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ANOTACE

Prace se zabyva problematikou kvality osobni dopravy a piepravy u firmy ZDAR a.s., Zd’4r
nad Sézavou. Cilem je provést analyzu soucasné¢ho stavu problematiky u tohoto dopravce
spolu s identifikaci prvki kvality. Dale je v této praci proveden navrh na ¢asteéné nebo Gplné
odstranéni nedostatkii. Cilem této prace je zanalyzovat souCasny stav a navrhnout jeho

zlepSeni.

KLIiCOVA SLOVA

Kvalita, vefejna autobusova doprava, 0soby S omezenou schopnosti pohybu a orientace,

bezbariérova pristupnost

TITLE

Quality increasing in public bus transport to the selected carrier (ZDAR a.s., Zdar nad

Sazavou)

ANNOTATION

The work deals with the quality of passenger transport and transport at the company ZDAR
as, Zd’4r nad Sazavou. The objective is to analyze the current state of problems with this
carrier along with identification of elements and their perception of the quality of passengers.
Additionally, the work done outline solutions in the design of the thesis.

KEYWORDS

Quality, public bus service, persons with reduced mobility or
orientation, barrierless accessibility
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UvVOD

Tématem této bakalatské prace je zvySovani kvality ve verejné dopraveé u vybraného
dopravce ZDAR a.s. se sidlem ve Zd’afe nad Sazavou.

Kvalita dopravy je v dnesni dobé zasadni pojem, jelikoz si zakaznik klade ¢im dal
vetsi naroky na prepravu. Dopravni podniky musi proto vynalozit velké usili, aby zdkazniky
oslovily k vyuzivani jejich dopravy. Vefejna linkova doprava musi neustale zlepsovat kvalitu,
a to nejen z hlediska podminek cestovani, zkoumani dopadii na okolni prostiedi, pouziti
bezbariérovych prvki a informacnich systémi. Kvalita je izce spjata s pfistupem pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Vys$i standard kvality je pro vlastnika dopravy
dilezity také z ekonomického hlediska. Vys$si pocet spokojenych zdkaznikti jde v jedné
roviné se zvySovanim trzeb. Tomuto tématu je nutné vénovat dostate¢nou pozornost a snazit
se tuto problematiku kvality vefejné dopravy nepodcenovat.

Prvni ¢ast bakalaiské prace se zabyva charakteristikou dopravece ZDAR a.s., historii,
vetejnou autobusovou dopravou, vozovym parkem, analyzou silnych a slabych stranek
dopravce. V druhé c¢asti je popisovana problematika kvality ve vefejné autobusové doprave.
Ve tfeti se analyzuje soucasny stav problematiky kvality u dopravce ZDAR ve vazbé na
vybrané linie, jako jsou zastdvky, vozidla a informace pro cestujici. Problém kvality
sluzby je feSen ve tfech usecich: hlavni, stfedni a slabSi. Analyzované zastavky jsou
fotograficky zdokumentované na piiloZzeném CD. Ve Ctvrté ¢asti se feSi navrhy na zlepSeni
kvality
u vybranych linii s fotografickym vyobrazenim navrhovanych zmén. Pata ¢ast vyhodnocuje
navrhy ptevazné z ekonomického hlediska.

Cilem bakalafské prace je zanalyzovat soucasny stav veiejné linkové autobusové
dopravy firmy ZDAR a.s. ve Zd’afe nad Sazavou. Provéfit kvalitu u vybranych linii s cilem
zkoumat, posoudit a navrhnout feSeni v oblasti bezbariérovosti zastavek a vozidel vefejné
dopravy. Zohlediiuje volbu autobusii pro vybrané useky s odpovidajicimi parametry
na zvySovani kvality a komfortu cestovani. Vyhodnocuje ptistupnost pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Cilem je také proveéfit dostupnost a rozsah informaci
pro bézné cestujici, ale predev§im pro osoby pohybové, sluchové a zrakové postizené.
Analyza provétuje rozsah informaci, jak v dopravni kancelafi, autobusech, ale i na webovych

strankach. Autorem jsou navrhovany zmény a vylepSeni.
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1 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO DOPRAVCE

VEREJNE AUTOBUSOVE DOPRAVY

1.1 Dopravni spolecnost ZDAR a.s.

ZDAR as., je dopravcem se sidlem ve Zd’afe nad Sazavou, ktera byla zalozena v roce
1992. Hlavni doména spolecnosti spoc¢iva v doprave, zasilatelstvi a logistice. Dale pak
v mnoha dalSich ¢innostech tzce spjatych s dopravou, jako naptiklad: skladovani zbozi,

autoopravarenské sluzby, cestovni kancelaft, autoskola a ¢erpaci stanice. (1)

TRANSPORT & LOGISTIK

Obrazek 1: Logo spolecnosti ZDAR a.s.
Zdroj: (1)

Zacatek historie akciové spole¢nosti ZDAR se datuje kroku 1992 a kjeho
konecnému piejmenovani doslo po privatizaci v roce 1994, kdy pfevzala veSkerou Cinnost
a majetek od byvalého podniku CSAD Zd’4r nad Sazavou a navézala tak na jeho usp&$nou
a dlouholetou tradici, ktery v dané oblasti zacal ptisobit uz po roce 1949.

Dopravni spole¢nost ZDAR zaméstnava v této dobé 455 zaméstnancli a ro¢ni obrat
&ini okolo 1 miliardy korun. Firma je rozdélena na provozovny Zd’ar nad Sazavou, Bystiice
dopravciim, ale 1 Siroké vefejnosti. V rdmci vefejné autobusové dopravy zabezpecuje
cestovani na linkdch meziméstskych a méstské hromadné dopravy. V ramci pravidelné
linkové dopravy obstarava dopravce obsluznost predevsim v kraji Vysocina, kde provozuje
vice nez 70 linek vefejné autobusové dopravy. Linky sméiuji pievazné do vétSich mést

daného kraje, ale také do kraji Jihomoravského, Pardubického ¢i Kralovohradeckého.

vvvvv
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Pocatek méstské dopravy ve Zd’aru saha do roku 1957 a v dnesni dobé obsluhuje 14 linek.
Naproti tomu historie MHD ve Velkém Mezifi¢i je podstatné mladsi, byla zahéjena teprve
v roce 2001 a patii tim mezi nejmladsi provozy v Ceské republice, jsou zde v provozu 3 linky,
provozované pouze V pracovnich dnech. (1)

Dopravece rocné prepravi pres 8 miliond cestujicich, coz je v porovnani s minulosti
ZDAS a. s., ve Zd’afe nad Sazavou nebo Uranové doly v Dolni Rozince. Tyto podniky vzdy
hraly dulezitou roli v poctu pracovnich pftilezitosti v mistnim regionu a byly tak spole¢né

s dopravcem navazany na mnozstvi prepravenych osob. (2)

1.2 Vozovy park

Ve vlastnictvi dopravce je mozné naleznout Sirokou nabidku vozového parku znacek
SOR, IVECO, (v minulosti KAROSA a IRISBUS) a Mercedes. Firma disponuje v souc¢asné
dobe¢ piiblizn¢ 115 autobusy a jejich obsluznost zajist'uje 130 fidi¢t. Vozovy park Zdar a.s. se
neustale obnovuje. Pti volbé klade spolecnost velké usili na ndkup nizkopodlaznich autobus,

které zajisti snadnéjsi pfepravu cestujicich a omezenou schopnosti pohybu a orientace. (1;2)

1. 3 Analyza silnych a slabych stranek vybraného dopravce

Silnou strankou spolecnosti je jeji schopnost nabidnout vcelku vysoky pocet
pracovnich mist. V podniku naslo uplatnéni vice jak 400 lidi ze Zd’aru a jeho blizkého okoli.
Svym poctem zaméstnancl patii mezi nejvétsi zaméstnavatele v regionu. Kladem pro
dopravce je, Ze i pfes pusobeni konkurencnich spole¢nosti Arriva a ICOM transport, se
dokaze prosadit a postupné zvySovat sviij financni obrat. Dal§im pozitivnim faktorem je, ze
ZDAR a.s. nepatii k nejvétSim ani nejzndméj$im dopravetim, ale i tak dokaze byt ostatnim
dopravelim zdatnou konkurenci. Dobrou vizitkou podniku je jeho rozmanitost v podnikani
v riznych smérech, a to tak, Ze se nesoustiedi pouze na piepravu osob, ale jeho ¢innost
zasahuje do jinych, byt piibuznych oblasti. Jednd se o jiz zmiflovanou cestovni kancelaf,
Cerpaci stanici, autoskolu, atd.

Mezi slabé stranky u dopravce ZDAR patii pieprava handicapovanych osob
a kocarkt na nékterych spojich. Spole¢nost nedokdze z finan¢nich divodi pokryt piepravu

téchto osob s omezenim dostateénym mnozstvim nizkopodlaznich autobusi. Dal§im zaporem,
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ktery souvisi s predchozim problémem, je pouzivani uz nevyhovujicich vozidel znacky

Karosa.
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2 PROBLEMATIKA KVALITA VE VEREJNE AUTOBU-

SOVE DOPRAVE

V této casti projektu bude feSena kvalita obecné a normy kvality s ni spjaté.

2.1 Kvalita dopravy

, Kvalita (jakost) je to, co prislusnou sluzbu odlisuje od jinych entit obdobné nebo
pribuzné povahy, vyjadiuje relativni vztah mezi nimi. Uroveri kvality Ize objektivné definovat,
vyjadrit v kazdém konkrétnim pripadé souhrnem hlavnich vlastnosti, které maji zakladni
vyznam pro hodnoceni uzitych vlastnosti sluzeb obdobné povahy. Tyto hlavni vlastnosti

dovoluji vzajemné porovndvani zamenitelnych sluzeb, stanoveni hierarchie jejich jakosti, tedy

urovern (tridu) kvality.” (3, s. 14).

2. 1.1 Pozadavky na kvalitu dopravy

Mezi pozadavky na kvalitu patii:

e zachovani zivota a zdravi cestujicich, jejich zavazadel a véci,

e dodrzeni jizdnich fadu v pravidelné piepravé cestujicich a dohodnutého prub&hu
nepravidelné pfepravy 0sob,

e pfijatelnd dostupnost piepravy,

e Cetnost a Casoveé polohy spojli na pravidelné lince a ndvaznost na jiné spoje nebo jinou
dopravu, dostatecny rozsah dopravni obsluznosti izemi,

e Zzajisténi sjednané urovne pohodli osobni piepravy,

e spolehlivost pii poskytovani sjednanych podminek a sluzeb,

e informovani v pfipadé vzniku nepravidelnosti pfepravy, o jejich odstranéni a o péci

sméfujici k minimalizaci §kod a jinych nepfiznivych nasledkt pro zakaznika. (3)

V kazdém z uvedenych okruhii je nutno zavést systém ukazateld, ktery umozni
objektivni hodnoceni shody s nabizenou kvalitou. Zakladem tohoto hodnoceni musi byt
propracované technologické postupy, doplnéné soustavnym sledovanim trovné poskytovani
piepravnich sluzeb. To umoznuje odhalovat kritickd mista, ve kterych vznikaji nejcastéjsi

pti¢iny odklonu od kvality.

Tyto pozadavky na kvalitu by mély byt pro dopravce zavazné. ZDAR by mél klast
velky duraz na jejich dodrzovani, jelikoz urcuji kvalitu dopravy. V navrhové ¢asti se na tyto

prvky bude jesté odkazovat.
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2. 1. 2 Kvalita dopravniho procesu

Smyslem dopravniho procesu je premisténi cestujicich nebo zbozi, z mista, kde se
vyskytuje, na misto, kam je pieprava pozadovana. Ugastniky dopravniho procesu jsou dva
subjekty. Piepravce, ktery sluzbu poskytuje a na druhé stran¢ zakaznik, jako uchazec
o ptepravu. Proto jsou vnimany dvé roviny pohledu kvality tohoto procesu. Vnéjsi kvalita =
vnimani zékaznika, vnitini kvalita = pohled piepravce.
Vnéjsi kvalita

Zde se jedna o takovou kvalitu, kterou vnima zakaznik. Pfepravni proces je vniman
zakaznikem vSude, kde dochazi k vzijemné konfrontaci s provozovatelem sluzby. Ke
konfrontaci dochazi predev§im v mistech: pfijmu objednévek, prodeje jizdenek, pfi prevzeti
a vydani zasilek, v mistech nastupu a vystupu cestujicich, pfi samotném procesu premist'ovani
atd. Rizeni piepravniho procesu se proto orientuje na vnjsi styk se zakaznikem. Jedna se
o technické, ekonomické a pravni spojeni dopravy s uzivateli. Zabezpecuje smluvni zajisténi
ptepravy, prodej jizdenek, nastup, vypraveni a informovani cestujicich, zjisténi bezpecnosti
cestujicich, u nepravidelnych pieprav vyactovani piepravného, vyiizeni reklamaci. (3)
Vnitini kvalita

Kvalita sledovana =z pohledu provozovatele dopravni sluzby (ptfepravce). Pro
prepravce je diilezité, za jakou cenu bude dosazeno poskytovani sluzeb (s tim spojené zaruky
na jejich poskytnuti) a vy$$i trovenl kvality téchto sluzeb. Z technologického hlediska je
kladen dtraz pfedev§Sim na organizaci provozu, zabezpeceni ekonomického, bezpecného
a ekologicky vhodného zptlisobu technologie pfepravy. Pouziti pfijatelného technologického
postupu se muze projevit ve vngj§i kvalit¢ poskytovanych sluzeb. Efekt tohoto
technologického postupu muze byt vyhrazen na ekonomickou stranku poskytované piepravy,
eventualné také na jev ve formé kvality ke spole¢nosti jako celku. Rizeni dopravniho procesu
je zaméieno na vnitini technologii dopravy, zajistujici souhrny téchto tkont:

e f{izeni pohybu dopravnich prostfedki a realizace pfepravy,
e udrzovani dopravnich prostiedkil a zafizeni ve stavu pro provoz, umoznujici jejich

bezchybné plnéni funkce. (3)

2. 1. 3 Aspekty kvality dle raznych zajmovych skupin
Rizné zajmové skupiny maji samoziejmé rozdilné pozadavky na kvalitu sluzby.
V osobni dopravé proti sobé€ stoji 3 z4jmové skupiny (subjekty):
e Dopravce — provozovatel dopravy se drzi zdkladniho pravidla, co nejvice zvySovat

svyj zisk. Proto naptiklad odmita bez dotaci provoz linek, kde dochazi ke ztratdm, a to
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1 na tkor cestujicich i celé spolecnosti. Snazi se zejména 0 provozovani linek, které
jsou lukrativni,
sluzeb nehled¢€ na z4jmy dopravce a spolecnosti,

e Spolecnost (Zivotni prostredi) — externi subjekt (neucastni se piimo dopravniho
procesu), pro né¢hoz by byla vyhovujici péSi a cyklistickd doprava. Timto stoji
Vv ostrém protikladu se zajmy dvou piedeslych subjekti. Proto by mél byt mezi témito
zajmy nalezen vhodny kompromis, ktery bude piijatelny pro dopravce a piepravce. (3)
Situaci znazornuje Obr. ¢. 2, kde vrcholy tvoii zajmové skupiny a kruznice

uvniti trojihelniku pole kompromisniho feseni.

Dopravce

Cestujici apolecnost

Obrazek 2: Vztah mezi subjekty v nabidce osobni dopravy

Zdroj: (3)

Zde je zfejmé, ze pozadavky vSech tiech zajmovych skupin se vesmés vylucuji, napf.
pozadavky cestujicich na co nejvétsi Cetnost spoji v méné lukrativni z6né, nebudou
vyhovovat pozadavkim dopravce. Pro dopravce to bude jednak ztratové, ale také by to
nemusel obsdhnout vozovym parkem. Dal§im ptikladem jsou vysoké pozadavky cestujicich
na komfort pii piepravé, coz bude v rozporu s pozadavky dopravce na co nejnizsi naklady.
Nalezeni kompromisu u téchto zajmovych skupin nebude viibec jednoduché, neziidka velice

t&Zce dosazitelné.

Kritéria kvality

Celkovou kvalitu vefejné piepravy cestujicich obsahuje velké mnozstvi kritérii.
Kritéria, kterd byla v této normé rozdélena do 8 kategorii, ukazuje pohled zdkaznika na
poskytovanou sluzbu. Kategorie 1 a 2 popisuji nabidku vefejné prepravy osob ve stru¢nych
terminech, u kategorii 3, 4, 5, 6, a 7 je popis jakosti sluzby podrobnéjsi a kategorie

8 vyobrazuje dopad na ekologickou stranku spolec¢nosti jako celek: (4)
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1. dosazitelnost: mira nabizené sluzby ve smyslu geografie, ¢asu, frekvence a druhu
dopravy,

2. pristupnost: piistup k vefejné prepravé osob, vcetné propojeni s jinymi dopravnimi
prostiedky,

3. informace: systematické zajisténi informaci o vetejné ptepravé osob pro planovani
a uskute¢néni cest,

4. c&as: aspekty Casu, které jsou soucasti planovani a vykonavani cest,

5. péce o zakaznika: prvky sluzby zavedené tak, aby uskuteCnily co mozna nejtésnéjsi
shodu mezi standartni sluzbou a pozadavky jakéhokoliv dil¢iho zakaznika.

6. pohodli: prvky sluzby zavedené proto, aby cesty vefejné hromadné dopravy byly
pohodové a piijemné,

7. bezpecnost: pocit osobni ochrany, ktery pocituji zdkaznici ze skute¢nych zavedenych
opatieni a z ¢innosti ur¢ené k tomu, aby se zajistilo, ze zdkaznici jsou si téchto
opatieni védomi,

8. ekologicky dopad: dopad na zivotni prostfedi, ktery je nasledkem zajistovani sluzeb

vetejné prepravy osob.
Dilezité normy zabyvajici se kvalitou vefejné piepravy osob jsou CSN EN 13186

a CSN EN 15140. Dale pak normy fady ISO 9000 souvisejici s kvalitou fizeni podniku (viz
Ptiloha A).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PROBLEMATIKY
KVALITY VEREJNE AUTOBUSOVE DOPRAVY

U VYBRANEHO DOPRAVCE

V této praci se autor bude vénovat analyze soucasného stavu problematiky kvality
vefejné autobusové dopravy ZDAR a. s., ve vazb¢ na vybrané linie, jakymi jsou:
1. zastavky,
2. vozidla,
3. informace pro cestujici.
Problém kvality sluzby bude autor feSit obecné nejen pro dopravce, ale hlavné
posouzenim zadanych useki. Useky podle zatiZeni spoji vefejné autobusové dopravy jsou

rozdéleny do tfech skupin: silny, stfedni a slabsi, v nichZ kazdy tsek obsahuje dvé relace.

Y e - \"::-_-:_"_"_--\
o ;,.«/ Kamenicky BD"-— . Poligka_— 7~
i rova == e
I'I || / /;f Svratka “\\_ ;; -
. ’/
e cd ~ Krucemburk
H// 7 Zdirec -
—/ n.Doub.
Havlitkova Jimramov
| Borova \ : .- '
Velké Darko " Bystré
Zd’ér = v. n. Wir
Pribyslav n.Saz. |\ : | v
o S s . Vir
Nizkov Y
ystrice =
Pernst, '
_ ;t\' P
Bohdalov = A L& - \

Obrazek 3: Mapa jednotlivych useki

Zdroj: autor s vyuzitim (10)

Na obrazku 3 je znazornén: ¢ervenou barvou silny tsek, modrou stfedni tisek a zelenou slabsi

usek.
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3.1 Zastavky

Autobusova zastavka je misto, kde dochazi k zastavovani autobusti a k nastupu ¢i
vystupu cestujicich. Zastavky je tfeba umistovat co mozna nejblize k vyznamnym lokalitam
a mistim, které jsou pro cestujici dilezité. Jednim z vyznamnych ukazatell kvality a tirovné
sluzeb u zastavek verejné linkové dopravy je jeho bezbariérové prostiedi. K bezbariérovému
prostiedi zastavek nalezi piistupové cesty a jejich plochy, které musi spliiovat urcita kritéria:
protiskluznost povrchu, zarazku pro slepeckou hul, vodici linii (VL), sklonové poméry,
vyskové rozdily, manévrovaci plocha, apod. Cilem bezbariérového prostiedi na zastavkach je
zajistit rychly, pohodlny a bezpecny nastup a vystup cestujicich, obzvlast¢ téch s omezenou

pohyblivosti.

3. 1. 1 Ulohy zastavek

Jejich hlavni ulohou je zajistit:

e misto pro zastavovani vozidel,

e bezpecny pfistup na zastavku, nadrazi, nastupisté a stanoviste na nastupistich,

e bezpecny nastup, vystup a prestup cestujicich,

e dostupnost vSem kategoriim osob - osobam s détskymi kocarky a s malymi détmi,
starSim osobam a osobam se snizenou schopnosti pohybu a orientace,

e kulturnost pfepravy,

e ochranu pted nepfiznivymi povétrnostnimi vlivy,

e v mistech s vyssi frekvenci cestujicich 1 komplex sluzeb piepravni povahy (napf.
uschovny zavazadel, informacni stfedisko, atd.) a dopliikovych sluzeb (napi. WC,

obcerstveni). (11)

3. 1. 2 Vybavenost zastavek
V této kapitole je autorem uveden struc¢ny popis funkci soucéasti vybaveni zastavek

a celkové zhodnoceni vyskytu prvkii na danych relacich.

Oznaénik

vvvvvv

oznacnik chybi, nejednd se de facto o zastavku Ci zastavkové stanovisté. Oznacniky jsou
umistény na zastavkovém sloupku nebo obdobné nosné konstrukci. Na kazdém oznacniku

musi byt uveden nédzev zastdvky a dopravce, ktery zde provozuje dopravu. Pokud danou
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zastavku uziva vice dopravcl, mél by oznacnik zfidit ten dopravce, ktery zacal vyuzivat
zastavku jako prvni. Pfi uzivani zastavky vice dopravci, by méla byt zastavka dle predpist
oznacena jenom jednim spole¢nym ozna¢nikem. (7) V praxi jsou ale piipady, kdy je tomu
naopak. Na stanovistich se né¢kdy objevuje 1 vice oznacnikii. Tento pozadavek je totiz obtizné
vynutitelny.

Na zkoumanych relacich se autor setkal u ozna¢niku s mnoha nedostatky.
Nejcastéjsim bylo jeho Spatné umisténi. Za dalS$i problém je mozné povazovat ruzné
poskozeni, deformaci nebo dokonce i1 zcela chybéjici oznaceni zastavek. Nastaly ptipady, ze
se objevilo na jednom stanovisti ozna¢niki vice. Na druhou stranu je tfeba brat v potaz, ze za
spoustou téchto deformovanych, ¢i chybé&jicich oznaénik mulze vandalizmus, ktery je
V dnes$ni spolecnosti bohuzel velice rozsifen. I tak se autor domniva, ze by mél dopravce

vénovat vyssi pozornost udrzovéani poskozenych nebo chybéjicich oznaénikd.

Jizdni Fad
Jizdni fad je dokument, ktery zobrazuje dopravni spoje na urcité lince. Spolu
s oznacnikem je nezbytnou soucasti kazdé zastavky. Dle vyhlasky Ministerstva dopravy
a spoju ¢. 122/2014 Sb. musi jizdni ¥ad obsahovat:
e cCas piijezdu spoje do jednotlivé zastavky a ¢as odjezdu spoje z jednotlivé zastavky,
e tarifni vzdalenost mezi zastdvkami spoje, skutecnd vzdalenost jednotlivych zastavek
linky, od zastavky vychozi, zaokrouhlend na celé kilometry,
e udaje o dopravci, obchodni jméno dopravce, jeho sidlo nebo trvaly pobyt, cislo
telefonu, ptipadné dalsi udaje (napf. ¢islo faxu),
e oznaceni linky, ¢islo a ndzev linky. (7)
Jizdni fady by mély byt Citelné a aktudlni. Na zastavkach musi byt vyvéSeny vSechny
jizdni fady vSech dopravci, kteti zastdvku vyuzivaji.
S jizdnimi fady u dopravce ZDAR a. s. byl na danych relacich nejmensi problém,
1 kdyZ v nekterych ptipadech byly vyvéSeny pouze v jednou sméru a Castecné poskozené.
Pokryti jizdnich fadu bylo zastoupeno na téméft vSech zastavkach. Dopravce by mél ale presto

vénovat zvysSenou pozornost udrzovani a aktualizaci jizdnich fada.
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ZvySené nastupisté

V minulosti velice podcefiovany parametr kvality. ZvySenim nastupisté dochézi
zastavek dulezitou roli, jelikoz je doba, kdy pojem bezbariérova preprava konecn¢ nabyva na
dilezitosti. Spravné fungovani zvySeného ndastupisté¢ je vSak tUzce spjato s pouzivanim
nizkopodlaznich vozidel. Plynuly ptfechod pro nastup a vystup nastane teprve tehdy, kdyz
budou oba dva tyto pozadavky splnény.

K tomu, aby se mohlo hovofit o bezbariérovosti ndstupist€¢, musi spliovat urcita
kritéria:

e vyska nastupni hrany 200 mm nad vozovkou — rozdil NH a urovné podlahy NP

vozidla musi byt max. 160 mm,

e povrch rovny, neklouzavy, zpevnény a musi umoziovat pohyb osobdm na voziku,
e SP od VL k ozna¢niku (na chodniku, nastupisti) ve vzdalenosti 0,8 + 0,2 m; SP kon¢i

0,5 m pted néstupni hranou,

e pficny sklon: 0,5 - 2%,
e podélny sklon: max. 4%. (8)

Zvysend nastupisté jsou velkym handicapem na vSech zkoumanych zastavkach. Plné
vyhovuji pouze nové zrekonstruované nastupisté¢ Nové Mésto na Mor.,,Dopravni termindl,
Zd4ar n.Saz.,,aut.nadr. MHD, Vojniiv Méstec,,posta a Radfiovice pouze v jednom sméru.
Vyska néastupni hrany u ostatnich néstupist bud’ vibec nebyla, nebo nedosahovala
pozadovany rozmér 200 mm nad vozovku. I u radoby zvySenych nastupist’ se neobjevovalo
snizené misto na najezd invalidnich voziku (nesmi ptesahovat 20 mm). (8) Tento prvek by

mél dopravce co nejdiive zavést, alespon na ptepravné vyznamnych zastavkach.

Zastavkovy pristireSek

Zastavkovy pristfesek je jeden ze zakladnich prvkl pohodli cestujicich. Pti budovani
novych zastdvek by mél byt piistieSek standardem. Jestlize je zastavka vybavena piistieSkem,
musi chrénit cestujici proti neptiznivymi ptirodnimi vlivy. M¢l by byt vyroben z takového

materidlu, aby nemohlo dojit k poranéni cestujicich.

23



Lavicka

Dutlezity parametr zvySujici kvalitu zastavek a pohodli, zejména pro osoby se snizenou
schopnosti pohybu a seniory. Lavicka je instalovana u naprosté¢ vétSiny zastavek, kde se
vyskytuje zastavkovy pristieSek. Material vyskytujicich se lavic¢ek tvofi ptfevazné dievo, plast
a ocelova nebo betonova konstrukce.
Odpadkovy kos

Prvek kvality udrzujici Cistotu a poradek v okoli zastavky. Parametr, ktery se vétSinou
objevuje spole¢né se zastavkovym pristfeSkem. Nejéastéji pouzivany material je plast nebo

plech.

3. 1. 3 Analyza zastavek dle Gseki

V této kapitole je uvedena celkova analyza soucasného stavu na feSenych tsecich. Ke
kazdé zastavce se autor podrobn¢ vyjadril. Soucasti analyzy je Sest tabulek v ptiloze A.
Parametry zahrnuté do tabulky jsou nazev zastdvky, pritomnost oznacniku, jizdniho tadu,

cekarny/ptistiesku, lavicky/sedatka, zvySené¢ho néstupisté.

Silny usek

Silnym tGsekem v této praci nazyvame trasu, na které lezi zastavky s nejvyssi frekvenci
spojil. Vede ze Zd’aru n.S. do Nového Mésta na Moravé a dale do Bystfice nad Pernstejnem.
Zd’ar n.Saz.,,aut.nadr. MHD

Autobusové nadrazi sousedi s Zeleznicni stanici a rozdéluje se na stanovisté pro
linkovou autobusovou dopravu a MHD. Cely aredl proSel zna¢nou rekonstrukci, kde byly
instalovany 1 prvky bezbariérovosti. MHD vyuzivé tfi stanovisté, zbytek vyuZziva linkova
doprava. Autobus smeéfujici z AN do Nového M. na Moravé odjizdi z néstupiste €. 7.
Nastupni plocha je tvofena betonovou dlazbou a je vhodna pro obsluhu nizkopodlaznich
vozidel. VSechny néjezdy jsou pro vozickafe snizené. Pro snadny a bezpecny pohyb zde
nalezneme piechody. Zastavka je situovand pod piistfeskem, kam je bezproblémovy pfistup
pro OOSPO. Jako VL je zde spravné pouzita zed’ budovy, ktera navede na SP a dale smérem
k nastupni hran¢. Plusem je moderni odjezdova tabule pro meziméstskou linkovou dopravu.
Nedostatkem je chybé&jici kontrastni pas u hrany néstupisté, oznacujici bezpecnostni odstup
pro slabozraké.
Nové Mésto na Moravé.,,centrum

Aredl autobusového néddrazi ma 9 nekrytych nastupnich stani, které jsou soucasti
ostrivku a pribézného chodniku. Autobus linkové dopravy sméfujici z Nového Mésta na

Mor. do Bystfice n. PernStejnem, odjizdi z 1. nastupis$té. Nastupni hrana neni optimalni,

24



a proto je i s nizkopodlaznimi autobusy komplikovany néstup cestujicich na invalidnim
voziku. Povrch vSech nastupist’ je asfaltovy bez SP a VP ve $patném stavu. Pro bezpecny
pohyb cestujicich mezi nadrazni halou, ostrivkem a protilehlym chodnikem chybi piechod
pro chodce. Pfistup do nadrazni budovy neni ptfizptisoben pro OOSPO. Soucésti nadrazni
budovy neni ndjezdni rampa pro vozickare, timto je vstup do budovy témto lidem odepien.
Stanovisté pro vystup je dobfe umisténo v prostoru pfed nadrazni budovou, kde jsou
vyznaCend mista pro zastaveni. Mnohdy autobusSy zastavuji i mimo vyznaCena mista pro
zastaventi.

Zastavky Nové Meésto na Mor.,Olesnd,rozc., Rozsochy,,rozc.u nadr., Bystfice
n.Pern.,,Domaninsky ryb.rozc, Bystfice n.Pern., Domaninek,rozc. se nachézeji mimo vesnice
a chybi zde zvySené nastupisté a jakékoliv hmatné prvky pro OOSPO. U téchto zastavek je
chybné umistén oznacnik.

Zbylé tfi zastavky: Nové Mésto na Mor.,Olesna, Bystfice n.Pern.,DiviSov, Bystice
n.Pern., Rovné se nachazi ve vesnicich, kde najdeme misto pro zastaveni autobust
s pristiesky.

Bystrice n.Pern.,,aut.nadr.

Autobusové nadrazi se skladd z 8 nastupnich stanovist, kde jsou Ctyfi stanovisté
soucasti prubézného chodniku a zbylé ctyfi nastupniho ostrivku. Posledni nejvzdalengjsi
ostritvek slouZzi pouze pro vystup. Autobus linkové dopravy smétujici smér Bystfice n. Pern. -
Nové Mésto na Mor., vyjizdi z 5. nastupisté. Povrch nastupist’ tvoii asfalt, kde bez tipravy pro
nevidomé. Chybi i1 snizend nastupni hrana pro vozickare. StanoviSté pro vystup jsou
u druhého vzdalengjsiho ostrivku s podobnymi parametry. Pfistup k ostrivkiim je
nebezpeény hlavné z divodu chybéjiciho prechodu pro chodce. Celé autobusové nadrazi
neobsahuje zadné bezbariérové prvky. Pro tkryt pfed nepfizni pocasi slouzi ¢ekarna, jiz
vyhodou je rampa, umoznujici volny ptistup télesné handicapovanym.

Nové Mésto na Mor.,,nemocnice

Zastavka ma v obou smérech spole¢né stani s oznacnikem. Cekarna s jizdnimi fady je
na druhé strané ptes silnici. Do prostoru nastupist¢ linkové dopravy mohou vjizdét jen
autobusy, ostatni vozidla tu maji vjezd zakazan. Nastupni hranu tvoii chodnik, ktery vede
smérem k nemocnici az po zelezni¢ni piejezd. Povrch je ze zamkové dlazby. Za vodici linii
muzeme brat zvySeny obrubnik podél chodniku. Chybi SP k oznaéniku. Cestujici musi
smérem k nemocnici piekonat Zelezni¢ni piejezd, kde nejsou zadné signalni ani varovné pasy.
Pro télesné¢ handicapované je sklon terénu k nemocnici pfili§ prudky. Tato zastavka zaroven

slouzi jako to¢na autobusu.
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Z&4r n.Saz.,Jihlavska ZDAR MHD

V obou smérech celkova plocha nastupisté i1 pfilehlych chodniki, jiz davno
neodpovidd béznému standardu. Povrch nastupist’ je z asfaltu. Chybi prvky bezbariérovosti.
Vyska néstupni hrany je nedostacujici. Oznacnik, na kterém je vyvésen jizdni fad, se nachazi
v obou smérech dal od nastupni hrany. Pro cestujici na voziku je komplikované se dostat
K jizdnim fadtim, brani jim pfekazka ve formé obrubniku. Stanovis$té smér autobusové nadrazi
(AN) se nachazi v jizdnim pruhu. Zastavka je v obou smérech nevyhovujici pro OOSPO.
Zd’ar n.Saz.,,Convent

Povrch stanovisté v obou smérech tvoii asfalt bez hmatnych prvkd pro nevidomé.
Nastupni hrana je v obou smérech nedostacujici. Oznacnik je vhodné umistén u nastupni
hrany. Pfi zastaveni autobusu na stanoviSti, neni zajiSténa potfebna vzdalenost od hrany
prechodu ke konci stojiciho vozidla. Tim neni zajiStén fidi¢i dostatecny rozhledu na chodce.
Radiriovice

Ve sméru Zd'ar nad Sazavou obsahuje zastavka dostate¢né vyvysenou nastupni hranu
a spravné vytvoreny zastavkovy pruh. Ozna¢nik je nevhodné umistén. Mezi stanovisti je
prechod pro chodce. V obou smérech je spravné snizend hrana pro najezd vozickare. Nastupni
prostor do vozovky je vymezen SP a VP u nastupni hrany. SP a VP nemaji odpovidajici
rozméry dle CSN 73 6425-1.

Néstupisté ve sméru na Nové Mésto n. Moravée je chybné umisténo v prostoru piijezdu
na soukromy pozemek. Diky tomuto vjezdu je snizena hrana néstupisté. Spatné umistén
oznacnik a chybéjici SP.

Zd4r n.Saz.,Veseli¢ko,rozc., Zd’ar n.Saz.,Mélkovice,rozc.0.4

Stanovisté u téchto zastavek jsou Vv obou smérech spravné situovany v zalivu,
oznacniky jsou spravné umistény. Nedostatecna je vyska obrubniku bez tipravy pro OOSPO.

Stiedni usek

Sttednim tsekem se rozumi trasa ze Zdaru nad Sazavou do Vojnova Méstce
a Z Nového Mésta na Morave do Bobrové.

Zdar n. Saz.,,Strojirenska u Hajémani MHD

Zastavka je v obou smérech situovana v zdlivu. Obé stanovist¢ nemaji optimalné
vyvySené nastupisté, povrch je slozen z betonové dlazby. U stanovisté ve sméru autobusové
nadrazi je nevhodné umistén oznacnik. Chybi vodici linie, SP a pfistiesek, ktery by mél byt na

takto frekventovanych stanovistich samoziejmosti.
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Smérem na Vojniv Méstec (VM) je SP i bezpecnostni pas u hrany nastupisté spravné
tvofen barevné¢ kontrastni dlazbou. Nachdazi se zbyte¢né dva oznac¢niky pro vefejnou linkovou
dopravu.

Zd4r n. Saz.,,Brodska obch.domy MHD

V obou smérech je provedeni téchto stanovist nevyhovujici. Chybi upravy pro
nevidomé, neni vyvySend ndstupni hrana, a proto je i s pouzitim nizkopodlaznich autobust
nemozny nastup cestujicich na invalidnim voziku. Z provozniho hlediska nejsou vhodné
umisténa, jelikoz v tésné blizkosti parkuji osobni automobily, znemoznujici piijezd autobusi
k nastupni hran¢. Tento prvek je dulezity zejména z pohledu OOSPO.

V poradku je pouze bezpe¢nostni pas kontrastni barvy u nastupni hrany ve sméru VM.

Z@4r n. Saz.,,Zizkova MHD

Zastavka se nachazi v obou smérech v zalivu. Ve sméru VM je stanovi$té umisténo na
chodniku, ktery zvySuje nastupni hranu. Pfistup na stanovisté je pro OOSPO bezbariérovy.
Soucasti je SP a VP. Pro nevidomé tvofi VL spravné zabradli. Pro slabozraké je spravné
pouzit vizualné kontrastni pas. Stanovisté je jedno z mala, které vyhovuje handicapovanym
a v porovnani s jinymi stanovisti ve Zd’afe je na vysoké arovni.

Na stanovisti ve sméru na AN je chybné umistén oznac¢nik, daleko od néstupni hrany.
Pohybové handicapovanym znemoziiuje ptistup pod pfisttesek schod a tim se nelze dostat
K jizdnim fadim. Nutnosti je doplnéni SP.

Zastavky Zd4ar n. Saz.,,Brodska obch.domy MHD a Zd’4r n. Séaz.,,.Zizkova MHD jsou
velmi frekventované, ale zaroven situované pro stani jednoho autobusu. Zastavkami projizdi
nejvyssi pocet linek MHD, a to by v kombinaci s linkovou dopravou mohlo zptsobit problém
Vv fazeni autobust.

Zd%4r n. Saz.,,Bezrucova stadion MHD

Zastavka ve sméru AN postradd u nastupni plochy hmatné prvky pro nevidomé, neni
dodrZena optimalni vyska nastupisté, oznac¢nik neni vhodné umistén a po celé délce stanoviste
chybi VL.

Nevyhovujici stanovisté je ve sméru VM. Pro nézornost je podrobné vyobrazeno na

obrazku ¢. 4.
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Vjezd na soukromy pozemek

Nedostate¢na plocha pro
vystup a nastup

Obrazek 4: Stanovi§té smér VM

Zdroj: autor s vyuzitim (12)

Nastup do autobusu je zasfaltového chodniku, bez vyvySené nastupni hrany
a jakékoliv upravy pro nevidomé. Oznacénik zastavky se nachézi nevhodné umistény na
sloupu vetejného osvétleni, coz je pro nevidomé matouci. Zavaznym nedostatkem je, Ze

prostor pro zastaveni je zaroven vjezdem na soukromy pozemek. Stanovisté je bez piistresku.
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Zdar n. Saz.,,Bezrutova u pily MHD

Stanovi§té ve sméru AN jako v piipadé Zd’ar n. Saz.,,Bezrutova stadion MHD
postrada u nastupni plochy hmatné prvky pro nevidomé. Oznacnik je Spatné umistén.

Povrch pochozi plochy ma ve sméru na VM znacné nerovnosti, coz komplikuje pohyb
osob na voziku. Hrana nastupisté neni zvyraznéna kontrastnim pasem. Ptrechod pro chodce se
nachdzi v tésné blizkosti stanoviste. Neni dodrzena potiebna vzdalenost od hrany prechodu ke
konci stojiciho vozidla, to brani projizd&jicim fidi¢m v rozhledu na chodce, dle CSN 73

6425-1.

Zd’ar n. Saz.,,zamek MHD
Ve sméru VM je nespravné umisténi oznacniku. Oznacénik je na prfilehlé zdi, coz
b

komplikuje nevidomym orientaci. Na stanovisti neni vyvésen jizdni fad, jedna se o poruseni
zakona €. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopraveé ve znéni pozdéjsich predpisi. Povrch nastupiste je
asfaltovy bez optimalné vyvySené hrany. Chybi prvky pro zajisténi bezbariérového pohybu a
orientaci nevidomych. Stani na stanovisti je umisténo v jizdnim pruhu, ktery je oddélen plnou
Carou. Z provozniho hlediska toto nevyhovuje, protoze pii stani autobusu na stanovisti ho
nelze predjizdét, ¢imz vznika pii frekvenci této komunikace k zastaveni dopravy v tomto
sméru. Dal§im chybnym prvkem je blizkost zastavky k vchodu/vjezdu do prostoru zamku.
Nedostatkem je i chybéjici piistiesek.

Ve sméru AN tvoii pochozi plochu chodnik ze zamkové dlazby. Vyska nastupni hrany
neni optimdlni. Pro zrakové handicapované chybi SP a kontrastni pds u hrany nastupiste.
Oznac¢nik je vzdalen od nastupni hrany.

Prvky bezbariérové ptistupnosti jsou na zastdvce v obou smérech feseny dobie.

Zd&4r n. Saz.,, Tokoz |
Zastavka ma v obou smérech stejné nedostatky. Pfistup na stanovisté je komplikovany
z diivodu absence chodniku, ktery by bezpecné navedl cestujici. Zasadni chybou jsou

chybéjici jizdni fady ve sméru AN.

Vojnuv Méstec,,ZD
U zastavky Vojniv Méstec,,ZD je v obou smérech nastupni hrana dostacujici, ale bez
hmatnych prvkli pro nevidomé. Zastavka je i v obou smérech spravné umisténa v zalivu,

nachazi se vodorovné dopravni znaceni pro autobusy. Oznacniky jsou spravné umistény.
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Vojniv Méstec,,posta

Zastavka Vojniv M¢stec,,poSta patii, a to v obou smérech, vzhledem k nedévné
rekonstrukci do skupiny zastavek, kde celkovy pfistup a orientace pro handicapované je na
dobr¢ trovni. Najdeme zde vSechny prvky BB pfistupu. Chybné je pouze umisténi oznacnikt
a ve sméru na Zd'ar n.S. jsou zbyte¢nd umistény dva. Dopravce by mél dbat na odstranéni
starych a nepotfebnych oznaéniki. V porovnani se zastavkami ve mésté Zd’4r n.S. je na vyssi
urovni, piitom zde neni pohyb autobusovych linek tak vysoky.

Ostatni zastavky V tomto useku: Zd4r n. Saz.,Strzanov, Svétnov,,rozc., Skrdlovice,
Karlov,,Il, Karlov, Karlov,Skalka, Vojniv Mé&stec,Borky maji téméf identické rysy. Jedna se
o mén¢ frekventované zastavky. Pro OOSPO jsou zcela nevyhovujici, bez nastupni hrany, VL
a v§ech hmatnych prvka. Dal$im negativnim prvkem jsou nevhodné umisténé oznacéniky.

Na stanovisti Skrdlovice smér VM neni umistén ozna¢nik vubec.

Nové Mésto na Mor.,,Dopravni terminal

V roce 2013 doSlo krozsdhlé¢ rekonstrukci dopravniho termindlu. Plusem je, Ze
autobusova doprava navazuje na zelezni¢ni. K dispozici je 5 autobusovych stanovist, z toho
3 krytd. Rekonstrukce byla zaméfena i1 na bezbariérovou pfistupnost. Dopravni terminal je
plné pfistupny pro OOSPO. Jedinym negativnim prvkem v oblasti bezbariérovosti je, Ze
kontrastni bezpe&nostni pas z betonové dlazby tvoii vystupky, coz neodpovida normé CSN 73
6425-1. Tento prvek je pro nevidomé matouci, dochazi k zaméné¢ za VP. Kladem jsou
moderni odjezdové tabule pro linkovou dopravu, které jsou soucdsti krytych ndastupist.

Celkové tento terminal plisobi velice pfijemnym dojmem.

Slabsi usek

Slaby usek predstavuje trasu Svratka,,aut.st. pfes Snézné,hotel Zalozna do Nové
Me¢ésto na Mor.,,Dopravni terminal.

Slabsi relace ukéazala nejvice nedostatkil. Nejedna se o pfepravné vyznamné zastavky,
proto nedostatky Vv oblasti bezbariérovosti nejsou tak zatézujici. NejveétSim problémem je
nevhodné umisténi a absence ozna¢nikl. Kromé zastavky Nové Mésto na Mor.,,Dopravni
terminal je vSude s ozna¢niky problém. Dopravni terminal je analyzovan v piedeslé kapitole.

Ve sméru na Snézné¢ se nenachazel oznacnik u péti zastavek: Kiizanky,,stied,

Kftizanky,,dolni konec, Sné¢zné,Milovy, Snézné,,u Stursti, Nové Mésto na Mor.,Rokytno.
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Ve sméru na Svratku také u péti zastavek: Snézné, hotel Zalozna, Snézné,u Sturst,
Snézné, Viist, Snézné, STS, Svratka,Mars. Chyb¢jici oznacniky pfedstavuji zavazny

nedostatek. Absence ozna¢niku = neplatna zastavka.

Svratka,,aut.st.

Celé plocha zastavky je slozena z dlazebnich kostek. Nevhodné je feSeno misto pro
stani autobusti, jednd se totiz o jednu velkou plochu, ktera je spolecnd pro oba sméry.
Neexistuji vyznacena stanovisté, chybi zvySenad nastupni hrana a vSechny BB pfistupnosti.
Autobusy nemaji vyznacené ndstupni a vystupni misto. Oznacnik se nachazi na stfeSe
piistiesku. Jizdni fady jsou vyvéSené pod piistieskem, vstupu télesné handicapovanym k nim

brani 15. centimetrovy schod.

3.2 Vozidla

V této kapitole je autorem analyzovan vozovy park a zastoupeni bezbariérovych

vozidel na sledovanych trasach.

3. 2. 1 Analyza vozového parku

Vozovy park dopravce ZDAR v soucasné dobé, jak jiz bylo zminéno, predstavuje
pfiblizn€ 115 autobust riznych znacek a typl. ZevnéjSky vozl jsou ve firemnich barvach,
kde tvoti zaklad bila s ¢ervenymi a modrymi pruhy. Oznacuji se pétimistnym eviden¢nim
Cislem. V pravidelné autobusové dopravé spolecnosti ZDAR jsou nejcastéji pouzity vozy
SOR C9.5, C10.5, C12, CN 12, CN13 a vozy Karosa fady 900. Déle jsou pouzity autobusy,
které byly odkoupeny jiZ pouzité od riznych dopravcii v Némecku, jednd se o autobusy
Mercedes O 405 a 0 405N. Vozy Mercedes-Benz Vito, Vario, Tourismo, Karosy LC 936, LC
956 a Scania jsou nasazovany pievazné v ramci zajezdové dopravy. (6)

Kladem dopravce je snaha pravideln¢ obnovovat vozovy park. Dopravce se pii nakupu
novych zaméfuje prevazné na nizkopodlazni autobusy, které umoznuji snadnéjsi cestovani
OOSPO. Mezi skupinu OOSPO patti také lidé pokrocilého veku, privodci déti a kocarkt
a t€hotné zeny. Coz je v dnesni dobé stale jesté Casto opomijeno. Autobusy jsou vybaveny
odbavovacim zatizenim, které akceptuje Cipové karty s moznosti bezhotovostniho odbaveni
cestujicich a tim zvySujici komfort. Dale lze pozorovat snahu dopravce zvysit pohodli
cestujicich a jejich bezpecnost tim, ze postupné odstranuje staré typy autobusii a nahrazuje je
novymi. U mensiho dopravce, jako je ZDAR, bude obnova vozového parku z pochopitelnych

davodu trvat déle. Jedna se totiz o velmi nakladnou zalezitost.
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3. 2. 2 Bezbariérové prostiedi vozidel

Rozhodujicim faktorem pro splnéni bezbariérového prostiedi u vefejné dopravy, je
schopnost cestujicich do vozidla samostatné a bezpecné nastoupit. Pro osoby s omezenou
schopnosti a orientace, je nastup do vozidla vzhledem k jejich omezené pohyblivosti velmi
problematicky. U osob na invalidnim voziku je leckdy neuskutecnitelny, jelikoz musi pfi
nastupu do vozidla ptekonat velky vyskovy rozdil. U osob na invalidnim voziku, mize jit
1 0 naprosté znemoznéni bez cizi pomoci cestovat vefejnou dopravou.

Dopravce disponuje nékterymi typy vozidel u znacek SOR a Irisbus, které pozadavky
spliuji. Pozadavky na technickd zafizeni vozidel usnadnujici ptistup OOSPO (viz ptiloha B).
Ve vozovém parku se ale jeSté objevuji zastaralé Karosy, které nevyhovuji. Nizkopodlaznost
je hlavnim prvkem pro usnadnéni nastupu a vystupu. Soucasti nizkopodlaznich vozidel by
standardné méla byt k dispozici vysuvna a vyklopnd ploSina, kterd plynule spojuje podvozek

vozidla s nastupistém.

3. 2. 3 Vozidla na sledovanych tsecich
ZDAR a.s. ma pestrou nabidku vozového parku, ale na vytipované useky pouziva
pouze Sest typu autobust. Nize uvedena Tabulka 1 znazoriiuje jednotlivé useky a k nim

zastoupend kmenova vozidla.

Tabulka 1: Kmenova vozidla na danych usecich

Usek Typ vozidla
Zd’ar nad Sazavou — Nové Mésto na Moravé SOR C12, SOR CN 12, Karosa C954
Noveé Mésto na Moravé — Bystfice nad Pernstejnem SOR C12, SOR CN 12, Karosa C954,
Vojniiv Méstec — Zd’ar nad Sazavou SOR C10,5, SOR C12, SOR CN12
Nové Mésto na Morave - Bobrova Iveco Crossway 10,6M, SOR C12
Svratka - Snézné SOR C10,5
Snézné — Nové Mésto na Moravé SOR C10,5

Zdroj: autor s vyuZitim (13)

Z Tabulky 1 je patrné, Ze nejastéji pouzivanou znackou autobusu je SOR, ktery je
zastoupen Vv kazdém useku. Nejméné zastoupenym vozidlem je Iveco Crossway 10,6M.
Nejstarsi druhem vozidla je Karosa C954. Jedinym vozidlem zajist'ujici bezbariérovy nastup
cestujicich je model SOR CN 12. Piednosti typu CN 12 je nastupni vyska, ktera spliuje 325
mm a Sitka zadnich dvetfi 1200 mm (viz ptiloha B). Konstrukéné je uzptsoben pro prepravu

télesné postizenych osob na voziku. Vybaven je i vyklopnou ploSinou, kterd plynule spojuje
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podvozek vozidla s nastupistém. I pies piednosti tohoto vozidla bylo zapornym zjisténim, ze
tento typ je pouzivan na téchto usecich v malém rozsahu. U modeltt SOR C10,5, SOR C12,
Iveco Crossway 10,6M je dobrym zjisténim, ze Sife zadnich dvefi 1200 mm je vyhovujici
a uvniti' je dostate¢ny prostor pro prepravu télesné¢ postizenych nebo kocarka. Problémem je
nevyhovujici pfistup pro urcitou skupinu cestujicich, ve vstupu do vozidla brani schody.
Nejproblémovéjsim nasazovanym typem vozidla je Karosa C954 a pfesto je pouzivana ve
velké mife na hlavnich a nejvice vyuzivanych tsecich. Vozidlo nesplituje parametry zminéné
v piiloze B, mimo §ife dvefi a prostoru uvniti vozidla. Dopravce by se m¢l snazit, aby tento
typ autobusu postupné a co nejrychleji vytadil, piipadné premistil na mén¢ frekventované
useky. Star¢ typy nahradil vyhovujicimi nizkopodlaznimi vozy, které budou zaroven spliiovat
emisni normy EURO 5 a EURO 6. Bylo by Zadouci, aby co nejvice vozii mélo alespon jeden
bezbariérovy vstup. Nezadoucim zjisténim je, Ze pIlné vyhovujicim typem je pouze SOR
CN12. Piistupnost vozidel je klicovym aspektem bezbariérového uzivani celého systému
vetejné dopravy.

Dal$im problémem u sledovanych vozidel je absence akustického 1 vizualniho
informa¢niho systému pro sluchové a zrakové postizené. Tyto systémy zjednodusuji
cestujicim prehled a usnadnuji orientaci. Dullezitym sledovanym aspektem je Setrnost
k Zivotnimu prostfedi. Vozidla by méla spliiovat nejptisnéjsi a nejvyssi parametry piedstavené
v emisni normé¢ EURO 5 a EURO 6. Z nasazovanych autobusii normu EURO 5 splituje jen
SOR CN12 a Iveco Crossway 10,6M. Emisni normu EURO 6 splituji pouze vozidla vyrobena
v obdobi od zati 2014. (14) Ostatni vozidla star§iho data vyroby tyto normy nespliuji, ale

nove predpisy se jich netykaji.

3. 3 Informace pro cestujici

V této kapitole jsou zanalyzovany dveé dilezit¢é informacni cesty, které jsou
navstévovany zakazniky pii zjiStovani informaci o dopravci nebo ¢i dopravé samotné. Mély
by mit takové nalezitosti, aby pfistup k nim byl dostupny i pro hendikepované (Zasady pro
bezbariérovy piistup pro pohybové, sluchové a zrakové postizené viz ptiloha C). Prace je
zaméfena na informace poskytované na webovych strankach dopravce nebo v jeho informacni

kancelati. Cilem analyzy je také dostupnost informaci pro osoby s handicapem.

3. 3. 1 Informace v informacni kancelari
Jedind centralizovana informacni kanceldt dopravce ZDAR a.s. se nachazi v ulici

Sadova &. 2237 ve Zdaru nad Sazavou. Sidli zde spoledné s cestovni kancelafi. Cestujici
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mize v informacni kancelafi vyuzit sluzby, jakymi jsou informace MHD a linkové autobusy,
prodej cipovych karet, dobijeni cipovych Karet, prodej jizdnich fada, predprodej
autobusovych jizdenek na mezinarodni a vnitrostatni ptepravu, potvrzovani zakovskych
prikazt, kontaktni misto pro zajemce 0 kurz v AUTOSKOLE VYSOCINA. (1)

Dopravce dale nabizi informacéni centra, kde se nachdzi informace o odjezdech
autobust linkové a méstské dopravy, prodej jizdnich fadl a potvrzovani zakovskych prikaza.
Centra se nachazeji na autobusovych nadrazich mést: Nové Mésto na Morave, Bystiice nad

Tato ¢ast prace je zaméfena na bezbariérovy vstup do centralni informacni kancelafe
ve Zdaru nad Séazavou a ziskani informaci pro OOSPO. Budou rozebrany a analyzovany
prvky bezbariérovosti pro urcité skupiny postizeni a sledovana dostupnost informaci.
Pohybové postiZené osoby

K dopravni kancelafi je mozny pfistup pomoci MHD ze zastavky Nadrazni nebo
Strojirenskd, u Hajémantl. Ze zastavky Nadrazni je pfistup krat$i. Pro pohybové postizené
osoby je tato trasa po chodniku bezbariérova. Problém nastane hned pii odbocovani z ulice
Nédrazni smérem do budovy informac¢ni kancelafe. Vozickat zde narazi na velky sklon
vozovky, ktery je vyssi nez 1:12, coz by mohlo byt znaéné nebezpecné. (9) V tomto piipadé
bude pro vozickare vhodné&jsi zvolit jinou piistupovou cestu. Bud’ z druhé strany ze zastavky
Nédrazni pies ulici Husovu a Drdlovu nebo od zastavky Strojirenskd, u Hajé¢mand.
Nejpiijatelné€jsi z pohledu vozickare se jevi cesta ptes ulici Husovu a Drdlovu. Nejjednodussi
je pfijezd osobnim vozidlem, nebot” dostateCny pocet parkovacich mist je pted budovou
kancelare.

Pti vstupu do budovy musi vozickar prekonat dalsi barieru, a to jsou vstupni dvefte,
nespliiujici rozmér pruchozi §ite min. 900 mm. (8) Dalsi nedostatek je chybégjici madlo
u vstupnich dveti pro snadnéjsi otevirani. Dale schazi zvonek na personal, ktery by nemél
chybét, pokud se vozickar nedokaze sdm dostat do budovy. Pozitivni ale je, ze vozickar
nemusi pifekonavat zadny vyrazny vyskovy rozdil; u vstupu do budovy a u vchodovych dvefti
je dostacujici manévrovaci plocha.

Sluchové postiZené osoby

Informaéni kancelai dopravce neni uzpusobena ke komunikaci s osobami se
sluchovym postizenim. Soucasti piepazky neni indukéni smycka pro komunikaci
s nedoslychavymi. Neslysicim by nezbyvalo nic jiného, nez se s persondlem domluvit pomoci
pisemné formy. DalSim dtlezitym pfedpokladem pro dobrou komunikaci je dobie proskoleny

personal. Nedostatek v podob¢ indukéni smyc¢ky, by mél byt co nejdiive odstranén.
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Zrakové postiZené osoby

Ptistup k budové je pro zrakové postizené osoby bezbariérovy. Maji zde pfirozenou
VL a spravné feSeny SP a VP. Nevyhodou je chybéjici akusticky majak, ktery by postupné
nevidomé navadé€l. Pro slabozraké navic vstupni dvefe neobsahuji zddné barevné kontrastni
pasy, predchazejici riziku narazu. Nenachdzi se zadné oznaceni v Braillové slepeckém pismu.
Bylo by dobré pouzit jiny systém otevirani dvefi.
Diléi zavér

Z analyzy je ziejmé, Ze u vSech skupin existuje néjaké znevyhodnéni. Pro nevidomé je
pristup k informacni kanceldfi bezbariérovy, ale pro lepsi orientaci by bylo vhodné zvolit
navadéci systém. Urcité bariéry omezuji piistup i télesné postizenym (prudky sraz vozovky,
nespliyjici Site dveti). Z diivodu prudkého sklonu vozovky jsou télesné handicapovani nuceni
volit delsi pfistupovou trasu. Klasické otevirani dvefi, bez pouziti madla a pii nedostatecné
Sitce dvefi, miize byt pro télesné¢ postizené az nepiekonatelnou piekdzkou. Nejsnadnéjsi
pristup se jevi pro sluchové postizené osoby. Bariéra je v dorozumivani, jelikoz chybi
indukéni smycka. Po provedené analyze je ziejmé, Ze pfistup do kancelafe a ziskavani

informaci neni pln€ vyhovujici. Doporucuje se zavést vySe navrhovana opatieni.

3. 3. 2 Informace na internetu

Provozovat webové stranky je dnes vic nez standard. Firma se pomoci nich prezentuje,
vytvaii své image a zaroven si tim déla reklamu. Pro dopravce by mélo byt diilezZité, aby mél
na svych webovych strankach o sob€ a o nabizenych sluzbach, co mozna nejvice informaci.
Navic by mély byt uzptsobeny tak, aby se v nich orientovali 1 nevidomi.
Analyza webovych stranek

Analyza se zabyvéa pouze webovymi strankami pro autobusovou dopravu. Webova
stranka www.zdar.cz je jedinou oficidlni strankou tohoto dopravce. Na prvni pohled ptisobi
peknym a kvalitnim dojmem. Na hlavni strance je logo firmy, kde se v pravidelnych
intervalech promitaji fotky vozového parku dopravce. Na hlavnim panelu stranky se nachazi
nékolik odkazl na jejich ¢innost. Jde naptiklad o odkazy na smluvni a pfepravni podminky,
JR. Dile jsou zde kontakty na vedeni spoleénosti, zdvod dopravy a zavod sluzeb. Vyhodou je
noveé doplnény aktudlni cenik dopravce pro linkovou dopravu (nikoli ale pro MHD), ktery
jeste do nedavna nebyl vyvéSen. Ze stranek se 1ze dozvédét o riznych aktualitach spole¢nosti,
o objizd’kach a uzavirkach, které by mohly cestovani komplikovat.

Minusem se jevi fakt, Ze na hlavni list€¢ neni rozdélena autobusova doprava na

linkovou dopravu a MHD. Stranku to déla méné ptehlednou a uzivatel se v ni tézko orientuje.
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http://www.zdar.cz/

Chybi jizdni fady (odkazujici se pouze na idos.cz), schéma sit¢ linek, ztrity a nélezy,
reklamace. Stranky nejsou vhodné uzplsobeny pro nevidomé. Webova stranka se svym
obsahem nejevi jako sluzba pro cestujici, ale jako stranka pro obchodni partnery. Tato stranka
nema navic prili§ uzite¢nych funkci pro bézného uzivatele. Vice uzite¢nych informaci o MHD

Zd4r nad Séazavou, pifipadné o linkové dopravé, lze nalézt na neoficidlnich strankach

http://www.mhd-zr.xf.cz.
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4 NAVRH NA ZLEPSENI KVALITY U VYBRANYCH LINIi

V této kapitole budou uvedeny navrhy feSeni k vybranym liniim. V prvni a druhé
etap¢ budou navrZena zlepSeni u jednotlivych stanovist’ a vylepSeni vozového parku spolecné
S typy nejlépe vyhovujicich vozidel. Dale bude navrzeno zavedeni informacnich systému

Vv autobusech, zmény v informacni kancelafi a internetovych strankach.

4.1 Navrh na zlepSeni kvality u vybranych zastavek

V této Casti bakalaiské prace jsou uvedeny navrhy na ¢aste¢né nebo Uplné odstranéni
chybnych prvki vyskytujicich se u zastavek linkové dopravy. Jak ukazala podrobna analyza,
kazda zastavka obsahovala néjaky chybny prvek nebo bariéru. Problémy dokonce neminuly
ani nové zrekonstruované zastavky. S témito problémy a zjiSténymi nedostatky by bylo
vhodné se co nejdiive vyporadat, tak aby zastavky vyhovovaly platnym normam. Odstranéni
vétsSiny nedostatkd, bude nutné fesit prevazné stavebnimi upravami u jednotlivych zastavek.
K tomu bude tieba zajistit projektovou dokumentaci a nutnd povoleni od stavebniho utradu.
Takovy ramec rekonstrukci si pochopitelné vyzada delsi Casovy usek a velké mnoZstvi

finan¢nich prostredkd.

4. 1.1 ZlepsSeni zastavek dle etap

Zastavky jsou v navrhu rozdéleny do etap podle priority jejich rekonstrukce. Prvni
etapa Cita 4 zastavky, druha 8, tieti 23, ¢tvrta 20 (viz ptiloha E). Autor v tomto navrhu
zpracovava pouze prvni dvé etapy, které se jevi z divodu polohy, bezpecnosti a frekvenci
pohybu cestujicich nejvice potiebné. Podrobny névrh na eliminaci v§ech chybnych prvk, je
uveden u prvnich dvou etap tohoto navrhu, a to jak z hlediska provozu, tak i bezbariérovosti.
Etapou 3 a 4 se v této praci nebude autor zabyvat.
Prvni etapa zastavek

Do prvni etapy byly vybrany zastavky, u kterych je poZadovana rekonstrukce
povazovana za prioritni. Dlivodem zatfazeni do prvni etapy je predpokladany vysoky vyskyt
pohybu cestujicich a OOSPO. Prvni etapa se skladd ze 4 zastdvek. Autor v této etapé
doporucuje rozsahlou rekonstrukci stanovist: Bystfice n.Pern.,,aut.nddr. a Nové Mésto na
Moravé.,,centrum. Pro Zdar n.Séaz.,,aut.nadr. a Nové Mésto na Mor.,,Dopravni terminal

budou navrhnuty zmény minimalni, jelikoz zde nedédvno probéhla rekonstrukce.
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BystFice n.Pern.,,aut.nadr.

U AN v Bystfici nad Pernstejnem je nutné doplnit SP a vybudovat ptechody pro
chodce mezi vystupem pied stanovistém €. 5 az ke stanovisti €. 1. Rekonstrukei nevyzaduje
povrch na téchto stanovisStich, nutné je vSak snizit obrubniky na pozadovany rozmér max.
20 mm a doplnéni VP a k nim pfilehlych SP. Nutnosti je i umisténi dopravniho znaceni,
upozornujici na piechody pro chodce. U vSech hran nastupist’ je nutné doplnit barevny
kontrastni pas pro slabozraké. V posledni fad€ je doporuceno presunout stanovisté vystupu
pohybu cestujicich mezi ostrivky a po prilehlém chodniku. Dojde tim rovnéz ke sniZeni

prestupniho ¢asu mezi autobusy. Upravy jsou graficky znazornény na obrazku 5.

Obrazek 5: Schéma rekonstrukce Bystfice n.Pern.,,aut.nadr.

Zdroj: autor s vyuzitim (10)

Nové Mésto na Moravé.,.centrum
Pti rekonstrukci autobusového nadrazi (AN) v Novém meésté na Moravé je autorem
navrzena vymeéna vSech ploch néstupist. Déle pak posunuti jednoho stanovisté pro vystup, tak
aby vznikl prostor pro vytvotreni pfechodu. Navrhuje se vybudovat piechod pro chodce od
nadrazni budovy pres ostrivek k protilehlému chodniku. Soucasna plocha nastupist’ je tvoiena
asfaltem, ktery je na vétSin€é mist poSkozeny. Materidlem pochozi plochy bude zvolena
betonova dlazba. Soucasné obruby nastupist¢ budou vymeénény za bezbariérové. U vSech
nastupist’ bude vytvoien bezpecnostni pas z kontrastni betonové dlazby. Pfechody budou

vhodné doplnény SP a VP. Ze sméru od hlavni komunikace Masarykova bude vytvoiena VL
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Z betonovych obrub. Nutnosti je i umisténi dopravniho znaceni, upozoriiujici na prechody pro
chodce. Na nové zrekonstruovanou pochozi plochu pied budovou nadrazi, bude vzapéti
navazovat bezbariérova rampa. Tim dojde k zptistupnéni venkovnich prostor pro OOSPO. Pii
celkové rekonstrukci budou vyménény staré ozna¢niky za nové. Upravy jsou graficky

znazornény na obrazku 6.

Obrazek 6: Schéma rekonstrukce Nové Mésto na Moravé.,,centrum

Zdroj: autor s vyuZzitim (10)

Zdar n.Saz.,,aut.nadr. MHD
Ve Zd’aru n.S. je nutnosti doplnit u kazdého nastupiitd barevné kontrastni pas pro
slabozraké. Ten bude zvolen z betonové kontrastni dlazby. Soucasny pas splyva s barvou

okolni dlazby. U tohoto nadrazi nebudou navrhnuty zadné dalsi Gpravy.

Nové Mésto na Mor.,,Dopravni terminal
Jedna se o termindl nedavno zrekonstruovany. Zde se bude navrhovat pfeména
bezpecnostniho pasu u hrany nastupisté. Ten je tvofen Cervenou betonovou zamkovou

dlazbou s vystupky, coZ je v tomto ptipad¢ pro nevidomé matouci. Dochazi k zaméné¢ za VP.
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Nutnosti je vyména za betonovou kontrastni dlazbu bez vystupkti. Pfed budovou je misto pro
ptechazeni, které spojuje dopravni terminal s chodnikem na prot&jsi strané¢ komunikace. Kvuli
pro piechéazeni.

Druha etapa zastavek

Pro druhou etapu byly vybrany zastdvky, kvili své ptepravni diilezitosti. Patfi sem
zastavky, které jsou sdruzené se stanovisti pro MHD a =zastavka Nové Mesto na
Mor.,,nemocnice. V téchto mistech dochazi k velké frekvenci cestujicich, zvlasté
u nemocnice, kde se predpoklada pohyb osob s riznymi zdravotnimi omezenimi.

Zdar n.Saz.,,Strojirenska u Hajémana MHD

Ve sméru Vojniv Méstec (VM) je viditelna neddvna rekonstrukce tohoto stanoviste,
ptesto je pro zkvalitnéni piepravniho procesu, hlavné u handicapovanych, dilezité par prvki
pfeménit. VySka nastupni hrany v tomto sméru nema optimalni rozmér, lze ji vSak tolerovat
a to pfedevsim z divodu nedavné rekonstrukce. Coz vSak nelze tolerovat je Spatné umistény
oznaénik, ktery by mél byt 0,5 m od nastupni hrany. Nutnosti je zvySeni okraje chodniku pro
funkci umélé VL, od které povede SP smérem k oznac¢niku. Autor navrhuje presunuti lavicek
s koSem az za okraj chodniku a odstranéni piebyte¢ného ozna¢niku pro linkovou dopravu.

Na obrazku 8 je uveden navrh Upravy stanovist¢ smér AN. Nutné je pfemisténi
oznacniku na zpevnény povrh, kon¢ici 0,5 m pied hranou néstupisté. Pti zachovani ozna¢niku
ve stavajicim stavu by SP navedl nevidomé na nezpevnénou (travnatou) plochu, coz by
komplikovalo nastup do autobusu. Pro nevidomé je nutnosti zvySeni okraje chodniku
s funkci umélé VL, slouzici jako zardzka pro slepeckou hiil. Nezbytnosti je dle obrazku 7
instalace SP o sifi 0,8 m s reliéfnimi vystupky pro nevidomé a slabozraké. Podél nastupni
hrany bude provedeno vymezeni bezpecnostniho odstupu ze zdmkové kontrastni dlazby
kon¢ici 0,5 m od hrany nastupistd. Sife tohoto kontrastniho pasu podél nastupni hrany bude
0,4 m. Pro zachovani své dlouholeté stalosti bude ve vSech dalSich ptipadech tento pas
navrzen ze zamkové dlazby. Pro vétsi komfort cestujicich je nutnosti upevnit piistiesek, ktery

tvoii zakladni prvek kvality. Cestujici ho oceni pfevazné pfi neptiznivém pocasi.
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Puvodni oznac¢nik na
nevhodném misté

VylepSeni vodici linie a
prresunout lavicku s kosem

Zavedeni SP a
kontrastniho pisu

Obrazek 7: Navrh na dpravu stanovisté smér AN

Zdroj: autor

Zdar n. Saz.,,Zizkova MHD

Jedinym navrhem pro stanovisté smér VM je doplnéni zvySené VL od mostu smérem
K nastupisti.

V opa¢ném sméru bude navrzeno piemisténi oznacnikd ve vzdalenosti 0,5 m od
nastupni hrany. Po celou délku néstupisté bude vybudovan kontrastni pas ze zamkové dlazby.
Nezbytné je rovnéz doplnéni tohoto néstupisté SP. Jeden povede od varovného pasu k VL
a druhy k ozna¢niku, koncici 0,5 m od néstupni hrany. Smérem k mostu je zapotiebi pomoci
obrubniku vyvysit VL pomoci betonové obruby. Pod pfistfeskem je nutnosti odstranit schod
znemoziujici pfistup osobam na invalidnim voziku nebo umisténi BB rampy spojujici

chodnik s plochou pfistiesku.

Zdar n. Saz.,,Brodska obch.domy MHD

U této zastavky je nejvetsim problémem zasahujici parkovisté a to jak ve sméru VM,
tak 1 AN. Z divodu moznych kolizi stanovist’ s ptrilehlym parkovistém bude nutnosti zruSeni
parkovacich mist pro potfebu vybudovani novych nastupist. Na obrazku 8 je vyobrazeno

stanovis$té smér AN a znazornéno navrhované feSeni s ozna¢enim nedostatku.
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Zrus$eni parkovacich mist
V prostoru zastavky

Premistit oznaénik a umistit
signalni pas

ZvySeni hrany nastupisté

Obriazek 8: Upravy stanovi§té smér AN

Zdroj: autor s vyuzitim (15)

Nutnosti je odstranéni stavajiciho povrchu a zvySeni nastupni hrany nastupisté v obou
smérech. Nastupni hrany budou osazeny obrubniky s pfevySenim 0,2 m nad vozovku.
Rozméry nastupisté budou navrzeny pro zastaveni dvou souprav za sebou, kvilli moznému
stietnuti s vozidly MHD. Pro obé¢ stanovisté je navrhnuta vystavba 30 m dlouhého a 2 m
Sirokého nastupisté. Novy povrch nastupist’ bude vytvoren z betonovych dlazdic. K ozna¢niku
zastavky bude veden SP $ite 0,8 m, kolmo k podélné ose nastupisté a koncici 0,5 m od hrany
nastupisté. V obou smérech bude provedeno vymezeni bezpeénostniho odstupu

u nastupni hrany. Ve sméru VM bude na stanovisté nutné umistit pristiesek.

Zdar n. Saz., Bezrucova stadion MHD

U stanovisté¢ ve sméru AN bude nutnosti pfemistit oznacnik k hrané néstupiste
a k nému bude spravné doplnén SP. Pro vytvofeni SP bude nutné vyfiznout asfaltovy povrch a
pas vytvorit zamkové kontrastni barvy s vystupky. Podél hrany néstupiste je tieba vytvoftit pas
zajist'ujici bezpecnostni odstup. Vzhledem k relativné dobrému stavu asfaltového povrchu se
povrch zanechd. Hrana nastupisté¢ bude doplnéna o kontrastni pas. Pies celou délku nastupiste

je nutné vybudovat VL. Stavajici VP bude vyménén za kontrastni spolu se SP.
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U stanovisté VM je z analyzy patrné, ze rekonstrukce by v téchto mistech byla velmi
obtizna. Nejveétsi problém je vjezd na soukromi pozemek pifimo v misté stojicich autobusd.
Proto je autorem navrZeno piesunuti stanovisté na lépe vyhovujici misto. Stanovisté by bylo
mozné posunout o 35 m dale ve sméru jizdy. Muselo by se vyckat na posouzeni piislusnych
organt a vlastnika pozemku, podle jejich vyjadieni by mohla byt navrhovana nova vystavba

zastavky.

el

Odstranit stavajici
povrch a vytvorit novy

Doplnit vodorovné
znaceni pro autobusy

Obrizek 9: Znazornéni upravy stanovisté smér VM

Zdroj: autor s vyuZitim (16)

Nejdiive je nutno odstranit stavajici povrch, ktery bude nahrazen zamkovou dlazbou
S optimalni nastupni hranou. Doplnit oznacnikem a vSech bezbariérovych prvkl dle normy
CSN 73 6425-1. Hrana nastupi§té bude tvofena bezbariérovymi obrubniky o délce 16 m
a Sifce 2 m. Stanovisté bude doplnéno o vodorovné znaceni V1la. Z hlediska komfortu

cestujicich by bylo vhodné umistit ptistresek.
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Zdar n. Saz.,,Bezrutova u pily MHD

Tato zastavka je ve sméru AN typové shodna jako stanovisté Zd’ar n. Saz.,,Bezrutova
stadion MHD. Navrhovana rekonstrukce kopiruje navrh Zd’ar n. Saz.,,Bezru¢ova stadion
MHD smér AN.

Druhy smér si vyzaduje rekonstrukci pochozi plochy, kterd mé znaéné nerovnosti.
Vyska nastupni hrany je dostacujici, proto bude vyménén jen povrch nastupisté za betonovou
zamkovou dlazbu. Nutné je doplnit hmatné a kontrastni prvky pro nevidomé. V analyze bylo
zjisténo, ze soucasn¢ vybudovany piechod nespliuje potiebnou vzdalenost od hrany piechodu
ke konci stojiciho autobusu pro zajisténi rozhledu pro fidice na chodce. Autor navrhuje
soucCasny prechod odstranit a pfesunout ho blize o 28m smér k autobusovému nadrazi. Blizsi
vzdéalenost neni moznd vzhledem k velkému poctu vjezdi na soukromy pozemek. Je

samoziejmosti, ze u pfechodu budou VP a SP. Na stanovisté¢ bude umistén pfistresek.

Zd’ar n. Saz.,,zamek MHD

Zacatek stanovisté ve sméru VM je nutné posunout blize smér AN, vzhledem
k vchodu do aredlu zamku. Nutnosti je pofizeni ozna¢niku s platnym jizdnim fadem.
Oznacnik bude umistén k hrané nastupisté, ke kterému povede SP. Hrana néstupisté¢ bude
doplnéna o bezpecnostni pas z betonové kontrastni dlazby. K zajisténi vétSiho komfortu by
bylo vhodné umistit pfistfeSek. Stanovist¢ bude doplnéno o vodorovné znaceni Vlla.
V misté stanovisté je na komunikaci plnd dé€lici ¢ara, kterd musi byt z divodu bezpecnosti
silni¢niho provozu zachovéna. Projizd¢jici automobily budou muset tedy vyckat, nez autobus
opusti zastavku. Cestujici zde budou moci vyuzit nove ziizeny ptistresek.

Ve sméru AN je doporucen piesun ozna¢niku k néastupni hran€. K tomuto oznaéniku
bude nasledn¢ smeétovat i SP. Tim bude nutné piesunout odpadkovy ko$ na misto, kde
puvodné stal oznacnik. Po celé délce nastupiSté je nutné zvysit okraj chodniku, aby byla
vytvofena VL. Opét je tieba doplnit bezpecnostni kontrastni pas. Pfechod z obou stran je tieba

doplnit SP a VP.

Z&4r n.Saz.,Jihlavska ZDAR MHD

Pro sméry Nové Mésto na Moravé.,.centrum i Zd'ar n.Saz.,,aut.nadr. MHD by bylo
vhodné vzhledem k nevyhovujicimu a zastaralému povrchu stanovisté i piilehlych chodniku,
provést celkovou rekonstrukci se viemi prvky odpovidajici normé CSN 73 6425-1.
Rekonstrukce v téchto mistech by byla dle nazoru autora vhodna i z divodu, ze v tésné

blizkosti stanovist’ je sidlo dopravniho podniku ZDAR a.s. a piedpisovy stav nastupist’ je
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vizitkou. Rozméry nového nastupisté budou na délku 16m a Sitku 2m. V obou smérech bude

umistén pristresek.

Nové Mésto na Mor.,,nemocnice

U této zastavky bude nutnosti pfemistit ozna¢nik k hrané nastupisté a k nému doplnit
spravné SP. Po celé délce bude vytvoren kontrastni péas z betonové dlazby. Doporuceno je
také doplnéni stanovist¢ o oznaceni V11. Kvuli pfitomnosti Zelezni¢ni trat¢ bude nutné

vytvofit z obou stran zelezni¢niho piejezdu VP.

Treti etapa zastavek
Do tfeti etapy byly zahrnuty zastavky, u nichz je priorita rekonstrukce nizka. Prevazné
se jednd o zastavky v menSich obcich, u nichz neni pohyb vozidel tak znacny, jako

u piedeslych dvou etap. K obnoveni by doslo az po odstranéni nedostatkii v etapé 1 a 2.

Ctvrta etapa zastiavek

Ve Ctvrté etap€ se nachazi takovy typ zastavek, u kterych neni rozsahla rekonstrukce
prioritni. Pfevazné se nachazi mimo obce, kde je pohyb cestujicich minimalni. Rozsahlé
upravy a budovani BB prvkl by zde ztraceli smysl, jelikoz vyskyt hendikepovanych osob na
téchto stanovisStich neni pfedpokladan. Zastavku tvoii jen oznacnik s jizdnim tadem. U této
etapy je predevsim nutné dbat na pravidelnou kontrolu ozna¢nikd a jizdnich tadt, aby byla

zachovana jejich funk¢nost.

4.2 Navrh na zlepSeni kvality u vozového parku

V této Casti bakalafské prace jsou uvedeny navrhy na zlepSeni situace v oblasti vozidel

vefejné linkové dopravy ZDAR a.s.

4.2.1 Obména vozového parku
Jak uz bylo zjiSténo z analyzy, na feSenych tusecich je nasazovan pouze jeden typ
nizkopodlaznich vozidel a tim je SOR CN 12. Dopravci bude doporuceno pouzivat tento typ

vozidla Castéji. Sife vozového parku to umozni jen v omezené mite, jelikoz pocet téchto
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vozidel neni tak znacny. Bude apelovano na postupné potizeni vice nizkopodlaznich vozidel
postupné obnoveni celého vozového parku.

Navrhem je nasazovani vice nizkopodlaznich autobusi SOR CN 12, na silnych
tisecich jako je Zd’ar nad Sazavou — Nové Mésto na Moravé, Nové Mésto na Moravé —
Bystiice nad Perntejnem, Vojnitv Méstec — Zd’ar nad Sazavou. Nutnosti je, aby se na tisecich
Nové Mésto na Moravé — Bobrova, Svratka — Snézné, Snézné — Nové Mésto na Moraveé do
ob¢hu zaradil alespon jeden nizkopodlazni autobus, doposud zde neni ani jeden. K uspokojeni
pozadavku bude muset dopravce zakoupit vice nizkopodlaznich vozidel.

Na tyto useky postaci nizkopodlazni autobus stiedni délky. Z analyzy bylo zjisténo, ze
ve vozovém parku se dopravce prevazné zaméfuje na tyto tii znacky SOR, IVECO
a Mercedes Benz. Dopravce uz ma né¢jakou zkuSenosti s vozidly od téchto znacek, proto autor
bude porovnavat nejvhodnéjsi typy nizkopodlaznich vozidel stfedni délky pravé od téchto
znacek. V tabulce 2 jsou vybrany tii autobusy, které by svymi parametry nejvice vyhovovaly
pro zminované useky. Hlavnim parametrem je snadny pfistup handicapovanych osob do
vozidla a neméné dilezité je i jeho cena. Technické parametry a bezbariérovost téchto vozidel
je na stejné urovni. V tabulce zndzornéné typy: SOR CN 10,5; IVECO Crossway LE LINE;
Mercedes-Benz Citaro LE U spliiuji pozadavky na technickd zafizeni vozidel usnadiujici
ptistup OOSPO (viz ptiloha B).

Modely SOR jsou subtilngjsi, nezli konkurence. Maji piijatelné provozni naklady.
IVECO patii mezi ,,pfedni hrace* v oblasti nizkopodlazni dopravy a s Mercedesem nabizi
§irsi spektrum dalsi vybavy. Mercedes-Benz Citaro LE U je navic povaZovan za jeden
nepiebira takovou odpovédnost za bezpecnost autobusové dopravy jako Mercedes-Benz. (17)

Nejlevnéjsi variantou téchto z téchto tii typli autobusii je SOR C10,5.
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Tabulka 2: Navrhované typy nizkopodlaZnich autobusi

SOR CN 10,5

Délka [mm]: 10750
Mista k sezeni: 35
Nastupni vyska [mm]: 325
Sitka dveii, zadni [mm]:1200
Emisni norma: EURO 6
Vykon [kW]: 184
Cena' [K¢&]: 3600 000

Zdroj: (18,19)

Délka [mm]: 10845
Mista k sezeni: 37
Nastupni vyska [mm]: 330
Sitka dveii, zadni [mm]:1200

Emisni norma: EURO 6
Vykon [kW]: 235
Cena' [K&]: 4000 000

Zdroj: (20;21)

Délka [mm]: 11 950
Mista k sezeni: 44
Nastupni vyska[mm]: 340
Sitka dveii, zadni[mm]: 1250
Emisni norma: EURO 6

Jeg | r" UHTT

R ] e— Vykon [kW]: 210
¢ “ i Cena® [K&]: 5 600 000
ﬂ\\\ o

A2 - e Zdroj:(17;23)

Sohledem na cenu a obdobné vyhovujici technické parametry je pro autora
nejzajimave)si typ SOR CN 10,5. Dulezity je také pohled dopravce na vybér autobusi. Pro
dopravce nepiijde o prvni vozidlo tohoto typu. Ve svém vozovém parku jiz mé nékolik
nizkopodlaznich vozidel od firmy SOR. Navic ZDAR Kkonstatuje, ze jsou pro né¢ho provozni
naklady u tohoto typu idealni. (13) Autor se tedy domniva, Ze typ tohoto vozidla dopravci
vyhovuje.

Autor navrhuje nakoupit pro zacatek alespoil jeden autobus SOR CN 10,5 na kazdy

usek, kde se doposud jesté nevyskytuje zadny nizkopodlazni autobus. Jednalo by se o useky

! Cena je uvedena bez DPH.
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Nové Mésto na Moravée — Bobrova, Svratka — Snézné, Snézné — Nové Mé&sto na Morave.
Tento druh autobusu bude dostupny pro handicapované aspon v nékterém case. Dopravce by
mél v jizdnim fadu garantovat tyto bezbariérové spoje. Postupné bude vhodné nahradit
vSechny stavajici autobusy novymi vyhovujicimi typy. Bohuzel vzhledem k finan¢ni situaci
dopravce a vysokym cendm téchto autobusti, bude tato obména dlouhodobéjsiho razu.

SOR CN 10,5 je stiedni meziméstsky nizkopodlazni autobus s dvéma napravami
o délce 10 750 mm. Autobus je dvoudvétovy urCeny pro linkovou dopravu na kratsi
vzdalenosti. Vozidlo je uzplGsobeno pro piepravu télesné postizenych osob a détského
koc¢arku, tomu odpovida rozmisténi sedadel. Kapacita autobusu je az 35 mist na sezeni
a 40 mist na stani. Obsahuje motor znacky IVECO Tector NEF o vykonu 185 kW, spliujici
nejpiisnéjsi emisni normy EURO 5. (20)

4. 2. 2 Zavedeni informacnich systémi BUSE

Dalsim navrhem je postupné zavedeni informacnich systémi ve vSech autobusech,
ktery je pro cestujici s postizenim sluchu nebo zraku velmi dalezity. Informacni systém ve
vozidlech je soubor elektronickych zafizeni, ktery podava cestujicim vizualni a akustické
informace. Informace podavané témito ptistroji jsou dopravniho charakteru o aktudlnim spoji.
Autorem je doporuceno, vybavit nasazovana vozidla elektronickym informacnim systémem.
Za ¢elnim sklem a na boku autobusu by mély byt umistény vnéjsi informacni panely. Uvnitt
vozidla pak i vnitinim informacni panel. Dale akusticky systém hlaSeni, ktery zkvalitni
piepravu nejen nevidomym cestujicim.

Autor pii vyberu informacnich systémt uptednostioval firmy ¢eského ptivodu, oproti
zahrani¢nim vyrobciim. Rozhodoval se mezi dvéma vyrobci, BUSE s.r.0. a Bustec production
s.r.0. Obé firmy jsou z hlediska kvality technickych parametrii téméf na stejné Grovni. Bylo
také zjisténo, ze i firma ZDAR a.s. ma své zkuSenosti s obéma vyrobci. Autor se priklani pro
vybér firmy BUSE s.r.o., a to hned z n¢€kolika divodi. BUSE ma dlouholetou tradici,
produkuje jiz od roku 1992. M4 tedy vyhodné&j$i postaveni na konkurenénim trhu pro své
dlouholeté zkuSenosti v této oblasti. Vysoka kvalita produktd, dobrd cenova uroven
a piijatelné provozni naklady jsou dalSimi klady. Spokojenost s BUSE vyjadfil také sdm
ZDAR. Vyrobky ma ve svém vozovém parku zastoupeny ve velké mife a pln¢ mu vyhovuji.

(13)
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Vnéjsi informacni tarif

Vnéjsi informacni panel predstavuje nejlepsi zpiisob informovanosti o autobusu,
blizici se na zastavku nebo Cekajici na zastavce. Cestujicimu to pomuze zvolit spravny spoj
pozadované linky, kterou chce vyuzit.

Vyrobce BUSE nabizi hned nékolik typl vnéjSich informacnich paneld. Vnéjsi
informacni panely typu BS 210, BS 214, BS 310, BS 410. Na zaklad¢ konzultace s AleSem
Klopcem z obchodniho oddé¢leni BUSE s.r.o. bylo autorem doporu¢eno zaméfit se spiSe na
modely typové fady BS 310 (viz obrazek 10) s kvalitnéj$imi zobrazovacimi schopnostmi,
nezli panely (BS 210 a BS 214). Panely BS 310 jsou oproti BS 210 a BS 214, tvofeny vysoce
svitivymi LED diody jantarové barvy s UV filtrem. To pfedevsim napomaha k lepsi ¢itelnosti
za slunnych dni. Firma BUSE pouziva plastovy vylisek, na ktery ma vlastni patent. ZlepSuje
Citelnost a to pfevazné ve slunnych dnech a 100% vylucuje rusivé svételné odrazy. Modely
BS 210 a BS 214 funguji na principu magnetickych ter¢iku, které se nataci bud’ ¢ernou, nebo
Zlutou stranou na stranu viditelnou. Ter¢iky mohou byt podsviceny zarovkou nebo LED

diodou. Z dalky jsou tyto panely hute ¢itelné. (24)

owr

Obrazek 10:Vnéjsi informacni panel BS 310

Zdroj (24)

Vnitini informacéni systém

Z analyzy bylo zjisténo, Ze vnitini informacni systém se nenachazel v Zadném
nasazovaném autobusu na zminovanych usecich. Pro lepsi kvalitu pfepravy a dostatecnou
informovanost cestujiciho je dilezité védet, kde se praveé nachazi a jakd bude piisti zastavka.
Jedna se o jednoduchy zptisob, jak miize cestujici zjistit stavajici a naslednou zastavku.

Vyrobce nabizi mezi vnitfnimi informaénimi panely tyto typy: BS120, BS 170, BS
224, BS 228, BS 370. Ostatni typy panelid BS 170, BS 224, BS 228 mohou nabizet kvalitné;si
zobrazeni textu, vicefadkovy panel, na kterém se cestujici dozvi soucasné informace o pfisti
zastavce, cilové zastavce, aktudlnim Casu atd. BS 370 pouziva pro vycet vSech poskytnutych
informaci barevny TFT monitor. Diky své grafice se da dobie pouzit také pro reklamu

a zabavu. Tento model je aktualné oblibeny u vozidel MHD. (25) Cena tohoto typu panelu je
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vSak témét tiikrat vysSSi nezli napiiklad u BS 120. Pro vnitini vybaveni nasazovanych
autobusi je autorem zvolen nejzakladnéjsi model BS 120. Zobrazovaci moznosti jsou na
dobré tirovni a pro vnitini prostory autobusu dostacujici. Rozhodujicim faktorem je opét cena

v kombinaci s poskytovanou kvalitou zobrazeni.

Obrazek 11: Vnitini informac¢ni panel BS 120

Zdroj: (24)

Diky velké Skale poskytujicich informaci, flexibilit¢ a piijatelné cen¢ dosahly vnitini
informacni panely BS 120 zna¢ného rozsifeni. Panely mohou zobrazovat nazev piisti
zastavky, ¢islo linky, cilovou stanici, realny Cas a tarifni pasmo. Pole informac¢niho panelu
fady BS 120 je zobrazovano 8-16 tadky a 90-136 sloupci, které je tvofeno svitivymi LED
diody o dvou barvach (Cervené nebo zelen€). Provedeni téchto paneltl je jednostranné
a oboustranné. Autor povazuje pro nasazované autobusy pouZzivané na feSenych usecich, jako

dostacujici jednostranné 8 fadkové panely o 90 tadcich. Diivodem je dostate¢nd viditelnost

ptes celou délku autobusu a nizsi frekvence zastdvek v delSich casovych usecich nezZ je tomu
u vozidel MHD. (24)

Digitalni akusticky hlasi¢

Ptevazné pro nevidomé by bylo piinosné zavést akusticky systém hlaseni o aktuédlnich
a nasledujicich zastavkach ve vSech autobusech. Digitalni hlasi¢ je pfevdzné pouzivan ke
sdéleni akustickych informaci cestujicim v autobusu 1 mimo néj. Pfevazné sdéluje informaci
0 aktudlni a nasledujici zastdvce a k nim doplitkova hlaseni. Autorem je doporuceno zavést

digitalni akusticky hlasi¢ BS 200, ktery je jedinym nabizenym hlasicem od firmy BUSE. (25)

1 LR

LUL UL L

Obrazek 12: Digitalni akusticky hlasi¢ BS 200
Zdroj (25)
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Digitalni hlasi¢ BS 200 umoziiuje piehravat informace soucasné az ve tiech
nezavislych kandalech. Pro cestujici uvniti i vné autobusu a také tidi¢i. Akusticka hlaseni jsou
ulozena ve formatu MP3. Vzhledem k velkému komprimaénimu poméru 1:12 a kvalitni
reprodukci MP3 souborti je délka zvukového zaznamu pii kapacit¢ 32 MB pouze cca 120
minut. (26)

Dale je nutné mit piisluSenstvi souvisejici s ozvucenim vozidel a to reproduktory
uvnitt vozidla. K tomu, aby akusticky systém spravné fungoval, musi byt soucasti digitalnich
hlasict reproduktory. Reproduktory budou vhodné rozmistény, nejlépe v piedni a v zadni
¢asti vozidla. Nutnosti je zajistit pro vSechny zkoumané tuseky namluvené nahravky
S postupné za sebou jdoucimi zastdvkami, piipadné dalSimi informacemi pro cestujici.
Akustické hlaSeni zvySi kvalitu cestovani nejen pro zrakové handicapované, ale i pro

cestujici, ktefi se neorientuji v dané lokalité&.

Palubni pocita¢

Pro nezbytnou funkci fizeni vS§ech zminénych integrovanych informacnich systému je
pottebny palubni pocitac. Tvofi nezbytnou fidici jednotku pro zminované informacéni
systémy. Firma BUSE s.r.o. ma v nabidce dva typy palubnich pocitaci, které maji podobnou
funkénost i cenu. Autor navrhuje pouziti palubniho pocitace BS 100 (viz obrazek 13).
Software a konstrukéni feSeni palubniho pocitace BS 100 umoZiluje, jak manudlni, tak reZim

S automatickym pfepinanim zastavek a ur¢enim polohy pomoci GPS. (27)

Obrazek 13: Palubni pocita¢ BS 100

Zdroj: (26)
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4.3 Navrh na zlepSeni

Kapitola se zabyva navrhy na zlepSeni tzv. informacni pfistupnosti pro cestujici na

zéklade provedené analyzy v predchozi ¢asti.

4. 3. 1 ZlepSeni pristupnosti informacni kancelare
Informacni kanceldt by bylo dobré s ohledem na provedenou analyzu c¢éastecné

zrekonstruovat a dovybavit prvky bezbariérovosti.

Pohybové postiZeni

Z analyzy bylo zji§téno, Ze soucasné vchodové dvefe (viz pfiloha F) nejsou tplné
vhodné pro télesné i zrakové handicapované osoby. Lepsi pfistup do informacéni kancelaie
zajisti vchodové dvefe s funkci automatického otvirani. Autor prace navrhuje vymeénu
soucasnych dvefi za automatické. Vymeéna stavajicich dveti za nové automatické (viz obrazek
14) ptispéje k lepSimu vstupu pro osoby s handicapem, ale i dichodciim a osobam
doprovazejici déti v kocarku. S ohledem na mensi prostor pii vstupu do budovy je
navrhovano pouzit vstupni automatické dvefe DORMA RST. Zvoleny tip dvetfi ma minimalni
naroky na §ifku otvoru. Ktidla dvefi mohou vykonavat oto¢ny ¢i vykyvny pohyb na ziZeném

prostoru. Pfi jejich otevieni vznika skoro plna Sitka vstupu. (28)

Obrazek 14: Navrh novych automatickych dveri

Zdroj: (27)
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Nové zakoupené dvefe jsou pievazné ze skla, cozZ znamenda pro osoby se zhorSenym
vidénim tzv. neviditelnou piekazku, do které by mohli narazit. Proto je nutnosti prosklené
plochy dle vyhlasky 398/2009 Sb. spravné oznacit. Navrhem je na kazdém kiidle
automatickych dveti umistit ve vysce 1400 az 1600 mm pierusovany pruh vyrazné kontrastni
barvy. Rozte¢ mezi jednotlivymi kontrastnimi dily bude 50 mm. Materidlem tohoto dilu je

samolepici vinylova folie. (29)

Sluchové postizeni
Informacni kancelait ZDAR a.s. by méla byt vybavena chybé&jicim zafizenim pro
komunikaci s nedoslychavymi osobami. Autor prace navrhuje zakoupeni Indukéni smycky

Soundshuttle. (30)

\g
W)
-
—
a.fy\,

Obrazek 15: Indukéni smycka Soundshuttle
Zdroj: (28)

Soundshutte je pomuckou pro osoby vyuZivajici naslouchaci pomicky. Indukéni
smycka zajisti, aby nedoslychavé osoby slySely jasnéji. Pfistroj omezuje okolni ruchy
a usmérnuje fec, tim dojde k vyraznému zlepSeni komunikace. Pro spravnou funkci musi
nedoslychavy nastavit naslouchadla na pozici ,,T”, mikrofon v pfistroji snima hlas mluvené
osoby, ktery je konvertovan do magnetického pole. To je nasledné zachyceno naslouchadlem
a uzivateli naslouchadla tim umozni hodnotny poslech. Vyrobce nabizi dv€ varianty napajeni
indukéni smycky: pfenosny (pomoci baterie), nebo napdjeny ze sité. Zpusob napajeni
v informac¢ni kanceldii ZDAR a.s. navrhuje autor prace ze sité, jelikoz obsluha kanceléate
nema zapotiebi pfistroj pfemistovat. Podminkou je vSak neustalé piipojeni ke zdroji energie,

coz v plné fungujici kancelafi neni problém. (28)
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Zrakové postiZeni
Pro postupné navadéni nevidomych nebo slabozrakych osob lze doporucit akusticky

majacek ELVOS OMH.

Obrazek 16: Akusticky majacek ELVOS OMH
Zdroj: (30)

Orienta¢ni hlasovy majacek pomoci akustického hlaseni usnadiiuje orientaci
V prostoru a pomaha navadét k danému orientacnimu bodu. Pomoci hlasové informace
oznamuje zrakové postizenym o vyznamu nebo stavu daného bodu. ELVOS OMH piehrava
ze svého pamét'ového ulozisteé (SD/MMC karty) ulozené soubory ve zvukovém formatu MP3.
Vlastnik si mize sam vytvaret presné znéni nahraného souboru. Ptrehravani si nevidomi
spousti, dalkové pomoci ovladace, ktery si uZivatel pofizuje sdm na vlastni néklady. Zrakové
handicapovanym je doporuceno potfizeni dalkového ovladace ELVOS DOM2F, ktery je
synchronizovén se vemi typy orientaénich majackt pouzivanych v CR i na Slovensku. Kvili
lepsi slySitelnosti a orientaci je dobré majacek umistit v ose objektu. Zplisob napdjeni je
zvolen ze sité 230 V. Majacek se pfipevni pomoci Ctyf Sroubli. Kone¢né umisténi je vSak
tieba prokonzultovat se zastupci nevidomych. (30)

Kancelar je dale nutno doplnit o symboly (viz obrazek 17) zatizeni nebo prostoru pro
osoby na voziku, se sluchovym postizenim, se zrakovym postizenim. Symboly upozoriiuji na
bezbariérovost prostoru. Symbol pro osoby na voziku a zrakové handicapované bude vylepen
na piistupovych automatickych dvetich. Symbol pro sluchové handicapované bude umistén

u prepazky s induk¢éni smyckou.

54



o)

Obrazek 17: Symboly pro osoby na voziku, sluchové a zrakové postiZeni

Zdroj: (31)

4. 3. 2 Zlepseni informovanosti na internetu

Analyzou webovych stanek http://www.zdar.cz/ dopravce ZDAR a.s. bylo zjisténo, ze
kmenové stranky obsahuji nedostacujici informace. Nutnosti je kompletni Uprava téchto
internetovych stranek. Doplnit by se mély vSechny dulezité informace, jako jsou: zmény
V jizdnich fadech, vyluky, typ kmenového vozidla nasazeného na daném tuseku, schéma sité
linek, nabidka nizkopodlaznich autobusti, apod. Inspiraci by se pro né mohla stat neoficialni
stranka http://www.mhd-zr.xf.cz.

Nutnosti je zpfistupnit tyto webové stranky handicapovanym osobam. V oblasti
pfistupnosti existuje dnes celd fada metodik. NejzdsadnéjSi mezi nimi jsou: Pravidla
piistupnosti Ministerstva vnitra CR a metodika Web Content Accessibility Guidelines 2.0
(WCAG 2.0), které¢ budeme brat v potaz pro zpfistupnéni webu http://www.mhd-zr.xf.cz.
Upravy vedou k lepsi piistupnosti nejen pro zdravotné handicapované. Pomahaji v orientaci
i znevyhodnénym tucastnikim, jako jsou seniofi ¢i uzivatelé pfistupujici na web z jiného
zafizeni neZ je stolni PC nebo notebook. V piipadé pravidel piistupnosti MV CR se jedna
0 vyhlasku ¢. 64/2008 o formé& uvetejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vetejné
spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim. Soucésti
vyhlaSky je 33 pravidel, podle kterych se dané informace uvefejiiuji. Pravidla jsou
oznacovana jako povinna a néktera jako podminéné povinna. Tvirce webovych stranek se
rozhoduje ohledné¢ podminek uvedenych v pravidlech. Pokud se jednd o web vefejné spravy,
jsou tyto pravidla zavazna. (36) V ptipadé webu http://www.zdar.cz/ tomu neplati.

Autor dopravci doporucuje nedrzet se striktné pravidel vyhlaSky €. 64/2008, jelikoz je
témet 7 let stard a od t€¢ doby neprosla zadnou obménou. Vyhlaska mé oproti WCAG 2.0.
slaba mista, jakou jsou napftiklad: zizeni pouze na webovy obsah HTML, chybi cenné rady,
tipy, navody na zpfistupnéni, dale netesi vlozeny obsah (widgety, videa, webové aplikace,
formulate), nezohledfiuje vyvoj v ICT i Vv oblasti asistivnich technologii. Vyhlaska sice

zlepSuje dostupnost webli v obecné roving, zlepSuje povédomi o pfistupnosti, ale presto
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mohou mit s dostupnosti webu podle této vyhlasky handicapované osoby problém. Presto ji
lze pouzit jako kvalitni stavebni kamen pro zptistupnéni webu. (32) Dopravci je autorem
doporuc¢eno zaméfit se spiSe na metodiku WCAG 2.0. Je zaloZena na principech a ne na
pravidlech, nenuti uzivatele k pouziti jednotlivych pravidel. WCAG 2.0 lze oproti vyhlasce
aplikovat na jakykoli obsah. Navic k této metodice existuje celd fada podptirnych dokumentii
¢i dalsich materidll, které déale usnadnuji jeho implement. Vyhodou je existence bezplatnych
nastroju K testovani. Metodika WCAG 2.0 je bezesporu prospé$na a uziteCna. VéEtSinou se
jedna o materialy obsahujici né€kolik stran, a proto muze jejich rozsah odrazovat. Na webu
Blind Friendly je uveden kratky a piehledny souhrn toho, co je z hlediska zpfistupnéni webu
http://www.zdar.cz/ zasadni. Nejedna se vSak o kompletni soupis na zpiistupnéni, ale o
souhrn dvanacti bodl, které jsou aktudlné z hlediska pfistupnosti zdsadni. Konkrétni
pozadavky nalezneme na webu Blind Friendly. (32) Pouziti vyhlasky ¢&. 64/2008
a metodiky WCAG 2.0 byly konzultovany s Mgr. Radkem Pavlickem s externim
konzultantem v oblasti ICT.

56


http://www.zdar.cz/

5 VYHODNOCENI NAVRZENEHO RESENI

V posledni ¢asti bakalarské prace je vyhodnoceni navrhli. Zde jsou uvedeny a finanéni

aspekty na odstranéni bariér.

5.1 Zhodnoceni nakladu na odstranéni bariér

Kapitola se zabyva finan¢nimi aspekty navrhi, které byly navrzeny v predchozi
kapitole. Ceny uvedené jsou pouze orienta¢ni, jelikoz do celkové ceny nejsou zapocitavany
dalsi apravy spojené s rekonstrukci nastupist,, jako naptiklad Gprava piilehlych chodnikd, atd.

Ceny jednotlivych prvki jsou uvedeny bez DPH.

5. 1. 1 Naklady stavebnich prvki a prisluSenstvi zastavek

U prvni a druhé etapy bude detailn€ uveden rozpocet pro kazdou zastavku. Rozepsana
cena za rekonstrukci zastdvek je uvedena v pfiloze H. V prvni etapé by se tak jednalo
o0 4 zastavky, které by se rekonstruovaly nebo upravovaly. Navrhy na odstranéni bariér jsou
uvedeny v kapitole 4. Konkrétné by se jednalo pfedev§im o zvySeni néstupni hrany, vylepSeni
povrchu néstupiSt’, umisténi hmatnych prvkd, kontrastniho prvku u hrany nastupisté umisténi
piistieSku nebo naneseni vodorovného dopravniho znaceni.

Pfiblizné naklady na rekonstrukci zastavek za prvni etapu vySly na 1 802 115 K¢ bez
DPH. Vy¢islena cena za druhou etapu je 1 175008 K¢ bez DPH. Celkova castka byla
vycislena na 2 977 123 K¢ bez DPH. Naklady (viz piiloha H) byly konzultovany s technikem

ptipravy silni¢nich staveb Martinem Hrdli¢kou z firmy Chladek a Tintéra, Pardubice a.s.

5. 1. 2 Naklady na autobusy a informa¢ni systémy

Cena za nakup jednoho kusu autobusu SOR CN 10,5 je 3,6 milionu K&. (19) Castka je
zakladni, bez dals$iho vybaveni. Kone¢na cena by byla o n€kolik desitek tisic vy$si. Nutnosti
je, aby byl pro zacatek pouzit alesponn jeden nizkopodlazni autobus. Nutnosti tedy bude
zakoupit tii tyto typy autobust na uUseky Nové Mésto na Moravé — Bobrova, Svratka —
Snézné, Snézné — Nové Mésto na Morave. Celkova cena bude 10,8 miliont K¢.

DalSimi nédklady na zkvalitnéni pfepravy cestujicich u autobusti jsou informacni
systémy, které slouzi pro dobrou informovanost cestujicich a soucasné zkvalitiuji piepravu.
Vsechny navrzené prvky jsou od firmy BUSE s.r.o. Cena za vnéjsi piedni informac¢ni panel
BS 310 je 30 000 K¢. Za vnéjsi bo¢ni informaéni panel cena je 25 000 K¢. (23) Za vnitini
panel BS 120 12000 K¢&. (24) Pro hlaseni o aktualnich a nasledujicich zastavkach je
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doporuceno opatiit vSechny vozidla digitalnim hlasi¢em BS 200 o cen¢ 11 000 K¢, neni ale
zahrnuta mluvena nahravka S postupné za sebou jdoucimi zastavkami. (25) Palubni pocita¢
BS 100, pofizovaci cena 18 000 K¢&. Autor doporudil poridit 3 nové autobusy a k nim

informacni systémy i s palubnim pocitaéem za 96 000 K¢.

5. 1. 3 Naklady v informa¢ni kancelafi ZDAR a.s.

Pro wvylepSeni kvality informacni kancelaie bylo navrhnuto pofizeni novych
automatickych dvefi od firmy od firmy Dortechnik, s.r.o. DORMA RST za 200 000 K¢ (27)
Dvefe je nutné polepit kontrastni samolepici vinylovou folii o kruhovych tvarek o priméru
5 cm v celkové délce 80 cm na obou kiidlech dvefi. Cena folie je necelych 100 K¢. Chybal
Nenalezen zdroj odkazi. Potizeni indukéni smycky Soundshuttle k informacni kancelafi by
vyslo na 7200 K¢. (28) Dale je doporuceno potidit akusticky majacek ELVOS OMH za cenu
9960 K¢. Dan z pridané hodnoty na tento akusticky majacek ¢ini 15 %. K vyuzivani tohoto
produktu si musi nevidomi potidit dalkovy ovlada¢ pro tyto majacky ELVOS DOM2F za
cenu 2000 K¢&. (30) V piipadé zrealizovani téchto navrhi bude informaéni kancelaf
pfizpusobena osobam na voziku
a osobam se zrakovym a sluchovym postizenim. Na zéklad¢é toho je nutnosti na tento fakt
poukazat pomoci patiicnych symbold. Bude nezbytné potidit zminéné 3 symboly za cca
18 K¢&. (31) Naklady na modernizaci informacni kancelafe jsou uvedeny bez ceny za

zhotoveni.

5. 2 Prinos navrzeného resSeni

V zavérecné Casti bakalaifské prace se feSi pfinos navrhovanych Uprav na zvySeni
kvality u vybranych linii, které pfinesou ¢aste¢né nebo uplné zlepSeni situace. Veskeré tyto
upravy bezpochyby vytvoti zvyseni kvality, dostupnosti piepravy a informovanosti.

Navrhované nakoupeni nizkopodlaznich vozidel SOR CN 10,5 na vSechny useky
spolu s celkovou ¢i CasteCnou upravou zastavek tvori nejvetsi a nejzasadnéjsi pfinos pro
zvyseni kvality v cestovani. Zvlast€ pro handicapované osoby jsou navrzené nizkopodlazni
vozy a veskeré vytvorené prvky jako SP, VP, VL a kontrastni pas u hrany nastupisté velkym
pfinosem a zjednoduSenim pohybu a orientace pro tyto cestujici. Doplnéni jizdnich tada
o informace, kdy a v kterém cCase jsou tyto vozidla nasazoviany do provozu, pomuze

handicapovanym vybrat si ten spravny spoj. Stupen komfortu se zkvalitnil také zavedenim
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informacnich systému uvnitf i vné vozidel. Byly pouzity panely BS 310, BS 120, akusticky
hlasi¢ BS 200, pocitac BS 100.

V bakalatské praci byly navrzeny ¢astecné nebo uplné zmény v odstranéni chybnych
prvkl vyskytujicich se u zastavek linkové dopravy. Autor zpracovava pouze prvni dvé etapy,
které se vzhledem k celkové dilezitosti a frekvenci pohybu, jevi jako nejvice potiebné. Ze
vSech navrhovanych zastavek se jevi nejzasadnéjsi posun K lepsimu u zastavek Nové Mésto
na Moravé.,,centrum. a Zd’ar n. Saz.,,Bezru¢ova stadion MHD smér V M. Pii rekonstrukci
Nové Mésto na Moravé.,,centrum doslo k odstranéni bariér, které toto stanovisté zatézovaly
svou nepfistupnosti a slozitou orientaci pro handicapované, ale i pro vSechny ostatni cestujici.
Hrana nastupist¢ byla zvySena pomoci bezbariérovych obrubnikl, ktera v kombinaci
S nasazovanymi nizkopodlaznimi vozidly zajisti plynuly nastup nebo vystup. Byly vytvoieny
chybéjici prechody pro chodce, které zajisti bezpe¢ny pohyb. V druhé etap€ za velky ptinos
povazuje autor premisténi celého stanoviité Zd’ar n. Saz.,,Bezruéova stadion MHD smér VM
o n¢kolik metri po sméru jizdy. U zastavky byla vyvySena néstupni hrana, vytvoreny vSechny
hmatné prvky, celd plocha nastupisté zvétSena, posunula se z mista, kde zasahovala do
soukromého pozemku.

Dals§im pfinosem v informacni linii je zjednodusSeni dostupnosti prostoru informacni
kancelatre, pozitim novych vchodovych automatickych dveti. Zavedenim indukcéni smycky
doslo k lepSi komunikaci. Pozitivnim pfinosem je navrZeni i akustického majacku ELVOS
OMH k navedeni neslysicich a k tomu patfi¢ény symboli.

Web dopravce nam ukazal, ze putsobi libivym dojmem, ale neobsahuje nékteré
dilezité informace. Doplnéni téchto informaci zkvalitni informovanost webovych stranek
a pro dopravce to neznamend velky problém a neni to ani finanén€ ndro¢né. Pouzitim
metodiky WCAG 2.0, dochazi klepsi orientaci na webu ve zpfistupnéni webu nejen
nevidomym, ale i ostatnim znevyhodnénym ucastnikiim, jako jsou naptiklad seniofi.

Zavedenim vSech navrhovanych zmén do provozu se zkvalitnéni doprava a zvysi se

komfort a kvalita ve vetejné linkové dopravé u vybraného dopravce ZDAR a.s.
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ZAVER

Cilem této prace byla analyza soucasného stavu kvality firmy ZDAR ve Zd’afe nad
Sazavou ve vybranych liniich, jakymi jsou zastavky, vozidla a informace pro cestujici.
Problém kvality sluzby je feSen ve tfech usecich: hlavni, stfedni a slabsi. Hlavnim tkolem
bylo analyzovat vSechny problémy a navrhnout adekvatni feSeni na zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb a ¢aste¢né nebo Uplné odstranéni bariér.

Po uvodnich informacich, jako jsou charakteristika vybraného dopravce ZDAR a.s.
a feSeni obecné problematiky kvality ve vetfejné doprave se v praci analyzoval soucasny stav
u vybrané¢ho dopravce. K vytvofeni analyzy byly pouzity nezbytné informacéni zdroje
a fotografie pofizené autorem. Z analyzy byly zjiStény nedostatky, ale také vybavenost
jednotlivych zastavek dle usekd. Kazdy usek navic obsahuje dvé relace. Zastavky byly
podrobné rozepsany a =zanalyzovany, jak z hlediska vybavenosti, tak z hlediska
bezbariérovosti. Soucasti této analyzy je Sest tabulek, kde jsou uvedeny jednotlivé prvky
a jejich pripadna absence. Situace zastavek byla ve vétSiné pripadt nevyhovujici, nékde
chybély i dilezité prvky. Problémy dokonce neminuly ani nové zrekonstruované zastavky.

Predmétem analyzy vozového parku bylo bezbariérové prostiedi kmenovych vozidel
nasazovanych na sledovanych usecich. Vozidla byla rozebrana z hlediska bezbariérové
pristupnosti a byly zde zdiraznény jejich pfednosti a nedostatky. Bylo zjiSténo, jaky typ
vozidel je nasazovan na daném useku. Vysledkem analyzy bylo, Ze se je v obehu na danych
usecich malo nizkopodlaznich vozidel a na nékterych tsecich se mezi nasazovanymi vozidly
neobjevuje zadny. NejCastéji nasazované autobusy jsou od znaCky SOR. Jedinym
nizkopodlaznim typem pouzZivanym je SOR CN 12. Navic jsou nasazovany 1 nékolik let staré
Karosy.

Déle byly zanalyzovany dva dulezité zdroje informaci, ¢imz jsou jednak informacni
kancelar a jednak webové stranky dopravce, které jsou zakazniky navstévovany. Z hlediska
poskytnutych informaci a pfistupnosti pro osoby s handicapem bylo zji$té€no, Ze informacni
kancelar ani webové stranky nejsou vhodné piizptisobeny OOSPO. Pro tyto osoby by bylo
mnohdy velmi narocné bez pomoci dilezZité informace zjistit. Nékteré dileZité informace
navic na oficidlnich internetovych strankdch zcela chybi. Analyza ukazala, Ze ziskani
informaci v informac¢ni kanceléfi je pro kazdou skupinu vice ¢i méné problematické.

Po provedené analyze nastupuje navrh zlepSeni ve vazbé na dané linie. V navrhové
Casti zastavek byly navrhnuty zmény a vylepSeni jednotlivych zastavek. K dispozici jsou

fotografie se zakreslenymi Gpravami a vylepSenimi. Byly zde popsany ndvrhy na Castecné
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nebo Uplné odstranéni bariér. Zastavky jsou zde rozdéleny do tfech etap podle priority jejich
rekonstrukce. V navrhu jsou zpracovavany pouze prvni dvé etapy, které se jevi z divodu
polohy, bezpecnosti a frekvenci pohybu cestujicich nejvice potiebné.

V oblasti zlepSeni vozového parku vetejné linkové dopravy ZDAR a.s. se navrhuje se
nasazovani vice nizkopodlaznich vozidel a zakoupeni tfech autobusti znacky SOR CN 10,5.
Duvodem je, aby byl pouzit alesponn jeden nizkopodlazni autobus v kazdém tseku. Nutnosti
bude zakoupit alesponi tfi typy téchto vozidel. Dale zavedeni informacnich systému od firmy
BUSE s.r.0. pro kvalitnéjsi pfijimani informaci.

Ke zlepseni dostupnosti informaci v oblasti informa¢ni kancelaie a webovych stranek
bylo doporuceno provést zmény a upravy. Dopravni kancelaf je tfeba doplnit o nezbytné
prvky v oblasti komunikace s handicapovanymi. Nutné je vhodn¢ upravit internetové stranky,
aby obsahovaly nezbytné informace a zaroven byly pfistupné i pro nevidomé.

Navrzené zmény by mély vyhovovat, jak z pohledu pouzitelnosti, tak z pohledu
finan¢niho hlediska. V posledni kapitole a v priloze je uvedeno podrobné finanéni
zhodnoceni.

Z celkové prace lze vyvodit zavér, Ze vybrané linie nejsou zcela vyhovujici. Nespliuji
takovy standard kvality, jaky se v dnesni dobé ocekava. Nutnosti je provést nezbytné upravy
soucasn¢ho stavu a zrekonstruovat vétSinu zastavek tak, aby vyhovovaly potiebam vSech
handicapovanych, ale i zdravych cestujicich. Pozitivnim krokem by bylo nasazeni vice
nizkopodlaZznich vozidel, zvySovani kvality informacnich sluzeb u vozidel, v dopravni
kancelafi a webovych strankach a celkové pristupnosti vSech subjektii. Tato prace nabizi
feSeni ke zlepSeni situace u vSech. Je znamo, Ze dopravce se snazi vSechny pozadavky na
zvySeni kvality feSit a zahrnout je do svych plani. Nejvétsi prekazkou pro dosaZeni
pozadované kvality v doprave, je vysoka finan¢ni ndro¢nost téchto feseni.

V bakaléiské praci se podatilo zanalyzovat a popsat stav linkové dopravy ZDAR a.s.
ve Zd’afe n.S. a byla provéiena kvalita na vSech vybranych linii podafilo se zménit podobu
nastupist’ vytvofenim bezbariérovosti a spolu se zakoupenim nizkopodlaZznich vozidel zajistit
bezproblémovy nastup a vystup pro handicapované. Dale se podafilo vice zpiistupnit
informace na webovych strankach, i informaéni kancelafi, i v samotnych autobusech.
Zménami se vyrazné zkvalitni cestovani, ve veiejné linkové dopravé ZDAR a.s. Cil prace byl

splnén.
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Priloha A — Normy kvality

1. Normy rady ISO 9000

Normy vydava Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Organization
for Standardization). Normy jsou univerzalni pro vSechny organizace i produkty, coz
umoznuje jejich Siroké vyuziti. Maji doporucujici charakter a obsahuji standartni pozadavky
na kvalitu, které by méli podniky dodrzovat. Rada ISO 9000 je soubor technickych norem,
které zahrnuji normy a smérnice souvisejici s kvalitou fizeni podniku. Normy ISO 9000 jsou
zalozeny na osmi obecnych zasadach, smérodatnych zejména pro vrcholovy management
a platnych pro jakoukoli spole¢nost ¢i organizaci:
Zaméteni na zakaznika
Vedeni
Zapojeni zamé&stnanci
Procesni ptistup
Systémovy piistup k managementu
Neustale zlepSovani

Rozhodovani na zaklad¢ fakti
Vzijemné prospésné dodavatelské vztahy

N ORWNE

Sklada se ze tif norem, pfi¢emzZ samotna certifikace probihd dle ISO 9001 a dalsi
slouzi jako podptrné. Pokud se organizace pro certifikaci nerozhodne, mohou tyto standardy
slouzit jako nédvody a doporuceni pro zvySovani kvality. Aby dokazaly normy reagovat na
pruzné¢ se meénici vyvoj organizaci a produktl, jsou piiblizné v sedmiletych cyklech

pravideln¢ aktualizovany. (8)
ISO 9000 zahrnuji tyto normy: dle (8)

e [SO 9000 - vtéto normé jsou uvedeny zéklady a zdsady systému managementu
kvality a terminologie systému kvality. Vyuziva se k vysvétleni pouzivanych termina

V systému managementu kvality a jejich vzajemnych vazeb.

e [SO 9001 - jsou zde specifikovany pozadavky na systém managementu kvality
v ptipadech, kdy organizace potiebuje prokazat svoji schopnost trvale poskytovat
produkt, ktery spliiuje pozadavky zakaznika a ptislusné pozadavky predpistli, a kdy ma
v umyslu zvySovat spokojenost zdkaznika, a to efektivni aplikaci systému, vcetné

procest pro jeho neustalé zlepSovani.

e [ISO 9004 - norma poskytuje navod slouzici jako podpora dosahovéni trvale

udrzitelného uspeéchu jakékoli organizace piisobici v neustdle se ménicim prostiedi.



Poskytuje Sir$i pohled na systémy managementu kvality nez norma ISO 9001
a podrobnéji rozpracovava nékterd dil¢i témata, jako jsou napiiklad management

znalosti a inovace.

Dilezitym prvkem, ktery zvysuje kvalitu dopravce, je zavedeni a udrzovani certifikace
ISO. Tento certifikat ZDAR ziskal od némecké spolecnosti DEKRA. V jeho vlastnictvi je jiz
od roku 1991. Z hlediska analyzy je pro projekt nejdilezitéjsi norma ISO 9000:2008, jelikoz
ostatni ISO normy (9000 a 9004) nejsou u dopravce certifikovany. Zavedenim normy ISO
9001:2008 se u firmy ZDAR a.s. ptedpoklada, Zze bude zarucCovat: zajisténi spokojenosti
zakaznika, nabizené ceny za sluzbu budou spravné predepsané a nebudou se v jejim prubehu
navysovat, provadéni sluzeb na profesiondlni Urovni, dodrzovani kvality provedené ceny
i vSechny dohodnuté terminy, sluzby budou spliiovat vSechny zadkonné pozadavky, veskeré

¢innosti bude provozovat dle vnitinich smérnic a ptesnych postupti. (8)

2. Normy veiejné osobni dopravy (CSN EN 13186, CSN EN 15140)

Ve vyvoji kvality nabizenych sluzeb vznikaly postupné dvé evropské normy, majici
statut Ceskych technickych norem. Jde o normu CSN EN 13816 , Doprava — Logistika
a sluzby — Verejnd preprava osob — Definice jakosti sluzeb, cile a méreni* a CSN EN 15140
., Verejna preprava osob — Zakladni pozadavky a doporuceni pro systémy hodnoceni kvality
poskytované sluzby“. Tyto normy kvality se zabyvaji poskytovanim sluzeb ve vefejné

prepraveé osob a jsou orientovany na zakaznika. (4;5)
Norma kvality CSN EN 13186

V oblasti osobni vefejné dopravy je norma CSN EN 13186 jednou ze zakladnich
norem. Norma se orientuje na ocekavani zakaznikl a jejich vnimani kvality a na posuzovani
méfitelné kvality. Definuje kvalitu jako méfitelnou a parametry fiditelnou vlastnost. Hlavnim
ucelem evropské normy je zjisSténi kvality poskytované sluzby, podpoteni piistupu jakosti do
¢innosti vefejné dopravy a soustfedéni zajmu na potieby a ocekdvani zdkaznikl. Tato norma
je zaloZena na cyklu kvality sluzby, urcuje ramec ke tvorbé kritérii jakosti a vybéru metod pro

meéfeni jakosti sluzby. Principy cyklu jsou ndzorn€ zobrazeny na obrazku 1.
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Obrazek 1: Cyklus kvality sluzby
Zdroj: (4)

Jedna se o zakladni dokument tykajici se problematiky kvality. Vyhodou této normy
je, umoznéni dopravciim a cestujicim spolehlivé srovnavat kvalitu sluzby s jinymi dopravci
a uskute¢iiovat proces zlepSovani sluzeb u daného dopravce. Norma CSN EN 13816 miize
slouzit jako doplnéni normy CSN EN ISO 9001:2008 pro oblast kvality prepravnich sluzeb,
jelikoZ neni u spolecnosti ZDAR certifikovana. Po aplikaci této normy by doslo k roz§ireni
systému fizeni kvality a zlepSeni poskytovanych sluzeb cestujicim, proto by bylo dobré, aby

dopravce tuto normu certifikoval. (4)
Norma kvality CSN EN 15140

Norma CSN EN 15140 se zabyva problematikou méfeni kvality vefejné autobusové
dopravy. ,, Tato norma stanovuje zdkladni pozadavky a doporuceni pro systémy, které hodnoti
kvalitu poskytované sluzby verejné prepravy osob a které jsou pouzivany v ramci EN 13816.
Pozadavky a doporuceni specifikované v této normeé se vztahuji na hodnoceni provadena treti

stranou i na hodnoceni provaidend poskytovatelem sluzby. (5,5.7)
Pojmy uvedené v normé CSN EN 15140:

kritérium kvality — zobrazeni pohledu zdkaznika na poskytovanou sluzbu,

proces méfeni — soubor operaci na urc¢eni hodnoty mefeného kritéria,

ukazatel — kvantitativni vyjadreni kritéria kvality vyplyvajiciho z méficiho procesu,
polozka — métend slozka komplexniho kritéria kvality,

kontinualni FeSeni — sbér udajt, které se provadi po cely rok,

souiradnicova sit’ — tabulka pouZzivana pro sbér udajli a posouzeni riiznych polozek
kritérii kvality.



Ptiloha B - PoZzadavky na technickd zatizeni vozidel usnadiujici ptistup OOSPO

PoZadavky na technicka za¥izeni vozidel usnadiujici pfistup OOSPO dle (8)
Schody vozidla

e vyska prvniho schodu max. 250 mm (méstské autobusy)
e 320 mm (mezimé&stské, dalkové)
e systém snizeni podlahy (kneeling), vysuvny schod

Sklon podlahy
e ulicka, pfistup k vyhrazenému mistu apod. - max. 8%
Sika dveri

e min. 900 mm - dvete pro nastup / vystup cestujicich na voziku (v urovni drzadel Ize
snizit az na 800 mm)

Rozméry vyhrazeného mista pro invalidni vozik

e plocha min. 750 mm x 1300 mm
e povrch mista musi byt protiskluzny

Zdviz (ploSina)
e plosina pro piekonani vySkového rozdilu mezi nastupni hranou a podlahou vozidla
e muze byt v provozu, jen pokud je vozidlo v klidu
e rozméry: § = min. 800 mm, d = min. 1200 mm
e Unosnost min. 300 kg



Ptiloha C — Zasady pro bezbariérovy piistup pro pohybové, sluchové a zrakové
postizené dle (9)

Pohybové postizené osoby:

1.

w

5.

sklonové poméry - komunikace pro chodce smi mit podélny sklon nejvyse
v pomeru 1:12 (8,33%) a pii¢ny sklon nejvyse v poméru 1:50 (2,0%),
prrekonani vySkového rozdilu - (prahy, pochozi plochy vn¢ a uvnitt budovy aj.) max.

0,02 m,

Sirka dveri - min. 0,9 m vstupni, min. 0,8 m vnitini dvefe,

zpusob otevirani dveri - jednokiidlé, dvouktidlé, s automatickym oteviranim, otaceci
— tyto musi také umoznit samostatny prijezd osoby na voziku nebo musi existovat jina
moznost vstupu,

manévrovaci plochy - 1,5 x 1,5 m (1,5 x 2,0 m pfi otevirani dveii ven).

Sluchové postiZené osoby:

1.

2.
3.

vstup do budovy: dalkové ovladané vstupy — vybaveni optickou signalizaci
hovoru x poslechu,

vybaveni indukéni smyckou - pro komunikaci s nedoslychavymi osobami,
oznaceni takto vybavené prepazky piktogramem.

Zrakové postiZené osoby:

1.

N

S

zajisténi snadné orientace, resp. pristupové cesty k vydejnimu mistu -
vodici linie, z pfedepsaného materidlu a dle ustanoveni platnych predpist
anorem,

zpusob otevirani dveri — idedln¢ automatické (fotobuiika),

vybaveni dveri - barevné kontrastni pasy (h=0,8 -1 ma 1,4 — 1,6 m) Siroky
min. 0,05 m nebo znacky 0,05 x 0,05 m s mezerou max. 0,15 m,

pouzivani sluchu a hmatu — mnohé lze neslysicim sd¢lit akusticky (signal,
mluvené slovo), hmatove (Braillovo slepecké pismo),

akustické vedeni (akusticky majak) - hlasova fraze v digitdlnim orientacnim
majaku umisténého bud’ nad vchodem, nebo uvnitf haly (pouze v ptipadé
velkych, rozlehlych prostor),

barevny kontrast, velikost a typ pisma vizualnich informaci,

kontrastni oznaceni stupnic schodi napt. zlutym pruhem.



Ptiloha D — Analyza zastavek

Usek Zd4ar nad Sazavou - Nové Mésto na Moravé
Smér
Nové Mésto na Zd’ar n.S4z.,,aut.nadr.
Moravé.,,Dopravni terminal MHD
4 Q M L
Nazev zastavky 2 ﬁ: 2 2 % 2
> R > J
Ble|&|4|E 8|3 s|2|%|E|58
Slo | 3| 8|lw | M |38z 8wl X
N \5 E >0 =] N \5 E >0 =)
o - < ; )8 O - N ; )g
AR AR
e N (e N
Zd4r n.Saz.,,aut.nadr. MHD AlAIAA|AA A Al A A|A
Zd’4r n.S4z.,,Jihlavska ZDAR MHD A|AININ|IN A A|AN|IN|NJA
Zd’4ar n.Saz.,,Convent A|lAAIA|IA A A|NININJAA
Zd’ar n.Saz. . Mélkovice,rozc.0.4 A|lAIN|IN|IN| NTAIAIA| A|NJA
Zd’4r n.Saz.,Veseli¢ko,rozc. A|lAIN|N|N| N A|JAN|N|NJ|N
Radnovice A|AINIA|IN N TA|AA A|IAA
Nové Mésto na Mor.,,nemocnice A|JA|A|A | N A Pro oba smeryvs?olecne
stanoviste
Nove.N!esto na Moravé.,,Dopravni Alalalalnlalalalalaln!a
terminal




Usek

Nové Mésto na Moravé — Bystrice nad PernsStejnem

Smér
e . Nové Mésto na
Bystrice n. Pern.,,aut.nadr. Mor.,,Dopravni terminl
=< Q Az L
Nazev zastavky ’% g 2 ’?8) g 3,
2| B2 8 2| B2 E
o > = Q 0 [} > = Q |72
)8 E )Q\!: U?é ng )8 )g fé E @ ~§ )8
gl 28| 3| 8|lwe|¥|g|8|38|8|wl|X
SISl E|lXR| 5 OIS | EIR|S
= S > >N = S > >N
AR $13| %
>(_) N >(_) N
Nove.N!esto na Mor.,,Dopravni Alalalalalalalalalalala
terminal
Nové Mésto na Mor.,,centrum AlAAIA|NITAITA|IAA|IA|NA
Nové Mésto na Mor.,Ole$na,rozc. A|lAIN|N|N|INIAN A|A|N|N
Nové Mésto na Mor.,Olesna A|JAIN|IN|NI|INITAJAA|A|N A
Bysttice n.Pern.,DiviSov AJAIA|IAINITAJA|IA|IA|A|INJA
Bysttice n.Pern.,Rovné AN AIA|IN|N|IA|JA|N|N|N|N
Rozsochy,,rozc.u nadr. A|AN|N|N|NJA|JA|N|NJ|N|N
Bystfice n.Pern.,,Domaninsky AlalININININIAIAININININ
ryb.rozc.
Bystrice n.Pern.,,aut.nadr. AlAAIA|NITAIA|IA A|IA|NA




Usek

Vojniiv Méstec — Zd’ar nad Sazavou

Nazev zastavky

Smér

Zdar n.Saz.,,aut.nadr.
MHD

Vojniiv Méstec,,poSta

k

Oznaénik
Jizdni fad
ristreSe

v

Kos
Oznaénik

feSek

tF

Tis

Ko

Jizdni tad

v

Vojniv Méstec,,poSta

Vojniiv Méstec,,ZD

Vojnitv Méstec, Borky

Karlov, Skalka

Karlov

Karlov,,I1

Skrdlovice

Svétnov,,rozc.

Zd’ar n. Saz.,Strzanov

Zd4r n. Saz.,,Tokoz

Zd4r n. Saz.,,zamek MHD

Zdar n. Saz.,,Bezruéova u pily MHD

Zd’4r n. Saz.,,Bezrutova stadion MHD

Zd4r n. Séaz.,,Zizkova MHD

Zdar n. Saz., Brodska obch.domy
MHD
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Usek

Nové Mésto na Moravé - Bobrova

Smér

Bobrova, Dolni Bobrova

Nové Mésto na

Mor.,,Dopravni terminal

S| s | 2 S| s | 2

Nazev zastavky 2| 2| R B 2| R
)% \a )5:: @ ng )8 )% \E )a: @ ~g )8
SR E S| g|¥ 8|5 E|2|¢8~

S|=| 528 S|=]1 528

AN AR

1S N LS N
Nove.l\/!esto na Mor.,,Dopravni AlalalalalalalalNINlalnN

terminal

Nové Mésto na Mor.,,centrum AlAIA|A|INIAITAIAIAA|NJA
Nova Ves u Nového MéstanaMorave | A | A | N| N|JA|N|JA|A|A]A|NJA
Radesinska Svratka,,Pusty NI N|N|N|N|INITA|A|A|A|NJA
Radesinska Svratka AlAIA|AIN|AIA|A|N|N|NI|N
Podoli AlA|AJA|IN|N|IA|JA|A|A|N|N
Radesin Spole¢na A|lAIAIAINIAJTAJAJA|A|N]A
Bobrova, Dolni Bobrova NIN|N|N|N NITAJAA|A|N|A




Svratka — Snézné

Usek
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izanky,,u mostu
izanky,,stied

W v

Snézné,Milovy

Vv

Snézné,Blatiny,rozc.

Vv

Snézné,Podlesi

4

Kf#izanky,,dolni konec

we
e

Svratka,,Cikanka
Snézné,, STS

Svratka,,aut.st.
Svratka,,Mars



Usek Snézné — Nové Mésto na Moravé
Smér
Nové Mésto na Snézné,,hotel ZaloZna
Mor.,,centrum
Nézev zastivk || % 23| %
azev zastav \ a :g % % g ﬁ tg )g ;g §
Sl =12 | 3| 8| | 5| =] 3] 8|
S| E|&|3F|fl8|ls|E|& |3 =8
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Snézné, hotel Zalozna AlA|AA|IN|AIN|IA|A| A | N|A
Snézné,,u Stursi NITA|A|A|N|A|[N|N|N|NJ|N|N
Snézné, Viist AlA|AJA|N|N|N|N|N|NJ|N|N
Kuklik A|IN|N| N|N|NIAJA|A| A | N|A
Kuklik,,u dvora AlA|AJA|N]JA|A|N|N|NJ|N|N
Kadov,,rozc.2.0 A|lAIN|N|N|NJA|IN|N|N|NI|N
Nové M¢ésto na Mor.,,Paseky A|JAININ|N|IN|JA|N|N|N|N|J|N
Nové Mésto na Mor.,Studnice,rozc. AlAIA|A|JA|JA|A|IN|N|N|NI|N
Nové Mésto na Mor.,,hot. Medlov AlalnNINININIATAINININTN
rozc.
Nové Mésto na Mor.,Rokytno N|N|N AlA|IA|A|IA|A
Nové Mésto na Mor.,MarsSovice N | N AlAA|A|A|N]A
Nove; Mesto na Mor.,,Dopravni Alalalalalalalalala
terminal
Nové Mésto na Mor.,,centrum

Zdroj: autor




Ptiloha E — Rozd¢€leni zastavek dle etap

Zd4r n.Saz.,,aut.nadr. MHD

Nové Mésto na Moraveé.,,centrum

Prvni etapa = ;
P Bystfice n.Pern.,,aut.nadr.

Nové Mésto na Mor.,,Dopravni terminal

Zd’4r n. Saz.,,Strojirenska u Hajémantt MHD

Zdar n. Saz.,,Brodska obch.domy MHD

Zdar n. Saz.,,Zizkova MHD

Zdar n. Saz.,,Bezrutova stadion MHD

Druha etapa |7 & - "S47.. Bezrucova u pily MHD

Zd4ar n. Séaz.,,zamek MHD

Zdar n.Saz.,,Jihlavska ZDAR MHD

Nové Mésto na Mor.,,nemocnice

Zd’ar n.Saz.,,Convent

Radnovice

Nové M¢ésto na Mor.,Olesna

Bystfice n.Pern.,DiviSov

Bystfice n.Pern.,Rovné

Svratka,,aut.st.

Svratka,,Mars

KfiZzanky,,u mostu

Kftizanky,,stfed

Snézné Milovy

Snézné, hotel Zalozna

Treti etapa | Kuklik

Nové Mésto na Mor.,Rokytno

Nové Mésto na Mor.,MarSovice

Vojnilv Méstec,,posta

Vojniiv Méstec,,ZD

Karlov

Skrdlovice

~

Zdar n. Saz.,Strzanov

Radesinska Svratka

Podoli

Radesin

Bobrova, Dolni Bobrova

Zdar n.Saz.,Veselicko,rozc.

Rozsochy,,rozc.u nadr.

Bystfice n.Pern.,,Domaninsky ryb.rozc.

Bystfice n.Pern.,Domaninek,rozc.

Ctvrta etapa | Svratka,,Cikanka

Kftizénky,,dolni konec

Snézné,Blatiny,rozc.

Snézné,Podlesi

Snézné,,STS




Snézné, VTist

Kuklik,,u dvora

Kadov,,rozc.2.0

Nové Mésto na Mor.,,Paseky

Nové M¢ésto na Mor.,Studnice,rozc.

Svétnov,,rozc.1.0

Karlov,,II

Radesinska Svratka,,Pusty

Nova Ves u Nového Mésta na Moravé

Nové Mésto na Mor.,Olesna,rozc.




Priloha F

'KANCELA

Obriazek 1: Soucasné vstupni dveie do budovy informacni kancelare

Zdroj: autor



Ptiloha G — Rozpocet na rekonstrukci zastavek

1. Etapa

Nové Mésto na Moravé.,.centrum

= . . Mnoizstvi | Jednotkova | Cena celkem
P.C. Popis Rozmér MJ celkem cena [K&] K]
1 Odstranven} soucasného povrrch pri hlo,ub,ce vykopu 200mm, Plus 199 x 4 m2 796 500 398 000
odstranéni povrchu, vykopavek, bourani, odvoz suti.
Betonova dlazba BEST-KLASIKO tl. 60mm + loZe z kamenné drti 40mm, 2
2| podklad ze stérkodrts 200mm, pokladka dlazby 199 x4 m 6604 589 388976
SP, betonova dlazba pro nevidomé BEST-KLASIKO + loze z kamenné 2
3. | drti 40mm, podklad ze Stérkodrts 200mm, pokladka dlazby 54x08 m 49,6 1029 51038
VP, betonova dlazba pro nevidomé BEST-KLASIKO + loze z kamenné 2
N drti 40mm, podklad ze §térkodrt¢ 200mm, pokladka dlazby 16x0.4 m 64 1029 6 586
Kontrastni pas, barevna betonova dlazba BEST + loze z kamenné drti 2
& 40mm, podklad ze $térkodrté¢ 200mm, pokladka dlazby 199x 04 m 79,6 709 56 436
6. | Bezbariérovy obrubnik BEST + osazeni, pokladka s vyuzitim jetabu 199 m 199 2221 441 979
7. | VL —betonovy obrubnik Best Parkan I. + betonové loZe a osazeni 200 m 200 300 60 000
8. | Pfechod pro chodce (stiikany plast) 21x3 m? 63 430 27 090
. P 16 x 3 x 2
9. | Vodorovné dopravni znaceni V11la 9 stanic m 72 240 17 280
10. | Oznac¢nik + uloZeni kus 9 6050 54 450




BystFice n.Pern.,,aut.nadr.

* . Rozmér Mnozstvi | Jednotkova | Cena celkem
1 Popis [m] MJ celkem | cena[K{] K
1 Odst{arrlenl soucaSI.leho povrchu pii hloubce vykopu 200mm, vykopaveky, | 212 x 0,4; m? 118.4 500 59 000
bourani, odvoz suti. 42 x0,8
SP, betonova dlazba pro nevidomé BEST-KLASIKO + loze z kamenné 2
= drti 40mm, podklad ze stérkodrt¢ 200mm, pokladka dlazby 42x08 m 33,6 1029 37044
VP, betonova dlazba pro nevidomé BEST-KLASIKO + loze z kamenné 2
& drti 40mm, podklad ze §térkodrt¢ 200mm, pokladka dlazby 24x04 m 96 1029 9879
Kontrastni pas, barevna betonova dlazba BEST + loze z kamenné drti 2
= 40mm, podklad ze $térkodrté¢ 200mm, pokladka dlazby 188 x 04 m 752 709 53317
5. | Pfechod pro chodce — stiikany plast 19x3 m? 57 430 24 510
6. | Vodorovné dopravni znaceni V1la 1863)'[(;1 i)((: m? 64 240 15 360
Zd4r n.Saz.,,aut.nadr. MHD
. Rozmér Mnoizstvi | Jednotkova | Cena celkem
P.C. Popis [m] M celkem cena [K¢] [K¢]
1 I?ontrastm pas, barevna })eto?ova dlazba BEST + rozebirani dlazby, 315 x 0,4 m2 196 569 89 334
uprava podlozi a kladeni dlazby
Nové Mésto na Mor.,,Dopravni terminal
9 . Rozmér Mnoizstvi | Jednotkova | Cena celkem
LEE Popis [m] MJ celkem | cena[K{] K
1 I’(ontrastm pas, barevna })etOElova dlazba BEST + rozebirani dlazby, 52 x 0,4 m2 208 569 11836
uprava podlozi a kladeni dlazby
2. | Ptechod pro chodce (stfikany plast) 6x3 m? 18 430 7740




2. Etapa

Zdr n. Saz.,,Strojirenska u Hajémanu MHD

Smér: VM
x . Rozmér Mnozstvi | Jednotkova | Cena celkem
& Popis [m] MJ celkem cena [K¢] [K¢]
1. | Pfesunuti ozna¢niku + vybourani a osazeni kus 1 1 000 1000
2. | VL —Dbetonovy obrubnik Best Parkan I. + betonové loZe a osazeni 58 m 58 300 17 400
3. | Presun lavicky + vybourani a osazeni kus 4 1500 6 000
4. | Odstranéni pfebyte¢ného oznac¢niku kus 1 500 500
6. | Vodorovné dopravni znaceni V11la 16 x 3 m? 8 240 1920
Smér: AN
. Rozmér Mnozstvi | Jednotkova | Cena celkem
P.C. Popis [m] MJ celkem | cena[Kd] K¢
1. | Pfesunuti ozna¢niku + vybourani a osazeni kus 1 1 000 1000
2 SP,Vbetopova dlazba pro nev1dc3me ?EST-KLASI KO + rozebrani predeslé 3x08 2 2.4 889 2134
dlazby, tiprava podlozi, kladeni dlazby
3 Ir(ontrastm pas, barevna })eto?ova dlazba BEST + rozebirani dlazby, 16 X 0,4 2 6.4 569 3642
uprava podlozi a kladeni dlazby
4. | VL —betonovy obrubnik Best Parkan I. + betonové loZe a osazeni 53 m 53 300 15900
5. | Vodorovné dopravni znaceni V11la 16 x 3 m? 8 240 1920
6. | Pristiesek kus 1 54 690 54 690




Zd’r n. Saz.,,Zizkova MHD

Smér: VM
x . Rozmér Mnozstvi | Jednotkova | Cena celkem
1 Popis [m] M celkem | cena[Kd] K¢
1. | VL —betonovy obrubnik Best Parkan I. + betonové loze a osazeni 44 m 44 300 13 200
2. | Vodorovné dopravni znaceni V1la 16 x 3 m? 8 240 1920
Smér: AN
x . Rozmér Mnozstvi | Jednotkova | Cena celkem
G Popis [m] MJ celkem cena [K¢] [K¢]
1. | Pfesunuti ozna¢niku + vybourani a osazeni kus 1 1000 1000
2 Odstfar’lem soucaspeho povrchu pfti hloubce vykopu 200mm, vykopaveky, 6x0,8; m2 38 500 4 400
bourani, odvoz suti. 16 x0,4
SP, betonova dlazba pro nevidomé BEST-KLASIKO + loze z kamenné 2
. drti 40mm, podklad ze stérkodrt¢ 200mm, pokladka dlazby 6x08 m 24 1029 2470
Kontrastni pas, barevna betonova dlazba BEST + loze z kamenné drti 2
5 40mm, podklad ze Stérkodrté 200mm, pokladka dlazby 16x0.4 m 6.4 709 4538
5. | VL —betonovy obrubnik Best Parkan I. + betonové loZe a osazeni 22 m 22 300 6 600
6. | Vodorovné dopravni znaceni V1la 16 x 3 m? 8 240 1920
Zdar n. Siz.,,Brodska obch.domy MHD
Smér: VM
x . Rozmér Mnozstvi | Jednotkova | Cena celkem
e Popis [m] MJ celkem cena [K¢] [K¢é]
1 Odstranéni souc¢asného povrchu pii hloubce vykopu 200mm, vykopaveky, 30 x 2 m? 60 500 30 000

bourani, odvoz suti.




Betonova dlazba BEST-KLASIKO tl. 60mm + loZe z kamenné drti 40mm,

podklad ze stérkodrté 200mm, pokladka dlazby 30x2 m 46,4 589 27330
T K ey ™™ | 2x08 | m | 16 | 1w | e

e T e ™00 | 04 | m | @ | e | oo
Bezbariérovy obrubnik BEST + osazeni, pokladka s vyuzitim jetabu 30 kus 30 2221 66 630
Presunuti ozna¢niku + vybourani a osazeni kus 1 1000 1 000
Vodorovné dopravni znaceni V11a 30x0,3 m? 16* 240 3840
Pristresek kus 1 54 690 54 690

Smér: AN

t?(gillsrtgi?’égii \slglzlésistril‘ého povrchu pti hloubce vykopu 200mm, vykopaveky, 30 x 2 m2 60 500 30 000
B dy DESTICLASIO 1 o im0 | 0, | i | s | e | zow
T ey ™™ | 2x08 | m | 16 | 1w | e

e e e S edT | 04 | w | @ | e | som
Bezbariérovy obrubnik BEST + osazeni, pokladka s vyuzitim jetabu 30 kus 30 2221 66 630
Pfesunuti ozna¢niku + vybourani a osazeni kus 1 1000 1000

Vodorovné dopravni znaceni V11a 30x0,3 m? 16* 240 3 840

Zd’ar n. Saz.,,Bezrucova stadion MHD




Smér: VM

P.C PoDiS Rozmér MJ Mnozstvi | Jednotkova | Cena celkem
T P [m] celkem cena [K¢] [K¢]
1 Odstranvenrl soucasného povrrch pri hlo’ul?ce vykopu .200rnm, Plus 16 x 2 M2 32 500 16 000

odstranéni povrchu, vykopavek, bourdni, odvoz suti.
Betonova dlazba BEST-KLASIKO tl. 60mm + loZze z kamenné drti 40mm, 2
2| podklad ze stérkodrts 200mm, pokladka dlazby 16x2 m 24 589 14136
SP, betonova dlazba pro nevidomé BEST-KLASIKO + loze z kamenné 2
& drti 40mm, podklad ze §térkodrt¢ 200mm, pokladka dlazby 2x08 m 16 1029 1647
Kontrastni pas, barevna betonova dlazba BEST + loze z kamenné drti 2
= 40mm, podklad ze Stérkodrté 200mm, pokladka dlazby 16x0.4 m 6.4 709 4538
5. | Bezbariérovy obrubnik BEST + osazeni, pokladka s vyuzitim jetabu 16 m 16 2221 35536
6. | Oznaénik + ulozeni kus 1 6 050 6 050
8. | Vodorovné dopravni znaceni V11a 16 x0,4 m? 8 240 1920
9. | Pristiesek kus 1 54 690 54 690
Smér: AN
Odstranéni soucasného povrch pii hloubce vykopu 200mm, Plus 12x0,8 2
L odstranéni povrchu, vykopavek, bourani, odvoz suti. 24x0,4 m 19.2 500 9600
SP, betonova dlazba pro nevidomé BEST-KLASIKO + loze z kamenné 2
& drti 40mm, podklad ze §térkodrt€¢ 200mm, pokladka dlazby 12x08 m 96 1029 9879
3 VPi betqnova dlazba pro nev1df)mevBEST-KLASIKO + rozebrani predeslé 8x0.4 2 3.2 899 2877
dlazby, Gprava podlozi, kladeni dlazby
Kontrastni pas, barevna betonova dlazba BEST + loZe z kamenné drti 2
4| 40mm., podklad ze &térkodrts 200mm, pokladka dlazby 16x0.4 m 6.4 709 4538
5. | VL — betonovy obrubnik Best Parkan I. + betonové loze a osazeni 47 m 47 300 14 100
6. | Presunuti oznacniku + vybourani a osazeni kus 1 1000 1000




7. | Vodorovné dopravni znaceni V1la 16 x 3 m 8 240 1920
Zdar n. Saz.,,Bezrutova u pily MHD
Smér: VM
x . Rozmér Mnozstvi | Jednotkova | Cena celkem
G Popis [m] MJ celkem cena [K¢] [K¢]
1 Odstranven,l soucasného povrrch pri hlo/ul:;ce vykopu .200mm, Plus 17 % 2 m? 34 500 17 000
odstranéni povrchu, vykopavek, bourani, odvoz suti.
2 Betonova dlazba BEST-KLASIKO tl. 60mm + loZe z kamenné drti 40mm, 2x0,8 2 84 589 4948
" | podklad ze Stérkodrté 200mm, pokladka dlazby 17x0,4 '
SP, betonova dlazba pro nevidomé BEST-KLASIKO + loze z kamenné 2
= drti 40mm, podklad ze stérkodrt¢ 200mm, pokladka dlazby 10x0.8 m 8 1029 8232
" VPZ betqnova dlazba pro nev1d,0mevBEST—KLASIKO + rozebrani predeslé 8x04 m2 32 709 2269
dlazby, tiprava podlozi, kladeni dlazby
Kontrastni pas, barevna betonova dlazba BEST + loZe z kamenné drti 2
2 40mm, podklad ze Stérkodrté 200mm, pokladka dlazby 17x04 m 68 2221 15103
6. | Odstranéni souc¢asné¢ho prechodu 8x3,5 m? 28 180 5040
7. | Prechod pro chodce — stiikany plast 8x3 m? 24 430 10 320
8. | Vodorovné dopravni znaceni V11a 16 x 3 m? 8 240 1920
9. | Pristiesek kus 1 54 690 54 690
Smér: AN
Odstranéni soucasného povrch pii hloubce vykopu 200mm, Plus 6x0,8 2
& odstranéni povrchu, vykopavek, bourani, odvoz suti. 20x0,4 m 128 500 6400
SP, betonova dlazba pro nevidomé BEST-KLASIKO + loze z kamenné 2
& drti 40mm, podklad ze §térkodrté¢ 200mm, pokladka dlazby 6x08 m 48 1029 4940
3 VP,V betqnova dlazba pro nev1df)mevBEST-KLASIKO + rozebrani predeslé 404 M2 16 899 1439
dlazby, Gprava podlozi, kladeni dlazby




B T e ™ | oxoa | w | e | s | s
5. | VL — betonovy obrubnik Best Parkan 1. + betonové loZe a osazeni 15 m 15 300 4500
6. | Presunuti oznacniku + vybourani a osazeni kus 1 1 000 1000
7. | Vodorovné dopravni znaceni V1la 16 x 3 m? 8 240 1920
Zd4r n. Séz.,,zamek MHD
Smér: VM
Romir |y | el | demoord | Cors e
N e vyl I I T
o | St o poond ESTKLASKO W ot | 400 | w92 | tom | aem
o | ot brous bomos it BEST o eS| sgnoa | w | ea | e | ass
4. | Oznaénik + ulozeni kus 1 6 050 6 050
5. | Vodorovné dopravni znaceni V11a 16 x 3 m? 8 240 1920
6. | Pristiesek kus 1 54 690 54 690
Smér: AN
1. | Pfesunuti ozna¢niku + vybourani a osazeni kus 1 1 000 1000
2 | e e e RESTHLASIKO S osbrinlpedsé | 208 ||z | me | oan
3 ﬁKI;)rr;tVr:s:rEr;ii {);1;, :irlea\ér;i ibglt;);;);/é dlazba BEST + rozebirani dlazby, 16 X 0,4 M2 6.4 569 3642




4. | VL — betonovy obrubnik Best Parkan I. + betonové loze a osazeni 33 m 33 300 9900
5. | Vodorovné dopravni znaceni V1la 16 x 3 m? 8 240 1920
Zd4r n.S4z.,,Jihlavska ZDAR MHD
Smér: Nové Mésto na Moravé
¥ . Rozmér Mnozstvi | Jednotkova | Cena celkem
P.C. Popis [m] MJ celkem cena [K¢] [K¢]
1 Odstranvenrl soucasného povrrch pri hlo,ul?ce vykopu 200mm, Plus 16 x 2 2 30 500 16 000
odstranéni povrchu, vykopavek, bourani, odvoz suti.
Betonova dlazba BEST-KLASIKO tl. 60mm + loZe z kamenné drti 40mm, 2
2| podklad ze stérkodrts 200mm, pokladka dlazby 16x2 m 32-(16+6.4) 589 14136
SP, betonova dlazba pro nevidomé BEST-KLASIKO + loze z kamenné 2
3. drti 40mm, podklad ze Stérkodrt¢ 200mm, pokladka dlazby 2x08 m 16 1029 1647
Kontrastni pas, barevna betonova dlazba BEST + loze z kamenné drti 2
4 40mm, podklad ze Stérkodrté 200mm, pokladka dlazby 16x0.4 m 6.4 709 4538
5. | Bezbariérovy obrubnik BEST + osazeni, pokladka s vyuZzitim jefabu 16 m 16 2221 35 536
6. | Presunuti oznacniku + vybourani a osazeni kus 1 1 000 1000
7. | Vodorovné dopravni znaceni V11la 16 x 3 m? 8 240 1920
8. | Pristfesek kus 1 54 690 54 690
Smér: AN
1 Odstranvenrl soucasného povyrch pri hlo’u‘t3ce vykopu 200mm, Plus 16 x 2 2 30 500 16 000
odstranéni povrchu, vykopavek, bourani, odvoz suti.
Betonova dlazba BEST-KLASIKO tl. 60mm + loZe z kamenné drti 40mm, 2
2. podklad ze $térkodrté 200mm, pokladka dlazby 16x2 m 32-(1,6+6.4) 589 14136
3 SP, betonova dlazba pro nevidomé BEST-KLASIKO + loze z kamenné 2%08 m2 16 1029 1647

drti 40mm, podklad ze stérkodrt¢ 200mm, pokladka dlazby




Kontrastni pas, barevna betonova dlazba BEST + loZe z kamenné drti 2
4 40mm, podklad ze §térkodrté 200mm, pokladka dlazby 16x0.4 m 6.4 709 4538
5. | Bezbariérovy obrubnik BEST + osazeni, pokladka s vyuZzitim jetabu 16 m 16 2221 35536
6. | Presunuti ozna¢niku + vybourani a osazeni 1 1 000 1000
7. | Vodorovné dopravni znaceni V11la 16 x 3 m? 8 240 1920
8. | Pristesek kus 1 54 690 54 690
Nové Mésto na Mor.,,nemocnice
Smér VM
x . Rozmér Mnozstvi | Jednotkova | Cena celkem
P.C. Popis [m] MJ celkem cena [K¢] [K¢]
1. | Pfesunuti ozna¢niku + vybourani a osazeni kus 1 1000 1000
2 SP,Vbetornova dlazba pro nev1dc3me ?EST-KLASIKO + rozebrani predeslé 208 2 16 889 16
dlazby, Gprava podlozi, kladeni dlazby
3 Kontrastnl pas, barevna })eto?ova dlazba BEST + rozebirani dlazby, 16 x04 m2 6.4 569 3642
uprava podlozi a kladeni dlazby
n VPZ betqnova dlazba pro nev1df)mevBEST-KLASIKO + rozebrani predesié 2x0.4 2 0.8 889 712
dlazby, tiprava podlozi, kladeni dlazby
5. | Vodorovné dopravni znaceni V11a 16 x 3 m? 8 240 1920

Zdroj: autor s vyuzitim (37), (38), (39), (40)




