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ANOTACE

Cilem bakalatské prace je analyza elektronické komunikace mezi vetejnou spravou a obcanem.
Nejprve je vymezena terminologie tykajici se vetfejné spravy, elektronizace, digitalizace
a komunikace. V dalsi c¢asti je zkoumano zavadéni modernich komunikaénich technologii
v prostfedi vefejné spravy vcetné historického vyvoje, moznosti, které tyto technologie
pfinaseji a financnich dopadi. V analyze této prace jsou zminény pouzivané komunikacni
nastroje v Ceské republice, jejich vyvoj a finanéni dopady zavedeni nastroje elektronické
komunikace a pro rozsifeni kontextu porovnani s Estonskem. Na zaklad¢ vysledki jsou

formulovany zavéry a mozna doporuceni.

KLiCOVA SLOVA

Veftejna sprava, elektronizace, komunikace, vyvoj, komunika¢ni technologie, finan¢ni dopady
TITLE

Electronic communication between public administration and citizens

ANNOTATION

The aim of this bachelor thesis is to analyze electronic communication between public
administration and citizens. First, terminology related to public administration, electronization,
digitization and communication is defined. The next part examines the introduction of modern
communication technologies in public administration, including their historical development,
the possibilities they offer and their financial impact. The analysis in this thesis mentions the
communication tools used in the Czech Republic, their development and the financial impact
of introducing electronic communication tools and to broaden the context with Estonia. Based

on the results, conclusions and possible recommendations are formulated.
KEYWORDS

Public administration, digitization, communication, development, communication technology,

financial impact
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UVvOD

Veiejna sprava Celi stale vétsim pozadavkiim na efektivitu, transparentnost a dostupnost sluzeb.
S nastupem digitalizace a rozvojem informacnich a komunika¢nich technologii se méni
zpusoby, jakymi vefejna sprava komunikuje sobcany a zajiStuje plnéni svych tukold.

Elektronicka komunikace se dnes stava klicovym prvkem moderniho fungovani vefejné spravy.

Cilem bakalatské prace je analyza elektronické komunikace mezi vetejnou spravou a obcanem.
Bude zkoumano zavadéni modernich komunikac¢nich technologii v prostiedi vefejné spravy
vcetné historického vyvoje, moznosti, které tyto technologie ptfindseji a finan¢nich dopadii. Na

zaklad¢ vysledki budou formulovany zavéry a mozna doporuceni.

V prvni ¢asti prace budou nejprve vymezeny zakladni pojmy, jako je vefejna sprava,
elektronizace, digitalizace a komunikace. Nasledné bude popsan vyvoj modernich
komunikac¢nich technologii, jejich vyuziti ve vetejné sprave a jejich pfinosy i rizika. Pozornost
bude vénovana finanénim dopadim zavadéni elektronické komunikace. Druhd ¢ast prace bude
vénovana vyzkumu elektronické komunikace ve vybraném prostiedi, konktrétné v Ceské
republice s doplnénim piikladu Estonska, které je v oblasti e-governmentu povazovano za
jednoho z lidrii. Srovnéni ¢eského a estonského piistupu umozni identifikaci dilezitych oblasti
a pfinese podnéty pro mozna zlepSeni v ¢eské vetejné sprave. Vysledky provedeného vyzkumu

budou shrnuty v zavéru prace, kde budou rovnéz formulovana doporuceni.
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1 VYMEZENI POJMU ELEKTRONIZACE A VEREJNA
SPRAVA

1.1 Vefejny sektor a vefejna sprava

Veiejny sektor v Ceské republice (CR) zajistuje veiejné statky a sluzby, véetné elektronické
komunikace. O zpisobu zajisténi vefejnych statkd rozhoduji volené organy, zatimco jejich
realizaci organizuje vetejna sprava (VS). Efektivni poskytovani vetejnych sluzeb vyzaduje
hospodarné vyuzivani finan¢nich prosttedki s ohledem na kratkodobé i dlouhodobé potieby
obcantll. Vetejny sektor je financovan z vetejnych rozpoctl a odpovédnost za kvalitu sluzeb

nesou organy statni spravy i samospravy (Pekova, Jetmar, Toth, 2019).

Veiejny sektor v CR je fizen VS. Rozhodovaci pravomoci maji volené organy statu, obci
a kraji. VS se déli na ustiedni spravu a Uzemni samospravu, ktera funguje na mistni drovni.
Jejim hlavnim tkolem je poskytovani sluzeb vetejnosti, coz se odrazi v roli jejich pracovnika.
Cinnosti VS ovliviiuje také vykonna moc, kterou zastupuji napf. prezident, vlada a statni
zastupitelstvi. Vedle toho ma svilij vliv 1 moc soudni. Obcané se na fungovani VS neptfimo
podileji prostiednictvim své poptavky po vetejnych statcich a sluzbach (Pekova, Jetmar, Toth,
2019).

Veiejnd sprava
Vzemni
Statni sprava SAMOSPIaVa
— —_——

— P
AN &
g % ‘\\-\ -~ ‘K\.\
& RS 1) A = S 2 F —
Ustiednd orgérny TR E R Municipalni = Reqionaini
s18tni spedvy Dekoncentréty obce, mésta kraje
\ NG /,/'
\ -
3 e ™~ /
‘4_ o BN &
Mistni sprava Plsobnost
- <o \'\\
L DG
_~ N —
Samostatng Prenesena (vykon
Isamospravni) statni spravy!

-

A £
Smideny
maodel US

Obrazek 1: Vefejna sprava v CR
Zdroj: Pekova, Jetmar, Toth (2019)
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1.1.1 Statnisprava

Vrcholnymi institucemi statni irovné v CR jsou parlament, prezident a vlada. Parlament jako
zakonodarny organ vytvaii legislativni ramec urcujici ptisobnost, ¢innost a hospodaieni statni
spravy a Uzemni samospravy. Prezident ma omezené pravomoci, mezi néz patii napiiklad
vyhlasovani voleb, vetovani zdkonl a jmenovani ¢lent bankovni rady. Vlada je vrcholnym
organem vykonné moci, sklada se z piedsedy vlady, mistopiedsedii vlady a ministrt, a je
odpovédna Poslanecké snémovné. Statni sprava zahrnuje orgdny se vSeobecnou pusobnosti,
jako jsou ustfedni spravni orgdny, odborné tizemni dekoncentraty a organy s odvétvovou
pusobnosti na niz8ich spravnich urovnich (Pekova, Jetmar, Toth, 2019). Dale sem patii i statni
fondy a dal$i opravnéné organy, jako je vetejna straz (Preuss, 2024). Typickym rysem statni
spravy je vykonna ¢ast a nafizovaci pravomoc v rdmci zakonnych mezi. Stat deleguje spravu
na razné subjekty. Cilem statni spravy je jeji modernizace, efektivita a profesionalizace
(Pekovd, Jetmar, Toth, 2019).

1.1.2 Samosprava

Uzemni samosprava hraje dilezitou roli v zastupovani ob&anii a umoZiiuje jim podilet se na
fizeni vefejnych zalezitosti. Intenzivni komunikace mezi volenymi orgény a obCany je nezbytna
pro ziskani zp&tné vazby a posileni demokratickych principi. V CR je rozvoj samospravy
soucasti procesu decentralizace, ktery vychazi z principu subsidiarity — mistni sprava dokaze
efektivnéji fesit vefejné potieby nez stat (Pekova, Jetmar, Toth, 2019). Samosprava znamena
pieneseni pravomoci a odpovédnosti VS z centralni trovné na mistni troven — obce, kraje Ci
zajmové organizace. UmoZiluje obCanim a jejich zastupcim rozhodovat o vefejnych
zalezitostech podle specifickych potieb daného tizemi (Preuss, 2024). Ma dvé zakladni
pusobnosti: samostatnou, kdy rozhoduji o mistnich a regionalnich zaleZitostech podle potieb
obcani, a pfenesenou, v niz vykonavaji urcité ukoly statni spravy pod dohledem nadiizenych
organt. Obce a kraje pfi vykonu statni spravy zaroven funguji jako tzemni spravni jednotky,
coz vede k jejich dvoji podtizenosti — v samostatné ptisobnosti maji urc¢itou autonomii, zatimco
Vv pienesené pusobnosti podléhaji statnim uradiim. Pro efektivni spravu je proto zasadni jasné

vymezeni kompetenci mezi samospravou a statni spravou (Pekova, Jetmar, Toth, 2019).

1.1.3 Principy dobré verejné spravy
Principy dobré spravy vychazi z Gstavnich zasad, obecnych pravnich ptedpisti, moralnich
pravidel a legitimnich spolecenskych ocekéavani. Dobra sprava oznacuje takovy postup uradu,

ktery je nejen v souladu se zakonem, ale zarovenn mu nelze vytknout svévoli, ucelovost,
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vyhybavost, neefektivnost, liknavost a jiné neZzadouci znaky (Ombudsman vetejny ochrance

prav, 2007). Mezi principy dobré spravy patii:

e soulad s pravem — Utad postupuje v souladu s pravnim fadem CR jako celkem a pravni
ptredpisy aplikuje v jejich vzajemneé souvislosti.

e nestrannost — Utednik piistupuje ke viem osobam ve stejné situaci stejné a nevytvaii
zadné neoduvodnéné rozdily v zachazeni s nimi.

e Vdasnost — Utad vyiidi kazdé podani osoby vrozumném a piiméfeném Case bez
zbyte¢nych prataht.

e piedvidatelnost — Utad naplituje legitimni oéekavani osob a rozhoduje shodné s tim, jak
rozhodoval obdobné ptipady v minulosti nebo jak rozhoduje obdobné ptipady
nadfizeny urad.

o piesvédcivost — Utednik pii fizeni poskytuje osobé& pfiméfené informace o zjisténych
skute¢nostech a o jejich povinnostech vi¢i tfadu a informuje ji o postupu uradu tak,
aby osoba pln¢ pochopila ucel fizeni orientovala se v jeho prib&hu a mohla vyuzivat
sva procesni prava.

e piimé&fenost — Utad zasahuje do prav a opravnénych zajmi osob jen tam, kde je to nutné
k dosazeni ucelu fizeni a pouze v nezbytné mife.

e efektivnost — Ufad usiluje o komplexni feseni véci.

e o0dpovédnost — Utad se nevyhyba posouzeni otizky nebo pfijeti rozhodnuti ve véci,
ktera spada do jeho plsobnosti.

e otevienost — Utad umozni osobam peélivé nahlizet do viech ufednich dokumentd
a pofizovat si jejich kopie.

e vstiicnost — Ufednik se chova k 0sobam s respektem a zdvofilosti a je korektni viigi

jinym tfednikiim (Cernin, 2019).

Princip transparentnosti, tzv. otevienosti, je dulezitym prvkem v procesu reformy VS, nebot’
podporuje jeji efektivni fungovani, vyssi troven Cinnosti a piistup vstficnosti. Tyto aspekty
predstavuji zakladni pilife konceptu ,,dobré spravy“. Otevienost je v této souvislosti posilovana
vyuzivanim modernich informacnich a komunikacénich technologii, které¢ vyznamné ptispivaji
k modernizaci a elektronizaci VS. Tyto technologie umoznuji transformaci VS smérem k vyssi
otevienosti a pristupnosti informaci. Dilezitym prvkem pii implementaci tohoto principu jsou
praveé informacni technologie, jejichZ efektivni vyuziti je nezbytné pro dosazeni pozadovanych

zmén (Jashari, Pepaj, 2018).
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Prvni zminkou v CR, kde se uplatiiuje princip otevienosti ve VS, je dokument strategie Smart
Administration 2007 — 2015, kde byvaly naméstek ministra vnitra pro vefejnou spravu,
informatiku, legislativu a archivnictvi Mgr. Zdenek Zaji¢ek, poukazuje na zamér strategie
s cilem zvySeni efektivity a hlavné transparentnosti VS prostiednictvim zavadéni nastroji

elektronické komunikace (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, n. d.).

Dal§im dokumentem v CR, ktery se zamé&foval na zvyseni transparentnosti a zaroveti efektivity
VS, byl Strategicky ramec rozvoje VS na obdobi 2014 — 2020. Transparentnost je soucasti tieti
kapitoly dokumentu, jejiz cilem je zvyseni dostupnosti a transparentnosti VS prostiednictvnim
nastroju eGovernmentu, které maji piispét lepsi elektronické komunikaci mezi organy VS
a jinymi subjekty a vétsi transparentnosti VS. Jeden ze specifickych cilit ma napliiovat budovani
informacnich a komunikaénich syst¢émt VS prostfednictvim Czech POINTu a datovych

schranek (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2025a).

Nasledujicim dokumentem, ktery se zabyval vétSi transparentnosti a otevienosti ve VS
prostfednictvim elektronické komunikace je Informacni koncepce CR, diky niz organy VS mezi
sebou mohou sdilet informace a data a musi obcantim a podnikiim umoznit piistup ke kontrole
vlastnich tdajii a mozné opraveé. Vrcholovym cilem koncepce je, aby do konce tohoto planu
platilo, ze CR bude jednou z piednich zemi vyuzivani modernich sluzeb e-governmentu, coz

ma vyznamné piispét k efektivni a transparentni VS (Utad vlady Ceské rebubliky, 2022).

Nejaktualngj$im dokumentem zabyvajici se transparentnosti prolinajici se do elektronicke
komunikace je dokument Klientsky orientovana vetejna sprava 2030. Koncepce je orientovana
na ob¢ana a méla by odpovidat tomu, co obfan od VS Z4da, o¢ekava a co potiebuje. Zamétuje
se predevSim na kvalitni a transparentni sluzby, které maji byt co nejvice elektronizované

a efektivni (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2025c).

1.2 Elektronizace

Modernizace procest prostiednictvim komunikac¢nich a informac¢nich technologii je
oznacovana jako elektronizace. Pfikladem elektronizace je zavedeni e-governmentu ve VS.
Jedna se o vyuZivani informacnich a komunikacnich technologii pro zjednoduseni nékterych
postupt. Elektronizace ve VS by méla snizit byrokratickou zatéz obc¢and, zvysit podil obcanti
v rozhodovacich procesech a zajistit obCaniim asistenci pii feSeni Zivotnich situaci
a komunikaci s VS (Czech POINT, 2025a).

Utad neni pouze budova s ufedniky, za nimiz osobné dochdzi ob¢ané vytizovat své zalezitosti.
Predstavitelé samospravy a statni spravy jiz del§i dobu pracuji na tom, aby poskytované sluzby
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byly ptivéetivé, vstficné, moderni a s pfidanou hodnotou. Se zélezitosti obanl vytizovaly
osobng, protoze piedpisy pro modernizaci prostoru vylepseni nedovolovaly. Postupné se tak
zavadélo online objednavani k ufednikiim, spoustély se videopienosy ze zastupitelstev,
umoziovalo se prubézné sledovani stavu podané Zadosti, zadatelé se vyrozumivali o pfipraveni
obcanského prikazu k vyzvednuti apod. Postupné dochézi k podstatnym zménam elektronizace
VS jako celku. Zakladem pro tuto transformaci VS je Zékon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitéalni
sluzby a o zméné nékterych zakonu a Zakon 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony

v souvislosti s dalsi elektronizaci postupt organt vetrejné moci (Rouce, 2023).

1.3 Digitalizace

Digitalizace spociva v propojenosti rtiznych technologickych prostiedki, jako jsou internet,
vykonné pocitace a pokrocilé softwarové nastroje, které umoznuji zpracovani obrovského
mnozstvi dat. Tyto technické prosttedky a softwarové nastroje funguji navzajem na Grovni
hardwaru, softwaru i komunikac¢nich siti a jsou zaroven zabezpeceny, aby se zabranilo ztratdm
nebo unikliim informaci. Podstatou digitalizace je pievod reality do podoby digitalni

posloupnosti Cisel, pfi¢emzZ vychozim bodem jsou samotna data (Veber, 2018).

V rdmci digitalizace je potieba urcita mira zapojeni statnich organt, ktera je nejen uzitecna, ale
v nékterych oblastech také nezbytna. Dulezitou roli maji v oblasti ochrany osobnich udaju,
podpote digitalizace ve VS a rovnéz ve vefejné podpofe projektii zamétujici se na rozvoj
digitalni ekonomiky. Implementace digitalizace sleduje piedevsim dva hlavni cile. Prvnim je
nahrazeni lidské préace technologiemi a kapitalem. Druhym cilem je vytvofeni novych produktt
a sluzeb, které oslovi zakazniky a podpofi jejich odbyt na trhu. Oba tyto cile se projevuji ve
finan¢nich dopadech zavedeni novych komunikaénich technologii (Veber, 2018).

Digitalizace ovlivituje vSechny sféry lidské cCinnosti. Vyznamny potencidl rlstu piinasi
piedevsim prumyslové odvétvi, které digitalizaci hojné vyuziva v oblastech jako je
stavebnictvi, doprava, zdravotni péce, ale také pfi zajistovani provozu meést a regiont.
Neopomenutelnou soucasti tohoto procesu je rovnéz VS, ktera si v oblasti digitalizace zaslouzi

zvysSenou pozornost (Veber, 2018).

Budouci vyvoj digitalizace nezavisi na tom, zda se v urcitych oblastech bude jeji implementace
dafit, ale je potfeba i1 pocitat srizikem digitalizacniho zaostdvani. To by mohlo vést
K problémtiim, jako je omezeny piistup k informacim, nedostate¢na schopnost komunikace
s ostatnimi nebo nesplnéni legislativnich pozadavki. CR patfila mezi zemé, kde uroven

digitalizace zaostavala ve srovnani s jinymi staty, coz vyzadovalo zaméteni na podporu jejiho
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rozvoje. Inspiraci mohly byt digitalné vyspélé zemé, napiiklad severské staty ¢i Estonsko
(Veber, 2018).

Na za¢atku roku 2025 bylo v CR evidovano 14,8 milionu mobilnich pfipojeni. Je viak tieba
poznamenat, Ze néktera z té€chto ptipojeni zahrnovala pouze sluzby, jako jsou hlasové hovory
a SMS, zatimco jina nemusela poskytovat piistup k internetu. Internet byl na zacatku roku 2025
vyuzivan 10,1 milionem osob v CR, pifi¢emz pfipojeni k internetu dosahlo 94,2 %. V lednu
2025 bylo v CR 7,99 milionu uZivateldi socialnich médii, coz piedstavovalo 74,8 % celkové

populace (Kemp, 2025).

1.4 Elektronicka komunikace

Obecné komunikace muize byt charakterizovana jako proces ptedavani informaci mezi lidmi,
pfi kterém je pfedavano sdéleni. Komunikace znamena pienos informaci, které jsou obohaceny
i 0 emocionalni obsah, ¢asto vyjadfovany prostiednictvim neverbalnich signali. Komunikace
neni pouze piimy mezilidsky kontakt, nebot’ diky pismu a modernim technologiim se rozvijela

také komunikace pisemnd, elektronicka ¢i masova, kde jeden odesilatel oslovuje vice ptijemct

(Jandourek, 2007).

Pod pojmem elektronicka komunikace se rozumi pienos a sdileni informaci, které jsou obvykle
poskytovany za tuplatu prostfednictvim sluzeb elektronickych komunikaci. Tyto sluzby
vyuzivaji signal pifenaseny po sitich elektronickych komunikaci a piedstavuji zakladni prvek
e-governmentu. Sirsi pojeti elektronické komunikace lze najit v definici ,,sluzby informaéni
spolecnosti®, kterd oznacuje sluzbu poskytovanou na zadost uzivatele elektronickymi
prostiedky a za uplatu. Pozadavek na informace musi byt odeslan elektronickym zafizenim
a subjekt, ktery informace poskytuje, je nasledné ziskavd z datového UloziSt€ stejnym
zpuisobem. Jak uz nadzev napovida, veskera komunikace probiha prostfednictvim elektronickych

systémi (Mates a Smejkal, 2012).

Rozlisuji se tii druhy elektronicke komunikace, jez mohou probihat soucasné. Jedna se o sluzby
zajiSt'ujici pfistup k internetu, interpersonalni komunikaéni sluzby a sluzby spocivajici zcela
nebo pfevazné v prenosu signald. Interpersonalni komunikaéni sluzby jsou sluzby umoziujici
aktivni vyménu informaci mezi lidmi. Patfi mezi n¢€ hlasové hovory, posilani zprav a veskeré
typy elektronické posty. Vyraznym rysem téchto sluZzeb je komunikace mezi omezenym poctem
osob, které urcuje odesilatel zpravy. Interpersonalni komunikaéni sluzby zalozené na cislech
zahrnuji propojeni s ptidélenymi ¢isly z narodnich nebo mezinarodnich ¢islovacich pland,

pfipadné¢ umoznuji komunikaci s témito Cisly. Typicky se jednd o tradi¢ni hlasové hovory
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a SMS zpravy. Naopak interpersonalni komunikaéni sluzby nezavislé na ¢islech nemaji spojeni
s ptidélenymi ¢isly uvedenymi v Cislovacich planech, ani neumoziuji komunikaci
prostiednictvim téchto Cisel. Sem patii naptiklad sluzby jako Teams, Messenger, WhatsApp
a podobné platformy. Sluzby zaméfené zcela nebo pfevazné na prenos signalli zahrnuji
napiiklad prenosova feSeni pouzivana pro komunikaci mezi zatizenimi. Tyto sluzby zahrnuji
automatizovany ptrenos dat mezi elektronickymi zafizenimi nebo softwarovymi aplikacemi
s minimalni nebo zddnou interakci ze strany ¢lovéka. Prikladem jsou chytré pocitaCoveé systémy
jako napftiklad chatbot. Dale sem patii sluzby spojené s pfenosem dat pro rozhlasové a televizni

vysilani (Cesky telekomunikaéni ufad, 2025).

2 MODERNI KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE
V PROSTREDI VEREJNE SPRAVY

2.1 Vyvoj komunikaénich technologii ve vefejné spravé

Pocatecni elektronizace a prvni online sluzby (90. 1éta — 2000)

Na pocatku 90. let se objevila koncepce IT sluzeb ve statni spravé (Vodicka, 2014). Usilim této
koncepce bylo vytvorfeni centralniho komunika¢niho bodu pro spojeni instituci a obcant,
s dirazem na spolehlivost, bezpecnost a propojeni vsech informacnich systému (Felix, 2015).
Literatura rozliSuje Ctyfi etapy vyvoje. Prvni vyvojovou etapou byla Webova prezentace, coz
pfedstavovalo poskytovani pasivnich informaci prostfednictvim webovych stranek. Dalsi
etapou byla Omezena interakce, ptredstavujici komunikaci pfevazné prostfednictvim e-maild.
Piedposledni etapa se nazyvala Transak¢ni piistup, kde dochazelo k vyvoji aplikaci pro
bezpecné doru¢ovani a podavani Zadosti. V neposledni fadé¢ se objevuje Interaktivni
demokracie, ptedstavujici integrované elektronické sluzby zahrnujici i elektronické platby
a prvky pifimé demokracie (Lechner, Mates, 2012). V roce 1999 byla zavedena prvni
elektronicka sluzba, ktera umoznila obaniim podavat zaddosti o informace pies e-mail. Nékteré
zdroje v$ak datuji pocatek elektronizace VS jiz do roku 1996, kdy vznikl Ufad pro statni
informacni systém a byl jmenovan konzultativni orgdn Rada vlady pro statni informacni
politiku. Tento organ poté piedlozil prvni ¢eskou koncepci ,,Statni informacni politika — cesta
k informaéni spole¢nosti®, schvalenou v roce 1999 (Vlada Ceské republiky, 1999). Nésledny
akéni plan vytycil cestu k vytvoreni jednotné narodni komunikacni infrastruktury pro efektivni
vyménu dat, coz bylo dale posileno zalozenim Ufadu pro vefejné informaéni systémy v roce
2000, jenz prevzal odpovédnost za strategické planovani informacnich technologii (IT) ve VS

(Stedron, 2007).
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Rozvoj e-governmentu a online komunikace (2001 — 2010)

Pro naplnéni cilti rozvoje e-governmentu a online komunikace byl piijat prvni zakon, Zakon
¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond,
ktery mé&l zvysit efektivitu a bezpe¢nost komunikace mezi tfady. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky mélo do roku 2003 zajistit informatizaci obci a do roku 2006 kraji. Vyznamnym
krokem bylo i zaloZeni Ministerstva informatiky Ceské republiky. Do roku 2007 stat planoval
vytvoieni standardniho formatu pro komunikaci mezi obCany a urady. Klicovym rozhranim
e-governmentu se stal Portal vefejné spravy, ktery mél nabidnout co nejvice online alternativ
VS a motivovat obcany k jejich vyuzivani. K usnadnéni styku obcant s ufady se budovala
kontaktni mista VS (Pomaha¢, 2013). V roce 2009 byly zavedené datové schranky jako
oficialni nastroj elektronické komunikace mezi Gfady a vefejnosti. Digitalizace VS zacala
zavedenim elektronického podpisu a online podani. Utady zadaly zvefejiiovat informace na
webovych portalech a vyuzivat elektronické podatelny i ufedni desky. Systém datovych
schranek umoznil nejen podéani vici ufadim, ale i vzdjemnou komunikaci mezi organy vetejné
moci a soukromopravni subjekty. Elektronicka spisova sluzba zefektivnila spravu dokument,
avSak vyména udaju mezi Gfady zastala omezend (Narodni architektonicky plan, n. d.a).
Koncepce statni informacni politiky predpokladala vznik zékladnich registr, jako jsou registr
obyvatel, registr ekonomickych subjektll, registr nemovitosti a registr izemni identifikace.
Cilem bylo sjednotit roztfi§t€na a duplicitni data VS do jednoho spolehlivého systému. Kvili
nejednotnosti dajii byl prioritné feSen registr Zivnostenského podnikani, protoze vedle sebe
existovalo nékolik nespolupracujicich evidenci, naptf. obchodni a Zivnostensky rejstiik

(Pomahag, 2013).
Automatizace a rozsifeni digitalnich sluzeb (2011 — 2020)

V &ervenci roku 2013 Ministersvo vnitra Ceské republiky vytvofilo dokument Strategicky
ramec rozvoje e-Governmentu 2014+. Dokument se zabyva dosavadnim pokrokem
v elektronizaci VS a stanovuje cile na obdobi 2014-2020, kde definuje podminky pro jejich
naplnéni. Dulezitym a hlavnim cilem je, aby bylo 85% podani vii¢i VS do roku 2020 mozné
podat elektronicky (Vodicka, 2014). V roce 2018 Vlada Ceské republiky usnesenim schvalila
novou strategii, ktera posiluje koordinovanou a komplexni digitalizaci zem¢&, znamou pod
nazvem Digitalni Cesko. Dokument vymezuje 3 priority jako posileni postaveni CR v ramci
digitalni Evropy, podporu digitalni ekonomiky a spolec¢nosti a definovani moderni informacni

koncepce CR (Ministersvo vnitra Ceské republiky, 2025b). V tomto obdobi byla vytvotena
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Bankovni identita (BankID) jako bezpecny nastroj pro ovéfovani totoznosti obCanid pii
vyuzivani online sluzeb. Kazdy, kdo ma aktivni internetové bankovnictvi, automaticky
disponuje BankID, ktera zahrnuje pfistupové tudaje a bezpeCnostni prvky pouzivané
k pfihlaseni (Schejbal, 2021). Na toto obdobi elektronizace m¢l velky dopad Covid-19, diky
kterému vzniklo mnoho mobilnich aplikaci. Patfi mezi n¢ Portal obcana jako centralizovana
platforma pro pfistup k elektronickym sluzbam statu. Ministerstvo vnitra Ceské Republiky jej
uvedlo do ovétovaciho provozu na Portalu vetejné spravy. Potieba digitalizace vedla ke vzniku
mnoha projektd, které bylo nutné sjednotit, aby obcané mohli bezpecné a pohodlné

komunikovat se v§emi organy vefejné moci (Digitalni a informacni agentura, 2025b).
Aktualni trendy (2021 — souc¢asnost)

Mezi aktualni trendy patii uméla inteligence (Al). Al je implementovana do chatbotd, ktefi
poskytuji informace ob¢anum a VS. Platforma pro Al ve VS ma za cil podporovat bezpeéné
a efektivni vyuzivani Al v eské VS. Platforma funguje pod zastitou Ceské asociace umélé
inteligence a slouzi jako prostor pro sdileni zkuSenosti a podporu projekti zamétenych na
modernizaci vefejnych sluzeb. Al ma vyrazné zjednodusit procesy, zvysit transparentnost
a zlepsit kvalitu sluzeb poskytovanych obéantim (Ceska asociace umélé inteligence, 2024).
Déle jsou mimo jiné zavadény elektronické doklady (eDoklady) totoznosti pro snadné
a bezpecné ovérovani identity obcant. eDoklady predstavuji mobilni aplikaci, kterd umoziuje
mit (daje z obanského priikazu vzdy po ruce. Aplikace se da pouzit na pracovistich policie,
soudu, finanénich Gfadd, afadd prace nebo v obci s rozsifenou ptisobnosti. Prvnim dokladem
v aplikaci je obCansky prikaz (eDoklady, 2024). Konktrétni komunikaéni technologie, které

se pouZzivaji v CR jsou popsany niZe.

2.2 Zpusoby komunikace ve verejné spravé

Komunikace mezi VS a ob¢any zahrnuje jak tradi¢ni osobni interakce, tak moderni elektronické
zaleZitosti vyzadujici detailni vysvétleni nebo individualni piistup. Na druhé strang elektronicka
komunikace, naptiklad prostfednictvim datovych schranek, e-maill ¢i online formulaft, nabizi
rychlost a pohodli, umoziuje vytizovani ufednich zalezitosti na dalku a snizuje administrativni
zatéz. Tradi€ni osobni a moderni elektronickd komunikace se pouziva prostfednictvim
jednosmérné nebo obousmérné komunikace. Jednosmérna (linedrni) komunikace ptedstavuje
pfedani informace od VS k ob¢anlim. Informace, kterou VS predava ma podobu sdéleni. Jako

nastroj predani informace pouziva VS véstniky, televize, rozhlas, webové stranky a tfedni
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desku. Obousmérna (interakéni) komunikace predstavuje dialog mezi VS a obCanem, kdy spolu
pfichazi do styku. Dialog mize probihat tradicné, diky dopisim nebo osobni komunikace,
na kterém stoji VS. Kdezto dialog pomoci moderni elektronické komunikace probiha pomoci
nastroji komunikacni technologie. Tato komunikace probihd prostiednictvim online hovord,
chatbotli, operatori a pomoci nastroji moderni komunikaéni technologie (Heger, 2012;

Boukalové a kol., 2023).

2.3 Moderni komunikacni technologie

Digitalni komunikace a spoluprace hraje zasadni roli ve VS. Online platformy, e-mailova
korespondence, datové schranky nebo specializované informacni systémy zjednodusuji kontakt
mezi Gfady, obCany a dal$imi institucemi. Tato rychla a efektivni vyména informaci napoméaha
lepsi koordinaci vefejnych sluzeb, vétsi transparentnosti a celkové lepSimu porozuméni mezi
VS a spole¢nosti (Morshed, 2023). V tadé regula¢nich dokumentu, jak v ramci Evropske unie,
tak v jejich ¢lenskych statech i mimo ni, je v posledni dob¢ kladen diraz na vyznam digitalni
spravy. Digitalni soubory jsou povazovany za mnohem efektivnéjsi nez papirové dokumenty
a archivy. Pokud udélame krok vpted, VS bude schopna vytvaret autentické digitalni
dokumenty, ptikladem jsou elektronické zdravotni zaznamy (Galetta, 2020). Mezi hlavni
prioritu patii zavadéni nastroji Al do systému VS. Integrace néstrojii a metod umélé inteligence
do VS je dnes vnimana nejen jako vhodna strategie, ale jako nutnost. Tyto nastroje se b&ézné
vyuzivaji k detekci, sledovani a rychlé reakci na kybernetické hrozby, pficemz vynikaji

vysokou rychlosti a pfesnosti (Moroz a kol., 2024).
Uméla inteligence

Trend elektronické komunikace zahrnuje vyuziti Al ve VS. Al zde pomaha s administraci
jednodussich fizeni bez zasahu ufednika (Pavlik a kol., 2020). Al je implementovana do
chatboti, ktefi poskytuji informace ob¢antiim a piislu$nikim VS. Platformy pro Al ve VS maji
za cil podporovat bezpeéné a efektivni vyuzivani Al ve VS. Platforma funguje jako prostor pro
sdileni zkuSenosti a podporu projektl zaméfenych na modernizaci vetejnych sluzeb. AI ma
vyrazné zjednodusit procesy, zvysit transparentnost a zlepsit kvalitu sluZzeb poskytovanych
obc¢antim (Ceska asociace umélé inteligence, 2024). V budoucnu se Al jestd vic stane soudasti
naSich kaZzdodennich zivotii. Od inteligentnich aplikaci, které zjednodusuji a zefektiviiuji béZzné
ukoly, pies pokrocilou robotiku az po systému automatizovaného rozhodovani, jeji vliv stale
narista. V roce 2024 Al prosla vyznamnym rozvojem a vytvafi kreativni obsah, jako texty,

vvvvvv

obrazky a videa, coz ovliviiuje fungovani VS. S rostoucim vlivem Al bude vice dulezitéjsi
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fizeni divéryhodnosti, rizik a bezpecnosti v aplikacich Al. Dulezitou roli bude ochrana dat,
etické vyuzivani technologii a zabezpeceni informaci, predev$im v prostiedi internetu. Do
budoucna budou také zavadény regulace a nastroje podporujici odpovédné a bezpeéné

pouzivani té€chto inovaci (Ramponi, 2024).
Rozsiiena realita, virtualni realita a smiSena realita

Technologie rozsifené reality, virtualni reality a smiSené reality budou hrat stale vétsi roli nejen
v oblastech, jako je zdravotnictvi, vzdélavani, primyslova vyroba a zabava, ale také ve VS.
S jejich pomoci se mize VS modernizovat napiiklad oblasti digitalnich afadu, interaktivnich
informacnich systémii nebo vzdaleného poskytovani sluzeb obCantim. Dalsi vyvoj téchto
technologii povede K jejich miniaturizaci a lep$i pfesnosti, coz je dilezité pro jejich $irsi
dostupnost a efektivni vyuziti. Ve VS by mohly byt vyuzivany naptiklad pro vizualizaci
projekti, simulaci krizovych situaci, ¢i zlepSeni komunikace mezi obCany a ufady
prostfednictvim interaktivnich digitdlnich prostedi. Diky jejich integraci by se mohla zvysit
efektivita a dostupnost vetfejnych sluzeb, coZz by usnadnilo kazdodenni interakci obcanti

s institucemi (Ramponi, 2024).
Cloudové sluzby

Cloudové technologie neustdle expanduji diky rostouci poptavce po flexibilnich,
Skalovatelnych a bezpe¢nych systémech pro spravu dat a provoz IT infrastruktury ve VS. Tyto
inovace prispivaji k modernizaci ukladani a sdileni informaci, ¢imz umoziuji efektivngjsi
a dostupnéjsi praci s daty v riznych oblastech (Ramponi, 2024). Cloudové sluzby piedstavuji
efektivni alternativu K tradiénimu feSeni. Pomahaji snizovat naklady a umoziiuji poskytovat
flexibilni, Skalovatelné sluzby s atraktivnimi subskripénimi modely. Cloudové sluzby ve VS
jsou vSak pfisné regulované zakonem, ktery uklada fadu povinnosti. Cloudové sluzby maji
zajistit, aby data, ktera jsou spravovana vefejnymi institucemi byla chranéna a bylo s nimi

spravné nakladano (TomiSek, Slama, 2024).
Centralni eGovernment portaly

Tyto online portaly slouZi jako zdroj informaci, ptes ktery obané podavaji Zadosti, vyhledava;ji
informace o sluzbach a komunikuji s ufady. Umoziuji centralizaci a integraci dat z rtiznych
informac¢nich systému a diky tomu se zefektiviiuje administrace a ptistupnost sluzeb (Narodni
architektonicky plan, n. d.b; gov.cz, 2025). Portaly VS predstavuji digitalni systém zahrnujici

front-end, tedy zptsob interakce s uzivatelem a back-end zajist'ujici funkcionalitu systému
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a jeho propojeni. Nabizeji informacni sluzby, které zptistupiiuji vetejné dostupné informace.
Interaktivni sluzby portdlu umoziuji personalizovany pfistup, vyuziti komunikacnich kanala
a zpétnou vazbu. Pro tuto sluzbu je nutna identifikace, autentizace a autorizace. Rovnéz nabizeji
transakcéni sluzby, které umoznuji podat zadosti, realizovat platby, rezervovat terminy pro
osobni jednani, ziskavat potvrzeni nebo dorucovat ufedni rozhodnuti. Portaly VS musi byt plné
integrované s informaénimi systémy ufadt (Narodni architektonicky plan, n. d.b). V Ceské
republice jsou hlavnimi portaly Portal obcana a Portal verejné spravy (Digitalni a informacni

agentura, 2025b).
Datoveé schranky, e-maily a online formulare

Elektronicka komunikace nahrazuje tradi¢ni osobni navstévy a tisténou postu. Datové schranky
a e-maily slouZi nejen k doru¢ovani oficialnich sdéleni, ale také k podavani Zadosti ¢i stiznosti
(Datové schranky, 2025). Online formulafe umoznuji automatizaci a digitalizaci procesu, coz

sniZzuje administrativni zatéz a zvysuje rychlost vyfizeni (Rouce, 2023).
Mobilni aplikace

S rostouci mobilizaci spole¢nosti zavadi mnoho vladnich instituci mobilni aplikace, které
obCanim poskytuji okamzity ptistup ke sluzbam, informacim a ozndmenim. Mobilni
technologie maji roli zejména pii zvySovani dostupnosti sluzeb na dalku. RozliSujeme 3 druhy
mobilnich aplikaci: Informaéni aplikace — poskytuji jednostranné informace, naptiklad obsah
webovych stranek nebo daje o nejblizsi pobocce; Aplikace elektronickych sluzeb — nabizeji
personalizované sluzby, jako objednani na aiad a Aplikace pro elektronické podani — umoznuji
vyplnéni a bezpeéné odeslani formulait, naptiklad elektronické danové ptiznani. V CR je

ptikladem mobilni aplikace eDoklady (Rada, 2016).

Orgéany VS aplikace neustéle vyvijeji a nabyvaji na komplexnosti. Tyto organy VS mohou
aplikace vyuzZivat 1 k informovani obCanli o mimofadnych udalostech, jako je naptiklad
odstavka pitné vody nebo spolecenské akce. Diky mobilnim aplikacim tak podporuji aktivni
zapojeni obyvatel. Rychlost a snadnost aplikaci je motivuje k zasilani podnétnych navrha
a umoznuje okamzité hlaSeni problémi. Mobilni aplikace maji prakticky vyznam, protoze ne
v§ichni davaji prednost telefonické komunikaci s ufady, a proto ptredstavuji moderni a efektivni
zpusob, jak mohou ob¢ané komunikovat s VS. Aplikace pouzivané ve méstech vyuzivaji
interaktivni mapové portaly, které poskytuji pfehledné informace o mésté¢ a zaroven nabizi

interaktivni vizualizaci pro uzivatele. S dal§im rozvojem téchto aplikaci se ofekava veétsi
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zapojeni ob¢anti do spravy mést a zlepseni dostupnosti vetrejnych sluzeb (Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, 2022).

Socialni média a chatboti

Vznik sociélnich siti oteviel novou cestu pro inovace (Cajkova, 2020). Vyuzivani popularnich
platforem, jako je Facebook, Twitter nebo LinkedIn, umoziuje vefejnym institucim nejen Sifit
informace, ale také aktivné komunikovat s obfany ve form¢ interaktivnich diskusi. Chatboti
a virtualni asistenti pak poskytuji rychlé odpovédi na Casto kladené otazky a pomahaji fesit

bézné problémy v redlném case (Faltus, 2021).
Videokonference a online setkani

Technologie pro videokonference, jako Microsoft Teams, se staly zdsadnim nastrojem
pfi potadani schiizek, webindii a konzultaci s obCany, zejména v dobé, kdy je dilezité
ptekonavat rizné bariéry. Zlomem pro pouzivani téchto platforem pro komunikaci se stala
pandemie Covid-19. Zmény po této pandemii urychlily elektronizaci a digitalizaci véetné
rozvoje a rozifovani videokonferenci. Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky se aktivné
podili na elektronizaci procesti (Stanislav, cit. dle Repka, 2023). Mezi kli¢ové projekty patii
videokonference a systém automatického pievodu audiozaznami do textové podoby. Usp&sné
je dokoncena elektronizace jednacich sini, ktera ptispiva k modernizaci VS. Pokud se vyuzivani
videokonferenci podaii vice vyuzivat, VS dosahne tuspor finan¢nich prostiedkd a zvysi
efektivitu (Repka, 2023). Videokonferencemi se nechalo inspirovat mnoho tfadi, které tento
nastroj vyuzivaji k videopfenosim ze zastupitelstva formou zivého vysilani, coz piispiva

Kk vétsi transparentnosti méstské spravy (Rouce, 2023).
Digitalni identifikace a elektronické platby

Modernim trendem jsou pievazné systémy, které umoziuji digitalni identifikaci obcanti, coz
zvySuje bezpecnost a spolehlivost sluzeb (Identita ob¢ana, 2025a; Identita ob¢ana, 2025b).
Digitalni identita umoZni obcanlim, rezidentim a podnikliim bezpecn€ ovétovat totoznost
a potvrzovat osobni Udaje. Tento nastroj je mozné vyuzivat jak online, tak off-line ve vefejnych,
ale i soukromych sluzbach. Obcan tak ziskava moznost pouzivat osobni digitalni pené¢zenku,
ktera umoziiuje kontrolovat a sdilet své informace dle potieby. Kazdy drzitel priikkazu totoZnosti
ma pravo na digitalni identitu, kterd je uznavand v EU. Tento systém zajisti jednoduchy
a bezpecny zpisob spravy osobnich tdaji, pficemz uZzivatel ma kontrolu nad tim, jaké

informace poskytuje sluzbam, které vyzaduji. V mobilnich aplikacich budou nabizené funkce
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identifikace obcana, ukladani a sdileni Uidajt, které poskytuji statni Grady (naptiklad jméno,
pfijmeni, datum narozeni a statni piislusnost), ukladani a sdileni informaci z divéryhodnych
soukromych zdroji a prokazovani prav uzivatele (naptiklad opravnéni k pobytu, praci nebo
studiu v jiné zemi). Online platebni systémy a interaktivni aplikace pak umoznuji
bezproblémovou finan¢ni a osobni transakci se statnimi institucemi (Evropska komise, n. d.).
Elektronickeé platby (e-platby) ve VS jsou velmi ¢asto omezené. Piekazku tvoti obava vedeni
ufadi z dodate¢nych finanénich nakladi, které by mésto mélo. I presto e-platby vyuziva
spoustu zemi, pro které je dilezity komfort ob¢ant. Dal§im krokem k digitalizaci plateb jsou
méstské e-shopy, které umoznuji ob¢anim bezpecné uhradit poplatky za sluzby (poplatek za
odpady, chov domacich zvitat nebo administrativni ukony) piimo z domova prostiednictvim

online platebni brany (Rouce, 2023).
Vyhody a nevyhody modernich komunikaénich technologii

Komunika¢ni technologie v poslednich letech zasadné ovlivnily zpusob fungovani VS
a ptinesly fadu pozitivnich zmén. Automatizace rutinnich administrativnich ¢innosti, jako je
zadavani udajt, evidence nebo zpracovani zadosti, umoznila zefektivnit praci uradl, snizit
provozni naklady a zrychlit poskytovani sluzeb. Utednici se diky tomu mohou vice zaméfit
na komplexnéj$i a rozhodovaci tkoly, ¢imz se zvySuje celkovd produktivita VS. DalSim
diilezitym pfinosem je vyuziti pokroilych nastrojii pro spravu a analyzu dat. Utednici tak
mohou ¢init informovana rozhodnuti zalozena na aktudlnich a ptfesnych udajich. To vede
Kk lepsimu planovani, efektivnéj§imu fizeni programii a kvalitnéj§im sluzbam pro obcany.
Zaroven technologie pfispivaji ke zlepSeni monitorovani a vyhodnocovani vysledki, coz
umoziuje identifikovat slaba mista a zavadét cilend zlepSeni. Komunikacni technologie také
vyrazné prispivaji ke zvySeni odpoveédnosti a otevienosti ufadil. Iniciativy v oblasti otevienych
dat umoziuji obéanim pfistup K informacim o vefejnych vydajich, projektech, vykonnosti
instituci a dalSich dilezitych aspektech VS. Tato dostupnost posiluje vefejnou kontrolu, zvySuje
divéru obcanii ve statni instituce a podporuje aktivni zapojeni vefejnosti do rozhodovacich
procest. V neposledni fadé komunikacni technologie usnadnily také spravu vefejnych financi.
Diky digitdlnim systémiim Ize 1épe sledovat pfijmy a vydaje, ¢imz se zvySuje piehlednost
a snizuje riziko finan¢nich nesrovnalosti. VS tak ziskdvad nastroje pro zodpovédné;jsi
a transparentnéj$i hospodafeni. Srozvojem technologii se otevird dal§i potencidl pro
modernizaci VS. Aby jej bylo mozné pIn¢ vyuzit, je nezbytné, aby ufednici prubézné sledovali

nové trendy, vzdélavali se a implementovali technologie promyslené, v souladu s vefejnym
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zajmem. Spravné vyuzité technologie mohou zasadnim zptisobem piispét k tomu, aby VS byla

efektivngjsi, dostupnéjsi, otevienéjsi a vice orientovana na potfeby obcanti (Morshed, 2023).

Jednou z nevyhod zavedeni komunikac¢nich technologii je problém dematerializace, ktery
je spojovan s postupnou ztratou fyzické podoby tradi¢nich papirovych dokumenti a archivii ve
VS. Dalsim problémem téchto komunikacnich technologii mize byt neexistence softwaru.
Software, ktery ptivodné ¢etl format souboru, nemusi jiz existovat. Média, ktera jsou uloZena
na urc¢itém souboru, mohou byt ztracena nebo zni¢ena a nebo data mohou byt poskozena. Dale
pti uschovavani dokumenti VS mize dojit ke znasobeni informaci (Galetta, 2020). Mezi dalsi
nevyhody patii obtizna standardizace a sjednoceni dokumentace napii¢ organizacemi, odpor
zaméstnanc ke zménam, nizka aktivita vetfejnosti, nedostatek kvalitniho softwaru a rizika
spojend s ochranou osobnich udajt (Moroz a kol., 2024). Jednou z hlavnich vyzev je rovnéz
zajisténi financovani rozsahlych projektd elektronizace VS. Casto se olekava, Ze potiebné
prostiedky zajisti ptimo piisluSné ministerstvo, které vSak narazi na omezené zdroje a potiebu
efektivné je rozd€lit nejen ve vlastnim resortu, ale i mimo né&j. Zavadéni e-governmentu provazi
fada ptekazek, mezi které patii technické a datova bezpecnost, omezeny ptistup ¢asti obyvatel
k digitalnim technologiim (tzv. digitalni propast), vysoké pocate¢ni investice a odpor ke
zménam. Obavy ob¢anti Casto souviseji také s ochranou soukromi a divérou ve statni instituce.
Duvéra hraje klicovou roli na dvou trovnich — obané musi véfit samotnym technologiim, které
pouzivaji, a zaroveil systému jako celku, aby m¢li jistotu, Ze je bezpecny a spolehlivy. Je tieba
najit rovnovahu mezi ochranou pted zneuzitim a zbyte¢nym zatézovanim poctivych uzivatela.
Odpor ke zménam je pfirozenou reakci Casti vefejnosti, ktera dava piednost tradi€nim
zptusobem komunikace. Pfijeti novych digitalnich sluzeb probiha postupné a lidé s omezenymi
prostiedky, naptiklad bez ptistupu k pocitaci nebo internetu, ziistavaji casto mimo jejich dosah,
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coz vytvaii riziko socialniho vylouceni (Dike, 2019).

2.4 Finan¢ni dopady

K udrzitelnému rozvoji elektronické komunikace, inovaci a konkurenceschopnosti je nezbytné
zajistit stabilni a dlouhodobé finan¢ni zdroje. Ekonomika by méla maximalné vyuZivat
potencial komunikacnich technologii k podpofe inovaci v oblasti sluzeb VS (Ministerstvo
pramyslu a obchodu Ceské republiky, 2019). VIadni instituce se dlouhodobé potykaji s vyzvou,
jak dosahnout vyssi efektivity pii omezenych rozpoétech. Diky pokroktim Al mohou nyni afady
naplnit oekavani obfani a fungovat tak v ramci omezenych rozpocti (Donovan, 2025).
Rozvoj komunikacnich technologii je dulezity nejen v poskytovani vys$Siho komfortu pro

uzivatele, ale také zlepSeni efektivity vyuzivani vetejnych financnich prostfedkll. Celkove lze
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fict, ze elektronickd komunikace mtize vést k usporam, ale pouze pokud je spravné
implementovana a zaroven vyzaduje pocateéni investice a prubézné naklady na udrzbu

a bezpe¢nost (Cesky statisticky ufad, 2025).

Studie ukazuji, Ze rozvoj informacnich a komunikacnich technologii (ICT) a e-governmentu
probihd v prostfedi rostoucich narokt ze strany ob¢anti i podniki. Tyto rostouci pozadavky
zvysuji potiebu lidskych i finan¢nich zdroji, coz vede ke zvySovani rozpoctli na vefejné sluzby
— paradoxné vSak v dobé¢, kdy spoleCnost zaroven pozaduje snizovani vetejnych vydaji.
Prestoze ICT slibuji zlepSeni efektivity, VS celi tlaku poskytovat vice sluzeb, a to nejlépe
zdarma, zatimco obc¢ané kritizuji naklady na jejich zajisténi. Aby se VS vyhnula tomuto tlaku
a zvladla rostouci naroky i omezené rozpocty, ¢asto sahé k outsourcingu sluzeb do soukromého

sektoru jako k poslednimu moznému feseni (Galetta, 2020).

Pokud budou elektronické nastroje efektivné implementovany muze to vést k uspote nakladu.
Podle zpravy vydané Nejvyssim kontrolnim afadem se naklady mohou snizit u administrativy
a zaméstnancil, jelikoz zavedeni elektronické komunikace sniZzuje potiebu na administrativni
pracovniky. V tomto piipadé pijde i 0 omezeni poétu kontaktnich mist a tim se sniZi provozni
néklady. Prostfednictvim automatizovanych systému se miize usetfit ¢as i penize tim, ze tyto
systémy zpracovavaji zadosti rychleji. Finanénim dopadem jsou investice, které jsou potieba
pro vybudovani téchto systéma, udrzbu a jejich aktualizaci. Po¢atecni investice jsou zpocatku
velmi vysoké, ale se pak vrati. V CR v rozmezi let 2012-2018 organizaéni slozky statu a statni
fondy vydaly na ICT 75 mld. K¢&, 17,9 mld. K¢ bylo proplaceno z fondi Evropské unie na
rozvoj digitalizace VS a 15,8 mld. K¢ byly pfedpokladané vydaje na 122 projekti, které schvalil
odbor Hlavniho architekta e-governmentu vroce 2018 (Nejvyssi kontrolni ufad Ceské
republiky, 2019). V CR je piikladem Uspor zavedeni datovych schranek, které usetiily CR pies
14 miliard korun od jejiho spusténi do roku 2019 (P&knicova, 2025). Mnoho zemi v Evropské
unii vytvari projekty s cilem uspor financi diky vyuzivani elektronické komunikace (European
Commission, n. d.). Konktrénti piiklad dopadu komunikaéni technologie na efektivitu a Uspory

je uveden ve vyzkumné ¢asti této bakalarské prace.
3 METODOLOGIE

Vyzkumna strategie byla zaloZena na:

o Deskriptivni analyze — Zaméfuje se na charakteristiku a odpovida na otazky kdo, co,
kde, kdy a do jaké miry. Popis mé zdsadni vyznam ve védeckém procesu a je dilezity
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pro vzdélavani, kde pomaha vytvaiet zaklad pro dalsi analyzy. Je pouzita na popis
vymezeni klicovych pojmu vetejného sektoru, VS, elektronizace, digitalizace,
komunikace, historického vyvoje elektronické komunikace ve VS, zpusobu
komunikace, souc¢asnych trendt v oblasti vyuzivani modernich technologii a finan¢nich
dopada (Loeb a kol., 2017).

o Komparativni analyze — Je nastrojem pro ziskani hlubsich poznatkii o procesech,
produktech a sluzbach organizace. Komparativni analyza je pouzita pro srovnani
pristupt CR a Estonska v oblasti elektronizace VS. Estonsko bylo zvoleno jako
modelova zem¢ diky své uznavané roli prukopnika v oblasti e-governmentu (Kaluza,
2023).

e Analyze sekundarnich dat — Data vyuzivanad v tomto vyzkumu jiz existuji a byla
pivodné shromazdéna pro jiné tcely. Piesto jejich vyuZzitim lze vyznamné zvysit kvalitu
a efektivitu vyzkumnych projekti. Proto je dostupna literatura, strategické dokumenty,
legislativni pfedpisy, statistické (daje a odborné studie zaméfenych na digitalizaci VS
a elektronickou komunikaci povazovany za kli¢ové pro realizaci tohoto vyzkumu
(Hassan, 2024).

Bude provedeno kvalitativni zhodnoceni vybranych elektronickych nastroju, jejich vyvoje
a dopadi na fungovani VS. V ramci prace byl kladen duraz na analytické zpracovani
dostupnych udaji a praktickych ptikladi. Zamérem bylo identifikovat klicové faktory zavadéni
komunikac¢nich technologii, analyzovat souvisejici finan¢ni naklady a ptinosy a formulovat

doporuceni smétujici k efektivnéjsi a pristupnéjsi VS.

Vybér CR a Estonska byl ovlivnén snahou piedstavit nejen aktualni stav elektronické
komunikace v ¢eské VS, ale také potencialni moznosti jejiho dal$iho rozvoje na zakladé

osveédcenych zahrani¢nich piistupd.

4 ELEKTRONICKA KOMUNIKACE VEREJNE SPRAVY
S OBCANEM

4.1 Komunikaé¢ni nastroje pouzivané v Ceské republice

Vedle tradi¢ni navstévy Gfadi se stale vice uplatiiuje elektronicka komunikace, ktera je soucasti
e-governmentu. Diky ndstrojiim elektronické komunikace obcané mohou efektivné
komunikovat sufady na dalku. CR pokrocila v elektronizaci VS, hlavné v komunikaci

S ob¢any. Vznikl Portal vetejné spravy, Portal obcana, datové schranky, které usnadnily
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dorugovani, sluzby Ceské posty, CzechPOINT, ktery umoziiuje vypisy z registrii a ovéfovani
dokumentd, ufedni deska, elektronické neschopenky (eNeschopenky) a recepty, média,
internet, eDoklady, nové vyvijejici se chatboti, cloud computing, BankID zajist'ujici bezpecny
pristup a elektronické dan¢. Funguji online rejstiiky (insolvencni, katastr, exekuce) a postupné

se rozviji elektronicka podoba spravnich i soudnich spist (Pavlik a kol., 2020).

Portal verejné spravy

Portal vefejné spravy slouzi jako vstupni bod k elektronickym sluzbam VS. Jeho cilem je
usnadnit obfaniim orientaci a komunikaci s ufady, poskytovat diivéryhodné informace
a zjednodusit pfistup k vefejnym sluzbam. Portél je urcen vetejnosti, statni spraveé, samosprave,
podnikatelim a cizinciim. Sklada se z informaéni a transakéni Gasti (Stédrofi, Budis, Stddron
jr., 2009). Portal vefejné spravy je centralni informaéni systém VS CR. Tento portal provozuje

Digitalni informaéni agentura (Datové schranky, 2025).

Portal vetfejné spravy ma nékolik funkei, které maji Siroké vyuziti ob¢any. Mezi hlavni funkce

patfi:

e zivotni situace — portal nabizi ptehledné privodce pro rizné zivotni udalosti, jako je
narozeni ditéte, zména trvalého pobytu, uzavieni manzelstvi, imrti, potizeni silni¢niho
vozidla, ztrata zaméstnani, ztrata dokladd ¢i onemocnéni,

e sluzby VS —uzivatelé zde najdou informace o riznych oblastech VS, véetné bezpecnosti
a ochrany, bydleni, cestovani, dani a financi, digitdlni komunikace, dokladu
a opravnéni, dopravy, dichodd, kultury, podnikani, prace a nezaméstnanosti, socialnich
sluzeb, soudd, sportu, vzdélavani, zdravi, zemédé€lstvi a zivotniho prostiedi,

o formulafe a véstniky — portal poskytuje pfistup k elektronickym formulaitm
a veéstnikiim ufadu a instituci, coz usnadiuje podavani zadosti a ziskavani oficidlnich
informaci,

e portal obCana — soucasti Portalu vefejné spravy je také Portal ob¢ana, ktery umoziiuje
obCaniim pfistup k jejich osobnim udajim, spravu dokladi a komunikaci s ufady

prostfednictvim zabezpeceného ptihlaseni (Datové schranky, 2025).

Portal ob¢ana

Mobilni aplikace usnadiiuje piistup k vetejnym sluzbam, jako je parkovani nebo elektronické
doklady. Portal ob¢ana umoziuje propojeni s datovou schrankou, ptehled bodového hodnoceni
a vozidel, upozoriiuje na bliZici se konec platnosti dokladl, poskytuje vypis z rejstiiku tresta,

obsahuje eDoklady jako je obCansky nebo fidi¢sky prikaz a nabizi sluzbu Dobrovolné
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registrace ob&ant Ceské republiky pfi cestach do zahrani¢i a elektronickou petici. Propojeni
s datovou schrankou umoznuje propojit vSechny datové schranky a spravovat tak veskerou
komunikace na jednom mist¢ a pod jednim ptihlasenim. Diky Portalu ob¢ana je mozné rychleji,
bezpecnéji, uzivatelsky piivetiveji, kdykoli a odkudkoli vyftidit fadu zalezitosti online
prostiednictvim elektronickych zafizeni. MiZzeme tak usetfit Cas i penize, jelikoz nékteré sluzby

jsou pres tento portal levnéjsi a nebo zdarma (Portal obcana, 2025).

Portal obCana poskytuje pfistup k Siroké Skdle online sluzeb statni spravy, které umoznuji

obcantim efektivné komunikovat s ufady na dalku (Portal obc¢ana, 2025).

Soucasti Portadlu obcana je stale Sir§i nabidka online sluzeb pro obCany i podnikatele. Tyto
sluzby umoznuji snadné vytizovani celé fady zalezitosti bez nutnosti osobni navstévy uradu.
Jednou z klicovych oblasti je sprava datovych schranek, které slouzi k oficialni elektronické
komunikaci s afady. Obcané i podnikatelé si je mohou zfidit, spravovat a archivovat v nich
dorucené zpravy. Mezi Casto vyuzivané sluzby patii také ziskavani osobnich tdaji a vypist —
napfiiklad potvrzeni o studiu, vypis bodového hodnoceni fidice, rejstiiku tresti, zivnostenského
rejstiiku nebo registru obyvatel. Uzivatelé mohou byt také automaticky informovani o platnosti
svych osobnich dokladi. V oblasti majetkovych a dopravnich informaci nabizi elektronické
sluzby ptistup k Udajim z katastru nemovitosti, registru silni¢nich vozidel i registru fidi¢u. Pro
daniové povinnosti je urcen portdl MOJE dan¢, kde lze snadno podavat danova ptiznéni.
Dostupné jsou informace o DIluhopisu Republiky. V oblasti zdravotnictvi je mozné vyuzit
Ockovaci portal a pichled elektronickych receptii (eReceptll), coz obfanim zjednodusuje
pfistup ke zdravotnim informacim. DileZitou ¢ast tvofi také socidlni zabezpeceni, kdy portél
Ceské spravy socialniho zabezpeéeni (CSSZ) nabizi piehled o pracovni neschopnosti
a diichodovém pojisténi. Podnikatelé a uchazedi o zaméstnani mohou vyuzit portal Utadu prace
nebo si online vyfidit zivnostenské opravnéni pomoci jednotného registratniho formuléte.
Soucasti systému jsou i portaly krajii, mést a obci, které poskytuji mistni informace a sluzby

ptimo pro ob¢any daného regionu (Portal ob¢ana, 2025).

Portal obc¢ana tak predstavuje dulezity nastroj pro moderni digitalni komunikaci s VS,
umoziuje obéantim spravovat své administrativni zalezitosti online a vyrazn¢ usnadituje ptistup
k dilezitym informacim a sluzbam (Portal ob¢ana, 2025). Po ovéfeni identity (napf. datovou
schrankou, elektronickym obc¢anskym prukazem nebo bankovni identitou) poskytuje

uzivatelim piistup k dostupnym sluzbam tradl na jednom misté (Rouce, 2023).
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Vedle n¢j vznikl Portél stavebnika, ktery digitalizuje stavebni fizeni a umozniuje online
komunikaci se stavebnimi ufady, sledovani postupu fizeni a elektronické podani projektové
dokumentace. A dal$im portalem jsou Méstské portaly, které mohou byt propojeny s Portalem
obCana a rozsifit jeho nabidku o lokalni sluzby, naptiklad elektronické podani formulafi,
ptehled poplatkii ¢i platebnich moznosti. Pro jejich fungovani je nutné propojit méstské

systémy se statni digitalni infrastrukturou (Rouce, 2023).

Datové schranky

Datova schranka ptedstavuje elektronické ulozisté uréené k bezpecnému dorucovani
dokumentii s ovéfenim totoznosti jejiho vlastnika. Umoziuje rychlou, snadnou a bezplatnou
komunikaci s ufady, zasilani a pfijimani elektronickych dokumentli a zprav a moZnost
vyfizovani ufednich zalezitosti odkudkoli a kdykoli. Postupné nahrazuje tradi¢ni zplsob
dorucovéni v listinné podob& a ptispiva k efektivngjsi VS, kterd je rychlejsi, levnéjsi
a spolehlivéjsi. Timto zptisobem usnadniuje komunikaci ob¢aniim i1 podnikatelim. Informacni
systém datovych schranek byl spustén 1. ¢ervence 2009 na zékladé zakona ¢. 300/2008 Sb.,
0 elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd. Dale je definovan zakonem
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, pficemz jeho provoz se fidi
vyhlaskou €. 194/2009 Sb., a Provoznim fadem. Zakon ¢. 111/2009 Sb., o z&kladnich registrech
zajist'uje datovou zakladnu pro spravu datovych schranek. Mezi vyhody pouzivani datovych
schranek patii snadna a rychlad komunikace s organy vetejné moci bez nutnosti osobnich
navstév, bezplatné odesilani zprav, Gspora nakladd na postovni sluzby, piehled o dokladech,
tedy sledovani platnosti fidi¢ského priikazu, voli¢ského prikazu ¢i danovych povinnosti,
elektronicka sprava dani — podani daniového ptiznani (DPH, dané z ptijmu, nemovitosti, atd.)
a moznost elektronické vymény dokumenti s bankami, pojistovnami a dodavateli. Datové
schranky postupné nahrazuji papirovou dokumentaci a zefektiviiuji VS. Pistup umozZiuje
propojeni s elektronickym portalem (ePortalem) CSSZ (sledovani diichodového pojistént,
nemocenského pojisténi, stavu pojistného apod.), katastralnim fizenim, registraci nemovitosti
a sledovanim zmén v katastru. Navic umoZziuji snadnou autorizovanou konverzi dokumentt
prostiednictvim Uschovny, kde Ize bezpeéné odeslat soubor k ovéfeni pied konverzi a nasledné
vyzvednout dokument na kontaktnim misté Czech POINT. Tento néastroj moderni VS, Setfi Cas

i penize ob¢aniim a podnikatelim (Datové schranky, 2025).

PostSignum — sluzba Ceské posty

Certifika¢ni autorita PostSignum poskytuje sluzby v oblasti elektronické identity, mezi které

patii vydavani kvalifikovanych a komer¢nich certifikati, jakoz 1 poskytovani kvalifikovaného
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Casového razitka. Tyto nastroje umoziiuji bezpeénou a divéryhodnou komunikaci v digitalnim
prostiedi, a to nejen s VS, ale i v rdmci firemni agendy. Kvalifikovany certifikat, znamy jako
elektronicky podpis, slouzi k vytvotreni zaru¢eného elektronického podpisu, ktery je uznavan
v§emi organy VS v CR. Kvalifikované certifikaty maji $iroké vyuziti, naptiklad pii elektronické
archivaci dokumentli, poddvani danovych pfiznani, odesilani datovych zprav v piipadé
spole¢nosti svice jednateli, komunikaci sCSSZ, praci s elektronickymi formulafi
a elektronickymi podatelnami. Elektronické ¢asové razitko umoziuje prodlouzit platnost
dokumentti az o pét let a jednoznacné prokazat Cas poslednich zmén v dokumentech. Sluzba
zvySuje duvéryhodnost elektronickych dokumentl a zajistuje jejich dlouhodobou platnost
(PostSignum, n.d.).

Czech POINT

Systém Czech POINT poskytuje sluzby pro vetejnost, véetné vypist z informacnich systémui
VS a zékladnich registri, podani vici statni spravé, konverze dokumentli mezi listinnou
a elektronickou podobou, zakladani a spravy datovych schranek a dalsich tkont. Tyto sluzby
jsou dostupné na kontaktnich mistech, mezi n& patii notafi, krajské a obecni utady, Ceska
posta a Hospodarska komora. Czech POINT je projekt zaméfeny na zjednoduseni komunikace
mezi obCany a VS. Jeho hlavnim cilem je eliminovat nadbytecnou byrokracii tim, Ze ob¢ané

mohou vyfidit rizné administrativni zalezitosti na jednom misté (Czech POINT, 2025b).
Mezi hlavni sluzby patfi:

e vypisy z informaénich systému VS a zakladnich registr,
e podani vici statni sprave,
e konverze dokumenti mezi elektronickou a listinnou podobou,

e zalozeni a sprava datové schranky (Czech POINT, 2025b).

Systém taky nabizi CzechPOINT@office, ktery slouzi VS. Ufednici zde mohou provadét
vypisy z rejstiiku trestil, konverzi dokumentti nebo spravovat agendy matrik a soudd. Czech
POINT poskytuje systém uschovny dokumentti, ktery umoznuje konverzi dokumentii mezi
elektronickou a listinnou podobou, ovéteni pravosti elektronického podpisu dokumenti
a bezpecné ulozeni dokumentli s moznosti jejich stazeni po dobu 30 dnti. Po ulozeni dokumentu
systém vygeneruje 2D ¢arovy kod, ktery je potieba k provedeni konverze na kontaktnim miste.
Ceny sluzeb se 1isi podle typu dokumentu. Naptiklad vypis z rejstiiku trestt stoji 100 K¢, vypis
z katastru nemovitosti 100 K¢ za prvni stranku a 50 K¢ za kazdou dalsi. Platba je mozna hotové

nebo kartou na misté. Pfed navstévou Czech POINTu neni zpravidla nutné se objednavat, ale
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nékteré¢ Ufady mohou tuto moznost nabizet. Doporucuje se ovérit aktudlni vytizenost
telefonicky nebo online (Czech POINT, 2025b). Na zakladé statistiky provadéné Czech
POINTem je na obrazku ¢. 2 nize zobrazen vyvoj vydanych vystupti v ase. Ze statistiky je
patrné, ze pocet poskytovanych sluzeb je rozdilny. Nicméné ze statistiky je rovnéz ziejmé,
ze tyto sluzby jsou Casto vyuzivany (Czech POINT, 2025c).

Potet vydanych vystupi v éase

Rijen 2023
Listopad 2023
Prosinec 2023

Leden 2024
Unor 2024
Bitezen 2024
Duben 2024
Kwéten 2024
Cervan 2024
Carenac 2024
Srpan 2024
Zaii 2024
Rijen 2024
Listopad 2024
Prosinec 2024
Leden 2025
Unor 2025
Bfezen 2025
Duben 2025

Obrézek 2: Pocet vydanych vystupti v Case

Zdroj: Czech POINT (2025c)
Pocet pobodek Czech POINTu neustale nartistd. Momentalné je v CR ziizeno 7 202 pobocek

Czech POINTu. Nejvice z nich je ztizeno na obecnich Gfadech. Na obrazku ¢. 3 nize je mozné

vidét pocet ziizenych pobocek a jejich rozmisténi v jednotlivych uradech (Czech POINT,
2025c).
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Pocet pobocek Czech POINT

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Notafi - 6% (435)
Zahranicni zastupitelstvi - 1% (75 )

Ceskd podta - 11% (763 )

Hospodaiska komora - 0% (35 )

B Obecni diady

M Hospodéfska komora
Ceska posta

M Zahraniéni zastupitelstvl

B Notan

Obecni ufady - 82% (5 894 )

Obrézek 3: Pocet pobocek Czech POINT
Zdroj: Czech POINT (2025c)

W

Dale maze byt pozorovana strukturu vydanych vypist. Z obrazku ¢. 4 nize je patrné, ze
nejéastéji vyuzivanou sluzbou je Vypis z Rejstiiku trestll, zatimco nejméné je vyuzivan
katastralni snimek (Czech POINT, 2025c).

Struktura vydanych vypisi (celkem)

Katastralni snimek - 0% { 60 222 )
Systém kvalifikovanych dodavateld -...
Ostatni - 1% (214 890)

Zivnostensky rejstiik - 2% ( 799 827 )
Fadost o ziizeni datové schranky - 2...
Zakladni registry - 3% (926 247 )
Centraln registr fidied - 3% (1249 ...

W Rejstiik trestd
ISDS - 4% [ 1 571 803) Jsink trestd

M Konverze dokumentd L-E
Rejstfik trestd - 35% { 12 623 967 ) Katastr nemovitosti

B Konverze dokumentd E-L
B Obchodni rejstitk
W IsDs
W Centralni registr fidicd
W Zikladn registry
B 7adost o ziizeni datové schrénky
W Zivnostensky rejstik
M Jednoraz, pfispévek
Ostatni

Obchodnl rejstfik - 9% (3 319092 )

Konverze dokumentd E-L - 10% ( 3 563 013)
B Systém kvalifikovanych dodavateld

B Katastrélni snimek

Katastr nemovitosti - 13% (4 785913 ) Konverze dokumentd L-E - 15% (5 536 417 )

Obrézek 4:Struktura vydanych vypist
Zdroj: Czech POINT (2025c)
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Dalsi z informaci, které mohou byt sledovany, je struktura vydanych vypisu dle instituci.
Z obrézku ¢. 5 je patrné, Ze nejvice jsou sluzby Czech POINTu vyuzivany prostfednictvim

Ceské posty, zatimco nejméné v organech statni spravy (Czech POINT, 2025c).

Struktura vydanych vypish dle instituci

Orgén statni spravy - 0% ( 39 8...
Ministerstvo - 0% ( 49 995 )
Hospodarska komaora - 0% ( 15...
Obec Il Typu - 2% ( 667 138)
Notéfi - 6% (2 041 272)

Obec lIl. Typu - 8% (2 708 060 )

M Ceska poita
B Advokéti
Statutami mésta (Magistraty) a jejich obvody
B Obec . Typu
W Cbec lII. Typu
B Notaf
Ceska poita - 53% ( 18 975 654 ) M Cbec Il Typu
W Krajsky dfad
B Hospodafsks komora
B Ministerstvo
W Orgén statni spravy

Cbec | Typu - 8% (2 853 376)

Statutarni mésta (Magistraty) a jejich
obvody - 10% ( 3 568 822)

Advolkati - 13% (4 624 054)

Obrézek 5: Struktura vydanych vypist dle instituci
Zdroj: Czech POINT (2025c)
Utedni deska

Utedni deska je vefejné dostupné misto, které miize mit fyzickou i elektronickou podobu.
Slouzi ke zvetejiovani pravnich predpisii, rozhodnuti spravnich orgéanii a dalSich dilezZitych
dokumentd, naptiklad oznameni o zahajeni Fizeni (Kuk, 2018). Utedni deska je nastrojem
transparentnosti VS v CR. Pavodné fyzicka nasténka na Gfadé se dnes nejéastéji vyskytuje
v digitalni podob¢ — jako online portal nebo informac¢ni panel, kde obané mohou najit dilezité
informace. Jejim hlavnim Uc¢elem je umoznit obcanlim pfiistup k vefejnym informacim, mezi
které patfi: ozndmeni o vyberovych fizenich, zmény Uzemniho planu, zvetejfiovani zapist
Z jednani radnic a informace o mistnich ufadech, formuléie a ndvody na podani zadosti. Pravo
na informace je zasadnim pilifem demokracie, a proto ufedni deska poskytuje piehled
o aktivitach mistnich samosprav. Utedni deska se pouZiva i ve spravnim fizeni. Slouzi napiiklad
pro dorucovani vetejné vyhlasky u osob neznamého pobytu nebo téZko dosazitelnych adresatt,
oznameni o zahjeni spravniho fizeni, fizeni s velkym poétem ucastniki, naptiklad u stavebnich
projekti, zvefejnéni vefejnopravni smlouvy, napiiklad smlouvy o spolupraci s obecni policii,
opatfeni obecné povahy, vletné zveiejnéni uzemniho planu a posuzovani vlivii na Zivotni
prostiedi. Podle Zakona 128/2000 Sh, o obcich musi byt na tfedni desce zvetejnéné zaméry

obce o0 nakladani s nemovitostmi, rozhodnuti Ministerstva vnitra Ceské republiky o pieneseni
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pusobnosti na jiny ufad, vefejnopravni smlouvy, pravni pfedpisy obce a obecné zdvazné
vyhlasky, informace o zasedani zastupitelstva obce a rozhodnuti o pozastaveni tcinnosti
pravniho piedpisu obce. Existuji také specializované tredni desky, kde maji obce povinnost
zveiejiiovat dokumenty jinych statnich organt. Napiiklad vyhlasky krajské veterinarni spravy
o mimofadnych veterinarnich opatfenich nebo oznameni o prodeji zeméd¢€lskych pozemki.
Jednou ze specializovanych ufednich desek je ufedni deska soudnich exekutort, kde
se zvetejiuji exekucni prikazy a dalsi dulezitd opatfeni pro nezvéstné osoby. VétSina téchto
dokumentii musi byt na Gfedni desce zvefejnéna minimaln¢ 15 dni, nez za¢nou bézet dalsi

zakonné lhuty (Preuss, 2023).

Elektronické neschopenky a elektronicke recepty

Doslo k zavedeni eReceptli a eNeschopenek pro zjednodusSeni procesti ve zdravotnictvi.
Elektronicky systém eNeschopenky umoznuje oSetiujicim Iékafim vystavovat a spravovat
rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti na ePortilu CSSZ. Systém automaticky dopliiuje
udaje o zaméstnavateli a pojisténci a pfedava je Okresni spravé socialniho zabezpeceni (OSSZ).
Zaméstnavatelé¢ dostavaji notifikace o pracovni neschopnosti prostfednictvim datovych
schranek nebo e-mailu. Diky eNeschopenkam a eReceptim doslo ke zjenoduseni
administrativy, 1ékafi tak mohou automaticky ptedvyplnit udaje, také zrychluji komunikaci
prostfednictvim datové schranky (eNeschopenka, n. d.). E-recept je elektronicky lékaisky
predpis, ktery 1ékai vystavuje a uklada do Centralniho tloziste elektronickych recepti. Pacient
tak obdrzi SMS kod, ktery predlozi v 1€karn€ pro vydej ptfedepsaného 1éCiva. Pacienti nemusi

fyzicky navitévovat 1ékate (SUKL, 2025).

Média (televize, radio, rozhlas, tisk)

VS komunikuje s obCany prostiednictvim médii, véetné vefejnopravni televize, tisku a tivah
0 specialni kabelové televizi. Televize je jednou z nejrozsifenéjSich a nejvlivnéjsich médii.
Dokaze oslovit publikum a zprostfedkovat informace. Jeji vyhodou je schopnost okamzZitého
pfenosu udalosti. Nevyhodu jsou vysoké naklady. Rozhlas umozZiuje Sifeni informaci
prostiednictvim zvuku. Mé schopnost oslovit posluchace, napiiklad béhem tizeni nebo prace.

Tisk zahrnuje noviny a Casopisy. Zaméfuje se na konkrétni téma nebo skupiny. Tisk mulize

wvewr

jr., 2009).
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Internet

Internet by se mél stat hlavnim komunikaénim kanalem mezi VS a obdany (Stédrofi, Budis,
Stédron jr., 2009). E-mail umozituje vyménu zprav mezi uZivateli. Ve VS slouzi k oficialni
komunikaci s ob¢any, zasilani oznameni, potvrzeni ¢i vyzev. Dullezité je dbat na bezpecnostni
opatieni kvuli kybernetickym utokiim, které¢ se snazi ziskat citlivé informace od uzivatelt
(Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost, 2015). Really Simple Syndication
umoziuje sledovat aktualizace na webovych strankach bez nutnosti jejich opakovatelného

navstévovani (Mokra-Horakov, 2024).

Elektronicke doklady

Jsou zavadény eDoklady totoznosti pro snadné a bezpecné ovéfovani identity obcand.
E-doklady piedstavuji mobilni aplikaci, ktera umoznuje mit idaje z obcanského prikazu vzdy
po ruce. Aplikace se dd pouzit na pracovistich policie, soudd, finan¢nich uradu, Grada prace
nebo v obci s rozsitenou pisobnosti. Prvnim dokladem v aplikaci je obCansky prikaz. Tato
aplikace pfinasi moderni a bezpecny zplisob uchovavani osobnich udajii z obanského pritkazu
pfimo v mobilnim telefonu. Umoznuje pohodiné kopirovani téchto udaji pro riazné
administrativni ucely, naptiklad pii vypliovani adresy v e-shopu, rezervaci letenek ¢i uzavirani
smluv. Moznost elektronického ovéfeni totoznosti piinasi vyhody oproti klasickému
plastovému obcanskému prikazu. Uzivatelé maji kontrolu nad tim, které informace sdileji —
pokud je nutné pouze potvrdit plnoletost, staci predat tidaj o véku, aniz by bylo nutné
zobrazovat jméno, adresu nebo rodné Cislo. Tento pfistup posiluje ochranu soukromi a snizuje
riziko zneuZiti osobnich udaju. Digitalni obCansky prikaz nelze zfalSovat. ZaSifrované udaje
se u ovefovatele bezpecné rozsifruji, ¢imz se ovéii jejich platnost. Zaroven se zobrazi
fotografie, coz zabranuje neopravnénému pouziti identity. Tato technologie pfispiva ke
zvySovani bezpecnosti elektronické komunikace s VS. Veskera data o prokazovani totoZnosti
zUstavaji pouze v zafizeni uZivatele a nejsou tedy dostupnd statu ani za4dné jiné instituci.
Uzivatel si sam muze spravovat historii ovéfovani, funkci kdykoli zapnout a vypnout nebo
uloZend data smazat. Tento princip odpovida trendu elektronizace a digitalizace VS, kdy ob¢an
ziskava vétsi kontrolu nad sdilenim svych osobnich tdaji. Pokud dojde ke ztraté mobilniho
telefonu nebo jeho odcizeni, osobni Udaje jsou stdle chranény Sifrovanim, PINem nebo
biometrii. Navic lze aplikaci eDoklady na dalku odpojit prostfednictvim Portdlu obcana, coz
zajiSt'uje jesté vyssi ochranu dat a brani jejich pfipadnému zneuziti. Pfesto ale znacné cast

obcanii preferuje tradiéni formu dokladt (eDoklady, 2024).
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E-doklady lze pouzivat v ramci v§ech ministerstev a stfedich spravnich ufadi. Mezi tyto Gfady
patii Cesky statisticky ufad, Cesky uiad zeméméiicky a katastralni, Cesky baisky uiad, Utad
pramyslového vlastnictvi, Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze, Sprava statnich hmotnych
rezerv, Statni ufad pro jadernou bezpeénost, Energeticky regulaéni ufad, Utad vlady Ceské
republiky, Cesky telekomunikaé¢ni uiad, Ufad pro ochranu osobnich tidajti, Rada pro rozhlasové
a televizni vysilani, Ufad pro dohled nad hospodatenim politickych stran a politickych hnuti,
Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost, Narodni sportovni agentura
a Digitalni a informacni agentura. Déle se pouziva u statnich organti, krajii a obci s rozsifenou
ptisobnosti naptiklad v Senatu a Poslanecké snémovné Parlamentu CR, u policie, soud,
na finan¢nich uradech, uradech prace, ¢SSz, zivnostenskych utradech, katastralnich tradech,
krajich, v obci srozsifenou pisobnosti, organiza¢nich slozek statu, u inspekci, Statni
veterinarni spravy, Generalniho finan¢niho feditelstvi a Celni spravy, krajské hygienické
stanice, na stavebnich tfadech na krajské Urovni a Urovni obci s rozsifenou pusobnosti,
na poboc¢kach Czech POINTuU a obecni policie. A v neposledni fadé se pouzivaji u ostatnich
organti vefejné moci a soukromych osob tedy u okrskové volebni komise, skol, vysokych Skol,
zdravotnich pojistoven, bank, notdit, exekutort, obci I. a II. stupné, post, statnich podniki,

zastupitelskych afadi a ptispévkovych organizaci (eDoklady, 2024).

Chatbot

Chatboty a inteligentni asistenti zvySuji participaci vefejnosti, usnadiiuji komunikaci
a poskytuji rychlé odpovédi na dotazy obcanti. Dal$im pfinosem jsou robo-poradci, ktefi
podporuji tfedniky v jejich rozhodovani a systému pro fizeni narodni infrastruktury v redlném
case. Automatizace umoziuje efektivni dodrzovani pravnich pfedpisit a minimalizuje potfebu
manualni kontroly. Technologie chatboti umoznuji rychlé odpovédi na specifické otazky,
neptetrzitou dostupnost, okamzitou odezvu a obsluhu vice wuzivateld, coz =zajistuje
konzistentnost poskytovanych informaci. Kromé toho pomahaji optimalizovat néklady
a zlepSovat spokojenost ob¢ant pii interakci s VS. Chatboty maji vyuziti v riznych oblastech
VS. Patfi mezi né€ feSeni zZivotnich situaci obcantli, krizovd komunikace pfi mimotfadnych
udalostech, ziskdvani zpétné vazby od vetejnosti, Cerpani dotaci a informovani o dostupné
podpote, poskytovani informaci o piilezitostech v regionu, nabor pracovnikti do statnich
instituci a interni komunikace mezi zaméstnanci VS. Chatboty piestavuji zasadni krok

v modernizaci VS (Jurasek, 2022).
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Cloud Computing

Cloud computing je technologie umoznujici vzdalené ukladani, spravu a vyuzivani datovych
a softwarovych sluzeb prostfednictvim internetu. Pokud je provoz informaéniho systému VS
zalozen na cloud computingu, musi byt vefejnd zakézka zaddvéna v souladu se zdkonem
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a zaroven musi byt spinény pozadavky
stanovené zakonem ¢&. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy, pokud se na
dany informacni systém regulace vztahuje. Ob¢ pravni normy vymezuji pravidla pro
transparentnost a bezpe¢nost pii pofizovani cloudovych sluzeb, ¢imz je zajisteno odpovédné
nakladani s daty (Lelitovska, Mares, 2022). V teoretické ¢asti byly cloudové sluzby definovany
a jejich pravni regulace se zaméfuje na sirokou Skalu téchto sluzeb. Regulaéni opatieni vylucuji
modely, které nemaji sdileny charakter. Regulace vychazi z principu roz¢lenéni technologie do
vrstev, které mohou byt spravovany bud’ poskytovatelem nebo organem VS. Rozsah kontroly
nad cloudovou sluzbou zavisi na jejim typu (laaS, Paas, SaaS). Podstatnym prvkem regulace je
pozadavek na sdileni prostiedkd, coz omezuje jeji aplikaci na hosting, housing nebou
outsouring. Pokud je cloudova infrastruktura vyhrazena vyhradné pro organy VS a technicky
zajisténa jako izolovana, nelze ji obvykle povazovat za cloud computing. Naopak, pokud
dochazi ke sdileni nékterych prostiedkt, muze byt povazovana za cloud computing dle zakona

¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vetejné spravy (Tomisek, Slama, 2024).
Katalog cloud computingu a proces zapisu

Organ VS, ktery se rozhodne zavést cloudové feSeni, musi posoudit, zda podléhé regulaci dle
zakona o informacnich systémech VS. Pokud ano, hodnoti se, zda jde o informacni systém VS,
bezpe¢nostni troven feSeni a jeho ekonomicka efektivita. Tyto kroky vedou K zafazeni
poptavky do katalogu cloud computingu, coZ je nezbytné pro jeho pofizeni. Katalog cloud
computingu obsahuje informace o poptavkach, nabidkach, poskytovatelich a vyuzZivanych
cloudovych sluzbach. Pro dodavatele je dulezité, Ze organ VS mize vyuzivat pouze sluzby
poskytované subjektem zapsanym v katalogu. Kazdy poskytovatel cloud computingu, ktery
chce spolupracovat s VS, musi svou sluzbu zapsat do katalogu. Totéz plati pro nabizené
cloudové sluzby, které musi byt evidovany jako nabidky v katalogu. Dale je tfeba brat v Uvahu
sluzby tietich stran, které spadaji pod podptrny cloud computing — jejich poskytovatelé musi
své produkty rovné€z zapsat. Zapis nabidky je mozny pouze pro subjekty, které jiz maji status
poskytovatele v katalogu. Proces registrace je pomérné komplikovany a muze trvat nékolik
mésict, 1 kdyz zakonné lhity piedpokladaji kratSi dobu. Proto se doporucuje spoluprace

S pravnimi poradci, kteti mohou pomoci predejit formalnim nedostatkiim v zadostech a urychlit
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cely postup. Vzhledem ke slozitosti procesu by mél kazdy dodavatel, ktery planuje nabizet
cloud computing pro VS, zahdjit zapis co nejdiive, aby ptedesel zdrzeni pti poskytovani svych

sluzeb (TomisSek, Slama, 2024).

Bankovni identita

BankID piedstavuje bezpecny zpasob digitdlniho ovéfeni totoZznosti. Umoznuje snadné
a spolehlivé piihlaSovani do online sluzeb firem, instituci a afadd, stejné jako do internetového
bankovnictvi (Bank ID, 2024). Stejn¢ jako pii pfihlasovani do internetového bankovnictvi,
uzivatel miize jednoduse ovéfit svou totoznost a vyuzivat digitalni sluzby bez nutnosti osobni
navs§tévy tradi. Jednou z vyhod BankID je maximalni ochrana osobnich tidaji — ptihlasovaci
udaje ztistavaji spolehlivé chranéné bankou a jejich predani jingym subjektim probihéd vyhradné
s vyslovnym souhlasem uzivatele. Pfi kazdém pftihlaSeni je uZzivateli zobrazen plny rozsah
pfedavanych udajii, coz mu umoziuje védomé se rozhodnout, zda chce proces dokoncit

(Komer¢ni banka, 2025).
Bankovni identita jako digitalni ob¢ansky prikaz

S roz§ifovanim digitalnich sluzeb se BankID stava ekvivalentem digitalniho obcanského
prukazu, ktery umoziuje snadnou identifikaci v online prostedi. Pouziti tohoto nastroje Setii
Cas, ktery bychom stravili ve frontach na uradech, ale také zjednodusuje piistup k Siroké Skale
sluzeb. Pocet digitalnich sluzeb podporujicich BanklD neustale roste, coz umoziuje jeji vyuziti

pro VS a pro komer¢ni sektor. Mezi oblasti kde 1ze vyuzit bankovni identitu patfi:
Bankovni identika ve VS

e stazeni COVID certifikatu z Ockovaciho portalu obcana,
e piistup na Portal obcCana,

e zalozeni datové schranky pro fyzické osoby,

e Stazeni vypisu z trestniho rejstiiku,

e nahlédnuti do bodového hodnoceni fidice.
Bankovni identita v komerénim sektoru

e sjednani zivotniho pojisténi,

e Ovéfeni zadluzenosti a exekuci,

e Ovéfeni vlastnictvi akeii,

e online sjednani bankovnich produktf,
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e registrace u sdzkovych spole¢nosti (Komeréni banka, 2025).

BankID je pro obCany zcela zdarma a jeji aktivaci lze provést na kterékoliv pobo¢ce banky
pouze se souhlasem uzivatele. BanklD je vyznamnou komunikaéni technologii VS, diky niz
roste zavadéni novych elektronickych nastrojii pro komunikaci s institucemi VS (Komer¢ni

banka, 2025).
Elektronické dané

Finanéni sprava CR v souladu s platnou legislativou umoziiuje veifejnosti komunikovat
se spravcem dané elektronicky a podavat dafova ptiznani, hlaseni a dalsi pisemnosti dalkovou
formou. K tomuto tcelu jsou dispozici zejména dvé online aplikace — Online finan¢ni ufad
(DIS+) a Elektronickd podéani pro Financni spravu (EPO). Obé aplikace nabizeji moderni
rozhrani, které usnadnuje elektronické vytizovani daitovych povinnosti. Pro pfistup a odeslani
elektronického podani Ize vyuzit nékolik forem elektronické identifikace. Uzivatel mtiize podani
opatfit elektronickym podpisem pomoci aplikace ePodpisFS, odeslat dokument
prostfednictvim systému NIA — tedy naptiklad pomoci BankID ¢i eObcanky pies sluzbu elD.
Podani je za urcitych okolnosti mozné odeslat i bez elektronického podpisu, pokud to umoziuje
pravni Gprava. Aplikace EPO je navrzena tak, aby maximalné zjednodusila a zpichlednila
proces vyplnéni formulafi. UZivatelim nabizi funkce jako automatické predvyplnéni tdaji,
dopliiovani hodnot pomoci ¢iselnikil, automatické matematické vypocty u ptislusnych polozek
a také kontroly obsahu podani, které odpovidaji tém, jez pouZzivaji pracovnici finan¢ni spravy
pii jejich zpracovani. Soucasti formulaiti jsou i integrované pokyny k vyplnéni, které
se zobrazuji ptimo u jednotlivych poli. Kromé¢ toho aplikace umoZituje uloZeni pracovniho
souboru s podanim, jeho zpétné nacteni pro Upravy, pfipojeni elektronickych ptiloh a také
pifipravu dokumentu k odeslani do datové schranky. Samoziejmosti je propojeni s aplikaci
DIS+, coz ptispiva k vétsi prehlednosti a efektivité celého procesu. Elektronické danové podani
je tak dnes v CR plné podporovano modernimi digitalnimi nastroji, které reflektuji soucasné
pozadavky na bezpecnost, komfort a Gsporu ¢asu. Finan¢ni sprava tak umoznuje danovym
poplatnikiim plnit své povinnosti efektivné a S minimalni administrativni zat¢zi (Financni

sprava, 2023).

4.2 Komunikaéni nastroje pouzivané v Estonsku
V soucasnosti Estonsko nabizi svym obcaniim a podnikateliim né&kolik set online vefejnych
sluzeb a své obCany vybavilo elektronickymi obanskymi prikazy a elektronickymi podpisy,

pticemz Gkkony vi¢i statni spravé mohou ob¢ané ¢init jednoduse i s pomoci elektronické identity
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v mobilnim telefonu (Nejvyssi kontrolni ufad Ceské republiky, 2019). Estonsko je ¢asto
uvadéno jako ptiklad moderni digitdlni zemé, kde ob¢ané komunikuji s VS prostiednictvim
mobilnich zafizeni a vétinu Gfednich zaleZitosti mohou vyiesit rychle a efektivné online. CR
oproti technologicky vyspélym statim zaostava piiblizné o deset let (Holzman, 2021).
Oficialnim informa¢nim portalem o digialnim Estonsku je webova stranka e-Estonia (n. d.a),
ktera prezentuje estonské digitalni Gspéchy a feSeni pro zahrani¢ni navstévniky. Proto tuto
webovou stanku vyuziji pro popis vyvoje a komunika¢nich nastrojui, které jsou v Estonku

pouzivany a pro naslednou komparaci.

4.2.1 Vyvoj elektronické komunikace v Estonsku

Estonsko se ve své historii muselo vyporadat s fadou zasadnich zmén a stalo se tak jednim
z prikopniki elektronické komunikace VS na evropské scéné (Smejkal, 2020). Po padeséti
letech cizi nadvlady se Estonsko objevuje na evropské scéné, avsak s minimalni technologickou
infrastrukturou a témét bez dostupnych zdroji. Navzdory témto omezenim si estonsti tvirci
politiky uvédomovali, ze zacit od nuly jim poskytuje jedine¢nou pfilezitost. Namisto pouhé
obnovy zastaralych systémi se rozhodli vytvofit moderni technologickou infrastrukturu zcela
od zékladu a zaroven co nejrychleji dosahnout urovné vyspélych zapadnich stati. Vyuzili Sanci
vybudovat nizkonakladové, efektivni a dostupne digitalni systémy, které se staly zakladem pro
budouci vyvoj zemé (e-Estonia, n. d.b). Elektronizace estonské statni spravy a jeji komunikace
s obCany saha az k zacatkim internetu. Jiz v roce 1994 byl predstaven strategicky plan rozvoje
informac¢nich technologii, ktery umoznil postupnou digitalizaci statni spravy. Tallin tak v rané
fazi pfijal promyslené rozhodnuti o postupném zavadéni téchto inovaci (Smejkal, 2020). VIada
proto v obdobi roku 1994 vy¢lenuje 1% HDP jako statni prostiedky na informaéni technologie,
¢imz podporuje rychlou digitalizaci statnich sluzeb. Hlavnim cilem byla nejen modernizace VS,
ale také co nejrychlejsi srovnani s technologicky vyspélymi zapadnimi staty. V roce 1996 byla
zahdjena iniciativa Tiger Leap, celostatni program zaméteny na rozvoj IT infrastruktury. Jejim
cilem bylo dorovnat technologickou troven zapadnich statli prostfednictvim modernizace
mistni IT infrastruktury  a zafazeni do pocitaéovych dovednosti mezi vzdélavaci priority ve
Skolach. Diky témto krokim dnes pravideln€ vyuziva internet 99% obyvatel, pticemz Estonsko
se umistilo na 1. misté v indexu digitalniho rozvoje a zatradilo se mezi svétové lidry. Soucasné
byly zavedeny prvni sluzby elektronického bankovnictvi, jejichZ feSeni vyvinuly soukromé
banky. Tyto inovace umoznily zpfistupnéni bankovnich sluzeb klientim ve venkovskych
komunitdch a podpofily rozvoj vysoce kvalitnich finanénich technologii. Internetové

bankovnictvi nejen povzbudilo obCany k pfipojeni k internetu, ale také podnitilo pfijeti
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elektronické spravy a pozdgji elektronické identifikace, ¢imz Estonsko upevnilo sviij status

digitalniho prukopnika (e-Estonia, n. d.b).

V roce 2000 Estonsko digitalizovalo klicové vladni a vefejné sluzby. E-Cabinet meeting
pomohl zefektivnit rozhodovaci procesy, diky ¢emuz se délka jednani zkratila z péti hodin na
30 minut. Systém elektronickych dani (e-Tax) umoznil obanim pfiznavat dané online, coz
zabere piiblizné¢ tfi minuty. V oblasti dopravy bylo zavedeno mobilni parkovani, revolu¢ni
systém, ktery fidi¢iim umoznuje platit parkovné pfes mobilni telefon. Tato inovace pomohla
zvladnout rostouci dopravu v méstskych oblastech a dnes 95% vsech plateb za parkovani je
provadéno ptes mobil. Tento koncept byl pfijat i v dalSich zemich. V roce 2001 byl spustén
X-Road, distribuovana vrstva pro vyménu dat mezi registry a informa¢nimi systémy. Tento
systém vytvoril narodni integrani platformu, ktery vyrazné snizil naklady na sdileni dat
a eliminoval Uniky z nezabezpeCenych databazi. Tento informaéni systém propojuje vefejny
i soukromy sektor a umoznuje tak efektivni spolupraci mezi nimi. Diky této technologii je 100%
vefejnych sluzeb dostupnych online nepietrzité (e-Estonia, n. d.b). Dulezitym milnikem byla
implementace elektronického obcanského prukazu (e-1D) 2002, jenz vyuzival obdobné
bezpecnostni prvky jako kreditni karty. Diky moznosti online autentizace a pribéznému
rozSitovani funkci systém umozituje obanlim vyfizovat rizné administrativni tikony. Tento
prikaz, ktery vlastni 98% ze zhruba 1,3 milionu obyvatel Estonska, propojuje veskeré ufady
v zemi a usnadiiuje jejich vzajemnou komunikaci (Smejkal, 2020). Zarovei byl zaveden
digitalni podpis, ktery ro¢né Setii 2% HPD. V roce 2005 Estonsko zavedlo elektronické volby,
systém online hlasovani, ktery zpfistupnil volby v zemi s nizkou hustotou obyvatelstva
anaro¢nymi klimatickymi podmimkami. Dnes se tfetina hlasit odevzdava online, pfi¢emz volici
hlasuji z vice nez 110 zemi. V roce 2007 se Estonsko stalo ter¢em nejvétsiho organizovaného
kybernetického utoku proti jedné zemi. K odvraceni hrozby byla nutnd mezinarodni spoluprace,
coz vedlo k vyraznému posileni kybernetické bezpe¢nosti. Dnes patii Estonsko mezi lidry
v oblasti kybernetické obrany, pticemz v Tallinu sidli jak Centrum excelence NATO pro
kybernetickou obranu, tak Agentura Evropské unie pro informacni technologie. V roce 2008
se Estonsko stalo priikopnikem technologie blockchain. Estonsti kryptografové vyvinuli KSI
blockchain, ktery pomohl zabezpecit statni registry po kybernetickych ttocich z roku 2007. Ve
stejném roce vznikl e-Health, celostatni systém integrujici data poskytovatelii zdravotni péce.
Elektronické zdravotni zaznamy zlepsily kvalitu vetfejného zdravotnictvi, snizily byrokracii

a umoznily 1ékaiim rychly pftistup k informacim v urgentnich pfipadech (e-Estonia, n. d.b).
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V roce 2010 Estonsko zavedlo elektronické piedepisovani (e-Prescription), centralizovany
bezpapirovy systém pro vydavani a vyfizovani lékaiskych piedpisi. 100% receptd je
vyfizovano online, coz minimalizovalo papirovani a umoznilo bézné doplnéni 1€ka bez nutnosti
objednani. V roce 2013 vznikla Zelena kniha o vefejnych sluzbach, ktera identifikovala vyzvy
a feSeni pro rozvoj statnich sluzeb. Dokument pomohl pochopit potieby vefejnosti a stanovit
jasné cile pro rozvoj e-sluzeb. Vroce 2014 bylo spusténo elektronické rezidenstvi
(e-Residency), prvni digitalni ob¢anstvi na svété, které umoznuje globalnim ob¢antim podnikat
Vv Estonsku bez fyzické piitomnosti. PocCet e-rezidentil a jejich firem neustéle roste. Ve stejném
roce vznikl E-portal silni¢ni spravy, ktery zrychlil poskytovani sluzeb fidicim. Tyto sluzby jsou
nyni Sestkrat rychlej$i a o 20% levnéjsi. V roce 2017 Estonsko zahajilo projekt prvniho
datového velvyslanectvi na svété v Lucembursku, ktery zajiStuje digialni kontinuitu statni
spravy Vv ptipadé krizovych situaci. Ve stejném roce bylo zalozeno Konsorcium NIIS X-Road,
které podporuje interoperabilitu e-governmentu na narodni i mezinarodni drovni. V roce 2018
Estonsko ptedstavilo Plan bezproblémovych sluzeb, diky kterému VS reaguje na Zivotni situace
obc¢anti automaticky, bez zbyte¢né byrokracie. V roce 2019 vlada definovala Strategii Al, kterd
urcuje smér rozvoje Al ve vefejném i1 soukromém sektoru a podporuje zavadéni inovativnich
feSeni. V roce 2020 byla zavedena proaktivni péce o déti, diky které pii narozeni ditcte
automaticky aktivuje vSechny sluzby a rodina ziska naroky bez nutnosti zadat o davky. Ve
stejném roce bylo spusténo vzdalené ovefeni pro notare, které umoziiuje provadét notaiské

ukony online pomoci platformy Veriff (e-Estonia, n. d.b).

V roce 2022 Estonsko ptedstavilo elektronické manzelstvi, umoziujici uzavieni snatku online
prostiednictvim elektronického registru obyvatel. Digitalizace této Zivotni udalosti vyzadovalo
legislativni zmény a spolupraci vice instituci. V roce 2024 vznikla statni aplikace Riigiportaal
Eesti.ee (n. d.), ktera nabizi pfimy pfistup k vladnim sluzbam pies mobilni telefon. Propojeni
riznych statnich systéml do jedné aplikace umoziuje bezpecné a pohodIné vyfizovani
zékladnich kol kdykoli a kdekoli. Ve stejném roce byl spustén elektronicky rozvod, posledni

krok k Uplné digitalizaci statnich sluzeb (e-Estonia, n. d.b).

Diky témto iniciativam se Estonsko stalo 100% digitalni zemi, kde 1ze vSechny vladni procesy

vyfesit online bez nutnosti fyzické piitomnosti (e-Estonia, n. d.b).

4.2.2 Komunikaéni nastroje pouzivané v Estonsku
Formovanim digitalni spolecnosti Estonsko usiluje o minimalizaci vladniho aparatu. Diky

elektronickému feseni je komunikace se statem snadna a efektivni, coz zemi umoziiuje fungovat
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rychleji a hospodarnéji. Webova stranka e-Estonia (n. d.a) jmenuje nastroje pro elektronickou

komunikaci v oblasti e-governmentu, digitalni identity a inovativnich vetejnych sluzeb. Mezi

hlavni oblasti a nabizené nastroje patii:

e-Health: elektronické zdravotnictvi zahrnuje nastroje jako elektronicky zdravotni
zaznam (e-Health record), e-Prescription nebo e-Abulance, které zajist'uji efektivni
a bezpecnou péci,

e-Education and Research: digitdlni vzdélavani je podporovéno prostiednictvim
Skolnich systému, digitalnich vyukovych néstroji a materiald, ale také s dirazem na
rozvoj digitalnich dovednosti,

e-ldentity: Estonsko nabizi robustni systém elektronické identity, zahrnujici ID-kartu,
Mobile-ID, Smart-ID a také program e-Residency, ktery umoziuje cizincim podnikat
v ramci EU,

Cyber Security: kyberneticka bezpe¢nost je zajisténa prostiednictvim technologii jako
bezpecné sdileni dat, KSI blockchain nebo cyber range a simulace kybernetickych
utokd.

X-Road — Interoperability Services: X-Road, spravovany NIIS, je pateini systém
umoziujici bezpetnou vyménu dat mezi vefejnymi i soukromymi systémy. DalSim
feSenim je UXP.

e-Governance: oblast elektronické VS zahrnuje digitalni sluzby a registry, podporu
e-demokracie a otevienych dat, vladni cloud, koncept datového velvyslanectvi
a nastroje pro spravedlnost a vefejnou bezpecnost.

Smart City and Mobility: digitalni nastroje se vyuzivaji také ve smart freight logistice,
inteligentni dopravni infrastruktute a v podpofe bezproblémové mobility cestujicich.
Ease of Doing Business: digitalni podnikani je zjednoduseno diky sluzbam jako e-Tax,
e-Banking, e-Business register a opét e-Residency, které pfitahuje podnikatele z celého

svéta.

Nize jsou uvedeny néstroje, které slouzi pro komparaci s CR. Zaklad digitalnich sluzeb pro

elektronickou komunikaci tvofi e-ID a X-Road pro bezpecnou vyménu dat. Mezi digitalni

sluzby, které si ziskaly zajem vefejnosti, patii e-Tax pro online pfiznani dani, Government

cloud a e-Preskripce, ¢imz se Estonsko stalo digitalnim lidrem a chatbot, ktery slouzi pro

komunikaci s urady (e-Estonia, n. d.c).
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Digitélni identita

V Estonsku ma kazdy obc¢an staitem vydanou elektronickou identitu, ktera je zakladem digitalni
infrastruktury zemé jiz vice nez 20 let. Tato identita se pouziva pii kazdodennich ¢innostech,
jako je online hlasovani, podepisovani smluv, platby, pfistup ke zdravotnim udajim nebo
nakupovani. E-ID je dostupna prostfednictvnim obcanského prikazu, mobilniho telefonu ¢i
aplikaci Smart-ID, pfic¢emz duraz je kladen na bezpecnost a uzivatelsky komfort (e-Estonia, n.
d.d). Kazda osoba miize mit vice prostiedkti pro uchovani své elektronické identity. Mezi nosice
Vv Estonsku patfi identifika¢ni karty, digitalni identifikacni karty a digitalni identifika¢ni karty
pro e-rezidenty (Republic of Estonia, 2022). Od roku 2014 mohou digistalni sluzby Estonska
vyuzivat i cizinci diky programu e-Residency, ktery umoznuje ptistup k digitdlnim nastrojim
bez nutnosti fyzické pfitomnosti v zemi. E-ID vyrazné zvySuje efektivitu VS — napt. digitalni
podpis Setfi obfantim v praméru 5 pracovnich dni ro¢né (e-Estonia, n. d.d). Elektronicka
identita je zalozena na infrastruktufe vefejnych kli¢a, ktera vyuziva dva komponenty — tajny
a vetejny klic. VSechny operace provadéné prostfednictvim elD jsou chranéné PINem
(Republic of Estonia, 2022). Estonsko zaroven hraje kli¢ovou roli v evropské digitalizaéni
politice a podilelo se na tvorbé smérnice eIDAS, ktera usiluje o uznavani elektronické identity.
V névaznosti na ptipravu eIDAS 2 Estonsko prosazuje jednotny pfistup, ktery by umoznil rovné
a bezpecné digitalni ovéfovani v celé Evropg€. Jednim znovéjSich trendd je vyvoj tzv.
identifika¢ni penéZenky — mobilni aplikace umoziujici uchovavani osobnich dokladu, digitalni
podepisovani i identifikaci. V kombinaci s pravnimi ramci, technologickou pfipravenosti
a otevienym piistupem sdili Estonsko své know-how v evropskych iniciativach a nastavuje tak

standart pro budouci vyvoj digitalni identity v Evropé (e-Estonia, n. d.d).
X-Road

X-Road je open-source platforma navrzena pro efektivni a bezpecnou vyménu dat mezi
organizacemi v ramci digitalni spoluprace. Optimalizuje datové toky, posiluje zabezpeceni
a zlepSuje interoperabilitu, coZ umozZiuje organizacim lépe vyuZzit potencidl jejich informacnich
zdroji (X-Road, n. d.). Tvofi zéklad estonského e-governmentu. Systém propojuje rizné
informacni systémy, diky ¢emuz elektronické sluzby funguji efektivné a spolehlivé. Estonska
verze, X-tee, poskytuje Sirokou Skalu sluzeb pro vefejnost. Kazdy informacni systém pracuje
samostatné, ale vSechny spoléhaji na X-Road. Pro bezpeény pienos dat jsou vSechny odchozi
informace digitdlné¢ podepsadny a Sifrovany, zatimco pfichozi data prochazeji ovéifenim

a protokolovanim. X-Road umoziuje pienos velkych datovych souborl, zapisovani do vice
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systémi a simulativni vyhledavani. Diky skalovatelnosti miiZe rust spolu s novymi e-sluzbami.
Dnes je vyuzivan ve vice nez 20 zemich, pfi¢emz podobné technologie jako UXP, PlanetCross
a Roksnet vychazeji z jeho konceptu interoperability. Systém podporuje pfeshraniéni vyménu
dat, kterd umozituje spolupraci dvou systémi X-Road. Clenové systému mohou vzijemné
publikovat a vyuzivat sluzby. Prvni spoluprace vznikla mezi Estonskem a Finskem v roce 2018

(e-Estonia, n. d.e).
Elektronické dané

e-Tax je digitalni danovy systém spravovany Estonskym danovym a celnim uradem, ktery
umoznuje 99% obcanim poddvat daniova pfizndni elektronicky. Tento systém vyrazné
usnadiiuje proces spravy dani a snizuje administrativni zatéz. Pomoci e-Tax mohou firmy
podavat danova pfiznani k dani zpfijmu, socialni dani, pojisténi v nezamé&stnanosti
a prispévkiim do povinného penzijniho fondu. Obéané mohou elektronicky pozadovat ptiznani
DPH, vréceni spotiebnich dani na alkohol, tabdk, pohonné hmoty ¢i obaly, podavat celni
prohlaseni, stejné jako pfiznani k dani z ptijmu fyzickych osob. Nerezidenti maji mozZnost
vyuzit sluzbu danového zastupce, ktery je opravnén zastupovat je pii plnéni danovych
povinnosti v Estonsku. Tento zastupce musi mit povoleni od Dafiového a celniho ufadu, aby
mohl jednat jménem nerezidenta. Diky e-Tax je dafova administrativni sprava rychla, efektivni

a pln¢ digitalni, coz podporuje celkovou modernizaci VS v Estonsku (e-Estonia, n. d.f).
e-Banking

Estonské banky sehraly dileZitou roli v rozvoji elektronické spravy. Podpora e-1D, distribuce
¢tecek karet a diraz na digitalni sluzby pomohly pfesunu obyvatel online. Vysledkem je, ze
vice nez 99 % bankovnich transakci dnes probihd elektronicky. Internetové bankovnictvi
umoziuje piistup k financnim sluZzbam nepftetrzit€, coz vyrazné zlepsilo uZivatelsky komfort.
Na rozdil od jinych statdi, kde se zna¢na cast transakci stale provadi Sekem, je estonské
bankovnictvi rychlé, bezpeéné a okamzité. Od regula¢nich zmén v roce 2017 Ize bankovni ucet
oteviit online pomoci e-ID nebo e-Residency, s vyuzitim video zdznamu a rozpoznavani
obli¢eje. Banky vyvijeji nové technologie, které umoziuji bezpecnou identifikaci klientii bez

osobni navstévy (e-Estonia, n. d.g).
Government cloud
Estonsky vladni cloud umozituje modernizaci informacénich systémt a vyuziti vyhod

cloudovych technologii pro efektivni poskytovani e-sluzeb rezidentim i e-rezidentim. Toto
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feSeni postupné integruje zastaralou IT infrastrukturu vetejného sektoru do sdileného fondu
zdroji. Pfechod na novy systém probiha v souladu s narodnim standardem IT bezpeénosti
(ISKE), coz zajist'uje duveérnost a integritu citlivych dat. Pro vyssi bezpe¢nost je vladni cloud
provozovan na dvou lokalitach, pfi¢emz jedna je mimo hlavni mésto. Dlouhodobym planem je
také ziizeni e-ambasad v zahraniéi pro zachovani digitalni kontinuity Estonska. Projekt vznikl
ve spolupraci Statni informacéni nadace (RIKS) a technologickych firem, jako jsou Cybernetica,

Dell EMC, Ericsson, Open Node a Telia (e-Estonia, n. d.h).
Elektronické predepisovani

e-Prescription je centralizovany digitdlni systém pro spravu lékatrskych ptredpist, ktery
umoziuje bezpapirové vystavovani a vyzvedavani 1ékt. Lékati predepisuji 1éky elektronicky
a pacient si je vyzvedne jednodu$e pomoci ob¢anského prikazu. Systém propojuje Udaje
staitniho fondu zdravotniho pojisténi, coz znamend, Ze ptipadné zdravotni dotace jsou
automaticky zohlednény pfi cené 1éku. Navic uz neni nutné osob€ navstévovat 1ékare kvili
opakovanym receptim — sta¢i kontaktovat lékafe online, ktery piedpis schvali na dalku.
V Estonsku se tak 100 % vSech 1ékt vydava elektronicky, coz Setii Cas pacientim i 1ékaiim

a snizuje administrativni naklady na zatéz zdravotnického systému (e-Estonia, n. d.ch).
Chatbot Burokratt

Estonsko spustilo ambiciézni digitalni projekt Burokratt, inteligentniho vladniho asistenta
fizeného Al, ktery ma zdsadné¢ zménit zplsob, jakym obcané komunikuji s ufady. Cilem je
umoznit lidem pftistup ke statnim sluzbadm prostrednictvim jednoho digitalniho kanalu, hlasové
nebo textove, bez nutnosti obracet se na jednotlivé instituce zvlast. Burokratt funguje jako sit’
nastroji Al, kterd propojuje vefejné i soukromé sluzby. Diky tomu mohou uzivatelé napiiklad
nahlasit dopravni nehodu, pozadat o obnoveni prikazu totoznosti, podat stiznost nebo
si vypujcit knihu. Projekt ma také snizit naklady a zvysit efektivitu statni spravy. Do roku 2027
planuje vlada investovat pifiblizn€ 13 milionl eur, pficemzZ ocekava vyrazné uspory diky
automatizaci rutinnich agend. Birokratt by zarovenn mél usnadnit pfistup ke sluzbam i lidem
se zrakovym nebo sluchovym postizenim. Prvni nasazeni prob&hlo u Ufadu pro ochranu
spotiebiteld, brzy se piidaji Policie, vetejné knihovny a dalsi intituce. Vice nez 30 uradh
projevilo zajem systém vyuzivat. Estonska vlada planuje navic, ze Blrokratt nabidne do konce
roku alesponi 10 personalizovanych vefejnych sluzeb. Blrokratt ma do budoucna i mezinarodni
ambice — naptiklad spolupraci s finskym Al systémem AuroraAl, kterd by umoznila Estoncim

vyuzivat domaci digitalni sluzby i v zahranic¢i (e-Estonia, 2022).
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4.3 Vybrané finan¢ni dopady zavedeni elektronické komunikace

Ceska republika

V CR se datové schranky staly nejpouzivangj$im komunikaénim nastrojem elektronické
komunikace VS. PiestoZe je vyuzivaji vSechny statni ufady, z ob¢ant je vyuziva pouze 2 %
populace. I tak pouzivani datovych schranek od jejiho spusténi do zacatku roku 2019 usettilo
statu jiz 13,8 miliardy korun na postovném. Ministerstvo vnitra Ceské republiky chce jejich
vyuziti roz$ifit a proto predstavilo i novou verzi datovych schranek, které jsou propojené
s Portalem obcCana a eObcankou. To umoziuje snadnou a bezpe¢nou komunikaci s Gfady.
Béhem deseti let pouzivani bylo odeslano vice nez 600 milioni datovych zprav, obfané vSak
vyuzili pouze 10 % téchto zprav, ackoliv je mozné ptes datovou schranku vyfidit Sirokou $kalu
utfednich tkonu online, jako jsou vypisy z rejstiiki, rodicovsky prispévek, bodové konto fidice,
zmény v katastru nemovitosti nebo danova piizndni. Datové schranky jsou dostupné i na
mobilnich telefonech a tabletech, coZ usnadnuje jejich vyuziti. Celkova investice do systému
¢inila 3,5 miliardy korun, avSak uspory od spusténi ptesahly 14 miliard korun. Kazd4 datova
zprava Setii statu az 91 % nakladi — zatimco doporu¢ny dopis muiize stat az 79 K¢, datova zprava
jen kolem 10 K¢ a pro obcany je komunikace s ufady pies datovou schranku zcela zdarma.
Tento projekt podporuje i Ceské posta, ktera je provozovatelem systému a aktivné se podili na

jeho dal§im rozvoji (P€knicova, 2025).
Estonsko

Zavedeni digitalnich sluzeb v Estonsku pfineslo vyznamné finan¢ni spory jak pro obCany, tak
pro poskytovatele vefejnych sluzeb. Jednim z klicovych prvki je X-Road, systém pro vyménu
dat mezi informa¢nimi systémy, ktery automatizoval ptes 1,3 miliardy dotazi v jediném roce.
Pouhych 3 % dotazii bylo poddno obcany, pficemz automatizace uSetfila vice nez 1100
pracovnich let. Pfepocet na zbyvajici dotazy naznacuje jeSté vétsi casové i financni Uspory.
Velké uspory mé Estonsko z elektronického hlasovani. Studie z roku 2017 ukazala, ze naklady
na zpracovani béZného hlasu Cinily 20,4 eura, zatimco elektronické hlasovani stalo pouze
2,3 eura, coz predstavuje desetindsobnou usporu. Dal§im uspornym nastrojem je digitalni
podpis. Univerzita v Tatru vypocitala, ze vyuzivanim digitalnich podpist pfi komunikace
se studenty uSetfi mésicné 12 190 eur. Tato ¢astka zahrnuje 245 410 K¢ za usetfenou pracovni
dobu, 2 100 eur za tisk a 390 eur za poStovni sluzby. V Sir§im méfitku se pii zavedeni
digitalnich podpisti v roce 2002 ocekavalo, Ze pfinesou usporu az 2 % HDP, pficemz diky
mobilnimu podepisovani se tento odhad zvysil. Podle Statniho kontrolniho Ufadu ¢ini ro¢ni

naklady estonského vefejného sektoru na udrzbu IT systémt 100 miliond eur, investice pak
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81 milionl eur. Pfinosy vSak tyto ndklady vyrazné ptevysuji, protoze kromé finan¢nich uspor
zlepsila digitalizace kvalitu sluzeb, dostupnost a celkovou spokojenost obcant (e-Estonia,
2020).

5 ZVOLENA ELEKTRONICKA KOMUNIKACE MEZI
CESKOU REPUBLIKOU A ESTONSKEM

5.1 Vyuziti nastrojit obéma staty

V soucasné dob¢ je elektronickd komunikace mezi VS a obcany dulezitym prvkem pro
efektivni  fungovani moderniho statu. V reSer$ni c¢asti uvadim moznosti elektronické
komunikace ve VS, ke kterym patii napfiklad cloudové aplikace, uméla inteligence,
elektronikcé doklady a digialni identita. Zatimco v reSer$ni Cast prace naznauje Siroky
potencial pro zjednoduSeni a zefektivnéni komunikace, skute¢né vyuzivani téchto nastroj
se V jednotlivych zemich lisi. Pii komparaci bude vychazeno ze zdroju z kapitol 4.1 a 4.2.
S ohledem na dostupné data budou pouze uvedeny nastroje, které pouziva CR a Estonsko. Jsou
komparovany cloudoveé aplikace, e-doklady, elektronické bankovnictvi, elektronické recepty

a neschopenky, elektronické dané a chatboti.
Cloudové aplikace

e CR pomalu integruje cloudové technologie do své VS. Systémy jako Portal obéana nebo
cloudové sluzby pro spravu dat pfindseji urcité zjednoduseni administrativnich procest
a usnadnuji pfistup k informacim. Nicméné, v oblasti §irSiho propojeti cloudovych
technologii stale existuji vyzvy, zejména v oblasti bezpecnosti a ochrany osobnich
udaju.

e Estonsko je prikopnikem v oblasti cloudovych technologii a VS je v této zemi zna¢né
digitalizovana. Estonsky systém X-Road, ktery propojuje vSechny statni instituce
a umoziuje automatizovanou vyménu dat, je zdkladem pro vétSinu vetejnych sluzeb.
Cloudové aplikace umoznuji nejen sdileni dat mezi institucemi, ale 1 pfimy pfistup

obcéanu k osobnim informacim a sluzbam VS.
E-doklady

e CR jiz implementovala elektronické doklady, jako jsou ob&anské prikazy a fidi¢ské

prikazy v digitalni podobé. Tento systém se vSak teprve zaCind dostavat do Sir§iho
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povédomi a jeho pouzivani neni jesté plné rozsiteno, pfiCemz velka ¢ast obCant stale
preferuje tradi¢ni formy doklada.

Estonsko je lidrem v oblasti elektronickych dokladt. Kazdy ob¢an ma moznost vyuzivat
elektronickou verzi obc¢anského prikazu, coz umoziuje jednoduchou a bezpecnou
identifikaci pfi vyuzivani vefejnych sluzeb. Systém e-dokladi v Estonsku je plné
propojen s dalSimi vefejnymi sluzbali, jako je zdravotni péCe, bankovnictvi

a elektronické volby, coz zna¢né zjednodusuje interakci mezi ob¢any a statem.

Elektronické bankovnictvi

CR vyuzivd BankID jako bezpeny nastroj pro digitdlni ovéfeni totoznosti, coZ
umoznuje obCanim pfistup k online sluzbam VS i komer¢nim sektorim. BankID
funguje jako digitalni obCansky prukaz, ktery zjenoduSuje administrativni procesy
a Setfi cas. Uzivatelé mohou bez osobni navstévy uradl zakladat datové schranky,
ziskavat vypisy z rejstiiku trestit nebo se ptihlasovat do Portalu ob¢ana. V komer¢ni
sféte slouzi BankID napfiklad k sjednani pojisténi, ovéteni zadluzenosti ¢i registraci
u sazkovych spolecnosti. Pfihlasovaci udaje jsou chranéné bankou a jejich predani
probiha pouze se souhlasem uzivatele.

Estonsko mé vysoce digitalizované bankovnictvi, kde vice nez 99 % transakci probiha
elektronicky. Estonské banky byly dtlezitou souéasti rozvoje e-governmentu, podporuji
e-ID a umoznuji obfaniim otevirat ucty online diky biometrickému ovéfeni
a e-Residency. Internetové bankovnictvi poskytuje nepfetrzity piistup k finan¢nim
sluzbam, coz zvySuje komfort uzivateld. Estonsky systém je rychly, bezpecny
a efektivni, zatimco tradi¢ni zpisoby, jako Sekové transakce, se zde prakticky

nevyuzivaji.

Elektronicke recepty a neschopenky

CR zavedla eRecepty a eNeschopenky, které zjednodusuji administrativni procesy ve
zdravotnictvi. eNeschopenka umoznuje lékaiim vystavit rozhodnuti o pracovni
neschopnosti online, automaticky dopliiuje tidaje o zaméstnavateli a pojiSténci a posila
je OSSZ. Zaméstnavatelé dostavaji notifikace prostfednictvim datovych schranek.
eRecept umoziiuje Iékati ulozit pfedpis do Centralniho ulozisté, pacient obdrzi SMS kod
pro vydej léku v Iékarng, ¢imz se minimalizuje nutnost osobnich navstév u 1ékare.

Estonko ma zavedené e-Prescription, coZ je plné digitalizovany systém pro spravu

1€katskych predpisii. Lékarti predepisuji 1éky elektronicky a pacient je vyzvedne pomoci
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obcanského prikazu. Systém je propojen se staitnim fondem zdravotniho pojisténi, takze
dotace na léky se zapocitavaji automaticky. Navic neni nutna osobni navstéva lékare —
pacient mize pozadat o piedpis online, ktery lékaf schvali na dalku. V Estonsku
se 100 % lékt vydava elektronicky, coz Setfi Cas pacientim i lékaiim a snizuje

administrativni naklady na zdravotni systém.

Elektronické dané

Ceska finanéni sprava umoziuje elektronickou komunikaci s dafiovym tfadem pomoci
DIS+ a EPO. Diky této sluzbé bylo podano 61 % danovych ptiznani (JakesSova, 2024).
Uzivatelé mohou podéavat dafova piiznani, hlaSeni a dals$i dokumenty online, pfi¢emz
identifikaci Ize provest pies Bank ID, eObéanku nebo ePodpisFS. Aplikace automaticky
vypliuje data, provadi kontroly a matematické vypocty a umoziuje pfipojeni ptiloh.
Elektronické podani vyrazné zjednodusuje administrativu, ¢imz Setii ¢as i naklady na
spravu dani.

e-Tax je digitalni danovy systém, ktery vyuziva 99 % estonskych obcani. Firmy
i jednotlivei mohou online podavat danova ptiznani, celni prohlaseni ¢i pozadovat
vraceni spotfebnich dani. Systém podporuje automatizované propojeni s dalSimi
sluzbami, coz snizuje administrativni zatéz. Nerezidenti mohou vyuzit danového

zéstupce K plnéni svych povinnosti, coz podporuje modernizaci estonské VS.

Chatbot

CR vyuziva chatboty a Al asistenty k usnadnéni komunikace ob&anti s VS. Tyto
technologie zvySuji dostupnost informaci, umoziuji rychlé¢ odpovédi na specifické
dotazy a poméhaji minimalizovat administrativni zatéz. Tito poradci podporuji ufedniky
v rozhodovani, zatimco automatizované systémy pomahaji fidit narodni infrastrukturu.
Chatboty se vyuZzivaji napfiklad pro krizovou komunikaci, poskytovani informaci
o dotacich ¢i interni komunikaci mezi zaméstnanci VS.

Burokratt je inteligientni vladni systém fizeny Al, ktery propojuje vetejné i soukromé
sluzby a umoziuje obcantim komunikovat s urady pres jeden digitalni kanal — hlasové
nebo textove. Uzivatelé mohou nahlasit dopravni nehodu, poZadat o novy prikaz
totoznosti, podat stiznost ¢i vyuzivat knihovni sluzby. Estonskd vlada planovala
investovat 13 miliontl eur, pficemZ oc¢ekava vyrazné uspory diky automatizaci rutinnich
procesu. Biirokratt ma mezinarodni ambice a planuje spolupraci s finskym Al systémem

AuroraAl.
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5.2 Shrnuti a doporuceni

CR a Estonsko vyuzivaji elektronické nastroje pro zefektivnéni komunikace mezi VS a ob&any,
av§ak mira jejich integrace se vyrazné lisi. CR postupné zavadi digitdlni feSeni, ale
implementace technologii je niz$i nez v Estonsku, které ma plné propojeny systém vetejnych
sluzeb. Estonsko je prukopnikem v oblasti digitalizace a jeho néstroje jako je X-Road,
e-Prescription, e-Tax nebo Biirokratt umoziiuji automatizovanou vymeénu dat, pln¢ digitalni
zdravotnictvi, dafiovou spravu a efektivni komunikaci ob¢ant se statem. V CR jsou jiz
implementovany cloudové sluzby, e-doklady, BankID, eRecepty a chatboti, ale jejich vyuzivani
neni plosné a digitalni propojeni jednotlivych sluzeb je omezené. Dalsi rozvoj digitalnich
néstrojt v CR by mohl zahrnovat zvyseni propojeni sluzeb, posileni digitalni gramotnosti

a roz§ifeni automatizace VS.
Nize je uvedena Tabulka 1 s pfehledem elektronickych nastrojii pouzivanych v CR a Estonsku.

Tabulka 1: Komunika¢ni nastroje

Komuniaéni v
, . CR |Estonsko
nastroje

Cloudové aplikace ANO | ANO

Datové schranky ANO | ANO
Elektronické

bankovnictvi ANO | ANO
Czech POINT ANO | ANO
Elektronicky podpis | ANO | ANO
Utedni deska ANO ANO
eDoklady ANO | ANO
Média ANO | ANO
Internet ANO ANO
Al Chatbot ANO | ANO

Elektronické dané ANO ANO
e-Cabinet meeting NE ANO
Mobilni parkovani | ANO | ANO
Elektronické volby NE ANO

Blockchain ANO | ANO
e-Health NE | ANO
Ele'ktronlc!<e NE ANO
rezidenstvi

Onvline’notarske NE ANO
overeni

EIek‘Eronlcrke NE ANO
manzelstvi
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Elektronicky rozvod | NE ANO
Digitalni vzdélavani | ANO | ANO
Zdroj: Vlastni zpracovani podle zminovanych komunikacnich nastroju v kapitole 4.1 a 4.2

Doporuceni

CR by méla rozsifit integraci digitalnich nastroji, aby ob&ané mohli vyfizovat Gitedni zaleZitosti
online bez nutnosti kontaktovat jednotlivé instituce zvlast. Inspiraci mize byt estonsky systém

X-Road, ktery propojuje vetejné sluzby. Vyrazné by se tak snizila administativni zatéz.

Dalsi oblasti, na kterou by se CR mohla zaméfit, je zavedeni elektronickych voleb, které
Estonsko uspésné vyuziva. Digitalizace volebniho procesu by mohla zvySit dostupnost
hlasovani a podpofit vysSi volebni Uc€ast. SniZily by se tak administrativni néklady
a zjednodusila by se organizace voleb. V radmci tohoto kroku je vSak kliCové zajistit
odpovidajici kybernetickou bezpe¢nost celého systému. S ohledem na aktudlni bezpec¢nostni
vyzvy, jako je riziko naruSeni zvenc¢i ¢i manipulace vysledkili ze strany nepratelskych aktérd,
je nutné vybavit systém elektronickych voleb viceuroviiovym zabezpecenim, podrobit jej
dislednému testovani a zajistit pravidelné nezavislé audity. Transparentnost celého procesu by
méla byt komunikovana vefejnosti, aby si obané mohli zachovat divéru v demokraticky

charakter voleb (Transparency International Ceska republika, 2018).

Tyto zmény by pomohly zjednodusit administrativni procesy, zvysit dostupnost sluzeb pro

obcany a priblizit CR k urovni digitalizace, kterou jiz Estonsko dosahlo.
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ZAVER

Na zaklad¢ provedené analyzy lze konstatovat, ze elektronickd komunikace mezi vefejnou
spravou a ob&any v Ceské republice prosla vyznamnym vyvojem, avak jeji potencial zatim
neni vyuzit. Zatimco nékteré nastroje, jako jsou datové schranky, eRecepty nebo Portal obCany,
piinesly prokazatelné uspory a zjednoduseni administrativnich procest, jejich vyuzivani
zUstava omezené, zejména mezi fyzickymi osobami. Finan¢ni dopady digitalizace jsou pfitom
ziejmé — naptiklad datové schranky usetfily statu od spusténi do zac¢atku roku 2019 14 miliard

korun na postovném a provoznich nékladech.

Srovnani s Estonskem ukazuje, Ze krokem k uspéchu neni pouze zavedeni technologii, ale
predevsim jejich propojeni, uzivatelské ptivétivost a divéra obant. Estonsko diky systému
jako X-Road, e-Tax nebo Biirokratt dosahlo vysoké miry automatizace a efektivity, coz
se pozitivné odrazi i ve statnim rozpoétu. Ceské republika ma tedy prostor pro zlepseni zejména
Vv oblasti integrace sluzeb, podpory digitalni gramotnosti a zavadéni inovativnich feSeni, jako

jsou elektronické volby nebo online pravni ukony.

Digitalizace vefejné spravy ma nejen technologicky, ale i ekonomicky a spolecensky rozmér.
Pokud bude Ceskéa republika pokradovat v cileném rozvoji digitdlnich nastrojii a zarovei
podpoii jejich plosné vyuzivani, miize dosdhnout vyssi efektivity, transparentnosti a uspor,

které budou ptinosem jak pro stat, tak pro jeho obCany.

56



10.

11.

12.

POUZITA LITERATURA

BANK ID. Bankovni identita. Online. 2024. Dostupné z: https://bankid.cz/#jak-ji-ziskam. [cit.
2025-06-17].

BOUKALOVA, Hedvika, CERHA, Ondfej; SEDLACEK, Mojmir a SIROVA,
Eva. Psychologie komunikace. Online. Grada, 2023. ISBN 978-80-271-1388-0. Dostupné
z: https://www.bookport.cz/kniha/psychologie-komunikace-12256/. [cit. 2025-06-17].
CZECHPOINT. Czech POINT. Online. Czech POINT. 2025b. Dostupné
z: https://lwww.czechpoint.cz/public?. [cit. 2025-06-17].

CZECH POINT. Slovnik  pojmu.  Online.  Czech  POINT. 2025a. Dostupné
z: https://lwww.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/slovnik-
pojmu/?dir=1&name_directory_startswith=E#name_directory_positionl. [cit. 2025-06-18].
CZECH POINT. Statistiky Czech POINT. Online. 2025c. Dostupné
z: https://lwww.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czp/. [cit. 2025-06-17].
CAJKOVA, Andrea. Inovativni trendy Fizeni ve verejné spravé. 1. vydani. Monografie.
Ostrava: Key Publishing, 2020. ISBN 978-80-7418-363-8. [cit. 2025-06-17].

CERNIN, Karel. Principy dobré spravy. Pravni monografie. Praha: Wolters Kluwer, 2019.
ISBN 978-80-7598-300-8. [cit. 2025-06-17].

CESKA ASOCIACE UMELE INTELIGENCE. V Cesku vznikla Platforma pro Al ve veiejné
spravé. Vita  vSechny zdjemce z verejného sektoru. Online. 2024. Dostupné
Z: https://asociace.ai/v-cesku-vznikla-platforma-pro-ai-ve-verejne-sprave-vita-vsechny-
zajemce-z-verejneho-sektoru/. [cit. 2025-06-17].

CESKA REPUBLIKA. Vyhldska ¢ 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivini a
provozovani informacniho systému datovych schrdanek. Online. Zéakony pro lidi. 2009.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-194. [cit. 2025-06-18].

CESKA REPUBLIKA. Zdikon ¢ 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni). Online. Zakony pro
lidi. 2000. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-128. [cit. 2025-06-18].

CESKA REPUBLIKA. Zdkon ¢ 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o
zmeéné neékterych  dalsich  zdkonu. Online. Zakony pro lidi. 2000. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365. [cit. 2025-06-18].

CESKA REPUBLIKA. Zikon ¢& 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumenti. Online. Zakony pro lidi. 2008. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300. [cit. 2025-06-18].

57


https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/slovnik-pojmu/?dir=1&name_directory_startswith=E#name_directory_position1
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/slovnik-pojmu/?dir=1&name_directory_startswith=E#name_directory_position1
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-194
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-128
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

CESKA REPUBLIKA. Zikon ¢ 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech. Online. Zakony pro
lidi. 2009. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-111. [cit. 2025-06-18].

CESKA REPUBLIKA. Zdkon ¢ 134/2016 Sb., o zaddvani verejnych zakdzek. Online. Zakony
pro lidi. 2016. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-134. [cit. 2025-06-18].
CESKA REPUBLIKA. Zdkon ¢ 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych
zakonii. Online. Z&kony pro lidi. 2020. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-12.
[cit. 2025-06-18].

CESKA REPUBLIKA. Zdikon ¢. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s
dalsi elektronizaci postupii orgdanii verejné moci. Online. Zakony pro lidi. 2021. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-261. [cit. 2025-06-18].

ENESCHOPENKA. ENeschopenka. Online. Ceska sprava socialniho zabezpeeni. N. d.
Dostupné z: https://www.cssz.cz/web/eneschopenka. [cit. 2025-06-17].

CESKY STATISTICKY URAD. ICT ve vefejné spravé a statistiky eGovernmentu - Zdroje dat,
metodika Setieni. Online. 2019. Dostupné z: https://csu.gov.cz/ict-ve-verejne-sprave-a-
statistiky-egovernmentu-zdroje-dat-metodika-setreni. [cit. 2025-06-17].

CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD. Déleni sluzeb elektronickych komunikaci. Online.
2025. Dostupne z: https://ctu.gov.cz/deleni-sluzeb-elektronickych-komunikaci?. [cit. 2025-06-
17].

DATOVE SCHRANKY. Co jsou Datové schranky? Online. Datové schranky. 2025. Dostupné
z: https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/81.html. [cit. 2025-06-17].

EDOKLADY. Co prinasi eDoklady obcanim? Online. EDoklady. 2024. Dostupné
z: https://edoklady.gov.cz/. [cit. 2025-06-17].

GOV.CZ. Online. Gov.cz. 2025. Dostupné z: https://portal.gov.cz/. [cit. 2025-06-17].
DIGITALNI A INFORMACNI AGENTURA. Portdl obcéana. Online. Digitalni a informacni
agentura. 2025b. Dostupné z: https://www.dia.gov.cz/cs/nase-cinnosti/na-cem-
pracujeme/portal-obcana. [cit. 2025-06-18].

DIKE, Ego E. E-Governance and Administrative Efficiency: Issues and Challenges.

Online. International Journal of Innovative Research in Education, Technology & Social

Strategies. Online. 2019. roc. 6. ISSN 2467-8163. Dostupné
z: https://internationalpolicybrief.org/wp-content/uploads/2023/10/ARTICLE16-14.pdf.  [cit.
2025-06-18].

DONOVAN, Drew. 3 ways government agencies can save money with digitalization.
Online. Samsara Blog. 2025. Dostupné z: https://www.samsara.com/blog/3-ways-government-

agencies-can-save-money-with-digitalization. [cit. 2025-06-18].

58


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-111
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-134
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-12
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-261
https://portal.gov.cz/
https://www.dia.gov.cz/cs/nase-cinnosti/na-cem-pracujeme/portal-obcana
https://www.dia.gov.cz/cs/nase-cinnosti/na-cem-pracujeme/portal-obcana
https://internationalpolicybrief.org/wp-content/uploads/2023/10/ARTICLE16-14.pdf
https://www.samsara.com/blog/3-ways-government-agencies-can-save-money-with-digitalization
https://www.samsara.com/blog/3-ways-government-agencies-can-save-money-with-digitalization

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

E-ESTONIA. Online. E-Estonia. N. d.a. Dostupné z: https://e-estonia.com/. [cit. 2025-06-18].
E-ESTONIA. Building a digital society. Online. E-Estonia. N. d.c. Dostupné z: https://e-
estonia.com/solutions/. [cit. 2025-06-18].

E-ESTONIA. Ease of doing business: e-Banking. Online. E-Estonia. N. d.g. Dostupné
z: https://e-estonia.com/solutions/ease_of doing_business/e-banking/. [cit. 2025-06-18].
E-ESTONIA. Ease of doing business: e-Tax. Online. E-Estonia. N. d.f. Dostupné z: https://e-
estonia.com/solutions/ease_of doing_business/e-tax/. [cit. 2025-06-18].

E-ESTONIA. E-Governance. Online. E-Estonia. N. d.h. Dostupné z: https://e-
estonia.com/solutions/e-governance/government-cloud/. [cit. 2025-06-18].

E-ESTONIA. E-governance saves money and working hours. Online. E-Estonia. 2020.
Dostupné z: https://e-estonia.com/solutions/. [cit. 2025-06-18].

E-ESTONIA. E-Health.  Online.  E-Estonia. N. d.ch. Dostupné  z: https://e-
estonia.com/solutions/e-health-2/e-prescription/. [cit. 2025-06-18].

E-ESTONIA. E-ldentity.  Online.  E-Estonia. N. d.d.  Dostupné  z: https://e-
estonia.com/solutions/estonian-e-identity/id-card/. [cit. 2025-06-18].

E-ESTONIA. Estonia’s new virtual assistant aims to rewrite the way people interact with
public services. Online. E-Estonia. 2022. Dostupné z: https://e-estonia.com/estonias-new-
virtual-assistant-aims-to-rewrite-the-way-people-interact-with-public-services/. [cit. 2025-06-
18].

E-ESTONIA. This is the story of the world's most advanced digital society. Online. E-Estonia.
N. d.b. Dostupné z: https://e-estonia.com/story/. [cit. 2025-06-18].

E-ESTONIA. X-road — Interoperability services. Online. E-Estonia. N. d.e. Dostupné
z: https://e-estonia.com/solutions/interoperability-services-x-road/x-road/. [cit. 2025-06-18].
EUROPEAN COMMISSION. Multi-Country Projects: Part of 2030 DIGITAL COMPASS:
YOUR DIGITAL DECADE. Online. European Commission. N. d. Dostupné
z: https://[futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass/multi-country-projects. [cit. 2025-06-18].
EVROPSKA KOMISE. Evropska  digitalni identita. Online. N. d. Dostupné
z: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/european-digital-identity _cs?prefLang=cs. [cit. 2025-06-18].

FALTUS, Marek. Chat & voiceboti ve verejné sprave: Co obnadsi kompletni a komplexni
digitalizace ve sluzbdch verejné spravy a jak do toho zapadaji chat a voiceboti? Online.
Feedyou. 2021. Dostupné z: https://feedyou.ai/cs/novinky/chat-voiceboti-ve-sluzbach-verejne-
spravy/. [cit. 2025-06-18].

59


https://e-estonia.com/
https://e-estonia.com/solutions/
https://e-estonia.com/solutions/
https://e-estonia.com/solutions/ease_of_doing_business/e-banking/
https://e-estonia.com/solutions/ease_of_doing_business/e-tax/
https://e-estonia.com/solutions/ease_of_doing_business/e-tax/
https://e-estonia.com/solutions/e-governance/government-cloud/
https://e-estonia.com/solutions/e-governance/government-cloud/
https://e-estonia.com/solutions/
https://e-estonia.com/solutions/e-health-2/e-prescription/
https://e-estonia.com/solutions/e-health-2/e-prescription/
https://e-estonia.com/solutions/estonian-e-identity/id-card/
https://e-estonia.com/solutions/estonian-e-identity/id-card/
https://e-estonia.com/estonias-new-virtual-assistant-aims-to-rewrite-the-way-people-interact-with-public-services/
https://e-estonia.com/estonias-new-virtual-assistant-aims-to-rewrite-the-way-people-interact-with-public-services/
https://e-estonia.com/story/
https://e-estonia.com/solutions/interoperability-services-x-road/x-road/
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass/multi-country-projects
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-digital-identity_cs?prefLang=cs
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-digital-identity_cs?prefLang=cs
https://feedyou.ai/cs/novinky/chat-voiceboti-ve-sluzbach-verejne-spravy/
https://feedyou.ai/cs/novinky/chat-voiceboti-ve-sluzbach-verejne-spravy/

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

FELIX, Ondiej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma
a elektronizace verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1. [cit.
2025-06-18].

FINANCNI SPRAVA. Elektronickd poddani pro Financni spravu. Online. Finanéni sprava.
2023. Dostupneé z: https://financnisprava.gov.cz/cs/dane/dane-elektronicky/danovy-
portal/elektronicka-podani-pro-financni-spravu. [cit. 2025-06-18].

GALETTA, Diana-Urania. Information and Communication Technology and Public
Administration:  Through the Looking-Glass. Online. 2020, s. 10. Dostupné
z: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3577477. [cit. 2025-06-18].

HASSAN, Muhammad. Secondary Data — Types, Methods and Examples. Online.
ResearchMethod.Net. 2024. Dostupné z: https://researchmethod.net/secondary-data/. [cit.
2025-06-18].

HEGER, Vladimir. Komunikace ve verejné spravé. Online. Zurnalistika a komunikace. Praha:
Grada, 2012, ISBN 978-80-247-3779-9. Dostupné
z: https://lwww.bookport.cz/kniha/komunikace-ve-verejne-sprave-661/. [cit. 2024-12-11].
HOLZMAN, Ondfej. Cesko je v digitalizaci o deset let pozadu. Estonci by se s takovou tirovni
sluzeb nikdy nesmirili, Fika expert z Pobalti. Online. CzechCrunch. 2021. Dostupné
z: https://cc.cz/cesko-je-v-digitalizaci-o-deset-let-pozadu-estonci-by-se-s-takovou-urovni-
sluzeb-nikdy-nesmirili-rika-expert-z-pobalti/. [cit. 2025-06-18].

IDENTITA OBCANA. Identifikacni prostiedky. Online. Identita ob&ana. 2025a. Dostupné
z: https://info.identita.gov.cz/idp/. [cit. 2025-06-18].

IDENTITA OBCANA. Portdl Identity obcana. Online. Identita ob&ana. 2025b. Dostupné
z: https://lwww.identita.gov.cz/. [cit. 2025-06-18].

JAKESOVA, Dana. Daiiové priznani? Pro vétsinu lidi uz jen elektronicky. Online. Lidové
noviny. 2024. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/byznys/ekonomika-dane-danove-priznani-
dane-2024.A240411 113755 _In_ekonomika_ltes. [cit. 2025-06-22].

JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. 2. vydani. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-
269-0. [cit. 2025-06-18].

JASHARI, Murat a PEPAJ, Islam. The Role of the Principle of Transparency and
Accountability in Public Administration. Online. Acta Universitatea Danubius. 2018. ro¢. 10,
¢l 1/2018. Dostupné z: https://journals.univ-
danubius.ro/index.php/administratio/article/view/5038/4717. [cit. 2025-06-18].

JURASEK, Miroslav. VYUZITI CHATBOTU VE VEREJNE SPRAVE. Online. 2022. Dostupné
z: https://kvalitavs.gov.cz/evt_file.php?file=751. [cit. 2025-06-18].

60


https://financnisprava.gov.cz/cs/dane/dane-elektronicky/danovy-portal/elektronicka-podani-pro-financni-spravu
https://financnisprava.gov.cz/cs/dane/dane-elektronicky/danovy-portal/elektronicka-podani-pro-financni-spravu
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3577477
https://researchmethod.net/secondary-data/
https://www.bookport.cz/kniha/komunikace-ve-verejne-sprave-661/
https://cc.cz/cesko-je-v-digitalizaci-o-deset-let-pozadu-estonci-by-se-s-takovou-urovni-sluzeb-nikdy-nesmirili-rika-expert-z-pobalti/
https://cc.cz/cesko-je-v-digitalizaci-o-deset-let-pozadu-estonci-by-se-s-takovou-urovni-sluzeb-nikdy-nesmirili-rika-expert-z-pobalti/
https://info.identita.gov.cz/idp/
https://www.identita.gov.cz/
https://www.lidovky.cz/byznys/ekonomika-dane-danove-priznani-dane-2024.A240411_113755_ln_ekonomika_ltes
https://www.lidovky.cz/byznys/ekonomika-dane-danove-priznani-dane-2024.A240411_113755_ln_ekonomika_ltes
https://journals.univ-danubius.ro/index.php/administratio/article/view/5038/4717
https://journals.univ-danubius.ro/index.php/administratio/article/view/5038/4717
https://kvalitavs.gov.cz/evt_file.php?file=751

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

KALUZA, Jean. What is comparative analysis? A complete guide. Online. Dovetail. 2023.
Dostupné z: https://dovetail.com/research/comparative-analysis/. [cit. 2025-06-18].

KEMP, Simon. Digital 2025: Czechia. Online. Datareportal. 2025. Dostupné
z: https://datareportal.com/reports/digital-2025-czechia. [cit. 2025-06-18].

KOMERCNI BANKA. Bankovni identita KB: Jednotny zpiisob ovéreni totoznosti
a prihlasovani do banky, portilii riiznych firem a verejné spravy. Online. 2025. Dostupné
z: https://lwww.kb.cz/cs/podpora/bank-id/bankovni-identita-kb. [cit. 2025-06-18].

KUK, Michal. Co je uredni deska a jak ji vyuzit. Online. Frank bold. 2018. Dostupné
z: https://frankbold.org/poradna/spravni-rizeni/urady-a-soudy/styk-s-urady-ci-soudy/rada/co-
je-uredni-deska-a-jak-ji-vyuzit#ftl. [cit. 2025-06-18].

LECHNER, T., MATES, P. E-Government v evropském prostiedi. Spravni pravo. Praha:
Ministerstvo vnitra CR, 2012, ro¢. 45, &. 4, ISSN 0139-6005. [cit. 2025-06-18].
LELITOVSKA, Lenka a MARES, David. Pravidla pro vyuzivini cloud computingu orgdny
verejné spravy z pohledu ZZVZ. Online. MT legal. 2022. Dostupné z: https://www.mt-
legal.com/pravidla-pro-vyuzivani-cloud-computingu-organy-verejne-spravy-z-pohledu-zzvz/.
[cit. 2025-06-18].

LOEB, Susanna; DYNARSKI, Susan; MCFARLAND, Daniel; MORRIS, Pamela;
REARDON, Sean et al. Descriptive analysis in education: A guide for researchers. Online.
2017. Dostupné z: https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED573325.pdf. [cit. 2025-06-18].

MATES, Pavel a SMEJKAL, Vladimir. E-government v Ceské republice: prdavni
a technologické aspekty. 2., podstatné prepracované a rozsiiené vydani. Praha: Leges, 2012.
ISBN 978-80-87576-36-6. [cit. 2025-06-18].

MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CESKE REPUBLIKY. Hlavni cile koncepce
Digitadlni ekonomika a spolecnost. Online. Ministerstvo primyslu a obchodu. 2019. Dostupné
z: https://mpo.gov.cz/cz/podnikani/digitalni-spolecnost/hlavni-cile-koncepce-digitalni-
ekonomika-a-spolecnost--
243491/#7.%200ptim%C3%A1In%C3%AD%20syst%C3%A9IM%20financov¥C3%A1n%C
3%AD%20digit%C3%A1In%C3%AD%20ekonomiky%20a%20spole%C4%8Dnosti. [cit.
2025-06-18].

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Koncepce Klientsky orientovand verejnd
sprava  2030. Online. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. 2025c. Dostupné
z: https://Imv.gov.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx.  [cit.
2025-06-18].

61


https://dovetail.com/research/comparative-analysis/
https://datareportal.com/reports/digital-2025-czechia
https://www.kb.cz/cs/podpora/bank-id/bankovni-identita-kb
https://frankbold.org/poradna/spravni-rizeni/urady-a-soudy/styk-s-urady-ci-soudy/rada/co-je-uredni-deska-a-jak-ji-vyuzit#ft1
https://frankbold.org/poradna/spravni-rizeni/urady-a-soudy/styk-s-urady-ci-soudy/rada/co-je-uredni-deska-a-jak-ji-vyuzit#ft1
https://www.mt-legal.com/pravidla-pro-vyuzivani-cloud-computingu-organy-verejne-spravy-z-pohledu-zzvz/
https://www.mt-legal.com/pravidla-pro-vyuzivani-cloud-computingu-organy-verejne-spravy-z-pohledu-zzvz/
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED573325.pdf
https://mpo.gov.cz/cz/podnikani/digitalni-spolecnost/hlavni-cile-koncepce-digitalni-ekonomika-a-spolecnost--243491/#7.%20Optim%C3%A1ln%C3%AD%20syst%C3%A9m%20financov%C3%A1n%C3%AD%20digit%C3%A1ln%C3%AD%20ekonomiky%20a%20spole%C4%8Dnosti
https://mpo.gov.cz/cz/podnikani/digitalni-spolecnost/hlavni-cile-koncepce-digitalni-ekonomika-a-spolecnost--243491/#7.%20Optim%C3%A1ln%C3%AD%20syst%C3%A9m%20financov%C3%A1n%C3%AD%20digit%C3%A1ln%C3%AD%20ekonomiky%20a%20spole%C4%8Dnosti
https://mpo.gov.cz/cz/podnikani/digitalni-spolecnost/hlavni-cile-koncepce-digitalni-ekonomika-a-spolecnost--243491/#7.%20Optim%C3%A1ln%C3%AD%20syst%C3%A9m%20financov%C3%A1n%C3%AD%20digit%C3%A1ln%C3%AD%20ekonomiky%20a%20spole%C4%8Dnosti
https://mpo.gov.cz/cz/podnikani/digitalni-spolecnost/hlavni-cile-koncepce-digitalni-ekonomika-a-spolecnost--243491/#7.%20Optim%C3%A1ln%C3%AD%20syst%C3%A9m%20financov%C3%A1n%C3%AD%20digit%C3%A1ln%C3%AD%20ekonomiky%20a%20spole%C4%8Dnosti
https://mv.gov.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY . Piivétivy iirad 2022: Priklady dobré praxe
obci s rozsifenou pusobnosti. Online. 2022. ISBN 978-80-7616-171-9. Dostupné
z: https://kvalitavs.gov.cz/evt_file.php?file=1763. [cit. 2025-06-18].

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Rada viddy pro informacni spolecnost.
Online. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. 2025b. Dostupné
z: https://mv.gov.cz/webpm/clanek/rada-vlady-pro-informacni-

spolecnost.aspx?q=Y 2hudW09Ng%3D%3D. [cit. 2025-06-18].

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Strategicky ramec rozvoje. Online.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky. 2025a. Dostupné z: https://mv.gov.cz/clanek/strategicky-
ramec-rozvoje.aspx. [cit. 2025-06-18].

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Strategie realizace Smart Administration
2007-2015. Online. Ministerstvo  vnitra Ceské republiky. N. d. Dostupné
z: https://cse.google.com/cse?cx=015489265366623571386%3Aizzrwg3bmgm&g=Smart+A
dministration+2007-2015&0k.x=11&0k.y=9. [cit. 2025-06-18].

MOKRA-HORAKOV. RSS: Sledujte novinky na nasem webu jednoduse a efektivné. Online.
Mokra-Horakov oficialni web. 2025. Dostupné z: https://www.mokra-horakov.cz/rss-sledujte-
novinky-na-nasem-webu-jednoduse-a-efektivne?. [cit. 2025-06-18].

MOROZ, Maiia; OREL, Yurii; BOKLAG, Valentyna; NABOKA, Kateryna a PRYPUTA,
Nataliia. Utilization of Innovative Technologies in Public Administration: Advantages,
Challenges and Prospects. Online. AD ALTA: Journal of Interdisciplinary Research. 2024.
Dostupné z: https://www.magnanimitas.cz/ADALTA/140142/papers/A_42.pdf. [cit. 2025-06-
18].

MORSHED, Fahim. The Role of Technology in Modern Public Administration. Online.
Academia. 2023. Dostupné
z: https://www.academia.edu/96285676/The_Role_of Technology in_Modern_Public_ Admi
nistration. [cit. 2025-06-18].

NARODNI ARCHITEKTONICKY PLAN. Historie digitalizace sluzeb. Online. Architektura
eGovernmentu CR. N. d.a. Dostupné z: https://archi.gov.cz/znalostni_baze%3Ahistorie_egov.
[cit. 2025-06-18].

NARODNI ARCHITEKTONICKY PLAN. Portily veiejné spravy a soukromopravnich
uzivatelii  tudajii. Online. Architektura eGovernmentu CR. N. d.b. Dostupné
z: https://archi.gov.cz/nap:portaly _verejne_spravy_a soukromopravnich_uzivatelu udaju.
[cit. 2025-06-18].

62


https://kvalitavs.gov.cz/evt_file.php?file=1763
https://mv.gov.cz/webpm/clanek/rada-vlady-pro-informacni-spolecnost.aspx?q=Y2hudW09Ng%3D%3D
https://mv.gov.cz/webpm/clanek/rada-vlady-pro-informacni-spolecnost.aspx?q=Y2hudW09Ng%3D%3D
https://mv.gov.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx
https://mv.gov.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx
https://cse.google.com/cse?cx=015489265366623571386%3Aizzrwg3bmqm&q=Smart+Administration+2007-2015&ok.x=11&ok.y=9
https://cse.google.com/cse?cx=015489265366623571386%3Aizzrwg3bmqm&q=Smart+Administration+2007-2015&ok.x=11&ok.y=9
https://www.mokra-horakov.cz/rss-sledujte-novinky-na-nasem-webu-jednoduse-a-efektivne?
https://www.mokra-horakov.cz/rss-sledujte-novinky-na-nasem-webu-jednoduse-a-efektivne?
https://www.magnanimitas.cz/ADALTA/140142/papers/A_42.pdf
https://www.academia.edu/96285676/The_Role_of_Technology_in_Modern_Public_Administration
https://www.academia.edu/96285676/The_Role_of_Technology_in_Modern_Public_Administration
https://archi.gov.cz/znalostni_baze%3Ahistorie_egov
https://archi.gov.cz/nap:portaly_verejne_spravy_a_soukromopravnich_uzivatelu_udaju

71

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

. NARODNI URAD PRO KYBERNETICKOU A INFORMACN{ BEZPECNOST. Phishing -

stale aktualni hrozba. Online. Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni bezpecnost. 2015.
Dostupné z: https://nukib.gov.cz/cs/infoservis/doporuceni/1494-phishing-stale-aktualni-
hrozba/. [cit. 2025-06-18].

NEJVYSSI KONTROLNI URAD CESKE REPUBLIKY. Souhrnna zprava o digitalizaci
verejné spravy v CR. Online. 2019. Dostupné z: https://www.nku.cz/assets/publikace-a-
dokumenty/ostatni-publikace/zprava-o-digitalizaci-verejne-spravy.pdf. [cit. 2025-06-18].
OMBUDSMAN VEREINY OCHRANCE PRAV. Principy dobré spravy. Online.
Ombudsman vefejny ochrance prav. 2007. Dostupné
z: https://www.ochrance.cz/dokument/principy-dobre-spravy/. [cit. 2025-06-18].

PAVLIK, Marek; SIMKA, Karel; POSTRANECKY, Josef a POMAHAC, Richard. Moderni
verejna sprava: zvySovani kvality verejné spravy, dobra praxe a trendy. Praha: Wolters Kluwer,
2020. ISBN 978-80-7598-048-9. [cit. 2025-06-18].

PEKOVA, J., JETMAR, M., TOTH, P. Verejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha: Wolters
Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4. [cit. 2025-06-18].

PEKNICOVA, Kléara. Datové schranky v novém. Komunikace nejen zdarma a bezpecné, ale
i pohodiné z mobilu ¢i tabletu. Online. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. 2025. Dostupné
z: https://mv.gov.cz/clanek/datove-schranky-v-novem-komunikace-nejen-zdarma-a-bezpecne-
ale-i-pohodlne-z-mobilu-ci-tabletu.aspx. [cit. 2025-06-18].

POMAHAC, Richard. Verejnd sprdava. Beckovy mezioborové uéebnice. V Praze: C.H. Beck,
2013. ISBN 978-80-7400-447-6. [cit. 2025-06-18].

PORTAL OBCANA. Sluzby a funkce Portdlu obéana. Online. Portal ob&ana. 2025. Dostupné
z: https://portalobcana.gov.cz/. [cit. 2025-06-18].

POSTSIGNUM. Certifikacni autorita - popis sluzeb. Online. PostSignum. N. d. Dostupné
z: https://lwww.postsignum.cz/certifikaty .html. [cit. 2025-06-17].

PREUSS, Ondftej. Jaky je vyznam uredni desky pro obcany a jak ji efektivne vyuzit? Online.
Dostupny advokat. 2023. Dostupné z: https://dostupnyadvokat.cz/blog/uredni-deska?. [cit.
2025-06-18].

PREUSS, Ondfej. Verejna sprava, statni sprava, samosprava: jaky je mezi nimi rozdil? Online.
Dostupny advokat. 2024. Dostupné z: https://dostupnyadvokat.cz/blog/verejna-sprava-statni-
sprava-samosprava. [cit. 2025-06-18].

RADA, Michal. Mobilni aplikace ve verejné spravé? Online. Denik vetejné spravy. 2016.
Dostupné z: https://www.denikverejnespravy.cz/clanek.asp?id=6718524. [cit. 2025-06-18].

63


https://nukib.gov.cz/cs/infoservis/doporuceni/1494-phishing-stale-aktualni-hrozba/
https://nukib.gov.cz/cs/infoservis/doporuceni/1494-phishing-stale-aktualni-hrozba/
https://www.nku.cz/assets/publikace-a-dokumenty/ostatni-publikace/zprava-o-digitalizaci-verejne-spravy.pdf
https://www.nku.cz/assets/publikace-a-dokumenty/ostatni-publikace/zprava-o-digitalizaci-verejne-spravy.pdf
https://www.ochrance.cz/dokument/principy-dobre-spravy/
https://mv.gov.cz/clanek/datove-schranky-v-novem-komunikace-nejen-zdarma-a-bezpecne-ale-i-pohodlne-z-mobilu-ci-tabletu.aspx
https://mv.gov.cz/clanek/datove-schranky-v-novem-komunikace-nejen-zdarma-a-bezpecne-ale-i-pohodlne-z-mobilu-ci-tabletu.aspx
https://portalobcana.gov.cz/
https://dostupnyadvokat.cz/blog/uredni-deska?utm_source
https://dostupnyadvokat.cz/blog/verejna-sprava-statni-sprava-samosprava
https://dostupnyadvokat.cz/blog/verejna-sprava-statni-sprava-samosprava
https://www.denikverejnespravy.cz/clanek.asp?id=6718524

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

RAMPONI, Eliana. Most relevant technology trends of 2024. Online. Telefénica. 2024.
Dostupné z: https://www.telefonica.com/en/blog/relevant-technology-trends-2024/. [cit. 2025-
06-18].

REPUBLIC OF ESTONIA. Electronic Identity elD. Online. Information system authority.
2022. Dostupné z: https://www.ria.ee/en/state-information-system/electronic-identity-eid-and-
trust-services/electronic-identity-eid. [cit. 2025-06-18].

RIIGIPORTAAL EESTI.EE. Online. N. d. Dostupné z: https://www.eesti.ee/eraisik/et/avaleht.
[cit. 2025-06-18].

ROUCE, Radim. 23. Elektronizace veiejné spravy. Online. PRIRUCKA ZASTUPITELE.
2023. Dostupné z: https://www.priruckazastupitele.cz/23-elektronizace-verejne-spravy/. [cit.
2025-06-18].

REPKA, Vladimir. Videokonference jako standard ve statni spravé a samospravé. Online.
Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. 2023. Dostupné
z: https://msp.gov.cz/web/msp/tiskove-zpravy/-/clanek/videokonference-jako-standard-ve-
statni-sprave-a-samosprave. [cit. 2025-06-18].

SCHEJBAL, Lumir. K ¢emu slouzi bankovni identita a jak ji vyuZit k obsluze klientii? Definice
bankovni identity. Online. Epravo.cz. 2021. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/k-
cemu-slouzi-bankovni-identita-a-jak-ji-vyuzit-k-obsluze-klientu-definice-bankovni-identity-
113078.html. [cit. 2025-06-18].

SUKL. ERecept — oficialni stranky. Online. 2025. Dostupné z: https://epreskripce.gov.cz/. [cit.
2025-06-18].

SMEIKAL, Filip. Ve siépéjich Estonska. Mald baltska zemé miize v digitalizaci radit svétovym
velmocim. Online. EkonTech.cz. 2020. Dostupné z: https://www.ekontech.cz/clanek/ve-
slepejich-estonska-mala-baltska-zeme-muze-digitalizaci-radit-svetovym-velmocim. [cit. 2025-
06-18].

STEDRON, Bohumir, Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky priivodce.
1. vydani. Praha: Ufad vlady Ceské republiky, 2007. ISBN 978-808-7041-253. [cit. 2025-06-
18].

STEDRON, Bohumir; BUDIS, Petr a STEDRON, Bohumir. Marketing a nova ekonomika.
C.H. Beck pro praxi. V Praze: C.H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-146-8. [cit. 2025-06-18].
TOMISEK, Jan a SLAMA, David. Poskytovdni cloudovych sluzeb orgdniim veiejné spravy:
Cloud computing ve verejné sprave. Online. Rowan Legal. 2024. Dostupné
z: https://rowan.legal/poskytovani-cloudovych-sluzeb-organum-verejne-spravy/. [cit. 2025-
06-18].

64


https://www.telefonica.com/en/blog/relevant-technology-trends-2024/
https://www.ria.ee/en/state-information-system/electronic-identity-eid-and-trust-services/electronic-identity-eid
https://www.ria.ee/en/state-information-system/electronic-identity-eid-and-trust-services/electronic-identity-eid
https://www.eesti.ee/eraisik/et/avaleht
https://www.priruckazastupitele.cz/23-elektronizace-verejne-spravy/
https://msp.gov.cz/web/msp/tiskove-zpravy/-/clanek/videokonference-jako-standard-ve-statni-sprave-a-samosprave
https://msp.gov.cz/web/msp/tiskove-zpravy/-/clanek/videokonference-jako-standard-ve-statni-sprave-a-samosprave
https://www.epravo.cz/top/clanky/k-cemu-slouzi-bankovni-identita-a-jak-ji-vyuzit-k-obsluze-klientu-definice-bankovni-identity-113078.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/k-cemu-slouzi-bankovni-identita-a-jak-ji-vyuzit-k-obsluze-klientu-definice-bankovni-identity-113078.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/k-cemu-slouzi-bankovni-identita-a-jak-ji-vyuzit-k-obsluze-klientu-definice-bankovni-identity-113078.html
https://epreskripce.gov.cz/
https://www.ekontech.cz/clanek/ve-slepejich-estonska-mala-baltska-zeme-muze-digitalizaci-radit-svetovym-velmocim
https://www.ekontech.cz/clanek/ve-slepejich-estonska-mala-baltska-zeme-muze-digitalizaci-radit-svetovym-velmocim
https://rowan.legal/poskytovani-cloudovych-sluzeb-organum-verejne-spravy/

94.

95.

96.

97.

98.

99.

TRANSPARENCY INTERNATIONAL CESKA REPUBLIKA. Transparentni volby. Online.
Transparency international Ceska republika. 2018. Dostupné
z: https://lwww.transparency.cz/projekty/transparentni-volby/. [cit. 2025-06-23].

URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Viddni program digitalizace Ceské republiky 2018+:
Informacni koncepce Ceské republiky. Online. 2022. Dostupné
z: https://digitalnicesko.gov.cz/media/files/2._Informa%C4%8Dn%C3%AD_koncepce_%C4
%8Cesk%C3%A9_republiky_L109217.pdf. [cit. 2025-06-18].

VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vwhody, rizika, prileZitosti. 1. vydani
Praha: Management Press, 2018. ISBN 978-80-7261-554-4. [cit. 2025-06-18].

VODICKA, Milan. 3D: Data, dané digitiiné aneb ajtikem i proti své viili. Praha: Wolters
Kluwer, a.s., 2014. ISBN: 978-80-7478-671-6. [cit. 2025-06-18].

VLADA CESKE REPUBLIKY. Stdtni informacni politika - Cesta k informacni spolecnosti -
Dokument.  Online. 1999. Dostupné z: https://vlada.gov.cz/cz/clenove-vilady/historie-
minulych-vlad/statni-informacnipolitika---cesta-k-informacni-spolecnosti---dokument-2089/.
[cit. 2025-06-18].

X-ROAD. X-Road: The free and open-source data exchange solution. Online. N. d. Dostupné
z: https://x-road.global/. [cit. 2025-06-18].

65


https://www.transparency.cz/projekty/transparentni-volby/
https://digitalnicesko.gov.cz/media/files/2._Informa%C4%8Dn%C3%AD_koncepce_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky_LlO9217.pdf
https://digitalnicesko.gov.cz/media/files/2._Informa%C4%8Dn%C3%AD_koncepce_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky_LlO9217.pdf
https://vlada.gov.cz/cz/clenove-vlady/historie-minulych-vlad/statni-informacnipolitika---cesta-k-informacni-spolecnosti---dokument-2089/
https://vlada.gov.cz/cz/clenove-vlady/historie-minulych-vlad/statni-informacnipolitika---cesta-k-informacni-spolecnosti---dokument-2089/
https://x-road.global/

