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ANOTACE

Hlavnim tématem diplomové prace je analyza podnikové socidlni sit¢ s aspektem na generaci
Y a vyhodnoceni soucasné situace. Na zéklad¢ sesbiranych informaci jsou nasledné navrzena
doporuceni pro dalsi vyvoj podniku, pfedevsim pro rozvinuti potencialu podnikové socialni
sit¢ VCelin. Prace tak dava uceleny piehled o Gi€innosti interni socidlni sité, jejim soucasném

stavu, a zaroveil navrhy pro jeji mozné zefektivnéni.
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ANNOTATION

The main topic of the Master Thesis is the analysis of corporate social network
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especially for the development of the potential of the corporate social network V¢elin.
The work thus gives a comprehensive overview of the efficiency of the internal social

network, its current state, and at the same time proposals for its possible effectiveness.
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UvVOD

Zijeme vdob&, kdy si nedokazeme predstavit jeding den bez socialni sité.
Nejen, ze se ve velkém mnozstvi objevuje mnoho druhii siti v naSich osobnich zivotech,
ale v soucasné dob¢ jsou neodmyslitelnym néstrojem i na poli pracovnim. Snad kazdy vétsi
podnik do svych systému zavadi néjakou socidlni sit’, a timto krokem sleduje mnoho zdmeéra.
Hlavnim divodem vSak muze byt nejen piedavani informaci, ale také podpora HRM
v dané spolecnosti. Vyuzivanost téchto siti vSak tkvi pfedev§im v zaméstnancich. Z mnoha
sméri muzeme slySet odliSnosti mezi generacemi. Mluvi se pfedevSim o rozdilech
mezi generaci X, tedy dnes uz star§imi pracovniky, ktefi pro podniky mohou pracovat
jiz n€kolik let, a generaci Y, ktera se vice piiklani k novym technologiim, a tak i socidlni sité
ji jsou blizsi. A pravé od generacnich skupin se odviji nadSeni pro socidlni sité v podniku.
Pokud sit’ neni piimo vdzana na vykon prace, ale slouzi jen jako podpora, druhotny nastroj,
neni vyuzit potencidl socidlni sité a casem miize jeji vyuzivanost upadat nebo se upln¢ ztratit
v dalSich néstrojich, které jsou spole¢nostmi vyuzivany. Na strané¢ druhé vSak podnikova so-
cidlni sit’ nesmi byt mistem, kam zaméstnanci budou utikat pfed pracovnimi povinnostmi.
Kazda socidlni sit by meéla v podniku slouzit jako zdroj informaci, slouzit k podpoie
produktivity prace zaméstnancl, ale neméla by se dostat do popfedi zajmi pracovnika

a vyplni pracovni doby, pokud k tomu neni piimo urcena.

Toto téma jsem si vybrala piedev§im proto, Ze spousta z nas travi mnoho ¢asu na svych
sitich, at' komunikaci s ostatnimi, vyhledavanim rad ¢i zkuSenosti jinych nebo jinymi
aktivitami, a tak je pro mne problematika socidlnich siti v prostiedi podniki velmi zajimava.
Zvolila jsem si bankovni sektor, charakteristicky pro mnoZzstvi pobocek po celé
Ceské republice. Konkrétng se jedna o Ceskou spofitelnu, kde miize byt velmi piinosné
sledovat, jak jednotlivé pobocky mezi sebou integruji pomoci socialni sité, jak na ni nahlizeji
zaméstnanci z generace X, a naopak mladsi zaméstnanci z generace Y. Sama Ceska spofitelna
spustila vlastni socidlni sit’ Vcelin, ktera je dostupna vSem zaméstnancim na vSech
pobockach, a tak je zajimavé sledovat, zda se plni potencial vlastni podnikové socialni sité
v digitalni dobé, 1 kdyz na trhu jsou dostupné k zakoupeni razné platformy socidlnich siti,
kter¢ jsou jiz odzkousené a zavedené.

Teoretickd ¢ast prace je zaméfena na vymezeni a sezndmeni se s pojmy z oblasti fizeni
lidskych zdroji a podnikovych socidlnich siti. Ptiblizuje také problematiku jednotlivych
generaci a jejich odliSnosti. Vyznam socialnich siti v lidskych Zivotech neustéle roste, a proto

je jedna z kapitol vénovana vyznamu a roli fizeni lidskych zdroji v 21. stoleti, konkrétné
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pak roli podnikovych socidlnich siti na HRM. Velmi kratce prace piiblizuje e-HRM a HRIS,
které¢ v dob¢ rozkvétu platforem pro podporu HRM nabyly na své dulezitosti a vyuzivanosti.

Do teoretické ¢asti jsou zafazeny nejznaméjsSi podnikové socidlni sité, jako Yammer, Tibbr,

Jive a Convo.

Prakticka ¢ast diplomové prace se zamétfuje na vyuzivani a ucelnost podnikové sité
Véelin na pobockach Ceské spofitelny. Pro ziskani informaci o interni siti byla vyuzita
metoda fizeného rozhovoru s manazerkou jedné z pobocek, a nasledné byly zjisStovany dalsi
informace pomoci dotaznikového Setieni. Ze ziskanych poznatki je pak v posledni ¢asti prace
zpracovan navrh na zlepSeni zminéné sité a jeji vyuziti dle toho, co zaméstnancim chybi,

a co se jevi jako nejvhodnéjsi do sité zahrnout pro zvySeni jeji vyuzivanosti a tu¢innosti.

Hlavnim cilem diplomové prace je provést analyzu podnikové socialni sité
ve vybraném podniku se zaméFenim na generaci Y, vyhodnotit soucasnou situaci,

a na zakladé zjisténych poznatkd navrhnout doporuceni pro dalsi vyvoj podniku.
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1 VYMEZENIi ZAKLADNICH POJMU

Kapitola se zabyvd vymezenim zakladnich pojmu tykajicich se oblasti fizeni lidskych
zdrojii a podnikovych socialnich siti. Jsou zde specifikovany zakladni charakteristiky

generace X, Y a Z.

1.1 Rizeni lidskych zdroji

Lidské zdroje a jejich fizeni jsou podstatnou soucasti podniku a jeho aktivit. I piesto,
ze spousta Cinnosti je vdneSni dobé nahrazovana novymi technologiemi, jsou tyto
technologie kontrolovany lidmi. Zadny podnik se zatim neobejde bez jakékoliv lidské prace,
a proto by se kazda spole¢nost méla zaméftit na jeji efektivni fizeni. Podstata fizeni lidskych
zdrojii je dle autort knihy Rizeni lidskych zdrojt: ,, Rizeni lidskych zdrojii se zabyvd vsim,
co souvisi se zaméstnavanim a Ttizenim lidi v organizacich. Zahrnuje Ccinnosti tykajici
se strategického Fizeni lidskych zdroju, vizeni lidského kapitalu, vizeni znalosti, spolecenské
odpovédnosti organizace, rozvoje organizace, zabezpecovani lidskych zdroju, Fizeni
pracovniho vykonu a odménovani zaméstnancu, vzdélavani a rozvoje zaméstnancii,
zameéstnaneckych a pracovnich vztahi, péce o zaméstnance a poskytovani sluzeb
zameéstnancum. *“ (Armstrong a Taylor, 2015, str. 45)

V knize Human Resource Management je mozné najit definici, ze fizeni lidskych zdroja
vytvaii formalni systémy v organizaci, které fidi lidsky talent pii dosahovani podnikovych
cili. V jakkoliv velké spolecnosti je nutné zaméstnance rekrutovat, vybirat, Skolit a fidit.
Je nutné také zaméstnance odméiovat za jejich praci, coz vyzaduje vhodny legélni systém
odskodnéni. VSechny tyto Cinnosti vyzaduji pochopeni toho, co nejlépe funguje vzhledem
k sou¢asnym obavam zaméstnancii a také podminkam spoleCnosti. Vyzkum poznatka
ziskanych z spésSnych ptistupii tvori zédklad efektivniho fizeni lidskych zdroji. (Mathis et al.,

2017, str. 5)
Ukoly Fizeni lidskych zdrojt (Bartosova a Bartos, 2011, str. 49):
1. Personalni planovani
2. Vytvareni pracovnich mist
3. Analyza a hodnoceni pracovnich mist — popis a specifikace pracovnich mist

4. Ziskavani a vybér pracovnikii — pfiprava a zvefejnovani informaci o volnych

pracovnich mistech, rozhodovéani o metodach vybéru pracovnikl apod.
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5. Propousténi zaméstnancu
6. Adaptace pracovnikl

7. Rizeni pracovniho vykonu — odvozeni cili jednotlivych pracovniki od strategickych

cilti organizace
8. Hodnoceni pracovniho vykonu
9. Odmeénovani a jiné nastroje ovliviiovani pracovniho vykonu, motivace pracovnikii
10. Vzd¢€lavani a rozvoj kariéry pracovniktl

Rizeni lidskych zdroji se tedy zabyva veSkerymi cinnostmi, které jsou spojeny
se zameéstnanci, a to od jejich nabirani, ptfes Skoleni a vzd€lavani, odménovani, fizeni
jednotlivych vztahii na pracovisti, az po jejich propousténi. Lze fici, ze fizeni lidskych zdrojt

je komplexni systém Cinnosti zabyvajici se pracovniky v organizaci.

1.2 Podnikové socialni sité

Jedna se o platformy, kter¢ primarné slouzi ke komunikaci v organizaci
mezi jednotlivymi zaméstnanci, vytvafi virtudlni vztahy mezi uzivateli a mély by pfiispivat
k efektivnéjsimu vykonu prace. Lze zde posilat zpravy jednotlivym pracovnikiim, sdilet
novinky nebo diskutovat v otevienych diskuzich. Pracovnici vytvaii zajmové komunity
stejné, jako tomu byva u béznych socidlnich siti, rozviji svou kreativitu a dochazeji k novym

napadiim a feSenim probiraného tématu.

Podnikové socialni sit€¢ slouzi pouze pro komunikaci v podniku, a jsou tedy urcené
pouze pro jeho zaméstnance. Pfesna definice dle autort Blahy, Copikové a Horvatrhové
(2016, str. 314): Podnikova socidlni sit’ je ,, soucdst vnitropodnikové komunikace, jejimz cilem
je spoluprace, sdileni, ziskavani zpétné vazby ¢i dorozumivani se mezi jednotlivymi lidmi

v organizaci.

Dle autorii BarNira a Smitha (2002, str. 221) lze socidlni sit¢ definovat jako vztahy
manazera a kontakt s ostatnimi zameéstnanci. Pokud tyto kontakty poskytuji prosttedky
pro identifikaci ptilezitosti nebo ziskavani zdrojl, jsou potencidlnimi zdroji pro konkuren¢ni
prospéch. Vyznam socialni sité dle téchto autorti byl pfisuzovan skutecnosti, ze poskytuji
zdroje, ptistup ke zdrojiim nebo emocni podporu. Zaroven se predpoklada, ze dulezitost
socidlni sit¢ spocCivd ve ctyfech faktorech: informace, podpora, divéryhodnost a sprava.

Naptiklad rozsah a rozmanitost informaci, poskytovanych vykonnym pracovnikiim sitovymi
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Cleny, jsou odrazem charakteristickych ryst sité a jejich Clenti. Podobné emocni a hmatatelna

podpora je vysledkem interakce s prateli a pribuznymi.

V Tabulce 1 je uvedeno rozdéleni socialnich médii, do kterych socidlni sité¢ patfi,
na jednotlivé skupiny podle trhu. Lze fici, ze podnikové socidlni sité, tedy sit€¢ vyuzivané
uvnitt podniku, patii do skupiny C2C médii.

Tabulka 1: Rozdéleni socialnich médii dle trhu

Obchod Typ produktu Hlavni model obchodu
Business-to-Business Reklama v riznych | Postaveno na dojmech
(B2B) formatech/platformach | publika

Business-to-Consumer Ptilakat uzivatele Prémiové sluzby, doplnky,
(B2C) piedplatné

Consumer-to-Consumer Razné typy vyrobki | Pfimé interakce
(C20) a sluzeb mezi spotiebiteli

Zdroj: upraveno dle (Albarran, 2013, str. 3)

Mezi nejznaméjsi podnikové socialni sité¢ patii Yammer od spole¢nosti Microsoft,
Jive Software nebo Tibbr. Prace se dale bude zabyvat podnikovou siti Vcelin, vytvofenou

a pouzivanou Ceskou Spofitelnou.

Existuji také socidlni zpravodajské weby, které najdou své uziti spiSe ve velkych,

nadnarodnich  korporacich. Funguji na principu vlozeni néjakého  piispévku,
ktery se zobrazuje na hlavni strance v zavislosti na velikosti publika. Tedy ¢im vice ma dany
prispévek Ci zprava sledovatell, komentaii a sdileni, tim vySe se zobrazuje na tvodni strané.

(Weinberg, 2009, str. 10)

1.3 Generace X, Y, Z

Vymezeni jednotlivych generaci se mize liSit dle jednotlivych autorii. V praci jsou
pro charakteristiku generaci vyuzity informace z portdlu HRforum. Pfed generaci X se uvadi
jeste jedna vyznamna skupina pracovnik, a to tzv. Baby Boomers. Jedna se o osoby narozené

v letech 1946-1964.
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Generace X

Za generaci X se povazuji lidé, ktefi se narodili v dobé od 60. do 80. let 20. stoleti.
Dle autorky Kocidnové (2012, str. 108) do této generace patii osoby narozené v obdobi
1965-1975, popt. do roku 1982. Tito lidé zazili jest€ neglobalizovany svét bez novych
technologii. V Cechach tato generace vyristala jestd za komunismu, a poté dostala moznost
vyuzit v§eho, co jim nové ziskana svoboda nabizela. Hodné lidi z této generace odlozilo
zalozeni rodiny na pozdéji, kladou diiraz na individualitu a maji pocit, Ze budou-li tvrdé
pracovat, uspéch se jist¢ dostavi. V pracovnim pomeéru zlstavaji loajalnimi zaméstnanci
a zména pro n¢ neni tak jednoduse myslitelnd jako pro generaci Y. Lidé této generace

potiebuji mit pocit, ze si sviij zivot, kariéru, a jeji smeétovani urcuji sami. (HRforum, 2010)
Generace Y

Generace Y jiz vyrostla obklopena prostfedky moderni komunikace, a chce jej vyuzit
1 k tomu, aby se kvili praci nemusela vzdat osobniho Zivota. Jedna se o generaci narozenou
po roce 1976. Pro osoby spadajici do této generace je dilezité prostfedi umoziujici otevienou
komunikaci. Vyrostli v kultufe zmén, a proto se jim na rozdil od generace X nevyhybaji.
Tito lidé jsou velmi flexibilni a ned€la jim problém ménit zaméstnavatele. Aby si je
zaméstnavatel udrzel, musi zajistit moznost rozvijet se v riznych oblastech zaméstnani,
a to at’ uz prechazenim z jednotlivych pobocek, nebo podilenim se na rtznych projektech.
Zaméstnanci generace Y vyzaduji rtiznorodost, kreativitu a nové vyzvy. Pracovnici
generace Y chtéji byt neustdle v pohybu. Na rozdil od generace X dava tato generace diiraz
na osobni zivot, partnerské vztahy a rodinu, coz je jednim z vyraznych rozdilti mezi témito

generacemi. (HRforum, 2010)
Generace Z

Generaci Z lze oznacit osoby, které se narodily v pribéhu 90. let a na pielomu milénia.
,Digital natives”, jak se Casto generace Z oznacuje, jsou mladi lidé, ktefi vyrtstali
v digitdlnim svété, a proto se jim skuteCny a virtualni svét piirozené prekryvaji. Dokazi
se rychle pfizplisobit novym situacim a nedokazi se dlouho soustfedit na jednu cinnost.
Tuto generaci lze také oznacit za tichou nebo ,,net generation®, a to diky snaze byt stale
na piijmu, tedy online. Internet je pro tyto lidi zdrojem komunikace a zabavy.
(HRforum, 2010) V knize ,,Gen Z work* se uvadi, ze diky tomu, Ze generace Z znad pouze

sdilenou ekonomiku, vyuziva silu kolektivni spoluprace, tzv. silu ,my“. Ocekava tim
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1 spolupraci se svymi zaméstnavateli, a nebyt pouze néstrojem pro vykon rozkazi.

(Stillman D. a Stillman J., 2017)

Nasledujici tabulka uvadi odliSnosti, které 1ze sledovat mezi generacemi X a Y. Piehled

nezahrnuje generaci digital natives, a to proto, ze jsou tyto osoby v dospivajicim véku,

a n¢které aspekty u nich zatim nelze pozorovat.

Tabulka 2: OdliSnosti generaci X a'Y

Generace X Generace Y
Penize hodnota prostiedek
Work-Life-Balance upfednostiiuje ~ pracovni @ klade diiraz na vyvazeni
Zivot

Moderni technologie

s jistymi problémy

bez problému

Udrzeni dobrého pracovniho | loajalni k zamé&stnavateli Castéjsi zmény

mista zaméstnavatele

Postoj ke zménam negativni pozitivni

Ochota pracovat prescas ano ne

Vztah k nadrizenému nediivéra otevienost

Pohled na svét pesimisté, realisté optimisté

Otevienost novym myslenkam | mensi vEtsi

Motivace stabilita, jistota,  rozvojové programy,
odpovédnost flexibilita, tymova prace

Zpétna vazba

pravidelna, ale ne Casta

neustala

Zdroj: upraveno dle (Blaha, Copikovd a Horvathova, 2016, str. 153)

Mezi jednotlivymi generacemi lze sledovat jisté rozdily. Hlavni rozdil je predevsSim
v pohledu na penize, kdy jej starSi generace bere jako jistou hodnotu, kterou za své usili
v zaméstnani  ziskavaji. Naopak generace Y jiz penize nebere jako cil své prace,
nybrz jako prostiedek, ktery jim umoziiuje posunout se ve svém zivoté¢ dal. Dilezitym
pojmem Vv poslednich letech je 1 work-life-balance, tedy vyvazeni pracovniho a osobniho

zivota. Zatimco generace X vzdy na prvni misto ve svém zivoté stavéla zaméstnani,
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u generace Y vyrazné prevySuje zajem a duraz na osobni Zivot. S tim také souvisi ochota
pracovat piesCas. Dulezita je také motivace zaméstnancii. Osoby spadajici do generace X

vyhledavaji jistotu, u druhé skupiny se jedna o vlastni rozvoj a flexibilitu.

Na Obrazku 1 1ze vidét pocet piislusnikt k jednotlivym generacim v roce 2017. Z grafu
je zjevné, ze stale prevazuje generace X. V soucasné dob¢ do této skupiny patii nejvice
zaméstnancl spole¢nosti. Druhou nejpocetnéjsi generaci je generace Y, ktera uz vyuziva
prostiedky moderni technologie v bézném zivoté. Generace Z je nejméné zastoupenou
skupinou. Jedna se o studenty vysokych, stfednich a zakladnich $kol. Osoby diichodového
véku, generace tzv. Baby Boomers, jsou tfeti nejpocetnéjsi skupinou vroce 2017.
Tuto generaci tato prace neuvadi uz z toho diivodu, ze pracovnikli narozenych v téchto letech
je malo, a casto nepracuji na plny uvazek. Jedna se o osoby v diachodu

nebo v preddichodovém véku.

Pocet prislusnikii jednotlivych generaci v roce 2017
(v mil.)
60 56,5

50 46,8
40
30

20

Pocet piislusnikii (v mil.)

10 6

, 1N
Tradicionalisté Baby Boomers Generace X Generace Y Generace Z
(1925 - 1945) (1946 - 1964)

1,27

Obrazek 1: Pocet prislusniki jednotlivych generaci
Zdroj: upraveno dle (Petr Kmosek, 2017)

Jako dalsi generaci se uvadi generace alfa. Je tvofena lidmi narozenymi po roce 2010.
Jedna se o jedinou generaci osob, ktera vyrustd od svého narozeni v 21. stoleti, tedy ve stoleti,
které ovladaji nové technologie. V soucasné dobé¢ ji tvoii skupina osmiletych a mladSich déti.

Je oznaCovéna jako generace ,,screenagerti“. Vzhledem k faktu, ze se jiz od détstvi pohybuji
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mezi technologiemi, jejich vyuziti bude stale oblibenéjsi. I tento poznatek bude ¢asem hrat

velkou roli pii zaméstnavani téchto osob. (Marketing pro skoly, 2018)

Jednoduse lze Fici, Ze to jsou déti, které na novych technologiich vyrtstaji. Casto jim
rodi¢e daji do ruky mobilni telefon, tablet, nebo zapnou pocitac, aby je na chvili zabavili
¢1 utisili. Stejné tak pied spanim jim radéji pusti pohadku, nez aby ji osobné precetli. Tyto déti

jsou s technologiemi spojeny vice nez kterykoliv dospély ¢lovek.

Kazda generace mé své znaky. Muzeme vSak fici, Ze s nastupem internetu a novych
technologii je rozdil mezi nimi vice viditelny, nez tomu bylo pfed jejich nastupem.
Zatimco jedna generace vice inklinuje k virtudlnimu svétu a s tim souvisejicim platformam
a technologiim, star$i generace dava prednost redlnému svétu bez dramatickych zmén.
Zamgéstnavatelé by tyto rozdily méli brat na védomi a uzptisobovat tomu formu komunikace
mezi zaméstnanci. V této dob¢ nelze pievést komunikaci, informace a veskeré HRM aktivity
na socialni sit¢ a internet, jelikoz prevazna ¢ast zaméstnanct spadajici do generace X nemusi
byt s digitalnim svétem spiatelena, a tak by mnoho informaci nemuseli zaregistrovat. Cim
vice se budou zaméstnanci obménovat a do poptedi se bude dostavat generace Y a Z, tim vice
je mozné, ze se veSkeré informace a aktivity budou dostavat na virtualni platformy. Mize
se jednat o nabor zaméstnancti napt. pies skype, coz se 1 v dneSni dobé zacina uplatiiovat.
Je velice pravdépodobné, ze az budou pracovni silu tvofit generace Za alfa, budou
jiz  vSechny (¢innosti spojen¢ s HRM, at' uz nabirdni zaméstnancii, hodnoceni
nebo propousténi, navazany na jistou internetovou platformou, nebo budou dokonce vSechny

tyto aspekty zahrnuty do podnikové socialni sité.
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2 VYZNAM A ROLE RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU
V 21. STOLETI S DURAZEM NA IT

Rizeni lidskych zdroji mélo vzdy velky vyznam, a i pies masivni rozvoj primyslu 4.0,
robotizace a nahrazovani lidi technologiemi, neztraci tato ¢innost na vyznamu. Stejné jako

do mnoha odvétvi a podnikovych ¢innosti, 1 do této oblasti pronikaji nové technologie.

Rostouci dopad modernich technologii na fizeni lidskych zdroji ve své publikaci
strucné¢ popisuje autor Walker (2003, str. 17): ,,S pomoci nejmodernejsi technologie
personalnich portalit musi byt nové personalni programy schopny dorucit a zpracovat svoje
plany ve formé samoobsluznych systémii, které pri nizsich nadkladech umozZnuji rychlejsi

a individualizovanou distribuci sluzeb.

I kdyz vyznam RLZ v 21. stoleti neupada, nékteré aspekty se musi s nastupem IT
pozménit a piizptisobit. Doposud se aktivity RLZ omezovaly pouze na hranice a prostor
organizace. Nyni je potieba, aby tyto aktivity vystoupily ztéchto hranic. To, jak nové
technologie transformuji fizeni lidské zdroje, shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka 3: Transformace RLZ diky novym technologiim

Od K

Lokalniho Globalnimu

Administrativy Samoobsluznym systémiim

Vnitropodnikovych sluzeb Outsourcingu

Pouhého vykonavani ¢innosti Tvorb¢ informaci

Nediferenciované¢ho podnikového planovani | Individualizovanému planovani jak
pro zaméstnance, tak pro manazery

Zdroj: (Walker, 2003, str. 17)

Z Tabulky 3 je patrné, ze aktivity se jiz nemohou soustfedit pouze na lokalni potteby,
ale musi se ohlizet na cely, globalni pohled. Tedy nejen na podnik samotny, ale na ostatni
podniky v odvétvi. Velmi tomu piispiva 1 otazka globalizace, kdy se vSe stava blizsi
a propojengjsi. Je samoziejmé, ze s prichodem technologii se usnadni administrativni ¢innosti,
jelikoz jiz existuji a funguji jisté systémy, které dané Cinnosti vykondvaji automaticky,
podle navolenych kritérii. Zatimco dfive podniky fungovaly na principu samostatnosti,

tedy veskeré sluzby a aktivity, které byly nutné provést, si vykonavaly samy, dnes jde
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do popiedi outsourcing. Jednd se o pievedeni vedlejSich Cinnosti na jinou spolecnost.

Casto lze tento princip spatfovat v obchodnich centrech, kdy centrum outsourcinguje

— ptevede — uklizeni prostor na spolecnost, ktera ma uklizeni jako svou hlavni ¢innost.

e-HRM

V poslednich letech se mluvi o tzv. e-HRM, coz je zptlisob, jak implementovat

HR strategie, politiky a postupy v organizacich prostiednictvim védomé a tizené podpory

a/nebo plného vyuziti webovych technologii. (Ruél, Bondarouk, Looise, 2004, str. 365 — 366).

E-HRM mitize zvysit efektivitu persondlnich aktivit, zlepSit poskytovani persondlnich sluzeb

a transformovat roli funkce HR na strategictejsi. (Parry, 2011, str. 8)

Webovy portal Business Jargons uvadi tii typy e-HRM (Business Jargons, [b.r.]):

operacni — zajima se o provozni funkce, jako jsou mzdy pracovniki ¢i osobni
udaje;

relatni — je zaméfen na podpirné obchodné procesy, napi. Skoleni a nabor
pracovniku ¢i jejich vybeér;

transformacni — zajima se o persondlni strategie, jako je napft. fizeni znalosti

nebo strategickd orientace.

V tomto systému lze pozorovat pét hlavnich aktivit, které e-HRM vykonava:

e-Recruitment — jde o nabor pracovnikli pfes internet. Jedna se o vyvéSeni
informaci o naboru na webovou stranku, at uz samotné spoleCnosti

nebo on-line ndborovych stranek (v CR napf. jobs.cz);

e-Vybér — tato aktivita je pomérné narofna na realizaci, musi spliiovat
projektové kroky jako jsou hodnoceni zajemce, vybér, nebo zpétnou vazbu

kandidata;

e-Performance Management — mnoho organizaci vyuziva technologie
pro vyhodnoceni vykonu jednotlivce. Existuje néckolik  zplsobt,
napf. monitorovani poc¢itace zaméstnance, které zaznamenava veskerou praci
a ukony uzivatele daného pocitace. Lze vyuzit i podnikovych socidlnich siti,

napf. psani recenzi;
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e c-Learning — vyuzivani internetu ¢i intranetu organizace pro usnadnéni
vzdélavani a rozvoje pracovnikli. Zahrnuje 1 on-line vzdélavaci programy,

které mohou vyuzit v§ichni zaméstnanci bez ohledu na jejich umisténi;

e ¢-Odskodnéni — jednd se predevSim o shromazd’ovani a uchovavani informaci

o0 mzdach pracovnikt a jejich analyzovani.

Pomoci e-HRM lze uchovéavat zaznamy vSech zaméstnancl, a to at’ uz se nachazeji

kdekoliv na svéte.

Rizeni lidskych zdrojti ani v 21. stoleti neztraci na vyznamu. Lidské zdroje budou vzdy
zakladni stavebni jednotkou pro fungovéni vSech podnikl. I proto je dulezité, aby oblast,
ktera se stara o veskeré aktivity souvisejici s pracovni silou, tedy fizeni lidskych zdroja,

drzela krok s dobou a nutnostmi, které si tato doba zada, coz se diky e-HRM dafi.
HRIS

Informacni systém lidskych zdroji (HRIS), nékdy oznaCovany jako systém fizeni
lidskych zdroji (HRMS), je software, ktery poskytuje centralizované archivovani zakladnich
dat zaméstnancti, které skupina HRM potiebuje pro doplnéni zakladnich lidskych zdrojt
(HR). (TechTarget, [b.r.]) HRIS pomaha organizacim organizovat a fidit data tykajici se lidi,

véetne:

e demografickych informaci zaméstnancii, jako je datum narozeni, pohlavi,

kontaktni informace a dalsi;

e zameéstnaneckych informaci o zaméstnani, jako je manaZer, oddéleni, platové

sazby a dalsi
e zameéstnanecké vyhody;
e Casové vahy a pozadavky.

Protoze jsou vSechny tyto informace sledovany na jednom misté, slouzi jako jediny zdroj
presnych dat, a asto umoziuji uzivatelim vytvaret piehledy, které 1ze pouzit k identifikaci

trendi a pfijimani obchodnich rozhodnuti. (BambooHR, 2018)
Modul HRIS obvykle obsahuje moduly pro praci s nasledujicimi tkoly:
e sprava hlavnich dat;

e organizacni fizeni, jako jsou pozice a oddéleni;
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e samoobsluzné sluzby pro zaméstnance a manazery;
e sprava nepfitomnosti a dovolené;

e sprava vyhod,

e pracovni postupy;

e hodnoceni vykonu;

e nabor a sledovani Zadatelu;

e kompenzacni fizeni;

e sledovani vycviku a organiza¢niho vyvoje. (TechTarget, [b.r.])

2.1 Role podnikové socialni sité na rizeni lidskych zdroji

Zijeme v dobg, kdy se zrychluje zptisob Zivota, a pfibyvaji a zlep3uji se nové technologie.
Snad kazdy znas vyuziva néjakou socidlni sit’, at’ uz k osobnim nebo pracovnim ucelim.
V dnesni dobé spada velka cast pracovni sily do generace Y, kterd ve velkém méfitku vyuziva
nov¢ technologie a socidlni sit€é pro usnadnéni jak osobniho, tak pracovniho Zivota.
Proto se zd4 byt nevyhnutelné, aby se socialni sité dostaly i do oblasti fizeni lidskych zdroji.
Nejvice diskutovanou oblasti, kde se sila téchto siti projevuje, je hledani a nadbor novych
pracovnikl. V dnesni dobé uz malokdo hleda praci prostfednictvim novin, ale spise

se poohlédne na webovych portalech zamétenych na hledani prace.

Dle Hauptmanna a Stegera (2013, str. 29) je znatelna vyhoda socialnich siti v podnikové
sféfe v usnadnéni naboru pracovnikl, posileni budovani komunity a organiza¢ni kultury
prostiednictvim oteviené¢ komunikace, ¢i wusnadnéni sdileni dilezitych informaci.

Stejné tak pomoci socidlnich siti 1ze posilovat i kreativitu zaméestnanct.

Socialni sit€ jsou vytvotfeny piedevs§im pro spojovani jednotlivych lidi a jejich interakci.
Casto jsou postaveny jako podptarna platforma, ktera ani tak nemusi souviset s primarni
naplni prace pracovnika. Pracovnici, ktefi spadaji do generace Y, maji socidlni sité¢ zazité
ze soukromého Zivota. Proto je pro né jejich vyznam znacny, a jejich pfitomnost pfirozenéjsi
1 v Zivoté pracovnim. Jejich vyznam tkvi predevSim ve snadné a rychlé komunikaci, sdileni
informaci a navazovani vztahi a kontakti v daném pracovnim  prostiedi.
Na rozdil od generace X, kterd miize mit znacné problémy s vyuzivanim novych technologii,

sdilenim informaci a feSeni problémut pfes virtudlni sit, generace Y se diky podnikové
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socialni siti mtize citit v pracovnim prostiedi 1épe, 1épe se zaclenovat, a celkové vykon téchto
lidi miize byt lepsi. To pfedevsim proto, Ze socialni sit¢ maji vliv na psychiku ¢loveka, ktery
ma pocit, ze mu je pracovni prosttedi blizsi, znaméjsi a otevienéjsi.

Yammer a HRM

Jako ptiklad tato prace uvadi roli podnikové socidlni sit¢ Yammer na fizeni lidskych

zdrojti.

Vzhledem k faktu, ze Yammer nepiisobi jen jako komunikac¢ni systém uvnitt podniku,
ale 1 jako externi sit, ke které maji ptistup i externi uzivatelé, lze velice snadno na této siti
umistovat nabidky volnych pracovnich mist, a tim usnadnit ndbor novych zameéstnancu
do dané¢ spolecnosti. S tim souvisi také analyza a hodnoceni pracovnich mist, tedy jejich popis
a specifikace. Yammer také umoziiuje tvorbu komunit, kam se mohou zapojit pouze osoby
s vaznym zajmem o dané misto a s odpovidajici kvalifikaci, coZ napomaha ke snadnéjsi volbé

nového zameéstnance.

Primarni funkci nejen Yammeru, ale vSech socidlnich siti, je komunikace. Pro nového
zamestnance je pak adaptace do nového prostiedi snadnéjsi, a to diky snadnému vyhledavani
témat, kterd jsou pro pracovnika klicova. Stejné tak zapojovani do diskuzi a prosazovani

vlastnich nazort je ¢asto snadnéjsi prostfednictvim internetové site.

Diky tomu, ze je sit’ vlastnéna Microsoftem, Ize jej propojit s dal§imi néstroji,
poskytovanymi touto spolec¢nosti, napt. Office 365, SharePoint, Skype, Microsoft Dynamics.
Hlavni vyhodou je propojeni s Microsoft Dynamics. Je to také konkuren¢ni vyhoda oproti
podnikovym sitim, které tuto podporu nemaji. Microsoft Dynamics propojuje ERP systémy,
tedy efektivni fizeni podnikovych zdroji, a CRM (fizeni vztahu se zdkazniky). (Blue Dyna-
mic, [b. r.]) Do ERP Ize zatadit i sledovani vykonu jednotlivych zaméstnancii. Diky propojeni
nastroje s Yammer lze snadno importovat udaje ze sité, a naopak udaje ulozené v Microsoft

Dynamics lze pfenést na sit’, a dale s nimi pracovat.

Yammer také dokaze analyzovat a vyhodnocovat citlivost a emoce zaméstnanct. Diky
nastroji GoodData Yammer Analytics mohou spolecnosti identifikovat a feSit problémy
predtim, nez ovlivni organizaci, nebo méfit efektivitu mordlky zaméstnancti, a to predevSim

pomoci analyzy ptispevkil a zprav zasilanych mezi pracovniky. (GoodData, 2013)

Webova stranka SADA Systems (2014) uvadi tfi hlavni vyhody Yammeru v souvislosti
s HRM:
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Efektivnéjsi podnikova komunikace

Zpusob, jakym oteviena komunikace zlepSuje komunikaci mezi tymy,
zaméstnanci, manazery a vedouci pracovniky, je neocenitelnd. Naklady
na shromazd’ovani informaci v celé spole¢nosti jsou mnohdy vysoké. Yammer
tyto informace shromazd’uje bez dalSich ndkladd, nepierusuje pracovni postupy
ani neovliviiuje produktivitu pracovniki. Kazdy ma prilezitost prispét

k podnikové konverzaci a Zadny zaméstnanec neni vynechan.

Yammer také umoznuje vrcholovému managementu sdélit pokyny a ozndmeni
vSem zaméstnanclim, a tim neustale podporovat vizi a poslani spolecnosti. Byvalé
komunika¢ni mezery jsou pieklenuty bohatym, flexibilnim kanalem,
ktery posiluje spojeni na pracoviSti mezi jednotlivci, tymy a spolecnosti

jako celku.
Zvyseni angaZovanosti zaméstnancua

Angazovanost zaméstnanci je dilezita pii sledovani a zhodnoceni obratt
a produktivity. Nékteti zaméstnanci jsou spokojenégjsi se sdilenim novych napadta
a zpétné vazby s managementem prostfednictvim socialnich siti nez tradi¢nimi
komunika¢nimi kandly. Zaméstnanci, ktefi maji problém se vyjadiovat a jsou
spiSe introvertni, jsou schopni bezpecn¢ a efektivné piispét svym ndzory

prostiednictvim virtudlni site.
ZlepsSovani uceni se a rozvoje zaméstnancu

Novi zaméstnanci jsou obecné zdrojem nekonecného toku otazek zacinajicich
"Jak mam ...?" nebo "Kde najdu ...?". Yammer sdruzuje vSechny zaméstnance,
ktefi maji ptistup k centralizovanym, vyhledavatelnym a dostupnym informacim.
Novi zaméstnanci tak maji na dosah ruky zdroje a informace celého tymu
(nebo dokonce celé¢ organizace); otazka jedné osoby muze poskytnout pomoc
celému oddéleni. Tyto nastroje umoziiuji novym zaméstnancim rychleji
se rozvijet a dale rozSifovat své dovednosti v prabéhu casu, kdy se uci

od ostatnich zaméstnancu.
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3 PODNIKOVE SOCIALNI SITE

V 21. stoleti je neodmyslitelnou soucasti podnikovych cCinnosti vyuziti technologii.
Tyto technologie 1ze vyuzit nejen v piipadé¢ komunikace s vné€j$im okolim, tedy zakazniky,
ale také pro vylepseni a zefektivnéni komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci. Mnozi
znas si pii vysloveni pojmu socialni sit¢ predstavi portdly jako Facebook ¢i Google+.
Je pravdou, Zze mnoho spolecnosti v dnesni dobé vyuzivda Facebook, a to ptfedevSim
pro marketingové ucely a plsobeni na zdkazniky. Malokdo z nés ale vi, ze existuji 1 jiné
socidlni sité, pro nas zcela neznamé, které slouzi pouze pro vnitini tcely spolecnosti,

a to predevsim pro komunikaci mezi zaméstnanci.

3.1 Historie socialnich siti

Béhem 50. let 20. stoleti pozadovala vlada USA pro svou armadu nové technologie.
Vytvotila Agenturu vyzkumnych projektii v oblasti obrannych zaméri, kterd byla zpocatku
znama jako ARPA. Béhem 60. let védci ARPA zkoumali myslenku propojeni pocitact
na univerzitdich v riznych ¢astech zemé, diky ¢emuz by mohli vyzkumnici snadnéji sdilet

informace.

V roce 1989 vytvofil Svycarsky softwarovy designér Tim Berners-Lee World Wide Web.
Pomoci pocitacového jazyka, znamého jako Hyper Text Markup Language (HTML), mohli
lidé zalit vytvaiet stranky s informacemi a propojovat je. Vyvinulo se prohlizeni stranek
na pocitaCich pomoci softwarovych aplikaci, nazyvanych jako webové prohlizece. V roce
1990 spolecnost Berners vytvofila prvni webovy prohlize¢ Nexus. O tii roky pozdéji vydal
National Center for Supercomputing Applications prohlize¢ Mosaic, ktery na webovych

strankach zobrazoval jak text, tak obrazky.

V roce 1995 asi 16 miliont lidi po celém svété vyuzivalo internet. O deset let pozdéji
se pocet zvysil na vice nez 1 miliardu (Burgan, 2014). Na nasledujicim obrazku je grafické

znazornéni poctu uzivatelil internetu k 31. prosinci 2017.
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Uzivatelé internetu ve svété

Asic I 2023
Evropa [ 704
Afrika S 453

Latinskd Amerika [N 437

Severni Amerika [N 345
Sttedni Vychod I 164
Australie | 28
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Pocet uzivateld (v mil.)

Obrazek 2: Pocet uzivateld internetu

Zdroj: upraveno dle (Internet World Stats, ©2018)

Stejn¢ jako mély svlij vyvoj bézné socialni sité (Facebook, apod.), u podnikovych
socialnich siti Ize taktéz sledovat vyvojové etapy, které piiblizuje nésledujici tabulka.

Tabulka 4: Vyvojové etapy podnikové socialni sité

Vyvojova etapa Pristupnost Hlavni téma

Izolovany intranet | Privatni Jednosmérné, statické publikovani
informaci, jednoducha sprava

dokumentu

Portalové ieSeni Privatni Vnitropodnikova integrace softwaru

a sluzeb, komplexni sprava dokumentti

a podnikovych aktiv
Podnikova socialni | Kontrolovana Obousmérny tok informaci, zaméteni
sit’ na podporu fizené komunikace

a spoluprace napfii¢ utvary podniku

Komunitni extranet | Kontrolovana/ Oteviena spoluprace s piesahem
oteviena mimo hranice jedné spolec¢nosti,
zapojeni dodavatelskych fetézcil,

partnert a odbératelli, budovani komunit

Zdroj: upraveno dle (Feige, 2014, str. 31)
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Ptedchiidcem podnikovych socialnich siti je intranet, ktery je uzavieny, a piistup do n¢j
maji pouze zameéstnanci. Informace plynou od nadfizenych smérem k zaméstnancum.
Mnoho podnikil tento zplisob stile vyuziva. Vidét jej miZzeme i na akademické puade,
kdy Univerzita Pardubice vyuziva studentsky intranet pro predavani dilezitych informaci
studentiim. Na stejném principu pak funguji i intranety ve spole¢nostech. Portdlové feseni
intranetu je sice stale uzaviené pouze pro jisté zaméstnance, ale jiz lze spatfovat moznosti
spravy dokumentl a vétsi integraci softwaru se sluzbami spoleCnosti. Rozsah podnikové
socialni sit¢ je jiz rozsahlejsi nez u dvou piedchozich. Komunikace probiha vSemi sméry
a napii¢ celym podnikem, piipadné mezi vS§emi poboCkami. Posledni etapou je komunitni
extranet, ktery presahuje hranice dané spolec¢nosti. Zde jsou jiz zapojeny nejen zaméstnanci
dané organizace, ale i dodavatelé, partneti, ¢i zdkaznici. Stale se vSak jednd o interni sit,
a to predevSim proto, ze je peclivé vybirano, kdo bude mit do této platformy piistup,

to znamena, Ze ptistup je prisn¢ kontrolovany a ucastnici jsou vybirani.

3.2 Principy a typy socialnich siti
Dle autora Mayfielda (2008, str. 5) existuje pét zdkladnich principti, které se objevuji

v jakychkoliv socialnich sitich. Jedna se o:
e nparticipaci — socidlni média povzbuzuji prispévky a zpétnou vazbu,

a to od kazdého, kdo ma zajem se na tomto médiu podilet;

e otevienost — komukoliv je povoleno aktivné se projevovat (napi. pomoci

vvvvv

e oboustrannost — na rozdil od tradi¢nich médii (napt.: noviny), které jsou pouze
o ,,vysilani“ obsahu k publiku, nova média jako socialni sit¢ jsou zaloZena
na komunikaci mezi stranami (zpétna vazba);

e spolecenstvi — socidlni média umoziuji rychle vytvaret komunity, rozvijet je
a efektivné v nich komunikovat.

e propojenost — vétSina médii propojuje Cleny, vyuziva spojeni s jinymi zdroji
a lidmi.

Dle stejného autora mohou socidlni média nabyvat mnoha podob, které autor rozdélil

na nasledujici typy:
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e socidlni weby — vytvafeni osobnich webovych stranek, nalézani a propojovani
se sprateli, sdileni obsahu a vzajemnd komunikace. Jedna se napiiklad

o Friendster, Myspace ¢i Facebook;

e blogy — jedna z prvnich podob socialnich médii, on-line ¢asopisy, psané ,,lidmi

pro lidi*;

e wiki — encyklopedie, jejichz obsah je tvofen uzivateli. Webové stranky umoziuji
komukoliv pfidavat obsah nebo jej upravovat. Pfed zvetejnénim musi ukon projit

schvalovacim procesem. NejznaméjSim zastupcem je Wikipedia.com;

e podcasty — audio a video soubory dostupné prostfednictvim piedplatného,
a to prostiednictvim sluzeb, jako je napf. iTunes od spolecnosti Apple.
Jsou zalozeny na mysSlence, ze si posluchac¢i 1épe zapamatuji véci, jez slysi,
nez které pouze vidi. Autor Safko (2010, str. 234) uvadi, Ze pomoci podcastu
lze predavat dulezité informace napii¢ podnikem, pfi¢emz se tato informace
neztrati, jelikoz ji lze ulozit, stdhnout, a to kdekoliv, kde se zaméstnanec pravé

nachazi;
e diskusni fora — obsah, tykajici se ur¢it¢ho tématu ¢i zajmu;

e obsahovd média — slouzi ke sdileni wur€itého multimedialniho obsahu

mezi uzivateli;

e microblogging — socialni sit¢ v kombinaci s blogovanim v malém rozméru.
Je zalozen na psani kratkych textovych zprav uzivateli on-line prostfednictvim

sité. Za nejznamé;jsiho predstavitele je povazovan Twitter. (Mayfield, 2008, str. 6)

3.3 Rozdéleni socialnich siti

Rozd€leni sociélnich siti se miize lisit dle jednotlivych autorti, kteti se timto tématem
zabyvaji. Pro udely prace jsou vyuzity informace zknihy Rizeni lidskych zdroji.
(Blaha, Copikova a Horvathova, 2016, str. 299 — 300)

Vseobecné a oborové socialni sité
VSeobecné socialni sité jsou takové sité, kde si kazdy wuzivatel najde obsah,
ktery ho zajima. Nabizeji tedy velké a pestré mnozstvi obsahu. Nejsou nijak omezeny

a registrovat se mtize jakykoliv uzivatel. Piikladem muze byt Facebook, Google+ ¢i Twitter.
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Naproti tomu oborové sité se zabyvaji problematikou urc¢it¢ho oboru ¢i zajmu. Sdruzuji
se zde osoby se zdjmem o dané téma. Tento typ siti 1ze dale roz¢lenit na profesionélni, hobby
a studentské socidlni sit€. Profesiondlni sit€¢ tvoii komunita profesionali dané¢ho oboru.
Jedna se napt. o ResearchGate, Epernicus a podobné, jez se zabyvaji védeckym vyzkumem.
Hobby socialni sité, podobné jako sit¢ profesionalni, sdruzuji osoby se spoleCnym zajmem,
ovSem na rozdil od profesionalnich siti se zde jedna pouze o ,,hobby* uroven. Studentské
socidlni sit¢ se zaméfuji na studium, a to at uz studium urcitého oboru ¢i studium

na konkrétni univerzite.

Osobni, profesni a zajmové socialni sité

Osobni sité jsou primarné¢ ureny pro vytvareni osobnich, firemnich a skupinovych
profila. Typicka je pro tyto sit¢ komunikace mezi uzivateli, sdileni obsahu, diskusni fora,
nalézani a propojovani ptatel, ¢i moznost herni platformy. Ptikladem jsou napi. Facebook,

MySpace, ¢i Twitter.

Profesni socialni sité se soustieduji na profesionaly urCitych obori a zdjmu.
Zde lze diskutovat o profesnich zajmech a vytvofit si profil podporujici rozvoj vlastni kariéry.

Pro studenty je zde i moZnost navazat kontakt s konkrétni osobou z dané¢ho oboru.

Zajmové sité vytvareji komunity lidi se stejnymi z4jmy. Jedna se napf. o internetovou

stranku CSFD, ktera sdruzuje lidi se zajmem o filmy a serialy.

3.4 Podnikové socialni sité

Nasledujici podkapitola je zaméfena na nejzndméj$i podnikové socidlni sité,
tedy Yammer, Tibbr, Jive, Convo.

Yammer

Podnikova socidlni sit’ Yammer byla spusSténa roku 2008 a roku 2012 byla odkoupena
spolecnosti Microsoft. Jednd se o jednu znejvyuzivanéjSich podnikovych siti, ktera je
navrzena tak, aby zajistila chytiejsi, efektivnéj$i a rychlej$i praci ve spolecnostech.
Tato platforma poskytuje privétivé webové a mobilni rozhrani, které uzivatelim umoznuji
snadné pfipojeni. Diky jeji podobnosti s Facebookem si na ni uzivatelé rychle zvyknou.
Jeji podstata tkvi ve vytvafeni skupin pro spolupraci a sdileni informaci jak s internimi,
tak s externimi uzivateli. Skupiny mohou byt soukromé i vefejné, coz umoziuje zvolit, kdo je
opravnén vidét informace sdilené ve skupiné. (Rawal a Rohilla, 2015, str. 2 — 3) Dle serveru

sw.cz (2016) ma Yammer osm hlavnich nastroju:
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e publikovani zpravy — soukromou zpravu lze publikovat tak, aby bylo mozno
sdilet, aktualizovat a ptidavat soubory, pomoci ,,@ Ize pfidat do konverzace
1 dalsi uzivatele;

e globalni komunikace — Ize nastavit jeden z 28 jazykt, coz usnadnuje komunikaci
po celém svete;

e kdo je pravé online — moznost sledovani online uzivatela;

e pieklad zprav — pieklad z cizich jazykl zajisStuje Microsoft pomoci Microsoft

Translator;

e externi zasilani zprdv — moznost zapojeni do diskuze dalsi uzivatele, dodavatele
1 zadkazniky;

e sdileni konverzaci — sdileni informaci do dalSich skupin ¢i soukromych zprav;

e externi sit¢ — tvorba online prostoru pro spolupréci s uzivateli mimo podnikovou
sit’;

e dorucend posta — lze sledovat zminky, ozndmeni skupiny, konverzace a soukromé

zpravy na jednom miste.

Zlepseni Zvyseni Sjednocena Objevovani Shromazd'ovani
spolupréace produktivity || komunikace lidi ii?;?g;:;le

Obrazek 3: Hlavni vyhody podnikové sité Yammer

Zdroj: upraveno dle (Rawal a Rohilla, 2015, str. 2)

Obrazek 3 pojednava o hlavnich vyhodach Yammeru. VSechny socidlni sité by mély byt
aplikovany za ucelem zlepSeni spoluprace mezi zaméstnanci, popfipadé mezi zaméstnanci
a vedenim spolecnosti. Pokud se zlepsi spoluprace, da se oc¢ekéavat i zvySeni produktivity,
nebot’ dobte spolupracujici kolektiv je 1 produktivnéjsi. Pokud mé spole¢nost zavedeny prvek
pro komunikaci, kterym socidlni sit€¢ jednoznacné jsou a jsou k ni predevSim urCeny,
tak 1 komunikace je sjednocend. Vyhodou Yammeru je také moznost komunikace s urcitou
skupinou zaméstnancii, pokud se pfedavand informace tykéa jen n¢koho. Velkym pozitivem
je nastavitelnost jazyka, vjakém je dana zprava preddvana. Lze tak bez problému

komunikovat i1 s dal§imi zaméstnanci z jinych zemi. Objevovani lidi je velmi piinosné
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predev§im pro adaptaci novych zameéstnanci, ktefi se s prostfedim teprve seznamuji.
Ptinosem je pak i shromazd’'ovani inteligence, kdy vétsi pocet zaméstnancli na jednom misté
vic vi, a tak si mohou navzajem, diky Yammeru, pomahat a predavat zkusSenosti.

Tibbr

Software, vyvinuty spolecnosti TIBCO roku 2011, je optimalizovan pro bezproblémové
pouziti na stolnim nebo mobilnim zafizeni. Rozlozeni profilu je podobné jako Facebook,
s prostorem pro zobrazeni profesiondlnich dovednosti, minulych projektd a lidi,
s nimiZ uzivatelé pracovali. Lze zde sledovat témata, lidi, aplikace a aktualizace projektl.
Tibbr ptidal funkci ,,schiizka tietich stran® a sluzbu videohovoru, takze je mozné pouZzivat

rozhrani Skype, WebEx nebo Google Hangouts pifimo pies rozhrani Tibbr. (Mashable, 2013)
Hlavnimi néstroji Tibbru jsou:
e microblogging — jednoduch¢ sdileni informaci s ostatnimi uzivateli;
e profil — tvorba vlastniho profilu;
e okruhy — udrzeni témat jednoho oboru v jedné skuping;
e udalosti — tvorba udalosti a moznost vyjadiit svou ucast/neucast jednotlivymi
uzivateli;
e hledani — vyhledani uzivateld, diskuzi nebo dokumentt po celé siti;
e notifikace — upozornéni na diilezité udalosti;

e piehledy — oblibené diskuse, nové ankety, aktualizované¢ profily,
které se k podniku ptipojuji v redlném case;
e chat — bezpecna konverzace se spolupracovniky z riiznych zemi a kontinenti;

e ankety — tvorba anket a moznost odpovidat na jiz vzniklé¢;

e doporuceni — navrhy na spolupracovniky, souvisejici témata aj. (Tibbr, 2017)

Jive

Jive, poprvé uveden pod nazvem Clearspace, byl spustén roku 2006 a roku 2009 byl
prejmenovan na SBS. Na Jive byla platforma pfejmenovdna az roku 2012. Lze fici,
ze platforma Jive pracuje na podobné bazi, jako napt. Yammer ¢i Tibbr. Je mozné sledovat
osoby, skupiny ¢i témata, o které ma dany uzivatel zdjem. Spojuje zaméstnance s internetem

a spoleCnosti se zdkazniky, partnery a dodavateli. Disponuje také funkci strukturovanych
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vysledki, ktera umoznuje sdélit kolegtim, které ukoly jsou kompletni, a které je nutné
dokoncit. Jive nabizi dva hlavni produkty, a to Jive Intranet Software a Jive Customer
Community. Jive Intranet Software poskytuje jednotnou platformu pro komunikaci firem,
tymovou spolupraci, zapojeni zaméstnancii, sdileni znalosti a organiza¢ni analyzy.
Je pristupna prostiednictvim prohlizech a aplikaci pro mobilni intranet, integruje
se s externimi podnikovymi systémy a piinasi informace do spolecného prostiedi spoluprace.
Jive Customer Community je online komunita, kde se spolecnosti mohou piimo spojit
se zakazniky a poskytovat zdkaznickou podporu. Zakaznici zde také mohou navzijem
komunikovat a preddvat si znalosti a informace o produktech. (Dummies, [b.r.];

Jive, ©2000 — 2018; Mashable, 2013)

Convo

Convo je platforma vytvorena roku 2011 a urcena piedevsSim pro pracovni konverzace.
Podporuje vice nez 33 typl soubort, takze Ize velmi snadno pfenést obrazky, videa a jiné
soubory do konverzaci. Jako u vétSiny ESN je zde mozné vytvaret profily, aktualizovat
statusy, sledovat zpravodajstvi a skupiny. (Convo, ©2018)

Tabulka S: Srovnani zminénych podnikovych socialnich siti

Yammer Tibbr Jive Convo

Cesky jazyk Ano Ne Ne Ne
Podporované platformy

Web Ano Ano Ano Ano

10S Ano Ano Ano Ano

Android Ano Ano Ne Ano

Windows Ne Ano Ano Ne
Zakaznici

oSV Ano Ne Ne Ano

Malé podniky Ano Ne Ano Ano

Stiedné velké podniky Ano Ano Ano Ano

Velké podniky Ano Ano Ano Ano
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Podpora

Telefonické podpora Ne Ano Ano Ano
Online podpora Ano Ano Ano Ano
Video tutoridly Ne Ano Ano Ne
Ceny
Zkusebni verze Zdarma Zdarma Zdarma 30 | Zdarma pro
dni méné nez 5
uzivateld
Plna verze $3 - | $12/uzivatel | $12/uzivatel | $9/uzivatel
$24/uzivatel | za mesic za mésic za mésic
za mesic dle
verze
ZkuSebni verze zdarma | Ano Ano Ano Ano
Freemium! ucet Ano Ano Ano Ano
Funkce
Chat Ano Ano Ne Ano
Nastroje pro spolupraci | Ano Ne Ano Ano
Rizeni komunikace Ano Ne Ano Ne
Import/export dat Ano Ne Ano Ne
Sprava dokumentt Ano Ne Ano Ne
Upozornéni na mail Ano Ne Ne Ano
Komunity zaméstnanci | Ano Ne Ano Ne
Integrace tietich stran Ano Ne Ano Ne

Zdroj: upraveno dle (Getapp, [b.r.])

! Freemium - cenova strategie, ve které je produkt nebo sluzba poskytovana zdarma, ale dalsi sluzby jsou

zpoplatnéné (IT Slovnik, [b.r.])
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Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze podstatnym parametrem pii vybéru je velikost
daného podniku, a také jaké funkce dané spole¢nost od sit¢ ocekava. Pokud se jedna o stfedné
velké az velké podniky, jejich moZnost vybéru je podstatné rozsahlejsi nez u OSVC
¢1 u menSich podnik. V dnesSni dobé je také velkym rozhodovacim faktorem moZznost
propojeni dané sit¢ s mobilnim zafizenim, s ¢imz souvisi 1 operacni systém téchto zatizeni.
U vySe zminénych siti ma velkou nevyhodu platforma Jive, jelikoz Android jako operacni

systém je velice rozsifeny u mnoha zafizeni.

U ostatnich funkci siti pak zalezi, na co primarné¢ spoleCnost sit’ vyuzije. Lze fici,
ze vSechny sité funguji na principu Facebooku. VéEtSina umoznuje vytvortit uzivatelsky profil
a n&jakym zplisobem zasilat ostatnim uZzivatelim zpravy ¢i e-maily. Nedilnou soucasti
podnikovych socidlnich siti je také chat, tedy moZnost spojit se a okamzit¢ komunikovat
s jinym uzivatelem. Od socidlnich siti vyuzivanych v podniku by se mélo ocekavat vice,
nez je mozné ziskat vyuzivanim Facebooku ¢i jiné socidlni sit¢ vyuzivané vefejnosti.
Jedna se napiiklad o spravu a sdileni dokumentl, které pracovnici mohou komentovat,
dopliovat, sdilet a dotvaret do finalni pozadované formy, a to vSe spolecné a ve virtudlnim
prostiedi za pomoci techniky. Dle pfehledu v tomto maji ptevahu Yammer a Jive, které¢ také
umoziuji integraci tietich stran, tedy spojeni se a zapojeni jinych podnikii ¢i zékaznika

do komunikace.

Z ptehledu velmi kladn€ vychazi podnikova socidlni sit’ Yammer. Je vhodné pro vSechny
velikosti podnikédni a také operacni systémy, s vyjimkou OS Windows. Jako jedina
z predstavenych podnikovych siti podporuje Cesky jazyk. Tato platforma mé Siroké cenové
spektrum. Zalezi, zda podnik pozaduje tuto platformu samostatné, za coz zaplati
3 USD/uzivatel, nebo pozaduje i dalsi sluzby od Microsoftu, kdy se cena navySuje.
Napft. se sluzbou SharePoint, diky niz lze elektronicky spravovat dokumenty a nasledné je

sdilet a propojovat s Microsoft Outlook, se cena pohybuje od 4 USD do 8 USD za uzivatele.
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4 CESKA SPORITELNA A SOCIALNI SIT VCELIN

Ceska spofitelna je bankou s nejdelsi tradici na ¢eském trhu. Jiz 193 let tvoii jeden
ze zdkladnich piliifdt c¢eského bankovniho systému. V soucasnosti poskytuje sluzby
4,67 milionu klientim. (Vyro¢ni zprava 2017, 2017) Pobocky této banky jsou propojeny
jednotnou socialni siti, vytvofenou specialné pro Ceskou spofitelnu, snidzvem Véelin.

Prace se nadale vénuje této socialni siti a jejimu ptiblizeni.

4.1 Charakteristika Ceské SpofFitelny

Koteny Ceské spofitelny sahaji hluboko do historie. Roku 1825 byla zalozena Prazska
spofitelna v budové Zemského snému (dnes budova Poslanecké snémovny). Roku 1875
vznikla M¢stska spofitelna prazska na Staroméstské radnici. Dals§i pobocka vznikla v Praze

v Rytitské ulici, a to roku 1894, kde existuje dodnes.

Roku 1989 vydala Ceska spofitelna jako prvni instituce v tehdejsi Ceskoslovenské
republice platebni karty a zfidila prvni bankomat. Své prvenstvi méla i v poskytovani

hypotec¢nich uvéri, se kterymi zacala jako prvni banka roku 1994.

Roku 2000 se stala soucasti stfedoevropské financni skupiny Erste Bank. Jako prvni
v CR roku 2005 nainstalovala bankomaty pro nevidomé. V roce 2014 spofitelna oteviela
experimentalni pobo¢ku v Plzni-Lochotiné se samoobsluznou zénou. (Ceska spofitelna,

©2018)

Ceska spotitelna se orientuje predeviim na drobné klienty, malé a stiedni firmy, velké
korporace, ale také na mésta a obce. V nabidce sluzeb drobnym klientim zohlednuje potieby
lidi s roznym druhem handicapu. Vice nez 760 bankomatd je uzptsobeno pro nevidomé,
29 pobocek disponuje sluzbou simultanniho piepisu pro neslySici a 239 jejich pobocek
je bezbariérovych. K 31. 12. 2017 ma CS 1 329.2 mld. K¢ aktiv celkem, 1,85 mil. aktivnich
klientd internetového bankovnictvi, vice nez 500 pobocek, ptes 1700 bankomata
a 2,83 mil. platebnich karet. (Vyrocni zprava 2017, 2018) V Piiloze A jsou k dispozici
zakladni konsolidované ekonomické ukazatele zroku 2017. Ackoliv se prace nezabyva
finan¢ni analyzou, pro zhodnoceni ekonomické situace uvadi dva ukazatele, a to rentabilitu

vlastniho kapitalu (ROE), a rentabilitu aktiv (ROA).
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Rentabilita vlastniho kapitalu

_ EAT
ROE = Vlastni kapital (1)
ROE = 2% % 100 = 12,1 %
120 810
Veskeré hodnoty uvedené ve vypoCtu se nachéazeji v Piiloze A - ,,Zakladni

konsolidované ekonomické ukazatele®.

Vroce 2017 doSlo k poklesu tohoto ukazatele oproti pfedchozimu roku o 0,8 %.
Tento mirny pokles byl zptisoben negativni zménou cistého zisku, coz je patrné i z druhé
tabulky ptilohy A tadku Cisty zisk naleZejici akcionattim, kdy meziro¢né klesl o 847 mil. K&.
Vyslednych 12,1 % lze interpretovat jako 12, 1% podil Cistého zisku na vlastnim kapitalu.
Ceska Spofitelna se svym vysledkem fadi mezi finanéné zdravé spole¢nosti, tedy ty,
které se pohybuji v rozmezi od 10 % do 15 % ROE.

Rentabilita aktiv
EAT
Aktiva (2)

14610 N 0
1329223 100 =11%

ROA =

ROA =

Sumu aktiv Ize opét najit v Pfiloze A. Rentabilita aktiv meziro¢né klesla o 0,4 %,
coZ bylo zptisobeno vyssi bilan¢ni sumou (sumou vSech aktiv), jak je patrné v tentyz radku.
Vroce 2016 cinila bilan¢ni suma 1066 526 mil. K&, coz je o 262 697 mil. K& méné
nez v roce 2017.

Opét lze vyslednych 1,1 % definovat tak, Ze vloZenad aktiva vykazuji 1,1% zisk.
Vysledek 1,1 % lze interpretovat jako dobrou navratnost aktiv, jelikoz se pohybuje v intervalu

1,00 — 1,25. (Penize.cz, 2009)

4.2 Obecna charakteristika podnikové socialni sité Vcelin
Podnikova sit’ VCelin je profesni interni socialni siti, fungujici od prosince 2012,
ktera byla vytvofena pro celou Finanéni skupinu Ceské Spofitelny, a ktera je zarovei

propojena s intranetem spolecnosti.

Dle Hospodaiskych novin (2013) byla platforma vytvoifena pro sdileni znalosti,
védomosti a ziskdvani zpétné vazby. Lze se zde také zapojovat do diskuznich for.
Hlavni mysSlenkou pro zavedeni interni socidlni sité byla pfedev§im zména firemni kultury

smérem k vétsi otevienosti.
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Nasledujici tabulka pfedstavuje srovnani Vcelina se siti Yammer, ktera je povazovana
za nejpouzivangj$i podnikovou socidlni sit, a to predevSim pro vhodnost pro vsSechny
velikosti podnikani. Nejsou zde uvedeny ceny, a to z divodu jejich neznalosti na jedné
z pobodek Ceské spofitelny.

Tabulka 6: Srovnani podnikovych socialnich siti Yammer a Vcelin

Yammer Véelin

Cesky jazyk Ano Ano
Podporované platformy

Web Ano Ano

10S Ano Ano

Android Ano Ano

Windows Ne Ne
Zakaznici

OosSVC Ano Ne

Malé podniky Ano Ne

Stiedné velké podniky Ano Ne

Velké podniky Ano Ano
Podpora

Telefonické podpora Ne Ne

Online podpora Ano Ano

Video tutoridly Ne Ne
Funkce

Chat Ano Ne

Nastroje pro spolupraci | Ano Ano

Rizeni komunikace Ano Ne

Import/export dat Ano Ne

Sprava dokumentti Ano Ne
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Upozornéni na mail Ano Ne

Komunity zaméstnanci | Ano Ano

Integrace tietich stran Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Uz dle tabulky je zjevné, ze Vcelin, jelikoz se jedna o sit, kterd je vytvofena
a pouzivana pouze pobockami Ceské spofitelny, postrada nékolik dtleZitych funkci,
které by se od socialni sité zcela pochopitelné daly ocekavat. Jedna se predevsim o zakladni

funkce, jako je chat mezi spolupracovniky, spravu dokumenta ¢i import a export dat.

Samoziejmosti je velikost podnikli, pro které je sit’ urCena. Vcelin byl vytvofen
primarné pro Ceskou spofitelnu a jeji pobocky, proto se vyluduje pouZiti v jakychkoliv jinych

podnicich, a to jakkoliv velké.

Dle srovnavaci tabulky ma Yammer nékolik hlavnich vyhod, a to pfedevsim ve Skale
dostupnych funkci. Prace se v podkapitole 5.2 zabyva navrhem na zatazeni nékterych dalSich

nastroji do nabidky V¢elina.

4.3 Metodika sbéru dat

Pro potieby prace a seznameni se se zminénou socialni siti byl vyuzit polostrukturovany
fizeny rozhovor na pobodce Ceské spofitelny v Jaroméii. Rozhovory byly provedeny
v pribéhu mésice unora 2019. Obsah rozhovoru je soucasti prace, a to pod Ptilohou B.
Dotazy byly poloZzeny manazerce pobocky Jan¢ Izakové a zaméstnankyni, kterd je ¢lenkou

digi community, sle¢n¢ Markété Posvové.

Nasledné¢ byla vyuzita kvantitativni metoda vyzkumu, dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl
rozeslan v elektronické podobé do viech pobocek po celé Ceské republice. Sbér dat trval
od 6. bfezna 2019 do 14. bfezna 2019. Za tuto dobu se Setfeni zucastnilo 99 respondenti.
Dotaznik obsahuje celkem 10 otazek, a je slozen ze 3 uzavienych, 6 otevienych otdzek

a jedné polooteviené otazky. K dispozici je v Ptiloze C.
4.4 Rizeny rozhovor

Jak jiz bylo uvedeno vySe, dotazovanymi byly manaZerka jarométské pobocky

pani Jana Izakova a ¢lenka digi community, slecna Markéta Posvova.
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Prvni dotaz sméfoval na dobu zavedeni sit€¢ na pobocku. Véelin byl zaveden po jeho
oficialnim spusténi, tedy na prelomu roku 2012 a 2013. Do t¢ doby spolecnost vyuzivala
pouze podnikovy intranet. Po zavedeni Vcelina byla tato sit’ pro lepsi pfistupnost propojena

s intranetem, diky némuz se zaméstnanci mohou pohodIn¢ a rychle na sit’ prokliknout.

Na otazku sziti se s danou siti padla prekvapiva odpovéd’, a to fakt, Ze se mnoho
pracovnikli, a to at' uz mladSich, spadajicich do generace Y, ¢i starSich, patficich
do generace X, se siti neszilo. Podle obou dotazovanych se na socialni siti projevuje stale
stejny okruh lidi, ktery chce byt za kazdou cenu slySet. Na druhé stran¢ ale vétSina
zamestnancu sit’ a piispévky v ni sleduje, 1 kdyz se aktivné nezapojuje a nepiidava piispévky.
Od zaméstnankyné z generace X také padla poznamka, Ze sit’ nesleduje, jelikoZ na ni nema
Cas, a vSe pro ni dulezit¢ se dozvi i1 jinou cestou. Stim souvisi také otazka rozdilu
ve vyuzivani sité¢ mezi generacemi. Dle manazerky pobocky zde neni zjevny rozdil. Sit’ maji
moznost vyuzivat vSichni pracovnici, mohou vyjadfovat své nazory a piidavat piispévky,
ovSem vétSina zaméstnancti pouze pasivné sit’ sleduje, nehledé¢ na to, do jaké generace
prislusi. V otazce sledovani déni se odpovédi dotazovanych lisi, pficemz sleCna Posvova,
spadajici do generace Y, sleduje Vcelin kazdy den, zatimco manazerka pobocky, pattici

ke generaci X, Vcelin navstévuje nepravidelné, dle svych ¢asovych moznosti.

Dalsi otazkou byla pozitiva a negativa sit¢. Jako nejvyznamnéj$i pozitivum vidi
dotazované osoby v moznosti sdéleni informaci napii¢ viemi pobockami Ceské spofitelny
po celé Ceské republice. Touto formou lze velice snadno piedavat zkusenosti a nové
poznatky, napt. se zdkazniky a jejich pozadavky, se kterymi se na jedné pobocce jiz setkali,
a pro jinou jde o novou vyzvu. Velmi pfinosnou funkci je 1 moznost ,,Napad*, dostupny piimo
na siti, kde je mozné vyplnit ndzev dané¢ho napadu, jaké oblasti se tyka a jeho vlastni popis.
Napad se pak dostane k ostatnim pracovniklim, ktefi maji moznost se k dané problematice
vyjadfit, a dale také k vedeni, které napad mutze zhodnotit a poptipad¢ zrealizovat. Velkym
negativem je pak castd nesmyslnost piispévki, které se cCasto netykaji prace

ani Ceské spofitelny.

U otazky nejpouzivanéjSich funkci je jednoznacnd odpoveéd’ piispévky, jelikoz Vcelin
neumoziuje nic jiného, nez jen piidavat piispévky a reagovat na né. Coz ze Vcelina déla
jen podplirny nastroj pro komunikaci, ktera je také jejim benefitem. Sit' neposkytuje
ani zadnou oporu v fizeni lidskych zdrojii, neobsahuje nastroje pro sledovani aktivity
jednotlivych zaméstnancti. Neslouzi tedy jako primarni podnikova socialni sit’ a zaméstnanci

jej mohou, ale také nemusi vyuzivat. Sit Vcelin lze piirovnat k virtudlnimu namésti
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Ceské spotitelny, kde se lidé potkavaji, aby probrali jistd témata, predali si zku$enosti
a sdelili, co kterd pobocka udélala. Neékteti se vSak aktivné zapojit nemusi a mohou
konverzace jen pasivné sledovat. Jak jiz bylo uvedeno vyse, jelikoz Vcelin funguje jen jako

dopliikovy nastroj, nesleduje — a tedy ani nevyhodnocuje — se vyuzivani sit¢.

Posledni otdzkou byla finan¢ni naroCnost pii programovani a implementaci sité.
PoboCky nejsou srozumény s finanéni naro¢nosti spojenou se zavedenim sité¢ Vcelin,
a tak ani manazerka neni schopna na tuto otazku odpovédét. Tato otazka by byla vhodna spise

na vedeni Ceské spofitelny, sidlici v Praze 4.

Ob¢ dotazované se shodly, ze pokud je nutnd komunikace mezi zaméstnanci,
spise nez Vcelin, je v oblibé néstroj od Googlu Hangouts. Jeho vyuZziti je oblibené piredevsim
diky mozné cilenosti na konkrétniho pracovnika ¢i skupinu pracovnikti. Hangouts vSak neni
jedina aplikace od Googlu vyuZivana spole¢nosti Ceska spofitelna. Na poboc¢kach je vyuzivan
Google+, ktery umoziiuje zaméstnancim tvofit komunity. Lze diky nim nastavit,

ktefi pracovnici, napt. v ramci pobocek nebo jednotlivych pozic, zasilané zpravy uvidi.

Velmi zajimavé je shoda odpovédi obou dotazovanych. Jedinym rozdilem je Cetnost
sledovani sité¢, kde se odpovédi lisi dle generaci. Z rozhovoru je patrné, ze Vcelin slouzi
jen jako néstroj pro piidavani ptispevki. Zalezi na jejich obsahu, kdy mohou mit informativni
charakter a mohou byt tedy nastrojem pro piedavani informaci. Na druhé strané ma
1 negativni stranku, kdy slouzi jen pro zviditelnéni nékterych zaméstnancti a ptispévky tedy
nemaji piidanou hodnotu. Z rozhovoru vyplyva, ze krom¢ Vcelina pobocky vyuzivaji dalsi
nastroje, predevSim od spolecnosti Google. Z velké vétSiny komunikace plyne ptes chat
Hangouts, jelikoz Vcelin vlastni chat nema. Stejné tak e-mailové schranky jsou ziizeny

od jiz n¢kolikrat zminované¢ho Googlu.

4.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Jak jiz bylo zminéno vyse, dotaznikového Setieni se ve sledovaném obdobi zucastnilo
99 zaméstnancti Ceské spofitelny. Podet jednotlivych respondentll v jednotlivych méstech
demonstruje v Pfiloze D Obrazek 1. Samoziejmé nejpocetnéjsi zastoupeni ma ve vyzkumu
Praha, jakozto mésto s nejvice pobockami, a to s 23 respondenty. DalSimi je pak Jaromér
se 7 a Hradec Kralové se 6 zaméstnanci. Pod kategorii ostatni se skryvaji pobocky s jednim

respondentem. Jednd se naptiklad o Domazlice, Nachod ¢i1 Vrchlabi.
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Na Obrazku 2 v Ptiloze D lze sledovat pocet respondentii, pracujicich na pobockach
v raznych krajich. Opét nejvice zucastnénych je zpobocek z Hlavniho mésta Prahy,
posléze Kralovehradecky kraj s22 respondenty a Pardubicky kraj s 10 respondenty.

Z moznych 14 krajt, se Setfeni zac¢astnilo 13.
Generace

Jedna z otdzek byla vénovéna i generaci, ke které pracovnik svym rokem narozeni patii.

Zastoupeni jednotlivych generaci na Setieni je vyobrazeno na Obrazku 4.

Prislu$nost respondentii k jednotlivym generacim

o

Baby Boomers (narozeni 1946 - 1964) = Generace Y (narozeni 1976 - 1989)

= Generace X (narozeni 1965 - 1975) Generace Z (narozeni 1990 - 2010)
Obrazek 4: Zastoupeni jednotlivych generaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu lze vycist, ze nejméné zastoupenou skupinou jsou pracovnici pattici do generace
Baby Boomers. Jednd se o nejstar§i pracovniky pobocek dichodového, popiipadé
preddiichodového veéku. Nespornou vyhodou téchto pracovnikil je velké mnozstvi zkuSenosti
diky mnohaleté praxi. Jejich pfistup k vyuzivani socialni sit¢ bude rozebran v dalSich

kapitolach prace.

Nejpocetnéjsimi generacemi jsou Generace Z (42,42 %), nésledovana Generaci Y
(41,41 %). Toto zastoupeni neni nijak ptekvapivé, spousta mladych lidi mifi po dostudovéani
Skoly do bankovni sféry, ktera nabizi velmi dobré startovni pozice, Casto bez nutnosti
vysokoskolského vzdélani. Jistou zéasluhu zde budou mit programy pro studenty,
ktefi po dostudovani ptechdzi z CasteCnych tvazki ¢i brigddniho poméru na hlavni

pracovni pomér.
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Ze 14,14 % je zde zastoupena Generace X. Jedna se o dlouholeté zaméstnance, kteti maji
mnoho zkuSenosti, které mohou predavat nov¢ pfichazejicim kolegim. Diky nastaveni

kariérniho postupu zde mohou dosahovat osobniho rtstu a ucit se stdle novym vécem.
Prehlednost socialni sité

Dalsi otazky se tykaly piehlednosti sit¢. Na Obrazku 3 v Ptiloze D lze na vyseCovém
grafu sledovat reakce na vizudlni strdnku Vcelina. 83 % respondentd (82) uvedlo, Ze jim
Véelin ptijde piehledny. Ovsem 17 % zucastnénych pracovnikii (17) odpovédélo negativné,
a tedy Ze jim piijde sit’ neptehledna. Ze 100 % se u dotazovanych, ktefi reagovali negativnég,
objevoval nazor, ze ptrispévkiim chybi rozdéleni do kategorii podle témat ¢1 obsahu. Je zde
také nazor, ze hledani ve starSich ptispévcich je obtizné a mozné pouze dle hastagti — Stitkid —
které vSak nejsou pro zadani ptispévku povinné. Sit’ se tak stava pro pracovniky nepiehledna.
Vyskytuje se i ndzor, ze by mohla byt nejen Iépe kategorizovand, ale i Iépe graficky

Zpracovana.

Stejné jako u rozhovoru s manazerkou maji dle dotaznikového Setfeni zaméstnanci pocit,
7ze se mezi prispévky cCasto objevuji zpravy, které nemaji zadny vyznam, a slouzi
jen pro zviditelnéni dané osoby. To je jeden z hlavnich diivodl, proC je sit’” piehlcena
mnozstvim zprav, které vSak zaméstnancim nepiinaSeji zadné hodnoty. Mohou slouzit
tak maximalné k pobaveni, jak jeden respondent v dotaznikovém Setieni uvedl.

Navstévnost socialni sité Vcelin

Jedna z otazek dotaznikového Setfeni byla mifena i na to, jak Casto zameéstnanci
navstévuji socialni sit’.

V Priloze D na obrazcich 4 az 6 lze sledovat procentualni odpovédi jednotlivych
generaci. Vzhledem k faktu, Zze z generace Baby Boomers se zapojili dva respondenti,
jejich odpovédi jsou rozdéleny mezi navstévnost méné nez 1x tydné a 2x — 4x tydné.
U generace X jsou odpovédi rozmanitéjsi, jeden respondent (7 %) odpovédeél, Ze Veelin vibec
nepouziva. Dle jeho néslednych odpovédi mu vyuzivani sité nepiinaSi zadné benefity,
a spiSe jej spatfuje jako nastroj pro Sifeni negativnich zprav. NejcCastéjsi odpovédi byla
navstévnost méné nez 1x tydné. Jak bylo uvedeno v kapitole o charakteristice generace X,
jsou to osoby, které nevyrustaly obklopeny novymi technologie, a nejspise z toho divodu jim
vyuzivani sité nepiijde pro praci dalezité. Pouze dvé osoby z moznych 14 v dané generaci

navstévuji Vcelin kazdy den.
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Z Obrazku 5 je patrné, Ze nejvice zaméstnancii (15) spadajici do generace Y vyuziva sit’
kazdy den. Znacné¢ méné (4) nepouziva Vcelin vibec. Stejny pocet respondentli z této
generace pouziva Vcelin 2x — 4x tydné ¢i méné ne 1x tydné. Jedna se o 11 respondentt
(27 %) v kazdé kategorii.

Generace Y
Véelin
nepouzivam;
_10%

Kazdy den;
36%

Obrazek 5: Nav§tévnost socialni sité generaci Y
Zdroj: vlastni zpracovani

Pro porovnani je uveden na Obrazku 6 v Pfiloze D graf navsStévnosti socidlni sité
generaci Z, tedy jak cCasto tato generace sit' navstévuje. Lze sledovat, ze vysledky
této generace jsou velmi podobné, jako u generace Y. Zatimco u generace Y Vcelin
nepouzivali 4 respondenti, u generace Zjsou to jiz 3. Ackoliv by se dalo ocekavat,
ze generace Z bude vice tihnout k vyuzivani socidlni sité, jelikoZz se jedna o osoby s vétSim
sklonem a pfizni k technologiim, podle dotaznikového Setfeni navstévuje sit’ kazdy den
pouze 8 respondentd.

Tabulka 7: Srovnani po¢tu respondenti pro generace Y a Z

Generace Y Generace Z
V¢elin nepouzivam 4 3
Méné nez 1x tydné 11 14
2x - 4x tydné 11 17
Kazdy den 15 8
Celkem respondentt 41 42

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 7 porovnava pocty respondentli u generaci Y a Z. Tyto generace lze porovnavat
piedevsim pro velmi podobny pocet respondenti, a to s rozdilem jednoho respondenta.

V Priloze D na Obrazku 7 je zobrazena ve sloupcovém grafu navstévnost sité
dle jednotlivych generaci. Kviili rizné Cetnosti respondentii z jednotlivych generaci nelze
srovnavat jednotlivé generace, s vyjimkou jiz zminénych generaci Y a Z. Jedinou generaci,
u niz prevazuje skupina respondentli, navstévujici sit’ kazdy den, je generace Y. VSechny
generace sit’ sleduji, at’ uz vice ¢i méné Casto, coz koresponduje sndzorem manazerky
pobocky, kterda vftizeném rozhovoru uvedla, Ze vétSina zaméstnanct sit’  sleduje,
ackoliv se aktivné nezapojuje do diskuzi.

Funkce Véelina

Nejvice respondenti sit' vyuzivaji na ziskavani informaci, zkuSenosti a zjiSténi,
co nového se déje na rtiznych pobockach. Jeden z respondentii na otazku, na co sit’ nejvice
vyuziva, odpovédél: ,, Ctu akordat negativni piispévky kolegii, u kterych se obcas zasméji.*
Nekteti respondenti také uvedli, ze sit’ vyuzivaji na oddechnuti ¢i rozptyleni. Jak jiz bylo
zminéno pii fizeném rozhovoru, podnikova sit’” Vcelin nenabizi jiné funkce nez ptidéavani
prispévkil. Jedinym poslanim sité je tedy praveé predavani informaci ostatnim ucastniklim sité.

Velmi zajimavou casti dotaznikového Setfeni jsou ndzory na funkce, které Vcelinu
chybi a které by respondenti piivitali. V prvni ¢asti méli sami napsat, co jim chybi, v dalsi pak
vybrat z nabidnutych moznosti.

Tabulka 8: Funkce, chybéjici uzivateliim V¢elina

Odpovédi respondentii Pocet respondenti
Z4dné funkce mi nechybi 56
Chat 14
Ankety 6
Nevim 4
Déleni do skupin 3
Vzdélavani 2
Fulltextovy vyhledavac 1
Kalendar 1
Gify 1
Filtr 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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V Tabulce 8 jsou dle Cetnosti vypsany funkce, které respondenti postradaji na podnikové
siti. Vedle uvedenych mozZnosti se objevovaly 1 odpovédi, ze vedle Vcelina se vyuziva
Hangout chat ¢i komunity vramci Google+. Jeden zrespondentt uvedl: ,,Jd popravde
uz zapomnél, ze Vcelin existuje.

Velkou skupinou (62 respondentil) jsou zaméstnanci, kterym ve Vceliné zadna funkce
nechybi, poptipad¢ nevédi, ze by jim néjakd schazela. V dal$i otazce, ktera jim nabizela
moznosti riznych funkci, si pouze 9 respondentl stalo za svym nazorem, ze jim nic nechybi.
Jeden respondent zminil, Ze mu nic nechybi, protoze sit’ nevyuziva.

V piipadé polooteviené¢ho dotazu, mifeného na specifické funkce, které by mohli
zamestnanci postradat, bylo na vybér ze 7 nastrojii, pficemz jako 8. mozZnost byla

varianta napsat svij navrh, pokud jim nckterd z moznosti asociovala dalSi funkci.

Kazdy respondent pak mohl vybrat jednu, vice nebo Zadnou z nabizenych moZznosti.
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Obrazek 6: Funkce, které na podnikové siti chybi
Zdroj: vlastni zpracovani

Na Obrazku 6 je mozné sledovat, jaky zajem projevili zaméstnanci o konkrétni funkce.
Nejvice volili za chybéjici néstroj ankety, které zvolilo 60 dotazovanych (60, 6 %). Dalsi
Casto volenou moznosti byla pfiprava na certifikace. Vzhledem k tomu, Ze na zacatku
pusobeni u Ceské spotitelny projde pracovnik mnoha certifikacemi na riizna témata, na ktera
se vsoucasné dobé musi pfipravit sam, bylo by velkym pfinosem jak pro zaméstnance,
tak pro zvySeni ucinnosti sité, pokud by Vcelin zahrnoval 1 jistou pfipravu, napt. ve formé

testl, ukoli, hadanek ¢i kvizl. Zadanou funkci je dle Setieni i chat, 1 kdyz néktefi zaméestnanci
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zminuji, ze chat je pouzivan v ramci jinych nastroji. Pokud by ovSem byl zafazen do interni
sociadlni sité, nebylo by jinych nastroji tieba. Dalsi nastroje, které zaméstnanciim chybi,
a nebyly uvedeny jako moznost volby, zminili dva respondenti Fulltextovy vyhledavac.
Jak jiz bylo zminéno vyse, sit’ neumoziiuje vyhledavat jinak nez jen prostiednictvim Stitkda,
které vSak k danému piispévku nemusi byt umistény, a tak je vyhledavani starSich prispévka
problematické.

Benefity podnikové sité a jeji negativa

V zavéru dotaznikového Setfeni byli respondenti dotdazani na benefity, které spatiuji
ve vyuzivani socidlni sité, a nasledné¢ negativa, ktera sit’ pfinasi. Na Obrazku 8 v Ptiloze D
je graficky znézornéno v nékolika kategoriich, jaké benefity zaméstnanci zminili ve svych
odpovédich. Pouze 2 respondenti uvedli, Ze o zadnych benefitech nevédi, 3 dotazovani
benefity spatiuji, ovSem jiz neuvedli jaké. Nezanedbatelnd cast (23 respondentl) uvedla,
ze ve vyuzivani sit¢ zaddné piinosy nespatiuje. Za nejveétsi piinos (29 dotazovanych)
pak respondenti povazuji informovanost. Jde piedev§im o informace, které se tykaji déni
na ostatnich pobockach. Velmi podobné Cetnosti dosahla i komunikace (26 respondenti).
Mnozi zminovali jeji otevienost a rychlost, a to v rdmci celé Finan¢ni skupiny. OvSem naskytl
se 1 nazor, ze pokud zaméstnanec potfebuje néco védét, radsi nez Vcelin, vyuZzije telefonni
spojeni, popifipadé mail. Pracovnici také v menSi mife spatfuji jako benefit sit¢ moznost
predavani zkuSenosti, a to pfedevSim v piipadé, kdy se pobocCka setka snovou situaci,
se kterou se jiz jind pobocCka setkala. Za dalSi benefity bylo voleno vétSi propojeni
zamestnanct, prostor pro vyjadieni vlastnich nazori nebo telefonni seznam.

Problematiku negativ, které respondenti ve Vcelin¢ spatiuji, demonstruje nasledujici
tabulka.

Tabulka 9: Negativa socialni sité Vcelin

Kategorie odpovédi Pocet respondenti
Z4dné 45
Sifeni negativnich zprav, stiznosti 15
Ztrata Casu, snizovani produktivity 11
Nevim 8
Prosttedek zviditelnéni se 8
Cenzura 4
Dezinformace 3
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Velké mnozstvi vyuzivanych nastroju (siti, chati,..) 3

Vse je vetejné 3

Chybi spravce sité 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni pficku v tabulce a také nejvice respondentli ziskala reakce, ze zddna negativa
socialni sit’ nema. Jak v fizeném rozhovoru, kde byla jako negativum zminéna nesmyslnost
nekterych prispévkil, 1 zde se vyskytuji pfipominky k pfispévkiim, a to konkrétné k jejich
obsahu (15 dotazovanych). Casto se na siti objevuji negativni zpravy, které jsou odrazem
stiznosti nespokojenych zaméstnancti. Ke zvetejiovani informaci také patfi dezinformace
(3 respondenti), které se tak mohou Sifit napfic vSemi pobockami a uvadét zaméstnance
do zbytecnych iluzi. Obsahla skupina (11 dotazovanych) vnima Vc¢elin jako ztratu Casu
a s tim souvisejici snizovani produktivity. Jedna zrespondentek uvedla: ,, Obcas jsem
prekvapena, na co maji kolegové v pracovni dobé cas.“ 1 tento nazor vypovidd o tom,
ze podnikova socidlni sit mize pro nékoho slouzit jako misto, kam uniknout pied praci.
V tizeném rozhovoru také padl nazor, ze se ve Vceliné projevuje stale stejny okruh lidi,
ktefi chtéji byt za kazdou cenu slySet. Stejny ndzor vyplynul i z dotaznikovém Setfeni,
kdy 8 respondenti uvedlo, Ze sit’ slouzi jako prostfedek ke zviditelnéni nékterych

zaméstnanct, ktefi své nazory prosazuji pravé prostiednictvim podnikoveé sité.

Jak lze sledovat diky obéma metodikam Setfeni, ackoliv sit’ vétSina zaméstnancu
vyuziva alespon 1x tydné, je zde znacny prostor pro jeji vylepSeni. Primarnim uskalim miize
byt vyuzivani dalSich néstrojii, jako je napf. Hangouts pro chat, ¢i Google+ pro tvorbu
komunit zaméstnanct. Pokud by tyto funkce obsahovala sama interni podnikova sit’, ziskala
by vétsi oblibu a zvysila by se jeji vyuzivanost. Velmi zajimavé je, Ze vysledky pro jednotlivé
generace se od sebe vyrazné nelisi. DalSim ndmétem na Setfeni by mohlo byt pro¢ jsou
vysledky podobné, kdyz generace Y a Z jsou vice vazani na virtudlni svét, kterym Velin
jako socidlni sit’ je. Lze jen usuzovat, ze by to mohlo byt zplisobeno tim, Ze podnikova
socidlni sit’ je néco jiného nez bézna socidlni sit, coz znamend 1 jiny pfistup kni.
A tak pracovnici, ktefi v osobnim zivoté pfili$ k socidlnim sitim nelpi, nachdzeji na Vceliné
veci uzitecné pro svou praci. Naopak u generaci, které maji socialni sit¢ v krvi, je pak méné

Casta navstéva Vcelina zptisobena malym vyuzitim sité. Tim, Ze prioritné¢ je sit’ zaméfena
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na piispevky, at’ uz o jakémkoliv tématu, zaméstnanci nemaji diivod na pfili§ Casté navstévy,
a to predevsim na pobockach s vétsim poctem zaméstnanct.

V dalsi kapitole jsou na ziskané a vyse popsané problematiky uvedeny moznosti navrhu
na jejich zlepSeni a tim zvySeni Uc¢innosti a vyuzivanosti podnikové socialni sit¢ Vcelin.
Stejn¢ jako bylo zminéno v fizeném rozhovoru, 1 dotaznikové Setfeni poukazuje na fakt,

ze neni patrny rozdil ve vyuzivani sit€¢ mezi generaci Y a ostatnimi generacemi.
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5 NAVRH NA ZLEPSENI SOCIALNI SITE VCELIN A JEHO
VYUZITI

Nasledujici kapitola obsahuje navrhy na zlepSeni vyuziti socidlni sit¢ Vcelin.
Vzhledem k tomu, Ze v souc¢asné dobé socidlni sit’ funguje jako sekundarni podplrny nastroj
jen pro komunikaci, 1ze potencial této sité dale rozvinout a presunout jej do primarni linie
néstrojti vyuzivanych pobo¢kami Ceské spofitelny. Samoziejmé stale je nutné brat ohled
na fakt, Zze hlavni naplni prace pracovnikii na pobockadch neni vénovat se Vcelinu,
ale klientim. Sit by vSak mohla obsahovat nastroje, které by zameéstnancim praci

usnadnovaly.

5.1 V&elin jako hlavni interni socialni sit’ Ceské spofitelny

Jak jiz bylo zminéno vySe, Vcelin je pro zaméstnance pouze doplitkem, a neni nijak
potiebny pro vykon préace. Proto je tfeba dostat sit’ do popiedi a zvysit jeho dilezitost.

Toho lze dosahnout n¢kolika zptsoby:

1. Umistovat na sit’ dalezité prispévky, napt. o zménach ze strany vedeni, rozhodnuti,
piijatych na poradach vysSiho managementu, které se zaméstnanci dozvi primarné

prostiednictvim sité

2. Zahrnovat do sité¢ dalsi dalezit¢ funkce usnadiiujici praci (vice se touto

problematikou zabyva podkapitola 5.2)
3. Pravidelné sledovat a vyhodnocovat aktivity jednotlivych zaméstnancti na siti
4. Odmeénovat pracovniky, ktefi nejvice piispivaji k rozvoji socialniho Zivota na siti
5. ZvySovat motivaci ve vyuzivani sité

Pro zvysSeni oblibenosti je také nutné tuto sit’ zviditelnovat, davat do poptedi jeji ptinosy
a pozitiva. Kazdy novy zaméstnanec by meél byt seznamen se Vcelinem, s jeho nastroji,
kter¢ mu mohou jeho praci zpiijemnovat a ulehCovat. VcCelin by nem¢l byt jen nutnosti
pro pracovniky, ale také pratelskym prostiedim, které zameéstnance bavi a rozviji jejich
kreativitu a motivaci. Diky zapojeni vSech pracovniki do této podnikové socidlni sité
si mohou byt vSichni Gcastnici sit¢ blize, poméhat si a utuzovat pracovni vztahy. Vzhledem
k tomu, ze v pobockach Casto pracuji zaméstnanci, patiici ke generaci Y, ktefi jsou vice
naklonéni k pouzivani socidlnich siti 1 v béZném, soukromém Zivoté, mél by se Vcelin snazit

prizpusobit jejich potfebam a ocekavanim.

50



5.2 Funkce Vcelina

V soucasné dob¢ Vcelin neobsahuje zaddné piinosné a praci usnadiiujici funkce.

Vyuzivanost Vcelina by mohla stoupnout se zahrnutim nckterych vSeobecné pouzivanych

funkci, které by dopomohly k jeho vSestrannosti:

Chat — vsoudasnosti zaméstnanci Ceské spofitelny vyuZzivaji Hangouts
od Googlu. Pokud by byl chat zaveden jako jedna z funkci sit€¢, znamenalo
by to presunuti konverzaci z Hangoutu na Vcelin, a tim by se zvysila
jeho vyuZivanosti. Zaroven vreakci na nazor jednoho zrespondentd
dotaznikového Setfeni, ktery si mysli, ze je v bance vyuzivano pftiliS mnoho
nastroji (Vcelin, Hangouts, Google+) by se jednalo o jejich ztzeni. Informace
by tak nebyly rozttistény do nékolika platforem, ale uceleny na jedné podnikové
siti.

Import/export dat — data a prace s nimi dnes tvoii spoustu pracovni naplné
zaméstnancl. At uz je to zadavani dat o novém klientovi/zaméstnanci, pridavani
novych dat ke stavajicim klientiim/zaméstnancim apod. Zavedeni moznosti
nahravani a stahovani jednotlivych dat by mohlo byt pifinosné piedevsSim
pro vyS$i management, které by meélo prostiednictvim socidlni sité piehled
o svych zaméstnancich, a zarovenn by mohli mit jednotlivy pracovnici piehled
o svych klientech. Samoziejmosti je i stanoveni, zda jsou data vetejnd kazdému,
¢1 nikoliv.

Ankety — ankety jsou jednoduchym nastrojem pro vyjadfovani ndzor na danou
problematiku. Dle dotaznikového Setfeni je to také nejvice zmiflovany nastroj,
ktery pracovnikiim na V<¢elin€ chybi. Diky vytvofeni ankety lze jednoduse ziskat
nazory od vSech pracovnikii ze vSech pobocek. Zaméstnanci tak nemuseji slozité
vypisovat svllj nazor na danou problematiku pod pftispévek, ale jednoduse
vyberou znabizenych moZnosti, piipadné navrhnou svou variantu,
se kterou se spolupracovnici mohou ztotoznit a dale ji volit. Na zékladé
vysledki z jednotlivych anket, které se zobrazi jako pocet hlasti pro jednotlivé
odpovédi, lze pfijimat rozhodnuti, a vedeni ma tak piehled o nazorech svych

zameéstnancu na dané téma.

Kalendar — velmi prakticky nastroj pro organizaci a planovani ¢asu. Lze do n¢j

zaznamenavat individudlni povinnosti jednotlivych pracovniki, ale mtize slouzit
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také jako sdileny kalendaf, do kterého mohou jini pracovnici, napf. vyssi
management, planovat akce ostatnim zaméstnanciim, jako jsou napf. schuze,

certifikace, ale také firemni akce.

Videochat — tato funkce by byla pfinosna pfedevSim pro videokonference,
diky kterym by bylo mozné potadat meetingy pracovnika jednotlivych pobocek

bez nutnosti jejich pfemistovani, tedy z domu ¢i z mista vykonu prace.

Filtr — tento néstroj mize zaméstnanciim pomoci nejen vyselektovat prispévky

obsahujici hledané slovo, ale také urcitého pracovnika, pfipadné pobocku.

o docasny filtr — slouzici pouze k momentalnimu hledani za konkrétnim

ucelem, napf. pii1 hledani zkusenosti o konkrétnim problému;

o staly filtr — zaméstnanec si mize individualné zvolit témata piispevkd,
kter¢ chce, aby se zobrazovaly, popfipadé¢ filtrem  skryt
prispevky/spolupracovniky, od kterych si nepieje zvetejnit informace

na sveé strance.

5.3 Komunikace s klienty

Pifi praci slidmi je velmi castd komunikace snimi nejen osobné na pobocce,

ale také jinymi zplisoby. Mnohdy se muze stat, ze se novy zékaznik sumyslem

napft. vytvoreni uctu u Ceské spofitelny chce informovat o svych moznostech, ale nema cas

navstivit jednu z pobocek. Stejn¢ tak miize klient chtit kontaktovat svého poradce ohledné

napf. investice. I v tomto pfipadé muze zvysit VEelin své vyuziti, a to nasledujicimi zpiisoby:

Externi zasilani zprav (integrace tietich stran) — tato funkce je pfinosna
piedevsim pro potifeby komunikace zaméstnancu se svymi klienty. Lze tak velmi
snadno zkontaktovat naptf. svého finan¢niho poradce v ptipad¢ potieby,
a to napi. pres webové stranky spofitelny, kdy zaméstnance upozorni Vcelin

na zpravu a interpretuje zpravu prave prostrednictvim sité.

Propojeni s e-mailem — vétSina pracovnikli pracujicich slidmi pouziva
e-mailovou komunikaci. V soucasné dobé vyuzivaji zaméstnanci G-mail,
tedy e-mailovou schranku Googlu. Pokud by Vcelin do svych funkci zahrnul
e-mail, odpadl by dal$i nastroj, ktery zaméstnanci vyuzivaji, a Skala vyuziti

Vcelina by se rozsifila.
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5.4 Certifikace na Véeliné

Zaméstnanci Ceské spofitelny piedeviim na za¢atku své puisobnosti na pobockach
této banky musi projit nékolika certifikacemi na rizné problematiky, napt. na uvéry, investice
¢1 pojisténi. Vcelin by jim mohl byt 1 v tomto ndpomocen, a to zafazenim specialnich kurzi
pro procviceni danych okruhti, napt. formou her ¢i béznych testovych otazek. Vedeni
by pak mélo piehled, jakou mirou se pracovnici ucastni na procvicovani problematik

a tuto snahu by mohli promitnout u zavérecnych testd.

I presto, Ze na certifikace se pracovnici pfipravuji mimo pracovni dobu, nemohou
se do splnéni certifikace dané problematice naplno vénovat. Proto by pro takové zaméstnance
mohl byt vyhrazen Cas na splnéni par ukolii na Vceliné. Pfinosné to mulze byt i interakci
s pfitomnymi spolupracovniky, kdy mohou byt ndpomocni pii komplikovanéjsi uloze.
Zéarovenl maji zaméstnanci sluZzebni mobilni telefony, na nichz maji do Vcelina piistup
1 zdomova. Aplikace tak mize obsahovat riznou formu piiprav, kterym se zameéstnanci

mohou vénovat i mimo pracovni dobu.

Obrazek 7 demonstruje hodnoceni certifikace pfi zavedeni néstroje pro jeji pfipravu

na V¢eliné.

Obrazek 7: Schéma hodnoceni certifikace
Zdroj: vlastni zpracovani

Zavedenim tohoto nastroje do sit¢ by se novi pracovnici vice szili s prostifedim Vcelina,
a zaroven by jim byla sit’ ndpomocna k uspéSnému slozeni potiebnych certifikaci. Podobné
1ze zavést systém neustalého vzdelavani, kde by se objevovaly nové aktualizace o investicich

a dalsich tématech, které zaméstnanci bézné pti vykonavani své prace vyuzivaji.
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5.5 Prehlednost sité

Aby mohla byt sit’ co nejvice vyuzivana, je nutné, aby se na ni zaméstnanci vyznali.
I kdyz zsetieni vyplyva, Ze je sit’ spiSe prehlednd, néktefi pracovnici postradaji prvky,
které k piehlednosti a snadnéjsi manipulaci ptispivaji.

e Fulltextovy vyhledava¢ — doposud se v ptispévcich musi hledana informace
selektovat dle §titku, ktery ke zpravé muiize, ale nemusi byt pfipojen. ReSenim
by mohl byt vyhledavac, ktery po zadani slova, fraze, popt. celé véty najde
nejvhodnéji odpovidajici ptispévek. Pokud by pak pracovnici hledali néjakou
zajimavost ¢i zkuSenost jinych pracovnikli, byla by mezi mnoZstvim zprav
snadno dohledatelna.

e Slucovani stejnych témat — tato funkce by byla prospésna predevsim pfti feSeni
internich zalezitosti. Pokud by se vramci pobocek fteSily napt. stravenky,
prispévky s touto tématikou by se automaticky sloucily do jednoho vlakna
a nejen pracovnici, ale 1 vyS§i management by mél piehled o tom, co vse
se k danému tématu za urc¢itou dobu napsalo, tedy co si zaméstnanci mysli.

Jako na kazdé socidlni siti, 1 na Vcelin¢ se objevuji prispévky, které vznikaji spiSe
v ramci prokrastinace nékterych zaméstnancti. To mize byt disledkem zbyte¢nych piispévki,
mnohdy negativnich, vznikajici z nespokojenosti a nevyuziti ¢asu pracovniki. Proto by m¢l
byt na Vcelin€ vytvoren tzv. veelaf, ktery by spravoval prispévky, které se netykaji pobocek
Ceské spofitelny, a jsou tedy pro samotné pracovniky nepiinosné. Méla by to byt zaroven
osoba, ktera problematice banky rozumi, a umi tak snadno odhalit dezinformacni piispevky,

které¢ by mohly zbyte¢né zkreslovat pravdu.

5.6 Helpdesk vs. Vcelin

V ramci sbéru dat pro vyzkum bylo uvedeno nékolik poznamek na to, ze si nékteti
zaméstnanci pletou socidlni sit’ s technickou podporou (tzv. helpdesk). Dle jejich slov
se na siti objevuji stiznosti, které jsou zalezitosti systému, na které vSak nikdo z povétenych
osob nereaguje. Zde existuji dvé nésledujici moznosti:

e propojeni socialni sité s helpdeskem — na Vceliné mtize figurovat opravnéna
osoba, ktera se bude témito problémy zabyvat a v co nejkratSich casovych

intervalech je feSit. Lze vytvofit specidlni kategorii pro prispévky
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k této problematice, poptipad¢ dosadit dnes fungujici Stitek, ktery neprodlené
upozorni povétenou osobu na novy prispévek k tomuto tématu.

uvedeni bezprostiedniho kontaktu na helpdesk — na viditelné misto sit¢ bude
umistén rychly odkaz na jiz existujici technickou podporu, ktery bud
automaticky vytoc¢i €islo — v pfipad¢ vyuzivani sit¢ na mobilnich zatizenich —

nebo otevie mailovou schranku a piedvyplni emailovou adresu povétfené osoby.
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ZAVER

Zijeme v dobé&, kdy nas ze viech stran obklopuji socialni sité. Mnozi z generace Y a Z
na nich travi vétSinu volného casu. Pokud jim to napln prace dovoli, mnohdy i casu
pracovniho. Neni divu, ze spousta podnikt zavadi do pracovniho prostiedi podnikové socialni
sit¢ s ocekdvanim, ze budou pfinosné nejen pro zameéstnance, ale 1 pro management,
ktery mtize sledovat aktivitu jednotlivych pracovnikii. Mlze byt ale otazkou, zda je spravné
takové sité zavadét a do jakych podnikit se hodi. Samoziejmé pokud se jedna o vyrobni
podniky, kde vétSinu pracovni sily tvoii délnici, a hlavni néplni prace je obsluha stroje
¢1 manualni préace, socialni sit’ by zde postradala vyznam. V ptipad¢ vyskytu problému jim
jen stézi pomiize prispévek na socidlni siti. Museji jednat neprodlené, jinak se ve vykonu
prace neposunou. Mohou na nich zaviset dalSi zaméstnanci, ktefi na jejich praci navazuji
dalsim vykonem. Tito pracovnici spiSe nez na siti, budou hledat pomoc u svych nadfizenych,
ktefi problém neprodlen¢ vytesi. Naopak u profesi, které travi jistou ¢ast pracovni doby
za monitorem pocitace, mize byt zavedeni podnikové socialni sité piinosem, jako tomu je
praveé u bankovniho sektoru, kterym se prace zabyvala.

U Véelina, jak se podnikova sit’ Ceské spotitelny, na jejichz pobockach bylo provadéno
Setfeni, nazyva, je dle mého ndzoru mirn¢ zanedban potencial. Samoziejmé je nutné brat
ohled na fakt, Ze hlavni ukol pracovnikli na pobockach je vénovat se klientim a novym
zakazniktim. I piesto toho miize V¢elin nabidnout vice. Pokud bychom se drzeli toho, co nyni
sit umi, a tedy predavani informaci pies pfispévky, 1 zde je jistd moznost zdokonaleni.
Jak vyplyva z dotaznikového Setfeni, najit néco v mnozstvi piispévki muze byt mnohdy
naro¢nym ukolem. Nejen kvili nemoZznosti rychlého a presného vyhledavani, ale také kvali
prispévkim bez vétSiho smyslu. Velmi diskutabilni by mohlo byt i to, co mé takova sit
v tomto sektoru obsahovat. VSeobecnym nazorem by mélo byt, aby se sit’ né¢im odliSovala
od platforem, které se daji zakoupit. Vyvoj a implementace vlastni sit¢ je mnohdy finan¢né
ke skupinam, které se na ném daji vytvofit. Facebookova stranka je vSak napted
o moznost chatu vramci skupiny a anket, které jsou v praci taktéz komentovany.
Co ale V¢elin d¢€la originalnim, je nejen ndzev, ale také kolonka ,,Napad*“. Ackoliv vyvojafi
na napaditosti socialni sité nesetiili, pomérné rychle se kos napadii vycerpal.

Vroce 2018 Ceska spofitelna piedstavila George. George je dal§im z kreativnich,
a pritom praktickych dél Ceské spotitelny. Jedna se o internetové bankovnictvi, zahrnujici

mnoho funkci. Ve srovnani se Vcelinem to vypada, jako by se s napady pro zaméstnance
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Settilo, zatimco pro klienty jich je spousta. A pfitom i zaméstnanec je klientem. Samoziejmé
je dulezité, co od vlastni socidlni sit¢ ofekdva management. Pokud jej vnima jako misto,
kam si budou zaméstnanci ptispivat riznymi tématy, ucel byl splnén. Je to velmi dobré misto,
jak ptfedavat zkusSenosti starSich. Bohuzel je zde problém v ischové téchto mnohdy cennych
rad a zkuSenosti, pokud se tam néjaké najdou. Za urcity Casovy usek se na siti nahromadi
mnoho pfispévkl zriznych témat. Pokud neexistuje zadny filtr ani zplsob snadného
vyhledavani, cennd rada, kterou by néktery zpracovnikid hledal, je v onom mnozZstvi
nedohledatelna. Ceska spofitelna je bankou s vice nez 10 000 zaméstnanci. Pokud by se kazdy
zamestnanec zapojil a alespoii jednou za mésic ptidal prispevek, jedna se o 120 000 ptispevki
rocné. Pokud se najde zaméstnanec, ktery fesi problém v prosinci a vi, Zze v lednu o ném psal
jiny zaméstnanec z jiné pobocky, nebot’ ho taktéz tesil, bude pro néj nemozné ho v onéch
120 000 prispévcich najit bez moznosti vyhleddvani, kterym V<celin v této chvili nedisponuje.
Jak jiz bylo uvedeno v tvodu, cilem prace bylo provést analyzu podnikové socidlni sité
ve vybraném podniku. Analyza byla provadéna formou fizeného rozhovoru na pobocce
v Jarométi. Dale bylo provedeno dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnili respondenti
ze vSech generaci, o kterych prace pojedndva v teoretické ¢asti. Velmi zajimavym jevem
tu vSak je pristup generaci k socialni siti. Zatimco teorie tvrdi, Ze generace Y a Z jsou nejvice
pripoutani k technologiim, a tedy i sociadlnim sitim, vyzkum ukézal, ze co se tyce podnikové
socidlni sité, vSechny generace sleduji déni na této siti, a to at uz vice ¢i méné casto.
Samoziejmé je velky rozdil mezi socidlnimi sit€émi pro osobni potifebu a podnikovou socilni
siti. Pokud by se do Setfeni zatradila otdzka, zda v osobnim Zivoté vyuzivaji né¢jakou socialni
siti, vysledky by mohli odpovidat realité, kdy star§i osoby nejsou tak piipoutani k témto
vymozenostem moderni doby. Pokud se vSak jednd o pracovni prostfedi, a predevSim
bankovni sektor, kde je mnoho pobodek a zaméstnancti po celé Ceské republice, je zfejmé

ze 1 zaméstnanci bez obliby v socialni sit’ pfivitaji zkuSenosti, pfedavané prave pies Veelin.
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Pfiloha A — Zakladni konsolidovane ekonomicke ukazatele

Zakladni konsolidované ekonomické ukazatele
podle mezinarodnich standard( pro Gcetni vgkaznictvi (IFRS)

Ukazatele z vgkazu o finanéni situaci

mil. Ké 2017 2016 2015 2014 2013
Bilan¢ni suma 1329223 1066526 959584 902 589 968 723
Pohledavky za bankami 157 525 22328 34717 38533 75348
Pohledavky za klienty (¢isté) 638 694 577 453 532524 500039 489194
Cenné papiry a ostatn( finan¢ni aktiva 219501 257183 240678 256 565 267788
Zavazky k bankam 295 232 114 282 83915 54570 73036
Zavazky ke klientim 881 997 786 876 709817 671565 713977
Viastni kapitdl nalezejici akcionaiim 120 810 121564 119986 107 809 100 660
Ukazatele z vykazu zisku a ztraty
mil. Ké 2017 2016 2015 2014 2013
Cisty Urokovy vynos 25 350 25512 25864 26673 27252
Cisté prijmy z poplatkd a provizi 8803 9308 10254 11306 11294
Provozni vynosy 37 227 38227 39743 41139 41609
Provozni ndklady -18 240 -18146 -18586 -18234 -18743
Provozni zisk 18 987 20081 21157 22905 22866
Cisty zisk nalezejici akcionafm 14 610 15 457 14293 15071 15588
Zakladni pomérové ukazatele

2017 2016 2015 2014 2013
ROE 121% 12.9% 130% 145% 16,2 %
ROA 11% 1.5% 15% 17% 16%
Provozni naklady/provozni vynosy 49,0% 47.5% 468% 443% 450%
Netrokové vynosy/ provozni vjnosy 31,9% 33.3% 349% 352% 345%
Cista arokova marze k Gro¢enym aktivim 26% 31% 33% 35% 36%
Klientské pohledavky/klientské zavazky 723% 73.2% 746% 735% 673%
Individudini kapitalova pfiméfenost ‘) 18,6% 20,1% 21,7% 188% 17,7 %

Zakladni ukazatele obchodni ¢innosti

Pocet: 2017 2016 2015 2014 2013

pracovnikd (pramérny) 10 248 10371 10536 10471 10651

pobocek Ceské spofitelny 517 561 621 644 653

klientd 4674173 4 707 094 4786644 4920744 5258892

osobnich uctd 2679015 2670719 2713012 2534094 2379625

aktivnich karet 2828 439 2 946 449 3118624 3144314 3233725
Ztoho: kreditnich karet 185 242 209948 268 615 289722 319271

aktivnich uZivatel( SERVIS 24 a BUSINESS 24 1845993 1739437 1661415 1629336 1591 355

bankomatu a platbomatd 1704 1642 1589 1561 1530

Rating

Ratingova agentura Dlouhodoby rating Kratkodoby rating Vyhled

Fitch A- F1 stabilnf

Moody's A2 Prime-1 stabilnf

Standard & Poor's A A-1 pozitivni

(1) Definice n2e zminéngch altemativaich vkonnostnich ukazateld jsou uvedeny v kapitole Definice alternativnich vgkonnostnich ukazatel), na strané 263
(2) Detaiini vypolet Kapitdlové pliméfenostije popsdn v kapitole Kapitdlovd pliméfenost, na strané 43

Zdroj: (Vyrocni zprava 2017, 2018)
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Ptiloha B — Dotazy pro rizeny rozhovor

Podnikova socialni sit’ Véelin — pobocka Ceské sporitelny v Jaroméri

1. Jak dlouho vyuzivate podnikovou socidlni sit’ VEelin?

2. Myslite, ze se zaméstnanci Vasi pobocky se siti szili?

3. Projevuje se néjaky rozdil ve vyuzivani sit¢ mezi starSimi a mladSimi generacemi

zameéstnancu?

4. Jak Casto Vy osobné¢ sledujete déni ve Vceling?

5. Jaka pozitiva spatiujete se zavedenim sit¢? Jaka negativa?

6. Jaké funkce sité pouzivate nejcastéji? Chybi Vam néco v nastrojich sité?

7. Piinasi Vam sit’ n¢jaké benefity?

8. Poskytuje Vam sit’ VEelin oporu v HRM? Jak?

9. Jakym zplsobem (ukazateli) vyhodnocujete vyuzivani sité (zapojeni zaméstnanci,

usnadnéni jejich prace na zaklad¢ pouzivani sit¢)?

10. Jak finan¢né ndro¢né bylo naprogramovani a implementace sité, odhadnete navratnost

investice?
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Piiloha C — Dotaznikove Setreni

Podnikova socialni sit’ V¢elin

Vazena pani, vdZeny pane,

v ramci zpracovani diplomové prace na téma "Analyza podnikové socidlni sit€¢ ve vybraném
podniku s aspektem na generaci Y" si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni dotazniku o sociélni
siti V€elin, vyuzivané Ceskou spofitelnou. Dotaznik je anonymni. Ziskand data budou vyuzita

pouze pro ucely vypracovani diplomové prace.

Dé&kuji za Vas ¢as a pomoc a pieji mnoho pracovnich i osobnich uspéchti.

Bc. Andrea VIckova

Fakulta ekonomicko-spravni, Univerzita Pardubice

1. Na jaké poboéce Ceské spotitelny ptisobite?
Uved'te prosim mésto, ve kterém se pobocka nachazi.

2. Do jaké generace spadate?
o Baby Boomers (narozeni 1946 — 1964)
o Generace X (narozeni 1965 — 1975)
o Generace Y (narozeni 1976 — 1989)
o Generace Z (narozeni 1990 —2010)

3. Je pro Vas Vcelin ptehledny?
o Ano

o Ne
4. Pro€ neni sit’ prehledna?

Pokud jste zvolili, Ze Vam Vcelin ptijde prehledny, otazku prosim pteskocte.

66



5. Jak Casto navstévujete interni socidlni sit’ VEelin?
o Kazdy den
o 2x—4xtydné
o Méné nez 1x tydné

o Vcelin nepouzivam

6. Na co nejcastéji sit’ vyuzivate?

8. Jaké dalsi funkce byste ve Vceling privitali?
'l Chat
Import/export dat
Externi zasilani zprav (pies hranice pobocek, napt. klientiim)
Ankety
Kalendar
Videochat

Ptiprava na certifikace

O o o 0o o o o>
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Ptiloha D — Grafické zhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni

Pocet respondentii z jednotlivych mést
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Obrazek 1: Cetnost respondentii z jednotlivych mést

Zdroj: vlastni zpracovani

Cetnost respondentii dle kraju

= Hlavni mésto Praha

= Kralovehradecky kraj

= Pardubicky kraj
Moravskoslezsky kraj

= Ustecky kraj

= Jihomoravsky kraj

= Stfedocesky kraj

= kraj Vysocina

= Zlinsky kraj
Liberecky kraj

= Olomoucky kraj

Karlovarsky kraj
= Plzensky kraj

Obrazek 2: Pocet respondentii dle kraji

Zdroj: vlastni zpracovani
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Je socialni sit’ V¢elin prehledna?

mAno Ne

Obrazek 3: Prehlednost podnikové socialné sité Véelin

Zdroj: vlastni zpracovani

Baby Boomers

Obrazek 4: Pocet navstév sité - generace Baby Boomers

Zdroj: vlastni zpracovani
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Generace X

Véelin
nepouzivam
7%

Obrizek 5: Pocet navstéy sité - generace X

Zdroj: vlastni zpracovani

Generace Z

Véelin
nepouzivam
7%

Obriazek 6: Navstévnost socialni sité generaci Z

Zdroj: vlastni zpracovani
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Navstévnost Veelina dle generaci
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Pocet respondentt

m Veelin nepouzivam  mMéné nez Ix tydn¢  m2x - 4x tydné = Kazdy den
Obriazek 7: Navstévnost sité podle jednotlivych generaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Benefity socialni sité Vcelin
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Obrizek 8: Benefity vyuZivani podnikové socidlni sité

Zdroj: vlastni zpracovani

71



