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ANOTACE

Tato diplomova prace se zamétuje na analyzu interni komunikace ve vybrané firmé. Cilem
prace je zjistit, jak interni komunikace funguje, jaké jsou prekazky a jaké jsou moznosti jejiho
zlepSeni. V teoretické Casti prace jsou popsany zakladni pojmy tykajici se interni komunikace,
véetné metod a nastrojl, které lze vyuZit pro jeji zlepSeni. V praktické ¢asti prace jsou vypsany

vysledky dotaznikového Setieni a rozhovord.

V zavéru prace jsou shrnuty vysledky a je predstaven pldn pro dal$i zlepSeni interni
komunikace. Tato diplomova prace by mohla byt uzitecna pro dalsi firmy, které chtéji zlepsit

svou interni komunikaci a posilit vztahy mezi zamé&stnanci.
KLICOVA SLOVA

Interni komunikace, dotaznik, rozhovory, efektivni komunikace
TITLE

Internal communication in a selected company.

ANNOTATION

This thesis focuses on analyzing internal communication within a selected company. The aim
of the thesis is to determine how internal communication works, what obstacles exist, and what
possibilities there are for improvement. The theoretical part of the thesis describes the basic
concepts related to internal communication, including methods and tools that can be used for
its improvement. In the practical part of the thesis, there are presented results of a questionnaire

survey and interviews.

In the conclusion of the thesis, the results are summarized, and a plan for further improving
internal communication is presented. This thesis could be useful for other companies that want

to improve their internal communication and strengthen relationships among employees.
KEYWORDS

Internal communication, questionnaire, interviews, effective communication
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,
UuvOoD

Interni komunikace je kliCovym prvkem uspé$né¢ho fungovani kazdé organizace, at’ uz se jedna

o malou nebo velkou firmu. Dilezitost interni komunikace spo¢ivd v tom, Ze umoziuje

zamé&stnancim pracovat efektivné a produktivng, protoze vSichni maji pfistup k informacim

potfebnym k plnéni svych pracovnich tikold. Kromé toho ptispiva k vytvoreni pozitivni firemni

kultury a zvySuje angazovanost zaméstnanctl.

Aktualné je dualezité fesit interni komunikaci z nékolika dGvodt. Prvnim je rostouci trend prace
na dalku a prace z domova, coz mize vytvaret vétsi vzdalenost mezi zaméstnanci a oddélenimi.
V takovych piipadech je dilezité mit kvalitni nastroje pro komunikaci, aby si zaméstnanci
mohli snadno vymeéiovat informace a spolupracovat na projektech. Dal§im divodem je
zvySujici se konkurence na trhu prace. Zaméstnanci v dnes$ni dob¢ kladou velky diraz
na komunikaci a kulturu v praci, a pokud organizace nedokdze nabidnout pozitivni
a transparentni interni komunikaci, mulze se stat, ze zaméstnanci piejdou k jinému

zamg&stnavateli.
Tato diplomova prace se vénuje tématu interni komunikace ve vybrané firmé XY.

V teoretické Casti prace jsou popsany zakladni funkce a typy komunikace, vcetné verbalni
a neverbalni komunikace a bariér v komunikaci. Déle jsou zde rozebrany druhy komunikace

a firemni komunikace a jeji vyznam a cile.

V praktické €asti prace je piedstavena firma XY. Jeji souCasna situace je popsdna na zakladé
SWOT a PEST analyzy. Pro vétsi pfiblizeni je vyobrazena obecna organizacni struktura
spolec¢nosti. Dale jsou pfedstaveny komunikaéni kanaly, které firma vyuziva pro svou interni
komunikaci jako naptiklad e-mailova komunikace, Freelo, ticketovaci systém nebo pravidelné
tymové porady. Analyza interni komunikace spolecnosti XY je provedena prostiednictvim
kvantitativni analyzy v podob¢é dotaznikového Setfeni a kvalitativni analyzy v podobé
rozhovori. Otazky v dotazniku byly sméfovany na spokojenost s urovni komunikace, priabéhy
porad nebo naptiklad navrhy na zlepSeni. Rozhovory byly vedeny s tiemi respondenty, z nichz
jeden je fadovy zaméstnanec a dva jsou clenové managementu. Otadzky v rozhovorech jsou
sméfovany na tok informaci ve firmé, feSeni konfliktd a dalSi oblasti tykajici se interni

komunikace.

Cilem prace je analyza vybranych komunikac¢nich kanali ve vybrané firmé a zhodnoceni

jejich dopadii na fungovani organizace.



1. KOMUNIKACE

Komunikace je dlouhodobé povazovana za nejzakladngjsi slozku lidského Zzivota, jejiz
zakladnim ucelem je sdélovat informace. Zakladnimi slozkami (prvky) komunikace jsou
zdroje, pfijemci a informace. Pfesnéji, kdo komunikuje a s kym, které komunikaéni kanély jsou
ke komunikaci vyuzivany a jaky je vysledny ucinek. Proces komunikace je oznacovan jako
komunikac¢ni akt. Tento akt je ovliviiovan fadou faktori a mize mit nespocet forem.

Mezi zakladni patii mluvené slovo, komunikace pismem nebo gesta.

Utastnici mohou byt jak aktivni tak pasivni. PfestoZe situace, kdy ¢lovék mlgky sedi a pozoruje,
nemusi byt vniména jako komunikaéni akt, tak i takovy projev se podili na komunikaci. V této
véci muzeme definovat pojmy piijemce a adresat. Adresat predstavuje toho, na kterého je
komunikace pfimo mifena. Oproti tomu piijjemce mize byt kdokoliv, kdo se dostane

do komunikacni situace. (Schneiderova 2017)
Za zékladni prvky komunikacniho procesu lze povazovat nasledujici:

e zdroj = odesilatel nebo také nékdy oznaovany jako komunikator,
e piijemce,

e obsah sdéleni = informace,

e zpuUsob sdéleni = pismo, fe¢, musi byt srozumitelné piijemci,

e interpretace piijemce,

e kanal = zpisob pfenosu,

e reakce pfijemce,

e naruSeni (rizného pivodu) = Sum. (Schneiderova 2017)
Za zékladni ¢asti komunikacniho kontextu lze povazovat:

e prostor a ¢as,

e vztahy mezi Gcastniky,

e vlastnosti ucastnikl (charakter, temperament a jiné),
e aktualni emocni situace ucCastnikd,

e zajmy, potieby, hodnoty,

e mysleni, adaptabilita, vzdélani, vek, zkusSenosti atd.,
e socialni status,

e aktualni psychicky stav

e dlouhodobé zaméry. (Paulik 2007)



Jak lze snadno vidét na vyctech vyse, komunikaci lze povazovat za slozity proces, ktery je
regulovan a ovliviiovan mnoha faktory a do kterého vstupuje mnoho prvka. Pravé komunikacni
Sum je ten prvek, ktery dokaze sdéleni odesilatele zcela zdeformovat az do podoby,
kdy ptijemce chape sd€leni jinak, nez bylo ptedano. Mezi zékladni druhy komunikaéniho Sumu
patii fyziologické vlivy (napt. nedoslychavost), fyzické vlivy (napft. hluk), psychologické vlivy
(napft. pfedsudky) a sémantické vlivy (napf. slang). Zpétna vazba je jednim z prvki, ktery mtize

potvrdit nebo vyvratit porozuméni sdéleni. (DeVito 2001)

1.1 Funkce komunikace

Komunikace ma nékolik funkci, literatury se ve vyjmenovani funkci casto 1isi. Hlavnim
diivodem je to, Ze nejsou jednoznaéné. Casto se v jednom komunikaénim procesu setkava vice
funkci najednou. Nejbéznéjsi rozdeleni funkei komunikace vyjmenovava funkce informovat,

instruovat, presvédcovat a bavit.

Informativni funkce znaci ptfedavani informaci, dat, fakti mezi odesilatelem a ptijemcem.
Jde o nejbézngjsi vyuziti komunikace a také se nejcastéji prekryva s ostatnimi funkcemi.
Napt. bavit a informovat najednou je zcela bézné a €asto docili toho, Ze se pienesend informace

ptijemci Iépe pamatuje.

Instruktivni funkce navazuje pfimo na informativni funkci, ke které ptidava navic vysvétleni,
navod nebo pouceni. Napiiklad vysvétleni postupu nebo vyjmenovani instrukci, jak néco délat,

nebo vysvétleni vyznamu slova.

Piesvédcéovaci funkce zahrnuje jak presvéd¢ovani, ovliviiovani, ménéni ndzorti nebo piimo
manipulovani piijemce odesilatelem. Tato funkce vyjadiuje snahu ovlivnit postoje
za pomoci argumentace. V dneSnim svété, kdy se informace a cely proces komunikace déje
ve velkém méftitku v televizich, mobilech s dosahem na téméf celé obyvatelstvo, se vyuziva

presvédCovani jako jeden z hlavnich Gc¢elt komunikace na socialnich sitich a zpravach.

Zabavna funkce piedstavuje snahu pobavit, rozesmat, odlehcit situaci nebo i navozeni

spokojenosti a pohody.

Dale jsou zminovany funkce posilujici a motivujici, vzdélavaci a vychovnd, socializa¢ni,

poznavaci nebo napft. svétovaci. (Mikulastik 2003)
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Posilujici a motivujici funkce navazuje na funkci presvédcovaci. Avsak oproti presvédcovaci

posiluje sebevédomi.

Vzdélavaci a vychovna funkce uz podle svého nazvu znali, Ze tzce souvisi s funkci
instruktivni a informativni. Nejcastéji je uplatiovdna ve Skolstvi, jinymi vzdélavacimi

institucemi nebo naptiklad mezi interakci rodict s détmi.

Spoleenska a socializaéni funkce je vedle informativni funkci pro lidi jednou
z nejdilezitéjsich. Tato funkce podmitiuje pocit sounalezitosti, komunity, spolecenského Zivota
a navazovani kontaktu. Jelikoz existuji ve spolecnosti riizné vrstvy, i komunikace uvnitt a mezi
spoledenskymi urovnémi mezi sebou se znaéné lisi. Urovné se mohou lisit diky véku,

vySe vzdélani, drzeni majetku nebo naptiklad Zivotnich zkuSenosti.

Poznavaci funkce navazuje na funkci informativni. Souvisi spiSe ale s pozici piijemce

nez odesilatele. Poskytuje moznost ziskavat zkuSenosti jinych zejména skrz vypravéni piibeht.

Svérovaci funkce slouzi ke sdélovani soukromych az intimnich informaci za ucelem uvolnéni

vnitiniho napéti ¢asto k vyvolani empatie na strané piijemce.

1.2 Typy komunikace
Komunikace je v mnoha literaturdch rozdélovana na dva zakladni druhy — verbalni a neverbalni.
DalSim casto zmiflovanym typem komunikace je vizudlni. Tyto druhy jsou pak dale

rozd€lovany podle dalSich kritérii.

Prestoze je verbalni komunikace Casto oznaCovéna jako nejvyznamnéjsi, neverbalni slozka
muze mit vyznam pies 50 % z celkového sdéleni. Dale pak 35 % ptedstavuje intonace, kterou

je sdéleni komunikovano, a pouhych 10 % reprezentuje verbalni slozka sdéleni.
Dale se déli podle poctu ptijemct.

Interpersonalni komunikace znaci sdéleni pro dva nebo nékolik malo lidi. V dané konverzaci

kazdy ucastnik vstupuje do procesu komunikace jako jednotlivec.

Skupinova se uskuteciiuje na urc¢itou socialni skupinu. Mezi socidlni skupiny v tomto kontextu
muzeme fadit naptiklad Skolni tfidu, Gi€astniky jednani, Skoleni apod. V dané skupiné ucastnici
hovoti mezi sebou a vznikaji Casto i slozité toky informaci. Do stejné skupiny patii sd€lovani

na socialnich sitich jako je Facebook nebo naptiklad Twitter, kde je jednoduché pisemné
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komunikovat s lidmi pisemné z jakéhokoliv mista, jediné omezeni je pouzivani stejného jazyka

nebo jazykd. (Vyrost 2008)

Masova komunikace probihd prostfednictvim masovych médii pocinaje letdkl a knihtisku
po dnesni televizi. V navaznosti na masovou komunikaci byl uveden v 2. poloviné 20. stoleti

pojem masova spolecnost. (Amelisoft (www.amelisoft.com) 2023)
Dale se komunikace d¢li na formalni a neformalni.

Formalni komunikace je vécna, oficialni. Casto jsou jeji naleZitosti dané pravidly nebo
pfedpisy v dané spole¢nosti nebo podniku. Formalni komunikace je neosobni a postup
sdélovani informaci ma prfedem nastaveny Castokrat postupuje podle urcité hierarchie. Oficialni
komunikace probihd s pfedem stanovenym cilem. Tato komunikace musi byt snadno

srozumitelna pro piijemce.

Neformalni komunikace je spontanni bez pfipravy a formalit. Tato komunikace je zaloZena
na mezilidskych vztazich a kontaktech a je Cast¢jSi nez komunikace castéjsi. Neoficialni
komunikace nabyva véEtsi vyznam v situaci, kdy jsou oficidlni informace zkreslovany

nebo dokonce zatajovany.

1.2.1 Verbalni komunikace
Verbalni komunikace probiha prostfednictvim jazyka bud’ fe¢i nebo pismem pomoci slov a vét.
Pro uspéch sdéleni je potieba, aby pfijimatel a odesilatel znali vyznamy pouzivanych slov
v zavislosti na jazyku a situaci. Nedilnou souc¢ésti verbalni komunikace je jeji paralingvisticka
slozka, ktera piestavuje zvukovy projev. V dnesni dob¢ neni mozné urcit, ke které komunikaci
dochazi castéji, jestli k pisemné nebo mluvené. Hlavnimi rysy jsou zmiflovany slova, véty,

stalost vyznamu jazyka.

Piedpokladem pro ucinnou verbéalni mluvenou komunikaci je ovladani rtl, jazyka a umisténi
hlasivek, jednoduseji schopnost mluvit. Pro mluvenou i nemluvenou komunikaci musi ucastnici
ovladat pouzivany jazyk (nebo jazyky). Jazyky jsou nedilnou slozkou kultury a jejiho predavani

a uceni. (Dolezalova 2020)

Nejjednodussi verbalni komunikace probihd mezi jednim odesilatelem a pravé jednim
pfijemcem diky rychlosti pfedani sdéleni. Oznacovéana je jako dialog. Monolog je oproti

dialogu sdélovan bez ocekavani zpétné vazby. Pokud probihd mezi vice lidmi,
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pak je doporucovan maximalni pocet tficeti Gcastnikll. Pfi takovém maximalnim mnozstvi lze
ziskat dobrou a rychlou zpétnou vazbu. Pokud se komunikace Gc€astni vice lidi, pak se jedna

o komunikaci ve velké skuping, u které nelze snadno ziskat rychle zpétnou vazbu. (Petrasek

2014)

Ustni komunikace

Béhem ustni komunikace dochazi ke kazdodenni komunikaci, pfedavani jednoduchych uloh,
vyjadfeni emoci a dalSich. Nejvétsi vyhodou je rychld zpétna reakce a osobni kontakt. Mezi
nevyhody se fadi naptiklad casova narocnost nebo absence ukladani ziskanych informaci kromé
kratkodobé paméti, kterd neni tak pisemna jako psané slovo. (Keclikova 2016)
Nejrozsitenéj$imi formami jsou:

e monolog,

dialog,

e projevy,

e telefonovani,
e porady,

e oznameni. (Keclikova 2016)

Pii ustnim projevu je neoddélitelna slozka neverbalni komunikace, kterd dokéze zménit

nebo uplné pfemenit sdéleni, které je komunikovano.
Rysy osobnosti, které urcuji specifi¢nost jazyka:
Introvert:

e tichy,

e bez emocniho akcentu,

e klidny,

e nemluvi ¢asto.
Extrovert:

e hlasity,
e mluvi hodné,
e se silnym emoc¢nim akcentem,

e energicky.
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Pisemna komunikace

Pisemnd komunikace je bud’ zpracovana na pocitaci (elektronickd) nebo na papir rukopisem.
Jeji nejvétsi nevyhodou je velka proluka mezi pfedanim sdélenim a reakce a tato proluka musi
byt brana v potaz pfi psani sdéleni. Mezi vyhody se fadi pocet ptijemcti, ulozeni sdéleni (napf.
archivace), mohou popisovat sloZité a detailni informace nebo postupy. Tato forma komunikace
je vdneSni dobé cCastéji vyuzivana zejména kvili socidlnim sitim, nejpouzivanéjsi je vSak

e-mail. (Vymétal 2008)

1.2.1 Neverbalni komunikace
Neverbalni komunikace je fec téla a probihd neustéle. Jedna se o souhrn sdéleni, kterd nejsou
sdélena slovy, a kterd lidé vysilaji svym télem védomé i nevédomeé do okoli. Tyto vysilani jsou
analyzovany a vysvétlovany. To, jaké signaly Clovek vysila, zdvisi na jeho naucenych
1 vnitfnich projevech osobnosti a jsou podminény druhové, socialni skupinou, dobou

a prostfedi, kulturou apod. (Planava, 2005, s. 43). (Dolezalova 2020)

,,Mimoslovni sdelovani, vyvojove starsi nez slovni komunikace. Ma riizné podoby, zejména:
sdelovani pohledy (fec oci), sdélovani vyrazy obliceje (mimika), sdelovani pohyby (kinezika),
sdelovani fyzickymi postoji (konfiguract vsech casti téla), sdelovani gesty (gestika), sdélovani
doteky (haptika), zaujimanim urcité vzdalenosti (proxemika), sdélovani upravou zevnéjsku
(uces, obleceni, doplitky). Nonverbadlni komunikace doprovazi, zpresnuje, doplnuje verbalni
komunikaci. Slouzi ke sdelovani emoci, zdajmu, postoji, zameéri k presvédcovani lidi*

(Pricha, Walterova, Mares, 2008, s. 137)

Typy neverbalni komunikace

Prostfednictvim obli¢eje. Sem lze zatadit isméev, smér pohledu a zrakovy kontakt,

a mimika oblic¢eje velky vyznam.

e Prostfednictvim vzdalenosti. Tento typ feSi otazku osobni zoény, pfiblizovacich
a oddalovacich pohybii a orientace pii komunikaci.

e Dotyk. Ten se zamétuje na ucinek dotyku, podani ruky, a dalsi formy dotykové
komunikace, jako jsou poplacani, obéti, nebo stréeni.

e Pomoci postojli a gest. Zde se fesi gesta rukou a jejich vyznam, uzaviend a oteviena

poloha a dalsi formy neverbalni komunikace.
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e Mimoslovni aspekty feci. Hlasitost feci, vyska, dikce a dalsi faktory hraji dalezitou roli

pfi vyjadieni nalad a emoci. (Anon 2016)

1.1 Bariéry v komunikaci

Bariéry v komunikaci se vyznacuji tim, ze brani spravnému pochopeni sdéleni od odesilatele
k pfijemci. Bariéry dokéazi negativné ovlivnit osobni i pracovni Zivot, ztracet Cas odesilatele
1 pfijemce a také penize. Zakladnim prvkem pro odstranéni bariéry je zpétnd vazba, kterd

dokéze snadno a prakticky ihned odhalit $patné dekodovani zpravy.
RozliSuji se nasledovné:

Psychologické bariéry jsou zalozeny na psychické kondici pfijemce i odesilatele, ktera mtize
ovlivnit to, jak je zprava pfijata. Emoce jako strach, hnév nebo deprese mohou znemoznit
pfijmuti zpravy. Napiiklad stres mize zmafit jakoukoliv snahu o komunikaci a jeji pfijeti.
Pro lidi s nizkym sebevédomim miize byt samotnd komunikace naro¢na az nemozna, i kdyz

maji vyrovnané emoce. (Barriers to Effective Communication | SkillsYouNeed. 2023)

Fyzické bariéry jako fyzickd postizeni nebo i1 napiiklad vzddlenost mezi piijemcem
a odesilatelem mohou stejné jako ostatni bariéry komunikace piekazit komunikacni proces.
Naptiklad hluéné prosttedi mize zapfi€it znemoznéni predani sdéleni, i kdyz jsou vSichni
ucastnici komunikace za normélnich podminek schopni komunikovat bez problému. Pro hodné

lidi je komunikace ,,tvafi v tvai* nemoznd, pokud nevidi druhému do o¢i. (Shukla 2022)

Jazykové bariéry se vyskytuji pfevazn¢ mezi témi, ktefi nemaji stejny matetsky jazyk, i kdyz
slang nebo nafedi stejného jazyka, dokazi také znemoznit komunikaci. Naptiklad pro Cechy je

tézké pochopit rozkaz ,,Rozni!* od Moravéka, ktery po ném chce pouze rozsvitit svétlo.
Bézné bariéry v komunikaci:

o piili§ komplikované, nejasné, technické terminy a pojmy, se kterymi neni piijemce
sdéleni seznamen,

¢ nedostatek z4jmu nebo pozornosti, rozptyleni, irelevantnost pro piijemce,

e rozdil pohledu na véc nebo rozdil ve zplisobu zivota,

o fyzické postizeni napft. fe€ové potize, nebo nedoslychani,

e neznalost neverbalni komunikace, naptiklad gesta, postoje,

e rozdily jazyka, napt. nafeci nebo piizvuk,

e rozdily v kultufe, naptiklad socialni normy, koncept osobniho prostoru. (Anon. 2023)
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2. Druhy komunikace.

Dialog

Dialog nabyva dvou forem. Prvni nastava, pokud je konverzace mezi dvéma lidmi symetricka
a oba ucastnici se v hovoru a naslouchani stfidaji. Druha nastava, pokud jeden po celou dobu

konverzace zastava funkci odesilatele a druhy pfijemce. (Matouskova 2009)
Monolog

Monolog je mluveny projev, ktery je ur€en pouze jednomu mluvéimu, a nema interakci s
posluchac¢em. V monologu mluvéi mluvi o sobé, o svych ndzorech, zkusenostech, myslenkach
a pocitech, aniz by slySel reakce ¢i odpovédi. Monolog mize mit mnoho forem, vcetné
prednasek, kazani, rozhovort, promluv, prezentaci nebo dokonce i bézného rozhovoru mezi

dvéma lidmi, kde jeden mluvi vice nez druhy.(DeVito 2001)

Vertikalni komunikace

4

Vertikdlni komunikace miize mit smér nahoru i doli napfi¢ urovnémi vedeni a liniovym
zamé&stnanciim ve firmé a podle typu informace. Tento druh komunikace je ve vétSing piipadu
pisemna — reporty, e-maily, nebo pfipominky. Verbalni vertikdlni komunikace je stejné jako
neverbalni dulezitd, ale vice piimd a otevird vice moznosti napadim a oznamenim.

(Kishore 2021)

Sestupnd komunikace se znaci preddvanim informaci z vyssich pater organizacni struktury
spole¢nosti k tém niz§im. Komunikace timto smérem byva predstavovana pracovnimi postupy,
firemnimi smérnicemi, nebo riznymi firemnimi metodami a manualy. Hlavnimi slozkami této
komunikace jsou celofiremni schiize a predavani ukoll a urovani cili. Vertikalni komunikace
umoziuje nize postavenym zaméstnanciim navrhovat své ndpady vedeni a spolupracovat

pfi feSeni otazek. (Sehnalova 2009)
Horizontalni komunikace

Horizontalni komunikace je jednou ze zakladnich a nejdulezitéjsich prvkl interni komunikace.
K horizontalni komunikaci dochdzi ptevazné v rdmci tymil a oddéleni nebo se také vyznacuje
jako komunikace mezi zaméstnanci a oddé€lenimi na stejné Urovni v hierarchii spole¢nosti.
V mensich spole¢nostech méa pievdzné verbalni formu, ale ¢im je spolecnost vétsi, tim vic
dochazi v horizontalni komunikaci ke komunikaci e-mailem, telefonem a jinou neosobni

formou. (Connor 2021)
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Mezi hlavni vyhody se fadi:

e koordinace ¢innosti,
e snizeni nedorozumeéni,
¢ sniZeni administrativy,
e pracovni dynamika,

e tmeleni kolektivu. (Kumar 2021)

Hlavnim uskalim neefektniho pfeddvéani informaci mezi odd€lenimi na stejné tGrovni se da
popsat znamym réenim ,,prava ruka nevi, co déla druha* a mize naskytnout situace, kdy kazdé

oddéleni sd¢luje jiné informace o stejné véci tietim stranam. (Sehnalova 2009)
Retézova komunikace

Hlavni slozkou fetézové komunikace se jevi jeden aktér, ktery preda informaci jinému ¢lovéku,
ze kterého se stava dalsi aktér, ktery obdobné predd informaci dal. NejvétSim uskalim fetézoveé
komunikace muze byt to, Ze se prvotni informace v priabéhu kolovani a preddvani upravi nebo
naprosto zméni. Pii kazdém piedani muze dojit k jeji Uprave. Aktéfi mohou bud’ prvotni
informaci pfeslechnout, nedavat pii pfenosu informace pozor, nebo muize naskytnout jinad
bariéra, ktera spravné predani informace znemozni. Dal§im tiskalim muze byt to, ze v prubc¢hu
fetézového procesu nastane situace, ze jeden z aktéri nepiebird informaci o tom, kdo byl prvni

aktér, ktery zacal informaci rozsifovat. (DeVito 2001)
Ohniskova komunikace

Hlavni sloZkou ohniskové komunikace je prave jeden odesilatel sdéleni, ktery v danou chvili
pfedava informaci nebo nckolik informaci nékolika pfijemcim. NejznaméjSimi formy
ohniskové komunikace jsou pfednasky nebo Skoleni. Odesilatel musi ptredat informaci
jednoduchou formou, kterou vSichni pochopi, aby nedochazelo k n¢kolika alternativim dané
informace. U ohniskové informace se Casto vyuziva nasledna hromadna zpétna vazba v podobé
dodate¢nych otazek od pritomnych piijemct. V dnesni dobé se vyuzivaji i hromadné online

videohovory, kde pravé jeden uzivatel videohovoru pfedndsi o urcitém tématu.
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3. FIREMNI KOMUNIKACE, JEJI VYZNAM A CILE
Prvni zndmky firemni komunikace do jejiho wvnéjSiho prostiedi zacaly s pojmem
,public relation®, ktery prvoplanové popisoval komunikaci firmy se svymi a potencionalnimi

stakeholdery. (Keerthana 2020)

Dnes se pod pojmem firemni komunikace skryva veskera komunikace at’ uz vnitini tak vnéjsi.
Jeji diilezitost nelze zpochybnit, at’ uz jde o informace o sluzbach a vyrobcich, budovani znacky,

komunikaci se zaméstnanci, nebo naptiklad komunikace s akcionafi. (Cornelissen 2020)

Samotny proces komunikace je pro kazdou spolec¢nost dilezity, protoze umoziuje vyménovani
informaci mezi internimi a externimi zainteresovanymi stranami. Interni komunikace se zabyva
vyménou informaci uvniti organizace, zatimco externi komunikace je zaméfena na komunikaci

s klienty, zékazniky, akcionafi a jinymi externimi zainteresovanymi stranami.

Pro interni komunikaci jsou nezbytné rGzné nastroje, které umoznuji snadnou vyménu
informaci mezi zaméstnanci. Témito nastroji jsou naptiklad firemni e-mailové adresy, porady,
telefony, interni zpravodajstvi, a dal$i. Vyuzivani téchto néstroji je kli€ové pro efektivni
fungovani spoleCnosti a umoziuje zaméstnancim jednoduSe a rychle feSit naskytnuté

problémy. (Brooks 2003)

Externi komunikace zahrnuje komunikaci se zékazniky, klienty, dodavateli apod. Tato
komunikace miize byt provadéna prostiednictvim e-mailu, webovych stranek a socidlnich
médii. Dulezitym aspektem externi komunikace je spravna prezentace spolecnosti, protoze

zasadné ovliviiuje to, jakym zptsobem je spolecnost vnimana.

Firemni komunikace ptedstavuje jeden z klicovych faktor pro uspéch spolecnosti. Efektivni
interni komunikace umoznuje zaméstnanciim snadno komunikovat a fesit problémy, zatimco
externi komunikace umoziiuje spolecnosti budovat dobry dlouhodoby vztah se svymi
stakeholdery. Pokud jsou tyto aspekty dobfe zvladnuty, miize to vést k vyssi produktivité, ktera

zaruci rast spolecnosti. (Hlouskova 1998)

Cile firemni komunikace

Cile externi komunikace spolecnosti jsou rizné a zavisi na specifickych pottebach kazdé

spole¢nosti.
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¢ Budovani dobrého jména a povésti spolecnosti — Spolecnosti se snazi predstavit sebe
v co nejlepsim svétle a vytvaret pozitivni obraz u svych zékazniki a klientd.

e ZvySovani povédomi o znac¢ce — Spolecnosti chtéji, aby se o nich co nejvice lidi
dozvédélo a aby si lidé zapamatovali jejich znacku.

e Prilakani novych zékaznikli — Spolecnosti pouzivaji externi komunikaci k ptilakani
novych zakaznikt a k ziskdni novych obchodnich pfilezitosti.

e UdrZovani a roz$ifovani vztaht se stavajicimi zdkazniky — Spole¢nosti se snazi udrzovat
pozitivni vztahy se svymi stavajicimi zdkazniky a prohlubovat je prostfednictvim
raznych komunikac¢nich kanala.

e Informovdni o novych produktech a sluzbach — Spolecnosti pouzivaji externi
komunikaci k informovéni zdkaznikli o novych produktech a sluzbach, které nabizeji

e Podpora prodeje — Externi komunikace mtize pomoci spole¢nostem zvysit prodej
a podpofit prodej konkrétnich produkti nebo sluzeb.

e Budovani divéry a vérohodnosti — Externi komunikace mtze pomoci spole¢nostem
budovat ditvéru a vérohodnost u svych zakazniki a klientt.

e Posilovani vztahli s médii — Spolecnosti se snazi udrzovat dobré vztahy s médii,

aby mohly snadno a U¢inné §ifit své zpravy a informace. (Janda 2004)

Tyto cile mohou byt dosaZeny prostfednictvim rtiznych nastroji externi komunikace, jako jsou
tiskové zpravy, webové stranky, socidlni média, inzerce a dalsi. K Gispéchu externi komunikace
je dilezit¢ mit jasnou strategii a cile a pravidelné monitorovat a hodnotit UspéSnost

komunikac¢nich aktivit.

Cile interni komunikace spolecnosti jsou rovnéz riizné a zavisi na konkrétnich potiebach kazdé
spolecnosti. Nicméné, n¢které obecné cile, které spolecnosti vétsinou sleduji v rdmei své interni

komunikace, mohou byt:

e Informovéani zaméstnanci — Interni komunikace slouzi k informovani zaméstnancii
o dilezitych zpravéach a udalostech v ramci spolec¢nosti.

e Motivace zaméstnancli — Interni komunikace muize byt vyuzita ke zvySeni motivace
zameéstnancl a podpofe jejich produktivity.

e Budovani firemni kultury — MiZe podpofit budovani firemni kultury a sdileni
spole¢nych hodnot a zasad.

e UdrZzovani dobrych vztahi mezi zaméstnanci — Muze posilit dobré vztahy mezi

zaméstnanci a zlepSit pracovni prostiedi.
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e Podpora vymény informaci mezi oddélenimi - Mize byt vyuzita
k podpofe vymény informaci mezi riznymi oddélenimi v rdmci spole¢nosti.

e Zajisténi transparentnosti a otevienosti — Mlze pomoci k zajiSténi transparentnosti
a otevienosti v ramci spolecnosti a podpofit vzajemnou divéru mezi zaméstnanci.

e Rozvoj zaméstnanct — Muze zvysit zdjem ke vzdélavani zaméstnanci a jejich rozvoji
v riznych oblastech.

e ZlepSeni interniho rozhodovani — Interni zlepSit interni rozhodovani v rdmci

spolecnosti a k rychlej$imu feSeni problému. (Mounter a Smith 2008)

Tyto cile mohou byt dosazeny prostfednictvim rtiznych nastrojl interni komunikace, jako jsou
interni bulletin, firemni intranet, pravidelné schiizky a prezentace a dalsi. Dllezité je mit jasnou
strategii interni komunikace a pravidelné¢ monitorovat a hodnotit GispéSnost komunikacnich

aktivit. (Chlumska 2019)
Dopady nedostateéné interni komunikace ve firmé

Nedostate¢na komunikace ve firmé se nejvice projevi ve chvili, kdy chee podnik zavést zmény.
Nejenze jsou zmény Spatné zavedeny, ale zaméstnanci k nim nemaji dostate¢nou divéru,
aby ji podpofili. K tomu dochézi z nékolika diivodi, bud’ nejsou nastaveny spravné postupy pri
zavadéni zmén nebo interni komunikaci obecné, nebo si vedouci pracovnici nemysli,
ze zamé&stnanci potiebuji védét detaily nastavajicich zmén. Z logiky véci se informace pro vyssi
vedeni, stfedni vedeni a fadové zaméstnance 1i$i, a kazdé nizsi uroven se informace zuzuji a to,
protoze k efektivnimu provadéni své prace niz$i Grovné nepotiebuji tak detailni informace

ohledné rozhodnuti vy$siho managementu. (Selingerova 2021)

Kromeé klasickych bariér v komunikaci, interni komunikace naraZzi také na Sumy, které ovliviiuji
efektivitu sdélovani informaci. Hlavnim aspektem neefektivni komunikace byva stres,

manipulace a Casova tisenl. (Chlumska 2019)
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4. PREDSTAVENI FIRMY XY

Firma XY je spolecnosti s ru¢enim omezenym, ktera se zaméfuje na obchod B2B i B2C svicek,
dekoraci a lepidel. Firma XY je matefskou spolecnosti pro dvé malé firmy na Slovensku
a Mad’arsku, coz z ni d¢la vyznamného dodavatele svicek a lepidel ve stfedni Evropé. Mezi jeji
sortiment patii neprémiové svicky napt. Bolsius, ale i prémiové svicky jako Yankee Candle
a Woodwick. Prodej lepidel se zaméfuje predevsim na znaCky UHU a Bison. Firma byla

zalozena v roce 1992 a dnes zaméstnava pies 300 zaméstnanct.
Organizacni struktura spolecnosti

Nize je vyobrazena zjednoduSena organizacni struktura managementu spole¢nosti XY. Pod
jednatelem spolecnosti pracuji feditelé téchto oddé€leni: IT, finance, HR, obchod, zahrani¢ni
trhy a marketing. Pod fediteli pracuji vedouci, pod vedoucimi manazefi a pod manaZzery fadovi

zameéstnanci.

jednatel

AJ Y l \J
C Reditel Reditel Reditel Reditel

l#\
SR
' - ' - -

Obrazek 1, Organizacni struktura managementu (vlastni zpracovani)

Manazer Manazer Manazer Manazer Manazer Manazer

Manazer J

Pro pfiblizeni firmy XY, jeji situaci a prostfedi jsou niZe pouZity tfi analyzy.

SWOT Analyza je nejznamé;jsi néstroj pro strategické planovani, ktery poméaha organizacim
a jednotliveim identifikovat a analyzovat jejich silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby.
SWOT je zkratka pro anglické vyrazy Strengths (Sily), Weaknesses (Slabosti), Opportunities
(Prilezitosti) a Threats (Hrozby). Ziskana data lze vyuzit k vytvofeni novych strategii.
Jeji nejvétsi vyhodou je objektivni pohled na situaci firmy. Oproti tomu mezi nevyhody se fadi
jeji jednoduchost a fakt, ze pii jejim sestaveni mohou zasahovat subjektivni pohledy téch, kteti

analyzu sestavuji.
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SLEPT analyza je vyuzivana na popis vnéj$iho prostfedi spolec¢nosti. Jedna se o zkratku pro
anglické vyrazy Social (Socidlni), Legal (Pravni), Economic (Ekonomické), Political
(Politické) a Technological (Technologické) faktory. SLEPT analyza se zamétuje
na identifikaci a analyzu trendl a faktort, které ovlivituji vnéjsi prostiedi organizace a mohou
mit vliv na jeji strategii a uspéch. Social faktory se zaméiuji na demografické zmény, hodnoty,
normy a chovani spole¢nosti. Legal faktory zahrnuji legislativni prostfedi, regulace a pravni
normy. Economic faktory se zaméfuji na ekonomickou situaci a trendy, jako je inflace, trokové
sazby a trh préce. Political faktory se zamé&fuji na politické faktory, jako jsou zmény ve vladni
politice, politick¢é nestability a vztahy mezi zemémi. Technological faktory zahrnuji

technologické inovace, zmény v oblasti IT a digitalizaci.

Porterova analyza, znama také jako P&t sil Porterovy analyzy, je analyticky ndstroj
pro hodnoceni konkurenéniho prostiedi organizace nebo firmy. Tento nastroj byl vytvoien
americkym ekonomem a strategickym poradcem Michaelem Porterem. Zamétuje se na nové
konkurenty, vliv odbératell, substituty, dodavatele a stavajici konkurenci. Vyhodou Porterovy
analyzy je, ze pomdha organizaci identifikovat klicové faktory, které ovliviiuji konkurenci
v daném odvétvi. Tim umoziluje organizaci vyvinout strategii, ktera je v souladu s témito
faktory a mlze ji chréanit pred konkurenci. Nevyhodou Porterovy analyzy je, Zze se zamétuje
pouze na vngj$i faktory ovliviiujici konkurenci a nebere v uvahu interni faktory organizace,

jako jsou silné a slabé stranky organizace.
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SWOT Analyza

Tabulka 1, SWOT Analyza spolecnosti XY (vlastni zpracovani)

Pozitivni vlivy

Negativni vlivy

Vnitini vlivy

Ovladani B2B i B2C trhu soucasné

Nezavedené projektové
fizeni/managementu

Vyhradni dodavatel prémiovych
znacek svicek pro CR, HU

Nestandardizované interni procesy

Velké pocty dlouhodobych zédkaznik
(B2B i B2C)

Pomala adaptace na rozristajici se trh
a jeho pozadavky

Sortiment pro vice cilovych skupin

Vysoky rozdil B2C a B2B cen

Vnéjsi vlivy

Rozsifeni sortimentu

Vysoka fluktuace

Vytvofeni stabilniho marketingového
oddéleni na podporu B2C obchodu

Ekonomicka recese

Vstup na nové trhy

Zakaznici z B2B trhu se stavaji
konkurenty B2C trhu spole¢nosti

Rozsiteni skladovych prostor

Pokuty na zakladé obchodniho styku

Vyhodnoceni SWOT Analyzy

e Spolecnost mize vyuzit svoji silnou stranku vyhradniho dodavatele prémiovych svi¢ek

pro CR, aby snizila rozdil mezi cenami, které si uréila pro sviij B2B trh, aby jeji

zakaznici nekonkurovali jejimu B2C trhu na takové urovni. V tuto chvili dokazi

odbératelé z B2B trhti nabizet produkty zejména prémiovych svicek i za polovinu ceny,

kterou nabizi spolecnost na svém B2C trhu (e-shopu).

Rozdil mezi cenami na B2B trzich a B2C trzich zacal ve chvili, kdy B2C eshopy

spolecnosti nabizely vyrazné slevy nebo akce typu 1+1 zdarma. Slevy

dosahovaly takovych ¢astek, ze se B2B zakaznikiim vyplatilo objednat zbozi

z B2C trhti s jejich cenami a vyhodami. Reakci na tuto situaci spolecnost snizila
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ceny na B2B trzich. Snizovani cen prob&hlo nékolikrat. V dnesni dobé se
pomyslné niizky mezi trhy tak rozeviely, Ze B2B zakaznici nabizeji stejné
produkty az za polovi¢ni ceny, nez spole¢nost nabizi na svych B2C e-shopech
v plné vysi bez slev. Tyto vyrazné rozdily spolecnost nastavuje i u novych
produktti.
Spolecnost nedokaze ovlivnit pfiblizujici se ekonomickou recesi zplsobenou
energetickou krizi a valkou na Ukrajing€, ale dokdze vyuzit sviij Siroky sortiment,
aby uspokojila potieby i téch, ktefi budou v budoucnu sniZzovat své vydaje. Spolecnost
ma moznost vstoupit na nové trhy a zacit obchodovat s jinym sortimentem zbozi.
Zbylé slabé stranky spolecnosti jdou eliminovat proskolenim managementu a jinych
fidicich pracovnikl, aby se podpofily interni procesy a interni komunikace

ve spolecnosti.

SLEPT analyza

Socialni

Spole¢nost ma sidlo v Kralovéhradeckém kraji ve mésté, které ma pres 8 000 obyvatel.
Primérny vék obyvatel se blizi ke 40. V dané lokalité je podporovany rodinny Zivot
v podobé prodeje parcel na stavbu, nékolika Skol a Skolek a mimoskolnich aktivit.
Hlavnim zaméstnavatelem v dané lokalit¢ je textilni spoleCnost, kterd Ccita

ptes 700 zaméstnanct.

Legislativni

Spolecnost funguje ve staté s fungujicimi pravnimi normami — obchodni pravo, danové
normy apod. Pravo je vymahatelné — pravni zastupci, soudy. Normy a prava jsou ¢asto
spojena se slozitou byrokracii, ktery dokéze opozdit spoustu procest. Spolecnost je
kontrolovana danovymi poradci, které funguji jako kontrola od finan¢niho ufadu.
Spolecnost v této dob& prochdzi pravnim auditem, ktery dokaze urcit jeji slaba

legislativni mista.

Ekonomické

Inflace v CR pravé dosahuje 15 %, coz ji fadi jiz do padivé inflace, kterd znaci
zvySovani cen rychleji, nez je rtst produktu. Diky tomuto jevu zna¢né klesa kupni sila
penéz a spolecnost je nucena meénit ceny prubézné se zménami cen jejich dodavateld,

coz prindsi dalsi naklady — napt. pietisk katalogli s cenami zboZi.
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CNB je nucena v navaznosti na vysokou inflaci ménit urokové sazby, které nabizi
bankam. V tuto chvili se ale urokové miry drzi pod inflaci, a tudiz je pro firmy potad
vyhodné si penize ptij¢ovat u bank. Plijcky u bank at’ uz na investice nebo na kazdodenni
provoz jsou snadno a rychle vytizené u danych institucich.

Ceska republika je dlouhodobé v ekonomickém deficitu, na kterém &asto zavisi i mira
zdanéni. V tuto chvili v§ak vladda neucinila Zaddné zdanéni ohledné¢ zmény danovych
sazeb.

Vyvoj HDP na jednoho obyvatele se dlouhodobé snizuje.

Politické

CR je demokraticky stat, ktery ma demokratické volby, které uréuji hlavu statu,
obsazeni snémovny a parlamentu, coz uréuje vladu statu a premiéra.

CR je od roku 2004 ¢lenem Evropské Unie, co ji do znaéné miry ovliviiuje. Legislativa
je ovliviiovéna legislativou EU, coz zasahuje jak do obchodniho tak do pracovniho
prava. Piikladem mtize byt v sou¢asné dobé zavedeni Whistleblowingu. Diky EU je CR
zahrnuta do Shengenského prostoru, ktery zna¢né zjednodusuje obchod mezi zemémi
v daném prostoru.

CR je také v Severoatlantické alianci NATO. CR neni v soudasné dobé v zadném

konfliktu s jinou zemi.

Technologické

Obecné je technologie v CR srovnatelna na celosvétové urovni. Vyvoj je podporovan,
jak vyzkumem soukromych jednotek, tak mnohymi univerzitami nebo napt. Akademii

véd. Ceska spoleénost piijima zmény technologii dlouhodobg.

Porterova analyza

Novi konkurenti

Jelikoz je skladba produkti, se kterymi spole¢nost obchoduje, riznorodé, neni mozné,
aby se naSel dalsi konkurent, ktery by dokéazal v blizké dobé nabizet stejnou Skalu
sortimentu. Co se ty&e nabizeni prémiovych svi¢ek na Ceském trhu, tak nemize
existovat jiny konkurent z divodu vyhradniho prava spole¢nosti. Spole¢nost ale nema
vyhradni pravo na prodej prémiovych zna¢ek i v okolnich zemich CR, napf. Polsku

nebo Slovensku, které by dokazali konkurovat trhu v CR i pies hranice. Pohrani¢i
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u polské strany je pro spolec¢nost ohrozeno dodavateli z Polska, kde jsou ceny zna¢né

niz§i.

Vliv odbératelu

Jelikoz ma spolecnost znacné pocty odbératelll, nemaji sami velkou vyjednavaci silu.
Blizici se recese a vysoka inflace ovliviluje i zakazniky z B2B trhti, kterym mize hrozit
v budoucnosti krach, pokud by se to stalo znacnému mnozstvi odbérateli spolecnosti,

dokézalo by ji to ovlivnit.

Substituty

Moznost substitutil je velice vysokd. At uz se jedna o prémiové, obycejné svicky,
dekorace nebo i lepidla. Zbozi, které spolecnost nabizi, jdou s jistotou nahradit jinymi
vyrobky.

Co by ale nemohlo byt rychle nahrazeno je dlouhodobé podvédomi a dobré jméno

znacek, které spolecnost nabizi — napt. Yankee Candle svicky nebo UHU lepidla.

Dodavatelé

Spole¢nost ma vice dodavateld, neni zavisla pouze na jednom.

Yankee Candle je vyhradni dodavatel Yankee Candle svicek, ktery dokaze ovlivnit
cenu, spolecnost je pro ni ale vyznamnym odbératelem a nema divod ohrozit vztahy
mezi nimi.

Bolsius je vyhradnim dodavatelem riiznych druhii neprémiovych svicek (predevsim
hibitovnich). Stejn¢ jako v ptipad¢ vySe nema diivod ohrozit vztah se spolecnosti.

Dalsi dodavatelé spolecnosti nemaji takovou silu a jsou nahraditelni.

Stavajici konkurence

Jak jiZ je zminéno vyse dilezitou konkurenci jsou dodavatelé v zahranici, ktefi nabizeji

niz§i ceny, ale nenabizi stejnou rychlost dodani nebo navazani dlouhodobych vztahi.

Shrnuti analyz

Spolecnost plisobi na trzich B2B 1 B2C a ma silnou pozici jako dodavatel prémiovych svicek

v Ceské republice a Mad’arsku. Avsak existuje n&kolik slabych stranek, jako napiiklad pomalé

adaptovani na rostouci trh a vysokéd fluktuace zaméstnanct. Pfilezitosti zahrnuji rozsifeni

produktové fady, vstup na nové trhy a vytvoreni stabilniho marketingového oddéleni,

které podpoti obchodovani na B2C trzich. Spole¢nost by také mohla vyuzit své silné pozice a
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snizit cenovy rozdil mezi trhy B2B a B2C, aby zabranila tomu, Ze zakaznici B2B se stanou
konkurenci na trhu B2C. Analyza SLEPT odhaluje, Ze spolecnost plsobi ve staté, kde funguji
zakladni pravni procesy. Je vystavena slozitym pravnim normam a v soucasné dob¢ prochazi
pravni auditem, aby byly identifikovany jeji slabiny. Spolec¢nost je také ovlivnéna vysokou

inflaci v Ceské republice, ktera zvysuje néklady a snizuje kupni silu.

Celkové ma spolecnost vnitini sily, které mize vyuzit k prekondni svych slabych stranek

a vyuziti ptilezitosti, ale také se potykd s vn¢jSimi vyzvami, které vyzaduji strategické reakce.
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5. PREDSTAVENI KOMUNIKACNICH KANALU VE FIRME

Firma vyuziva nékolik komunikacnich kanalu. Téméf kazdy ze zaméstnanch se setka
v zaméstnani u dané firmy se vSemi niZze zminénymi. Zakladnim principem pro interni
komunikaci je pteddvani informaci zaméstnanctim, které jsou potiebné k jejich praci. Vsichni
maji pfistup k internim smérnicim a nafizeni. Informace o vysledcich firmy jsou ptfedavany
vedoucim pracovnikim pribézné, ostatnim kazdy pullrok na firemni schiizi. Vyuzivéana je
komunikace sestupnd, kdy jsou ptedavany informace podle hierarchie firmy — feditelé, vedouct,
manazefi, fadovi zaméstnanci. Interni komunikace podniku je spiSe oteviena,

kdy ke komunikaci dochazi z obou stran.
Outlook (e-mail)

Témeét kazdy ze zaméstnanci kromé skladniki a fidict dostane po néstupu piidélenou firemni
e-mailovou adresu. V ramci Outlooku, ktery je pro e-mailovou komunikaci vyuzivan
jak v online formé¢, tak ve form¢ aplikace, je adresat s e-mailovymi adresami napfi¢ celou
firmou. Tento zpGsob komunikace je vyuzivan nejcastéji hlavné mezi kolegy, ktefi pracuji
na jinych mistech republiky. Slouzi k pfeddavani zasadnim informacim, vzneSeni otazek,
domlouvani schizek, porad apod. Dilezitou funkci Outlooku je kalendar, ktery vyuZzivaji
zaméstnanci k prehledu schlizek, meetingli, porad, planovani kapacit apod. Také je mozné
zkontrolovat dostupnost jiného kolegy nahlédnutim do jeho kalendafe. Jednou z funkci

Outlooku je moznost upozornéni odesilatele e-mailu, ze byl e-mail otevien a piecten.
Telefon

Pro hodné zaméstnanct je telefon stéZejni komunikacni prostfedek, napiiklad pro obchodni
zastupce, kteti komunikuji jak se zdkazniky tak s obchodnim oddélenim. Pro vybrané
zamgstnance je mozné vyuzit bud’ zvyhodnény tarif nebo i vlastni mobilni zatizeni. Telefonni
komunikace se vyuziva pro rychlé pfedani informaci, které nemuseji byt archivovany. V ramci

kancelatskych prostor jsou zavedeny pevné linky pro rychlé spojeni jak interni tak externi.
Porady

Porady se uskutecnuji pravidelné i nepravidelné v rdmci oddéleni a i napti¢ odd€lenimi. Kazdé
oddéleni miva pravidelnou hodinovou poradu alesponi jednou za sedm nebo ¢trnact dni.
V urgentnich ptipadech jsou porady svoldvany i hodinu pted jejich zacatkem, pravidelné vSak
alesponi tyden dopiedu. Planovani porad probiha zdsadné pres program Outlook, pies ktery je

mozné poslat pozvanku, kterou je mozné piijmout nebo odmitnout s odivodnénim. Diky tomu
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se miZze organizator dozvédét vEas o Ucasti a zafidit ndhradniky, zjistit potfebné informace

doptfedu nebo zménit termin.

V ramci porad se vyuzivd moznosti okamzité reakce a hleddni feSeni z vice thli pohledi.
Porady probihaji v jazyce, kterému vSichni Uc€astnici rozumi bud’ s pfitomnosti vSech
zucastnénych nebo online pies Teamio nebo jiné online platformy pro hovory s moznosti

vyuziti kamery.

Ve firmé neexistuje nebo neni pouzivana zadna $ablona na piipravu nebo zépis z porady. Casto
jde na poradu ptipraveny pouze ten, kdo ji svolal. VSe vsak zélezi na dilezitosti porady
a organizatorovi. Sablona pro zaznam z porady by mohla pomoci k nasledné potiebé sepsat
vysledky porady, zaslani v§em pfitomnym a piipadné t€m, kterych se vysledky porady tykaji,
a jejich zpétnou vazbu minimalné ohledné toho, jestli vysledky eventudlné i jejich divody

pochopili.
Ticketovaci systém

Ticketovaci systém funguje pro evidenci tkolii zadané jednim oddélenim pro jiné oddé€leni.
Zadavatel do n¢j zadava, pro jaké oddéleni tikol zadal, ndzev tkolu, obsah ukolu, termin
a z jakého oddéleni je kol zasilan. Obsah tikolu musi obsahovat zadani a vSechny informace,
které jsou potfebné pro jeho zdarné splnéni. Ve vétSiné piipadt staci kratky popis,
ale ticketovaci systém umoziuje pridat ptilohu (napf. excelovy soubor, jpg soubor, pdf soubor

apod.).

Ucel systému je jednoduchd administrativa, evidence ukolt a jejich terminti. Mezi jeho zékladni
funkce jsou statusy ukoll, korespondence mezi zadavajicim a feSitelem, pfedavani ukolt
na jiného zaméstnance, zadavani stavu ukolu, vklddani internich poznamek, tisk, zména

zadavatele, spojeni vice tkoll v jeden a jiné.
Statusy ukolu:

e vyfeSeno,

e ¢ekd na doplnéni,

e (Ceka na otestovani,
e predano tfeti strané,

e znovuotevieno.
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Freelo

Freelo je online aplikace, ktera byla navrzena pro usnadnéni delegace a administrativy projektt.

Aplikace umoznuje evidovat postupy a pozadavky projektu, do néhoz mize vstupovat vice

uzivateld v ramci oddéleni nebo mezi nimi.

Zakladni funkce freela:

vytvareni projektu,

vytvareni to-do listh (kategorii ukoll) v projektech,
vytvareni dil¢ich tkold v to-do listech,

pfifazeni dilezitosti tkolu,

pfifazeni terminu splnéni ukolu,

pfifazeni opakovatelnosti tkolu po jeho dokonceni,

pfifazeni pravé jednoho fesitele tkolu,

komunikace uzivateld pod dil¢im ukolem,

moznost ,,palce nahoru u komentare pod tkolem,

meéfeni ¢asu nad dil¢imi ukoly,

faktury na zaklad¢ sazby a Casu straveny nad danym tkolem,
statistiky, piehledy,

nahravani soubori a poznamek do projektii nebo k dil¢im ukoltm,
myslenkova mapa,

Ganttliv diagram,

upozornéni ohledné aktivity nad pfidélenymi nebo sledovanymi

listy/dil¢imi ukoly,
vytvareni Sablon projektu,

kalendar s terminy ukoli.
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6. ANALYZA INTERNICH FIREMNICH KOMUNIKACNICH
KANALU A KOMUNIKACE

V této casti diplomové prace budou prezentovany vysledky vyzkumu, ktery byl proveden
ve spoleCnosti XY. Vyzkum se zaméfil na hodnoceni interni komunikace a byl proveden
na zakladé dotazniku, ktery byl zaslan 30 zaméstnancim — manazerim a fadovym
zaméstnancim. Z 30 zaslani se vratilo 25 dotaznikl, coz predstavuje navratnost dotazniku
83 %. Po dotaznikovém Setieni byly provedeny rozhovory se tfemi zaméstnanci spole¢nosti.
Podafilo se ziskat dostate¢né mnozstvi dat a z vysledkt Ize vyvodit diilezité poznatky o interni

komunikaci ve firmé XY.

V této casti budou prezentovany vysledky vyzkumu a budou vyhodnoceny v souvislosti
s teoretickymi vychodisky, které byly vymezeny v teoretické ¢asti prace. Cilem této Casti prace
je poskytnout doporuceni pro zlepseni interni komunikace v této firmé a ukézat, jaka opatieni

mohou byt piijata pro zvySeni efektivity a produktivity interni komunikace.

V dotazniku byly mimo uzavienych otdzek poloZeny i oteviené otazky, které umoznily ziskat

v

podrobnéjsi a konkrétnéjsi informace o interni komunikaci.

V druhé c¢asti praktické casti jsou vysledky rozhovorii se zaméstnanci spolecnosti formou
otevienych otazek ohledné interni komunikace, které navazuji na otazky z ptfedchoziho
dotazniku. Tento postup byl zvolen za ucelem ziskani ucelenéjSiho a detailnéjSiho pohledu

na vnimani interni komunikace ze strany zaméstnanct.

V pribéhu rozhovorti jsou zamé&stnanci oslovovani individudlné a jsou dotazovani na jejich
zkuSenosti a nazory v oblasti interni komunikace. Diky otevienym otdzkdm maji zaméstnanci

moznost vyjadrit své postoje, aniz by byli vedeni strukturou dotazniku.

Po provedeni rozhovorli jsou ziskané informace zpracovany a porovnany s vysledky
z dotazniku, coz umoziuje ziskat komplexnéjsi obraz o interni komunikaci v rdmci spole¢nosti.
Vyuzitim této metody 1ze odhalit mozné nedostatky v oblasti interni komunikace a pfijmout

nalezitd opatfeni ke zlepSeni tohoto procesu.

Celkove lze tuto metodu povazovat za vhodny nastroj pro ziskani detailnéjSiho pohledu
na interni komunikaci ze strany zameéstnancl. Jeji vyuziti umoznuje lépe porozumeét
specifickym potfebdm a ndzoriim zaméstnanct, coz miize vést ke zlepseni celkového fungovani

spole¢nosti.
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6.1 Dotaznikové Setieni

V této Casti jsou zobrazeny vysledky dotaznikového Setfeni ve spole¢nosti XY. Dotaznik byl

zaslan elektronicky pfes Google platformu Formulafe a mél celkem 25 respondenti.
Cely dotaznik je pfilozen k diplomové préci jako Ptiloha 1.

Otazka ¢. 1: Pracovni zarazeni

Pracovni zarazeni

= Management (top management,
vedouci, manazer apod.)

= Radovy zaméstnanec

Graf'1, Otazka ¢. 1 (vlastni zpracovani)
Dotaznik byl vyplnén celkem 5 ¢leny managementu a 20 fadovymi zaméstnanci. Dotaznik byl
cilen tak, aby bylo v poméru vice fadovych zaméstnanct oproti ¢lenii management, podatilo

se zajistit pomér 1:5 (management : fadovi zaméstnanci).
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Otazka €. 2: Jaky typ komunikace vyuZivate ve firmé nejéastéji?

Jaky typ komunikace vyuzivate ve firmé nejcastéji?
1; 4% 1 4%

4 \‘

Graf 2, Otazka ¢. 2 (vlastni zpracovani)

m formalni

= spise formalni

u spiSe neformalni
neformalni

= nékdo az pfilis formalni, nékdo
neformalni

= kombinace obou

Zaméstnanci byli v rdmci dotazniku dotdzani na to, jaky typ komunikace vyuzivaji ve firmé
nejcastéji. Z odpoveédi vyplyvé, ze spiSe neformalni komunikace je nejvice zastoupena,
ato az 56 % vsech odpovédi. DalSich 16 % odpovédi predstavuje formalni komunikace a stejné
tak 1 spiSe formalni komunikace. Pouze 2 % zaméstnancti uvadi neformalni komunikaci jako
nejpouzivanéjsi. Neékolik zaméstnancti odpoveédélo, ze se setkdvaji s pfili§ formalni

komunikaci, nebo s kombinaci formalni a neformalni komunikace.

Z tohoto lze usoudit, ze ve firmé€ XY je neformalni komunikace je nejvice vyuzivana. Formalni
komunikace je stile dulezita, ale ne pfili§ ¢asto pouzivana. Jedna z odpoveédi naznacuje,

ze se typ komunikace lisi podle toho, s kym se komunikuje.
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Otazka ¢. 3 Jaké nastroje pouZzivate ke komunikaci s ostatnimi kolegy?

Jaké nastroje pouzivate ke komunikaci s ostatnimi kolegy?

IM Technologie I 1
Mcrosoft Teams [ 1
Skype, Prezentace M 1
Freelo NN 13
Ticketovaci system NGNS 13
Osobni rozhovor I 23
Porada NN 16
E-mail I 10
Telefonni rozhovor GGG 18

Graf 3, Otdzka ¢ 3 (vlastni zpracovani)

Po analyze odpovédi na otazku tykajici se pouzivanych néstroji ke komunikaci v ramci firmy
1ze konstatovat, ze nejcastéji je ke komunikaci pouzivan telefonni rozhovor a e-mail. Tyto dva
zpusoby komunikace byly vybrany dohromady ve 75 % odpovédi. Na druhém misté se umistily
osobni rozhovory, které byly zvoleny v 45 % ptipadl. Porady a ticketovaci systém byli zvoleni
v 30 % ptipadii, zatimco Freelo se objevilo pouze v 20 % odpovédi. Skype, Prezentace,
Microsoft Teams a IM technologie byly zvoleny jen ojedinéle. Celkové lze konstatovat,
ze zpusoby komunikace jsou v této firmé¢ pomérné rozmanité, pticemz kazdy z nich mé své
vyuziti a pfinosy.

Otiazka €. 4 Pokud byste uvitali dalSi nastroj ke komunikaci, ktery se v tuto chvili

nevyuziva, napiste ktery.
Odpovédi:

e Real time chat - ex. Discord

e Zavedené nastroje mi pfipadaji dostacujici
e se zakazniky chatbot

e Je toho az dost :D

e Uzjichjeazaz:-)

o -

e Nenapadd mné¢ jiny zptisob komunikace.
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e Zidny
e anonymni schranka na navrhy

Z odpovédi na otazku vySe vyplyva, ze vétSina respondentii povazuje stavajici nastroje
komunikace za dostacujici a dal$i néstroje nevyzaduji. Prestoze nckteti uvadéji zakaznicke
chatboty nebo anonymni schranku na podnéty, vétSina je spokojena se stavajicimi moznostmi
komunikace. Dva respondenti uvadi, Ze je néstroji komunikace jiz pfili§ mnoho, zatimco

ostatni prosté nenapada jiny zpisob komunikace nez ten, ktery je k dispozici.
Otazka €. 5: Kolik ¢asu v praci travite komunikaci souvisejici s praci? (denné, odhad v

hodinach)

Kolik ¢asu v praci travite komunikaci souvisejici s praci?
(denné, odhad v hodindch)

nevim

~N o
|b—‘b—‘b—‘b—‘b—‘

5 maeeess———
3-4 eeeess——— ]
2-4 eeees—— ]
4 I )
3 S 3
1-2 meeeess—— ]
2 . 5
1 e /|

Graf 4, Otdzka & 5 (vlastni zpracovani)

Z odpovédi vyplyva, ze vétSina respondentd travi komunikaci souvisejici s praci 2-4 hodiny
denné (11 odpovédi). Dalsi odpoveéd’ je 3-4 hodiny (2 odpovédi). Existuji ale i extrémni
odpovédi, kdy nékteti respondenti uvadéji jen 1 hodinu denn€, nebo naopak az 7 nebo 8 hodin.
Neékolik odpovédi obsahuje konkrétni ¢asové udaje (2 hodiny, 3 hodiny, 4 hodiny, 6 hodin).

Jeden respondent uvadi, Ze ¢as se 1iSi podle toho, zda jsou porady a fesi se problémy.

Z vysledkl je patrné, ze kazda pozice (at’ uz fadovy zaméstnanec nebo ¢len managementu)

ve firmé XY travi tydné komunikaci ohledné prace riizny cas.
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Otazka €. 6: Jak byste ohodnotili komunikaci s vedenim?

Jak byste ohodnotili komunikaci s vedenim?

1;,4% 1; 4%

8;32% “

= VVyborna
u Velmi dobra

= Dobrd

Dostacujici

» Nedostacujici

Graf'5, Otazka ¢. 6 (vlastni zpracovani)

Vétsina respondent hodnoti komunikaci jako dostate¢nou a dobrou. Pouze jeden respondent

oznacil komunikaci za nedostacujici. Z vyse uvedenych odpovédi vyplyva, ze pouze dva

respondenti oznacili komunikaci jako vybornou, coz naznacuje, ze je zde urcity prostor

ke zlepSeni.
Otazka ¢.7: Jaké jsou vaSe ofekavani ohledné komunikace od svych nadrizenych?

Odpovédi:

e Zlepsit tok komunikac¢nich informaci pfes vedouci pracovniky, se kterymi spolupracuji

z vice odd¢lenich
e Ma4 komunikace je dostacujici.
e Cekala bych, Ze vedeni si vyslechne viechny podnéty i ty negativni

e Komunikace je dostacujici

e Vedeni by mélo vice naslouchat a komunikovat s podiizenymi. Tlumoceni pouze

ptes vedouciho je v nékterych situacich nedostacujici a mize dochézet k chybné
pfedanym informacim.

Ocekavam kvalitni komunikaci ohledné zmén uvnitt firmy, které se ptimo tykaji naseho
oddé¢leni, coz se ne vzdy dgje.

vice informovanosti

v€asnd informovanost, komunikace, zpétnd vazba

vCasna komunikace, zpétnd vazba, upfimnost, informovanost
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e Pravidelnd zpétna vazba na mnou odvedenou praci, pravidelné porady
e Informovanost, uptfimnost, ohleduplnost, vstiicnost

e Férova, upiimna komunikace.

e obousmérnd, jasna, vécnd a konstruktivni

e v poradku

e Nevim.

e Rychlost a kompletnost odpovédi

e Predavani informacich k mé praci vcas a veelku.

V odpovédich na otdzku €. 7 se objevuji rizné nadzory na komunikaci od nadfizenych. Nekteti
respondenti povazuji soucasnou komunikaci za dostacujici, zatimco jini by chtéli vice
informaci a vice zapojeni do rozhodovacich procesii. Nékolik odpovédi se také zamétuje
na kvalitu komunikace, jako jsou pravidelnd zpétna vazba, jasnd a konstruktivni komunikace
a férovost a upiimnost. VétSina respondentti by ocekavala, ze vedeni bude naslouchat vSem
podnétim, vcetné téch negativnich. Ne&ktefi respondenti také upozornili na problémy
s komunikaci pfes vedouciho a zdiraznili potiebu vétsi informovanosti. VSechny odpovédi
vSak vyjadiuji urcita ocekavani ohledn¢ komunikace od nadfizenych a ukazuji, Ze komunikace

je dalezitym tématem pro zaméstnance.

Otazka ¢. 8: Jak byste ohodnotili komunikaci s jinymi oddélenimi?

Jak byste ohodnotili komunikaci s jinymi oddélenimi?
1,4% 1;4%

= Vyborna

= Velmi dobra

= Dobra
Dostacujici

= Nedostacujici

Graf 6, otazka ¢. 8 (vlastni zpracovani)

Z odpovédi na otazku ohledné hodnoceni komunikace s jinymi oddé€lenimi vyplyva,

ze vétSina respondenti (tj. 11 z 25) hodnoti komunikaci s jinymi oddélenimi jako dobrou. Velmi
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dobrou komunikaci uvadi 7 respondenti a 1 respondent oznacil komunikaci za vybornou.
Z toho lze usuzovat, ze v celkovém méfitku je komunikace mezi oddélenimi pomérné ispésna.
Nicméné je tfeba zminit, Ze pouze 1 respondent hodnoti komunikaci jako vybornou, coz mize
znamenat, ze existuji urCité oblasti, které by mohly byt vylepSeny. Celkové lze tedy fici,
ze odpovédi na tuto otazku znaci, Ze ve spolecnosti XY je prostor na zlepSeni komunikace mezi

oddélenimi.

Otazka ¢. 9: Jaké jsou vase ofekavani ohledné komunikace od svych kolega?

Odpovédi:

e vyselektovat dilezitost pfijatych komunikacnich informaci a §ifit je dal do oddéleni,
které by informace mohli potfebovat — pozeptat se jestli jsou jim zndmy

e Upfimnost a pfimost

e Vice informaci ve spravny cas...

e ncktefi kolegové by mohli byt pruznéjsi v odpovidani na emaily a nejriiznéjsi zadosti
o schvaleni

e Komunikaci s kolegy povazuji za dostacujici.

e vEtsi upfimnost

e tymovost, ochota

e upiimnost, zpétna vazba, v€asna komunikace, divéra

e Upfimnost, ohleduplnost, vstficnost, vzdjemna pomoc a spoluprace

e Vcasnd komunikace

e obousmeérna, jasnd, vécna a konstruktivni

e dobré

e Neni co zlepSovat.

e Odpovédét na e-mail do dvou dnil, popt. se jinym zplisobem vyjadfit.

e sluS$né vystupovani

e Pokud u nich nastanou zménit, dat védét oddélenim, kterych se mohou tykat.

Odpovédi na otazku ohledné hodnoceni komunikace s dalSimi oddélenimi se vyrazné lisi
a v odpovédich jsou rizné nazory a ndvrhy na zlepSeni. Ne&ktefi respondenti povazuji
komunikaci za dostacujici, ale mnozi by ocenili vice informaci ve spravny cas, v€asnou
komunikaci a upfimnost. Také se objevuji pozadavky na vys§i Groven tymovosti, vzajemné
pomoci a spoluprdce mezi oddélenimi. Nekteti respondenti by chtéli, aby byli kolegové

pruzngj$i v odpovidani na e-maily a Zadosti o schvéleni. Dal$i navrhy zahrnuji vyselektovat
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dilezitost ptijatych komunikacnich informaci a Sifit je dal do oddéleni, které by informace
mohli potiebovat, a také informovat ostatni oddéleni o zméndch, které se jich mohou tykat.
Nekteii respondenti se vyjadiili pozitivn€ a povazuji komunikaci s jinymi oddélenimi za dobrou

a pro né neni co zlepSovat.

Zda se, ze vétSina respondentll oceiiuje otevienost, uptimnost, véasnou komunikaci a tymovou

spolupréci jako klicové prvky dobré komunikace s jinymi oddélenimi.

Otazka €. 10: Jak byste ohodnotili komunikaci ve vlastnim tymu?

Jak byste ohodnotili komunikaci ve vlastnim tymu?

. 1; 4%
1 4% = lyborna

= Velmi dobra

= Dobra
Dostacujici

= Nedostacujici

u Dobrd aZ velmi dobrd, tam kde je
to horsi, soustfedime se na to.

Graf'7, Otdzka ¢. 10 (viastni zpracovani)

VétSina respondentll oznacila komunikaci za velmi dobrou, a to dokonce 12krat.
Dalsich 7 respondentli hodnotilo komunikaci jako vybornou. Krom¢ toho ¢Etyfi respondenti
oznacili komunikaci za dobrou, ale vyrazngjsi pozitivni hodnoceni ptevladalo. Pouze jeden
respondent uvedl, Ze je komunikace dostacujici, coz miize znamenat, Ze existuji urcité oblasti,
kde by bylo mozné zlepsit komunikaci. Jeden z respondentt se vyjadfil, ze hodnoti komunikaci
jako dobrd az velmi dobra, ale v oblastech, kde neni tak kvalitni, se snazi tym zaméfit
na zlepSeni. Celkové lze fici, Ze vlastni tym vnimé komunikaci jako pozitivni a vétSinou

nevyzaduje zlepSeni.
Otazka €. 11: Pokud se potykate s problémy s komunikaci v tymu, niZe je bliZe popiste.
Odpovédi:

e (Obcas predana informace, kterd se zasekne u osoby, ktera by dle dohody mé¢la predat
dale svym podtizenym a spolupracujicim, coz se mnohdy nestane
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e NaS $¢f s nami dostatecné nekomunikuje. Nékteré informace, které by méli jit od néj,
se k nam dostavaji oklikou z jinych zdroju.

e V¢tSinou jde o feSitelnd drobnd nedorozuméni, mnohdy zptsobend praci HomeOffice
nebo z jiného divodu chybéjiciho kolegy, se kterym nemohu ihned probrat nastaly
problém. Ten pak feSim podle svého v€domi a svédomi, coz upfimné nemusi byt vzdy
spravné. Onen kolega/kolegyné pak muze shodny problém fesit taky... a) jsou dvé
feSeni a jedno se musi vzit zpét b) pokud ja vyfesim Spatné, je nutna naprava

e Nepotykam se s problémy s komunikaci v tymu.

e Moznosti jsou (n¢kdy az mnoho), Casto je to v lidech samotnych.

e Nepotykam.

e Nepotykam

e Reakce na emailovou komunikaci v ramci nékolika dni.

Celkem odpovédelo 8 lidi na tuto otazku. Z odpovédi lze vycist, ze v tymu se vyskytuji nékteré
problémy s komunikaci, napiiklad se zadrhdvanim informaci wu urcitych osob
nebo nedostatecnou komunikaci ze strany $éfa. Nektefi si v§imaji drobnych nedorozuméni,
které vznikaji pfi praci v HomeOffice nebo kdyz néktery kolega chybi. Tyto situace pak fesi
podle svého nebo je konzultuji s kolegy, aby ptredesli Spatnym feSenim. Nékteti respondenti
zdiraziuji, ze kvalita komunikace v tymu zavisi na lidech samotnych a na jejich schopnosti
aktivné a efektivné komunikovat. Obcas se objevuje 1 problém s rychlosti reakce na emailovou
komunikaci. Celkové lze fici, Ze zaméstnanci maji vhodné podméty na zlepSeni komunikace

v tymu.
Otazka €. 12: Pokud se potykate s problémy s komunikaci s vedenim, niZe je bliZe popiSte.
Odpovédi:

e Obcas se musim neustdle pfipominat, stdva se, Ze je néco zapomenuto.... nedoieseno

e Vytizeni

e Vedeni nerado slys$i pfipominky a negativni poznatky

e Obcas se dilezité véci dozvime nahodou.

e nedostate¢né nas informuji, a pokud se fesi n¢jaka Gprava pracovniho postupu, tak nas
k tomu nepfizvou a nasledné to po aplikaci do provozu drhne a néasledné feSeni nas
zdrzuji

e Je potieba vétsi informovanosti

e Vedeni firmy s nami pfimo nekomunikuje, vSe jde pies $éfa.
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e Nepotykam se s problémy s komunikaci s vedenim.

e Stanovit jasny komunika¢ni kandl. To by pomohlo. Casto je spousta véci na spoustd
mistech.

e Nepotykdm umim si problémy vyfesit.

e Nepotykam

e Nedostavam véas informace, které ovliviiuji moji praci. Casto se dozvim jinde,

nebo délam néco zbytecné, protoze se ke mné nedostane zasadni informace vcas.

Z otazky ohledné problémt s komunikaci s vedenim odpovédélo celkem 11 lidi.
Nejcasteji se potykaji s nedostateCnou informovanosti a nedostatecnou piimou komunikaci
s vedenim, které spiSe komunikuje pfes nadiizené¢ho. Nektefi respondenti také uvadéji
nedostate¢né vytizeni vedeni a neschopnost vedeni pfijimat kritiku nebo negativni poznatky.
komunikacni kanal a vétsi informovanost. Odpovédi na tuto otdzku znaci, Ze komunikace
s vedenim muze byt problematickd v riznych ohledech a bylo by vhodné hledat zpiisoby,
jak ji zlepsit.

Otazka ¢.13: Pokud se potykate s problémy s dalSimi oddélenimi, niZe je blize popiSte.

Odpovédi:

e kazdé oddéleni je uzavieno ve své bubliné a navzijem si neptedavaji dostate¢né
informace

e zpétna vazba

e n¢které oddéleni chybi véasna informovanost a komunikace

e Komunikovat véci vcas.

e Pracujeme na nastaveni pravidelnych info briefingti.

e Nepotykdm umim si problémy vyfesit.

e Neodpovidani na e-maily, nefeSeni proseb, které pokud se nékolikrat neupominaji,
zapadnou a nedotdhnou se.

e Hodné oddé€leni nevi, jak mezi sebou navazuji procesy a kdyz se u nich néco zméni,

nikdo nedé védét, protoze Casto ani nevi, Ze nas dané zmény ovlivni.

V této otazce se fesi chyby v komunikaci s dal§imi oddélenimi. Mezi hlavni patii uzavienost
jednotlivych oddéleni v jejich vlastni bubling, nedostate¢na komunikace a nedostate¢na

informovanost nékterych oddéleni. Respondenti zdlraziuji dilezitost v€asné komunikace
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a praci na nastaveni pravidelnych informacnich briefingi. Néktefi se s timto problémem
nesetkavaji, ale je zminovana situace, kdy nedochazi k odpovédim na e-maily a nefeSeni
pozadavk, které se upominaji. Dale je zminéno, ze mnoho odd¢€leni nevi, jak jsou propojena

mezi sebou a jaky dopad maji zmény v jednom odd¢leni na ostatni oddéleni.

Otazka ¢. 14: Dostavate od svych nadfizenych nové informace pro vykon své prace véas?

Dostdvate od svych nadfizenych nové informace pro vykon
své prace vcas?
1; 4%

® Ano

m Spise
ano

m SpiSe ne

Ne

m 50/50

Graf 8, Otazka ¢. 14 (vlastni zpracovani)

Podle odpovédi na tuto otazku lze konstatovat, Zze vétSina respondentli (pies 70 %) dostava
od svych nadfizenych nové informace pro vykon své prace vcas. Dalsi 3 respondenti odpoveédéli
spiSe ano. Na druhé stran¢ vSak 3 respondenti uvedli, Ze nedostdvaji nové informace vcas
(vybrali moznost spiSe ne). Jeden respondent uvedl, Ze situace je pro n¢ poloviéni (50/50).
Z odpoveédi také vyplyva, ze casovy problém s novymi informacemi se vyskytuje
u mensiho procenta lidi, ale stale je nutné zlepsit procesy, aby byly nové informace dostupné

vSem potfebnym vcas.

Z vysledkii na tuto otdzku plyne, ze vétSina respondentli dostavd nové informace vcas
nebo ve vétSiné piipadii v€as. Existuje uréity pocet respondentd, ktefi nedostavaji nové
informace pro vykon své prace v€as, coz mize mit negativni dopad na jejich vykon

a produktivitu.
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Otazka €. 15: Jakym zpiisobem se k Vam S$ifi interni informace?

Odpovédi:

Jakym zplisobem se k Vam Sifi interni informace?

Freelo Il 1,4%
wiki 1l 1,4%
pokec vkuch\rice HH 1,4%
Osobni rozhovor GGG 15,60 %
Porada I 22, 88 %
E-mail I 19,76 %
Telefonni rozhovory [N 3, 32 %

0 5 10 15 20 25

Graf 9, Otazka ¢.15 (vlastni zpracovani)

Z odpovédi vyplyva, ze nejCastéji pouzivanymi nastroji pro komunikaci s ostatnimi kolegy jsou
e-maily a porady. Osobni rozhovor byl zminén v 60 % odpovédi, telefonni rozhovor oproti
tomu pouze v 32 %. Zaroven nékolik respondentli zminilo také specifické nastroje jako Freelo
nebo wiki, coz ukazuje, ze zélezi na konkrétnim pracovnim prostfedi, jaké nastroje jsou
preferované. Celkové lze fici, Zze pro komunikaci s kolegy se pouziva Siroka Skala néstroju,
at’ uz osobnich nebo online, z odpovédi ale plyne, Ze nejvice zaméstnanci dostava své
informace osobnimi kontaktem na poradach, osobnim rozhovorem nebo telefonnim

rozhovorem.
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Otazka €. 16: Stava se Vam, Ze se dozvite diileZité informace z neoficidlnich zdroja? (napr.

od kolegii v kuchyiice, na chodbé...)

Stava se Vam, ze se dozvite dllezité informace z neoficidlnich
zdroji? (napf. od kolegli v kuchynce, na chodbé...)
1;,4%

= Ano, Casto.
= Ano, ale vyjimecné.

= Ne, pouze z oficidlnich zdroj(

Graf 10, Otazka ¢. 16 (vlastni zpracovani)

Z odpovédi na otazku lze vycist, ze vétSina respondentid (96 %) se dozvida dualezité informace
1 z neoficidlnich zdroji. Z toho 12 z nich se takto dozvidd informace Casto a dalSich
12 jen vyjimec¢né. Pouze jeden respondent uvadi, ze se dilezité informace dozvidaji pouze

z oficidlnich zdrojt.

Z odpovédi vyplyva, Ze neoficidlni zdroje jsou pro vétSinu respondentid kliCovy zdroj
pro ziskavani dilezitych informaci k jejich praci. Pouze jeden respondent se spoléha pouze

na oficidlni zdroje, coz naznacuje, Ze tyto zdroje mohou byt omezené nebo nedostatecné.
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Otazka €. 17: Jsou jasné stanoveny role odpovédnosti a kompetenci a vite, na koho se

obratit?

Jsou jasné stanoveny role odpovédnosti a kompetenci a

vite, na koho se obratit? = ano,isou. no, vim.
1; 4%

1; 4%

= Ne, nejsou stanoveny. Vim ale na koho se
obratit.

= Ne, nevim vzdy na koho se obrétit.

Cas od ¢asu se vyskytne néco s ¢im nevim za
kym jit. Ve firmé doslo nékolikrat k

prerozdéleni kompetenci, ale pfesnou napln
prace koleg ndm nikdo déle nespecifikoval.

= Do jisté miry jsou a pokud ne, vim na koho se
mohu obrétit.

Graf'11, Otazka ¢. 17 (vlastni zpracovani)

Podle odpovédi na otdzku tykajici se jasné stanovenych roli odpovédnosti a kompetenci
a védomi, na koho se obrétit, je zjevné, Ze vétSina (52 %) respondentli uvadi, ze jsou role
a kompetence jasn¢ stanoveny a védi, na koho se obratit. Nicmén¢ mensi ¢ast (32 %) uvadi,
ze role a kompetence nejsou Uplné jasné stanoveny, ale vi na koho se obratit, zatimco 8 %
odpovédélo, Ze nevi vzdy na koho se obratit. Dva respondenti napsali odlisné odpovédi, které
nebyly na vybér v dotazniku. Jeden napsal odpovéd’, ktera se vztahuje k situaci, kdy dochazi ke
zméné roli a kompetenci. Druhy napsal, Ze do jisté miry ano a pokud ne, vi na koho se obratit.
Celkove tedy vyplyva, ze z hlediska jasné definovanych roli a kompetenci existuje urcita
variabilita mezi zaméstnanci a jejich védomosti o tom, na koho se v konkrétnich situacich

obratit.
Otazka €. 18: Jaké slabé stranky vidite v komunikaci ve firmé?
Odpovédi:

e vedouci pracovnici, informuji své podfizené (jednotlivé oddé€leni) - komunikace mezi
podiizenymi na rtiznych odd€lenich je jiz na hranici, kdo si co fekne a kdo jakou
informaci potfebuje ke své praci - napf. pracovnik z jiného oddéleni, ktery se

komunikace nezucastnil a informace se k nému nedostala. Obcas vedeni zapomina,
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kdo jakou praci ma a jak a s ¢im je provazana a které informace by mél védét — kdyz se
porady jednotlivych odd¢€leni jiny pracovnik z jiného oddé¢leni neti¢astni.

e Neni mi znamo.

e spousta véci se fesi pouze v zkém kruhu vedoucich pracovnikl a tyto informace se
dale nedostanu ke vS§em vedoucim a podiizenym

e Pieplnéni kapacit

e vcasna komunikace o zméndch, anebo neliplné informace

e U lidi mi chybi prvek piijeti odpovédnosti. Casto se setkavam s alibismem "to ja ne".

e N¢kdy vazne komunikace mezi nékterymi oddélenimi.

e Pfedavani informaci po oddélenich.

e Firma rychle vyrostla a nikdo tu uz nevi, kdo co déld a nikde to sepsané také neni.
Kdyz ptijde nékdo novy, nevi, na koho se, s ¢im obratit. Kdyz jsou porady, Casto se tam
netesi diilezité véci, nebo nevime ani, co si na né pfipravit a feSime az na miste.

e Dillezité informace se dozviddm na chodbé¢ ¢i v kuchyiice z neoficidlnich zdroji

e Neodpovidani na e-maily, nutnost urgenci

e Mal4 informovanost, fesi se hlouposti

Z dopovédi na otdzku vyse lze vyvodit nésledujici. Vedouci pracovnici ¢asto neinformuji
dostatecné své podiizené a komunikace mezi oddélenimi je slabd. Nékdy se vedeni zapomina
na to, kdo ma jakou préci a jak jsou jednotlivé prace propojené. V nékterych ptipadech se
informace fesi pouze v uzkém kruhu vedoucich pracovnikil a nedostanou se ke vs§em vedoucim
a podfizenym. Preplnéni kapacit a nedostatek vcasné komunikace o zménach jsou také
problémem. Nékdy chybi element pfijeti odpoveédnosti. Vzajemna komunikace mezi nékterymi
oddélenimi vazne a pfedavani informaci po odd¢lenich nefunguje dobfe. Firma se rychle
rozrostla a nikdo uz nevi, kdo co d¢la, coz vede k nedostatku sepsanych informaci. Dilezité
informace se nékdy dozvidaji z neoficialnich zdrojii a odpovidani na e-maily je problematické.

Mala informovanost a ¢asté feSeni hlouposti jsou dalsi slabé stranky komunikace ve firm¢.
Otazka €. 19: Co byste navrhl/a pro jeji zlepSeni?
Odpovédi:

e Nebat se zeptat na to, co nevim, nezndm 1 na jinych oddélenich — umoznit podani
informaci. Podpofit teambuilding mezi oddélenimi

e Neni co.
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o Kazdy by se mél snazit sdm za sebe a pfedavat co nejvice srozumitelnych informaci
podfizenym.

e Jasnou definici pracovnich pozic a kvalitni sdileni této informace firmou. Kritické jsou
okamziky vzniku pozice nebo prefazeni.

e Informovat o zménach, jesté predtim nez se odehraji.

e Vice vyuzivat spole¢ny kalendai. Lepsi vymeéna informaci na poradach

e Sepsat manudly v kazdém oddéleni, udélat onboardingovy proces, dé€lat vice setkani s
jinymi oddélenimi, aby se ucastnili porad ti, kteti tu danou praci skute¢né délaji. Na
poradach si jasn€ zadat dalsi kroky, i kdo ma byt informovan o tom, co se rozhodlo.
Oficialni pravidelné informace, co se ve firmé déje a proc.

¢ informovanost od vedouciho

e Netusim, jaky néstroj pouzit.

e Resit podnéty nespokojenych zamé&stnanci

V dotazniku byla polozena otazka, co by navrhli pro zlepSeni pracovniho prostiedi. Nékolik
respondentl se zamétilo na podporu komunikace a spoluprace mezi oddélenimi, napiiklad tim,
aby se lidé nebali zeptat na informace, které potfebuji, a organizovaly by se akce
na podporu teambuildingu. Dal§imi zmiflovanymi napady byla snaha kazdého zaméstnance
pfedavat co nejvice srozumitelnych informaci ostatnim a jasnd definice pracovnich pozic
a kvalitni sdileni této informace firmou. Jeden z navrhi byl o zlepSeni informovani o zménach,
zejména tim, ze by se lidé méli dozvédét o zmeénach diive, nez se stanou. Déle by mél byt vice
vyuzivan spole¢ny kalendat a zlepSena vymeéna informaci na poradach. Jeden z névrha byl
psani manuald v kazdém odd¢leni, organizovani onboardingového procesu a vice setkdni
s jinymi oddé€lenimi. Také aby se ucastnili porad ti, ktefi danou praci skutecné délaji,
pravdépodobné mysleno tak, ze za oddéleni by nemél vystupovat pouze jeho vedouci. Dilezité
je také si na poradach jasné zadat dalsi kroky a informovat, kdo ma byt informovén o tom,
co se rozhodlo. Nékolik respondentii zdlraznilo dilezitost informovanosti od vedouciho.
Nakonec byl navrzen i napad feSit podnéty nespokojenych zaméstnanct. Jedna odpovéd

znacila, Ze nejsou problémy, které by bylo tfeba fesit, a vSe funguje bez problémd.

47



Otazka ¢. 20: Kolik ¢asu tydné stravite na poradach? (v hodinach)

Kolik Casu tydné stravite na poradach?
(v hodinach)

20
10-16
8-10
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Graf 12, Otazka ¢. 20 (vlastni zpracovani)

X = Cisté porady jsou o 2 hodinach. Piiprava na né dalsi hodinu. Nicméné& komunikace v tymu,

tzv. individualni konzultace mohou zabrat dalSich 816 hodin.

Podle odpovédi na dotaznik travi vétSina zaméstnancii na poradach jeden nebo dvé hodiny
tydné. Nekolik respondentli uvadi straveni pouze ptil hodiny nebo hodinu na poradach, zatimco
jini stravi &tyfi hodiny na poradach tydné. Clen managementu uvadi straveni ¢asu na poradach
mezi 2 a 20 hodinami tydné&, coz zahrnuje ¢as vynaloZeny na piipravu na porady a individualni

konzultace.

Z vysledki je patrné, Ze se témét kazdy zaméstnanec ucastni v pracovnim tydnu porad alespoii
na 30 minut, pravdépodobné piesny Cas straveny na poradach zdlezi na konkrétni pozici.

Cas straveny na poradach se pohybuje v rozsahu od 30 minut aZ po 20 hodin tydng.



Otazka ¢. 21: Dostavate pired poradou dostatek informaci o jejim pribéhu? (o ¢em se

bude jednat, co si pripravit apod.)

Dostdvate pred poradou dostatek informaci o jejim
pribéhu? (o ¢em se bude jednat, co si pfipravit apod.)
1; 4%

® Ano

m SpiSe ano

m Spise ne

Ne

Graf 13, Otézka & 21 (viastni zpracovani)

Vétsina respondentt (80 %) odpovédéla, ze pred poradou dostavaji dostatek informaci o jejim
prabéhu, ptesnéji feceno 28 % odpoveédélo, ze dostavaji tyto informace, a dalSich 52 %
odpovédélo, ze spise ano. Mensi pocet (16 %) odpoveédél, ze spise ne a jen jeden odpovedélo,
ze ne. Nicméné neni Uplné€ jasné, zda jsou tyto informace poskytovany s dostatenym
predstihem nebo az tésné¢ pied samotnou poradou. Vzhledem k tomu, ze 4 respondenti
odpovédéli, ze spiSe nedostdvaji informace predem, je mozné, ze existuje urCitd skupina

zaméstnanct, ktefi jsou nespokojeni s casovym poskytovanim informaci.
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Otazka ¢. 22: Maji porady Fizeny pribéh?

Maji porady fizeny prabéh?
1, 4%

= Ano

= Spise ano

= Spise ne

Ne

= ZaleZi na manazerovi nebo na tom,
kdo ji vede

Graf 14, Otézka & 22 (viastni zpracovani)

Z vysledku této otazky dotazniku vyplyva, Ze vétSina respondenti (84 %) vnima porady jako
tizené, bud’ uplné (44 %), nebo spise (40 %). Pouze mensi ¢ast respondentti (12 %) odpovedéla,
ze porady maji spiSe nefizeny prubéh, a zadny z respondentli neodpoveédél negativné. Z jedné
z odpovédi plyne, Ze fizeni pribc¢hu porad mlze byt ovlivnéno manazerem ¢i vedoucim,

coz muze byt dilezitym faktorem pro uspésnost a efektivitu porad v organizaci.

Otazka ¢. 23: M4 na poradé kazdy ucastnik prostor k vyjadreni?

Ma na poradé kazdy ucastnik prostor k vyjadreni?

® Ano
m Spise ano
m SpiSe ne

Ne

Graf'15, Otazka ¢. 23 (vlastni zpracovani)
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Vétsina zaméstnancil (84 %) odpovédéla, ze maji na poradé kazdy ucastnik prostor k vyjadieni.
Tento vysledek mize byt povazovan za pozitivni, nebot’ umoziuje kazdému ucastnikovi ptinést
svlij pohled na danou problematiku. Mensi ¢ast respondentti (2x) odpovédéla, ze spiSe ano
a dalsi dva vybrali moznost, ze spiSe ne. Tyto odpovédi naznacuji, Ze v n¢kterych piipadech
muze byt prostor k vyjaddieni omezen nebo néktefi ucastnici se citi méné¢ komfortné
s vyjaddfenim svého nazoru. Nicméné¢, celkové se zdd, Ze zaméstnanci maji dostateCnou

prilezitost k vyjadieni svych myslenek na poradéch.

Otazka ¢. 24: Je po skonceni porady rozeslan zapis mezi acastniky, pokud je to vhodné?

Je po skonceni porady rozeslan zapis mezi ucastniky, pokud
je to vhodné?

1; 4%

1; 4%
= Ano
= Spise ano
6; 24%
= Spise ne
Ne

Graf'16, Otazka ¢. 24 (vlastni zpracovani)

Z vysledki dotazniku vyplyva, Ze pouze 32 % respondentli uvadi, Zze po skonceni porady je
rozeslan zapis mezi UcCastniky a dal§ich 20 % odpovida, Ze spiSe ano. Na druhé strané¢ 16 %
respondentli uvadi, Ze spiSe ne a dokonce 24 % odpovida, Ze ne. Z toho vyplyva, ze zapis
z porad neni vzdy béznou praxi a miize zalezZet na konkrétni situaci nebo oddéleni, jaké postupy
pouzivaji. Je vSak mozné, ze tato praxe muze byt pro nékteré ucastniky dulezita a chtéli by,

aby byla zavedena pravidelné;ji.
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Otazka ¢€. 25: Je po skonceni porady zajiSténo informovani oddélenich, kterych se porada

dotkla a kterym vysledky porady ovlivni praci? (I kdyzZ se porady neucastnili.)

Je po skonceni porady zajisténo informovani oddélenich,
kterych se porada dotkla a kterym vysledky porady ovlivni
praci? (I kdyz se porady neucastnili.)

1; 4%
1; 4% = Ano
1; 4%
= Spise ano
2; 8%
° = Spise ne
Ne

= Nemohu posoudit
= Nevim

=V mém oddéleni ano, nevim jak jinde.

Graf'17, Otazka ¢. 25 (vlastni zpracovani)

Z odpovédi na tuto otdzku vyplyva, ze vétSina respondentli vnima informovani dalSich oddélenti
jako dulezité. 14 z 21 odpovédi oznacilo, Ze je informovani zajisténo a dalSich 7 odpovédi
oznacilo, ze je to spiSe ano. Jen 6 odpovédi oznacilo, Ze to neni zajisténo, a 2 odpovédi oznadily,
ze ne. Jedna odpovéd’ vyjadiila nejistotu ohledné informovani v jinych oddé€lenich. Z téchto
odpoveédi tedy vyplyva, ze informovani dalSich oddéleni po skonceni porady zalezi na oddéleni

a pravdépodobné na typu porady.

6.1.1 Souhrn dotaznikového Setteni
Vysledky dotazniku naznacuji, ze komunikace ve firm¢ ma né¢kolik klicovych problémil.
Neékolik respondentli si  sté¢zovalo na nedostatecné sdileni informaci a nedostatek
transparentnosti v komunikaci. Néktefi z nich uvadéji, Zze nebyli dostatecné informovani
o dilezitych rozhodnutich, které¢ ovlivnily jejich praci. Nékteti respondenti jsou s kvalitou
interni komunikace spokojeni, néktefi maji silné vyhrady. Pro spolecnost je ale dilezité, aby se
klicové informace dostali ke vS§em zaméstnanciim napfi¢ firmou vcas, aby nedoslo ke zpozdéni

jejich prace nebo jeji opravy.

Dal$im vyznamnym problémem je neefektivni komunikace v rdmci tymil at’ uz mezi fadovymi

zameéstnanci nebo smérem od vedeni do tymu. Zcela jisté se spolenost spoléhd na fetézovou
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komunikaci, ktera az se pretrhne (jeden ¢lovek informaci nepiedd), pak dojde k preruseni toku
informace. Poté se mize stat Ze ndhodou nebo az posléze se zdsadni informaci zaméstnanec
dozvi, az kdyZ je pozd¢. Nekteti si stéZovali na nedostatek spoluprace mezi oddélenimi a tymy.
Nékolik z nich zminilo, Ze neexistuje jasné definovand komunikaéni cesta, coz mize vést
k neuplnému nebo nespravnému sdileni informaci. Nékolik lidi také zminuje, Ze negativni

zpétna vazba je ignorovana nebo viibec nebrana v potaz.

Na druhé stran¢, n€kolik respondentli poznamenalo, Ze se jim libi oteviend a ptiméa komunikace
mezi vedenim a zaméstnanci, a Ze si vazi transparentnosti ve sdileni informaci. Hodn¢ odpovédi
naznacovalo dobry proces v rdmci porad — moznost vyjadfit se na kazdé poradé nebo jeji fizeny

pritbeh.

Celkové 1ze tedy fici, ze komunikace ve firmé ma nékolik vyzev, které je tieba fesit. Klicem
k uspéchu bude zlepSeni transparentnosti a efektivity komunikace, a to jak mezi vedenim
a zamé&stnanci, tak mezi jednotlivymi tymy. Zaroven pak zajistit efektivni predani informaci,

ke kterym budou mit zaméstnanci neustale pfistup — nejen verbalné, ale i v archivované podob¢.

6.2 Rozhovory

Druhd cast této diplomové prace se zaméfuje na tfi rozhovory, které byly uskuteCnény
v priabéhu biezna 2023 a tykaly se tématu komunikace ve firm¢. Identické otazky byly poloZzeny
ttemi respondentim, z nichz jeden byl clenem managementu firmy a dal$i dva fadovi
zamé&stnanci. Oba rozhovory byly peclivé zaznamenany a ndsledné piedany respondentim

ke schvaleni finalni verze odpovédi, pted tim, nez byly zapracovéany do této diplomové prace.

Béhem rozhovort bylo poloZeno 10 otazek zamétenych na riizné aspekty komunikace ve firmé¢,
véetné zpusobt, jakymi se informace sdileji a jak je fizena komunikace v rtiznych trovnich
organizace. Kazdy rozhovor trval pfiblizné¢ 20 minut a vysledky poskytnuté respondenty
nabizeji cenny nahled do toho, jak je komunikace ve firmé vniména z riiznych perspektiv.
Tyto rozhovory jsou vyznamnym prvkem této diplomové prace, nebot’ poskytuji kontext
a hloubku analyzy, kterou nabizi prvni ¢ast prace, kde byl pouzit dotaznik obsahujici jak
uzaviené, tak oteviené otazky. Spole¢né s vysledky z prvni ¢asti, tyto rozhovory umozni
srovnani a kontrastovani vnimané a skute¢né komunikace ve firm€ a nabizeji konkrétni

doporuceni, jak zlepsit a optimalizovat komunika¢ni procesy v této organizaci.

53



6.2.1 Respondent 1 — Radovy zaméstnanec

1. otazka: Jakym zpiisobem preferujete komunikaci — e-mailem, telefonicky, osobné?

Preferuji osobni komunikaci, protoze tak vznikne nejvétsi vzajemnd interakce a vSe se da
nejlépe pochopit. S tim, ze pokud je vic podrobnosti, je pak dobré, kdyz to ¢loveék poté shrne
do mailu. Bohuzel na nékter¢ lidi u nas ve firmé€ neni spoleh a musi se s nimi vést pouze mailova
komunikace, protoze ¢asto néco feknou a druhy den tvrdi, Ze to neni pravda. Pravé s takovymi
jedinci preferuji mailovou komunikaci, aby nedoslo k nedorozuméni. Ptesto preferuji osobni
kontakt, a to zejména na poradach nebo kdyz vymyslime riizné nové projekty, vSe se pak vytesi
rychleji a méné Casto dochazi k nedorozuménim. S né€kterymi zaméstnanci nebo oddélenimi to

tak bohuZzel nejde naptiklad s externisty.

Bohuzel u nas ve firm¢ je stale vice vyzadovana komunikace skrz rizné programy — jako
napiiklad Freelo, ale ptibyvaji dal$i. Pro mé je to tam nepiehledné, nikdy ndm nebylo nabidnuto
Skoleni, které by nam pfiblizilo vSechny jeho dopliiky, ale uz pies n¢j musime vést projekty

i dil&i akoly.

Paradoxem interni komunikace ve Freelu je, Ze se vyZaduje osobni pfitomnost v kancelafi,
pfestoze je uz kazda aktivita méfena a evidovana ve Freelu. Nechéapu, z jakého divodu,

kdyz je vSechna komunikace ptfevedena do online prostiedi a osobni kontakt k ni neni potteba.
2. otazka: Jak se citite ohledné irovné interni komunikace v nasi spole¢nosti?

V nasi interni komunikaci se necitim viibec dobte. Spousta véci (informaci) se nedostane tam,
kam by m¢la. Komunikace u nas pfili§ nefunguje a dochazi k mnoha Sumtim. Za mé¢ je fungujici
komunikace patet firmy. V nasi firm¢ to ale vidi jinak a neni vyvijeno téméf zadné Usili,
aby fungovala spravné. Hodn¢€ manazerd i mych vedoucich nemaji ¢as na komunikaci a ¢asto

nam poslou shrnuti, které bez kontextu nedava viibec smysl.

3. otazka: Mate jednoznacné sepsany seznam, co vSe mate na starost Vy a Vasi kolegové?

Pokud ne, byl by takovy seznam pro Vas uZzite¢ny?

Takovéto rozdéleni kompetenci by bylo urcité uzitecné, ale u nas ho nemame. Stava se tak,
ze se v mnohych bodech prace stietava, nékteré ukoly se délaji dvakrat a nékteré nema na starost
nikdo. Seznam by se také hodil, aby kazdy ve firm¢ védél, kdo co mé na starost a na koho se
mize obratit. Bylo by to také dobré ke zlepSeni mezilidskych vztahti, protoze takhle se stava,

ze lidé vzajemné nevi, kdo co déla a maji pocit, ze ostatni délaji malo.
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4. otazka: Jak byste popsali kulturu komunikace ve vasi spoleCnosti? Je oteviena a

transparentni, nebo spiSe uzaviena a hierarchicka?

Komunikace je urcité hierarchickd a uzaviena alespont z mého pohledu. Vétsina informaci je
pfedavana skrze top management. Ale napiiklad u naseho oddéleni se stdva, Ze top manazer
nepiedava vSechny informace. Nebo je pfeda pouze nékomu a ostatni o tom nevédi. Mam pocit,
Ze nas top manazer nepovazuje komunikaci v tymu za diilezitou a podle toho (spolu)prace
vypada. Lidem je ¢im dél vice davano najevo, kdo v hierarchii firmy je jejich misto.
Vim, ze v nékterych oddélenich je situace jind, hlavné pokud se jedna o mensi tymy, kde neni

moc prace predat informaci.

5. otazka: Jaké jsou vaSe zkuSenosti s predavanim informaci od vedeni spolecnosti k

zaméstnancum? Citite se dostate¢né informovani?

Rozhodné se necitim dostate¢né informovana. Informace se k ndm dostavaji spiSe
mimochodem. O né¢kterych vécech vime — naptiklad firemni hodnoty, kdyz se planuje firemni
sraz nebo implementace Whistleblowingu. V té€chto ptipadech jsme méli jednu velkou schiizi,
na kterou byli zvani vSichni zaméstnanci v kancelafich. Vibec ale nevime napt. jak se firme
dafi, nebo kam se vyviji. Kdyz jde pak o konkrétni informace, co se tykaji naSeho oddéleni,

dozvidame se je vétSinou pozdé.

Tvofi se u nas urcita hierarchie, na ¢emz neni v zésadé nic Spatného, protoze uz jsme veétsi
firma, ale procesy nefunguji. Snazime se implementovat vylepSeni, ale lepime je k nécemu,
co v zdkladu nefunguje. K tomuhle se hodi oblibeny citdt mého kolegy — jedeme zdvod

na chromém koni.

6. otazka: Jaké jsou nejcastéjSi prekazky pro efektivni interni komunikaci v nasi

spole¢nosti?

Nejvétsim problémem jsou nedefinované procesy. Na naSem oddéleni je také problém s ptilis
velkou vytizenosti vedouciho. Nema ¢as predavat informace, protoze je zavalen praci. Nema
dostate¢né kompetence pro komunikaci v tymu a tento problém se dost odrazi na fungovani
celé spolecnosti. To, Ze jsou na vedoucich pozicich lidi bez dostate¢nych kompetenci je myslim

celofiremni problém, ktery se odrdzi pravé i na komunikaci smérem k ,,podiizenym®.

V této véci by urcité pomohl manudl nebo sepsané Casto se opakujici procesy, abychom se

vSichni drzeli standardem, ktery si zavedeme bud’ mezi sebou, nebo je dostaneme sepsané

55



od vedouciho. Poté by se nemuselo stavat, Ze u opakujicich se projektti zapominame na nékteré
dulezité kroky.

7. otazka: Jakymi zpiisoby se snaZite zlepSit interni komunikaci ve svém tymu nebo
oddéleni?

Nékolikrat jsme se s kolegy snazili vysvétlit naSemu nadfizenému, pro¢ si myslime, Ze je
komunikace v tymu dulezita. Bohuzel nase snahy nepadly na urodnou ptidu. Postupem c¢asu

jsme s n¢jakymi snahami o zlepSeni byli vice a vice tsporngjsi.

Naptiklad se toto projevilo v pravidelnych poradach tymu, které byly po nékolika mésicich
plsobeni naseho vedouciho, zruSeny. Mé&li jsme i pravidelné porady s jinymi oddélenimi,
abychom vSichni védéli, co se chysta, ty byly ale postupem Casu taky zruSeny. Potad mi ptijde

zvlastni, ze nas vedouci sedi v kanceléfi hned vedle nas, ale ptesto je komunikace tak chaba.
8. Jakymi zpiisoby se snazi Vs vedouci zlepsit komunikaci v tymu a mezi oddélenimi?

Prevadénim komunikace do jiz zminéného Freela, kde ma podle vedeni byt komunikace
ptehlednéjsi. BohuZzel tato domnénka se nestfetadva s ndzorem zaméstnancti, na ktery se nas
nikdo neptal a ve chvili, kdy jsme na néj upozornili, nebralo se na ngj zfetel. Efektivni neni
ani systém porad mezi jednotlivymi oddélenimi, protoze bud’ nejsou, nebo na nich nejsou

feSeny vSechny potiebné véci.

9. otazka: Jakym zptsobem je v naSi spoleCnosti FeSeno FeSeni konfliktii a neshod v

komunikaci?

Ignorovanim. Pokud je na néjaky konflikt upozornéno, vedeni zaméstnance vyslechne,
ale nenabidne zadné (funkcni) feSeni. Pokud si zaméstnanec sté¢zuje opakovang, je mu velmi
jasné naznaceno, ze takovéto chovani neni zddouci a ze kazdy jsme nahraditelny. Jesté jsem se
u nas ve firmé nesetkala s tim, Ze by n¢jaky konflikt v komunikaci byl efektivné feSen. U tohoto

problému jsem si jist4, Ze nastava i v jinych odd¢lenich, nejen zde.

10. otazka: Chcete dodat jesté néco ohledné interni komunikace, na co nebyla poloZena

otazka?

Myslim si, ze by mél cely management projit Skolenim na efektivni komunikaci v tymu a mezi
oddélenimi. Hodn¢ z nich si neuvédomuje, ze zakladem pro dobrou komunikaci jsou dobré
vztahy, které tu nikdo netesi a rozhodné nejsou prioritou. Respekt si tu hodné vedoucich snazi

dobit metodou ,,bi¢*, kterd nds spiSe demotivuje. Kdyby se zlepsili vztahy, tak by se aspon
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castecné komunikace zlepsila tim, ze bychom se komunikace mezi sebou nebali a vse fesili jako

kolegové.

6.2.2 Respondent 2 — Clen managementu

1. otazka: Jakym zpiisobem preferujete komunikaci — e-mailem, telefonicky, osobné?

J& urcité preferuji osobni komunikaci, zejména kdyz nastavaji nahlé situace a potfebujeme néco
vyfesit ted” hned. Nékteré clenky mého oddéleni pracuji z domu na dalku, ale i tak se snazime
udrzovat kontakt alespoil telefonicky. Home office na nasem odd¢leni zalezi na konkrétni
pozici a naplni prace. Snazim se udrzovat porady alespon 30 minut jednou za tyden, abychom

veédéli, kdo na ¢em pracuje.

KdyZz jedndm snéjakou tfeti stranou, tak sepisuji hlavni informace do e-mailu,
pokud komunikujeme osobné nebo telefonicky, aby nedoslo k nedorozuméni a kazda strana si

mylné nemyslela, Ze jsme se dohodli na né¢em jiném.
2. otazka: Jak se citite ohledné irovné interni komunikace v nasi spole¢nosti?

S nasi komunikaci se citim celkem v pohodé&. Zalezi, s kym kdo komunikuje, a jestli s vedoucim

cvwr

oddéleni, tak najdeme cestu.
3. otazka: Mate jednoznacné sepsany seznam, co vSe mate na starost Vy a Vasi kolegové?

BohuzZel na nasem oddéleni takovy nemame, i kdyz by byl vhodny. Na takové sepisovani
nemame cas, 1 prestoze bychom ho sepsat chtéli. Nastésti je nas tu zatim jen pét, takZe mame
mezi sebou piehled ohledné naplni prace ostatnich v tymu. Vim ale, Ze v ostatnich oddé¢leni

¢asto nevédi, kdo co u nas déla.
Pokud ne, byl by takovy seznam pro Vas uZite¢ny?

Ano, byl by uzite¢ny, ale jak jsem fekla pfedtim, nemame na takovy seznam c¢as. Takové
seznamy by se hodili i v jinych odd€lenich, ¢asto uz nevim, na koho ptesné se s uritymi vécmi

obratit a zabere mi hodn¢ ¢asu, nez to zjistim.
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4. otazka: Jak byste popsali kulturu komunikace ve vasi spoleCnosti? Je oteviena a

transparentni, nebo spiSe uzaviena a hierarchicka?

,oFirma XY zaCala jako mald rodinna firma, a komunikace tady byla velmi pratelska
a neformalni, vSichni jsme se mezi sebou znali. S postupnym ristem firmy jsme vSak museli

zacit vice organizovat, aby méli zamé&stnanci pfistup k informacim.
Z mého pohledu i s narustem poc¢tu zaméstnanciim si firma ponechala otevienou komunikaci.

5. otazka: Jaké jsou vaSe zkuSenosti s predavanim informaci od vedeni spolecnosti k

zaméstnancum? Citite se dostate¢né informovani?

Pokud jde o zkuSenosti s pfeddvanim informaci od vedeni spole¢nosti k zaméstnanctim, musim
fici, ze jsou velmi rozmanité. Nékdy se mi zdd, ze informace jsou predavany velmi dobie
a zam¢stnanci jsou informovani o dialezitych udalostech vcas a upln€. OvSem jindy se mize
stat, ze informace piichazeji pozdé€ nebo jsou nedostatecné, coz muze vést k nedorozuménim
a ztrat¢ divéry zaméstnancli vedenim spoleCnosti. Snazim se, aby se to u nds nestavalo,

ale pokud jsou to podnéty z jinych oddéleni, které se i ja dozvidadm pozdé, tak to neovlivnim.

~

6. otazka: Jaké jsou nejcastéjSi prekazky pro efektivni interni komunikaci v nasi

spole¢nosti?

Z mého pohledu manaZera mame casto problém s komunikaci s naSimi externisty. ZvIlasté
v oblasti pfedavani informaci a zadavani ukoll existuji vyzvy. S internimi zaméstnanci mame
snaz$i zptisob komunikace, ale u externistd to neni vzdy tak jednoduché. Mohou byt z dalky
a ne vzdy je mozné se s nimi setkat osobné, coz mize byt velkéd prekazka pii vysvétlovani
slozitych ukoll nebo zalezitosti. Také je casto mnohem snazsi a rychlejs$i komunikovat s nasimi

vlastnimi zaméstnanci nez s externisty. Proto se snazime najit vhodna feSeni v rdmci tymu.

7. otazka: Jakymi zpiisoby se snaZite zlepSit interni komunikaci ve svém tymu nebo

oddéleni?

ZlepSeni interni komunikace v nasem tymu je pro m¢ velmi dileZité, protoze si pamatuji, jak
komunikace probihala pfedtim, nez jsem se stala vedouci. Proto se snazim vyuzit rtizné
zpusoby, jak toho dosdhnout. Jak jsem fikala pted chvili, tak se snazim udrzovat pravidelné
porady, kde si spolecné€ projdeme aktudlni situaci, nastaveni tkoli a feSime ptipadné problémy.
Dtlezité je pro mé také vytvafet otevienou atmosféru, kdy si mohou zaméstnanci bez obav
vyjadrit svij nazor, ptipadné pfinést ndpad na zlepSeni prace tymu. Vidim, Ze v ostatnich
oddé¢lenich to tak nefunguje, o to vic vim, jak je to dulezité.
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Hlavné je pro mé podstatné udrzovat dobré vztahy s kazdym zaméstnancem, poslouchat jejich
potieby a snazit se je vyslechnout. Myslim si, ze prave to pomaha k dobré interni komunikace
a efektivniho tymu. Jednou za ¢as zajdeme spolecné€ na ob&d nebo na veceti. Kdyz firma potada
teambuildingy tak se ucastnime a vzdy to stoji za to.

8. otazka: Jakymi zpisoby se snazi Va$ vedouci zlepSit komunikaci v tymu a mezi
oddélenimi?

Muj vedouci se snazi zlepSit komunikaci tim, Ze eviduje vSechny ukoly a projekty ve Freelu.
Projektd ve Freelu uZ mam hodné, tak je pak tézké mit o vSem piehled. Jsem ale rada,

ze je n¢kde vSe evidovano a mizeme se vzdycky vratit k informacim nebo rozhodnutim.

9. otazka: Jakym zptsobem je v naSi spoleCnosti FeSeno FeSeni konfliktii a neshod v

komunikaci?

Je dulezité, aby se konflikty a neshody feSily co nejdiive, v lepSich piipadech jde jen
o nedorozuméni. V naSem tymu se snazim, aby byl schopen vytesit mensi konflikty sdm. Pokud
vSak konflikt vyzaduje feSeni s tfeti osobou, vétSinou se obraci na mé, ja se zas obracim
na svého vedouciho. A jak jsem fikala u jiné otdzky, snazim se vytvafet takovou atmosféru,

aby nem¢l nikdo pocit, ze nemtize takové véci fesit se mnou nebo i se svymi kolegy.

10. otazka: Chcete dodat jesté néco ohledné interni komunikace, na co nebyla poloZena

otazka?

Chtéla bych jen dodat, Ze se komunikace alespoi tedy v ramci tymt oddéleni hodné 1i8i, hlavné

podle toho, jakého vedouciho ma.

6.2.3 Respondent 3 — Radovy zaméstnanec

1. otazka: Jakym zpiisobem preferujete komunikaci — e-mailem, telefonicky, osobné?

Vzdycky zalezi na to, s kym komunikuji. Pokud potfebuji mluvit s nékym z kancelaii,
nemam problém si zajit do jejich kancelafe a domluvit se, popifipadé pokud je to naro¢né téma,
tak si naplanovat schiizku a sejit se v zasedacce. Pokud je to nékdo, kdo zde nepracuje, preferuji
na bilém. Vim, ze hodné oddéleni pouziva Freelo, ale ja ho pouzivam jen pro evidenci svych
ukoll, nepouzivam ho ke komunikaci s ostatnimi. K tomu mam radsi ticketovaci systém,

ktery nase oddéleni vyuziva. V ném jsou pak vidét tikoly, které je potieba vyftesit.
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2. otazka: Jak se citite ohledné irovné interni komunikace v nasi spole¢nosti?

Stejné jak jsem fekl vySe, zalezi na tom, s kym komunikuji a hlavné o ¢em. Nékdy jsou pred
nami ,,dole* informace zatajovany, ale ten fekne tomu a ten zas tomu, a nakonec se to dostane
az k nam. Zazil jsem, Ze se ke mné nedostavaly dulezité informace vcas, ale je to podle obdobi.

Kdyz je sezona, je to horsi, ale v tuhle dobu se mi to ¢asto nestava.

3. otazka: Mate jednoznacné sepsany seznam, co vSe mate na starost Vy a Vasi kolegové?

Pokud ne, byl by takovy seznam pro Vas uZzite¢ny?

Ne, bohuzel nic takového nemame. Samoziejmé v ramci oddeleni vime, kdo ma co na starost,
nebo si préci prerozdélujeme, kdyz ale pfijde n€kdo zvenci, tak nevi, na koho se obratit.
Prave pro takové situace je ticketovaci systém skvély. Nékdo zvenci napise, co od nas potiebuje

a my si to tu uz lehce pofeSime.

Ne vSechny oddé¢leni maji ticketovaci systém zavedeny a ja také nevim, kdo co ptfesné d¢la

v ostatnich oddélenich, takze by se to hodilo sepsat i v jinych oddélenich.

4. otazka: Jak byste popsali kulturu komunikace ve vasi spoleCnosti? Je oteviena a

transparentni, nebo spiSe uzaviena a hierarchicka?

To také zdlezi na tom, s kym zrovna komunikuji. Nékteti feditelé nemaji ani ¢as se s nami
potkat a popovidat si, ne¢ktefi si Cas ud¢laji, alesponn v kuchynice, kdyz si déldme kafe.
My ,,nemanazefi“ mezi sebou komunikujeme v celku dobfe, ale zalezi hlavné na osobnich
vztazich, kdo se skym vic zna apod. Rekl bych, 7¢ ve firm& jako v celku jde spise
o hierarchickou komunikaci. KdyZ jsou ale firemni srazy nebo teambuildingy, tak jde vétSina

zaméstnanct z firem, a kdyz jsou vSichni uvolnéni, tak je to taky jiné nez tady v kancelatich.

5. otazka: Jaké jsou vaSe zkuSenosti s predavanim informaci od vedeni spole¢nosti k

zaméstnancum? Citite se dostate¢né informovani?

V tomhle ohledu jak kdy, jak jsem uz tekl, zalezi na obdobi. Stava se mi, ze na jedné porade¢,
se néco fekne, co ovlivni moji praci a informace se ke mn¢ dostane n¢kdy i vcas, ale Gplné
zjiného oddé¢leni, a to diky tomu Ze se s ostatnimi zaméstnanci potkdvdme na chodbé,

v kuchynce nebo zajdeme na obéd.
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6. otazka: Jaké jsou nejcastéjSi prekazky pro efektivni interni komunikaci v nasi

spole¢nosti?

Podle mé¢ jsou to vztahy. KdyZ mam s nékym dobry vztah, myslim tim pracovni, tak nemam
problém komunikovat ani ja ani ten druhy. Pokud mam s n€kym ale Spatny vztah, i kdyby jen
na osobni roving, pak se mi s tim clovékem spoustu véci fesit ani nechce, 1 kdyz jsou akutni.
S hodné zaméstnanci se ani neznam, hlavné tedy s témi, co nepracuji v kancelafich, tam je to
pro mé jednodussi, protoZe napiSu e-mail jako kdyby ,.tfeti stran¢* a nemam tadné predsudky

o tom, jakou ten doty¢ny bude mluvit.

7. otazka: Jakymi zpiisoby se snaZite zlepSit interni komunikaci ve svém tymu nebo

oddéleni?

Zacal jsem tim, Ze jsem zacal sepisovat manualy na bézné tkoly, abychom se mezi sebou
neptali, co se jak d€la, hlavné takové véci, co délame jednorazove jednou za mesic nebo jednou
za rok. Pokud fesim néco jako pozadavky na moji praci nebo zadani ukolu, vzdycky chci,

aby bylo sepsédno do mailu nebo do ticketovaciho systému a ne jen Ustné.

8. otiazka: Jakymi zpiisoby se snazi Vas vedouci zlepSit komunikaci v tymu a mezi

oddélenimi?

Management se tu snazi hromadné zavadét Freelo. Kdyz jsem Sel na jedno z jejich Skoleni
a pochopil, co vSechno se v ném da vyuzit, tak jsem ho zacal vyuZzivat taky. Dnes ho ale uz
pouzivam hlavné pro vlastni ukoly, protoze se netcastnim projektl, které by potfebovaly

spolupréci vice odd¢€leni.

9. otazka: Jakym zpisobem je v nasi spolecnosti FeSeno FeSeni konflikti a neshod

v komunikaci?

Ve vétsiné pripadii se snazim vyfteSit konflikt s dotyénym c¢lovékem, hlavné kdyz jde
o nedorozuméni. Vim, ze i hodné¢ kolegim pomuze to, kdyz se jde hromadné do hospody

po préci, tam vSechno vyfesime nejlépe.

Pokud se stalo néco vazného a snazil jsem to fesit s vedoucim daného ¢loveka, tak me vyslechl,
ale fekl mi, Ze problém musim s danym clovékem vytesit sam. Ve vétSin€ konfliktd se nefidi

néjaky proces, jak to dat do potadku, spis se ¢ekd, kam se to vyvine.
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10. otazka: Chcete dodat jesté néco ohledné interni komunikace, na co nebyla poloZena

otazka?

Musim hlavné zminit to, Ze tu hodné€ zalezi na tom, pod kym pracujete. Nékteti vedouci jsou
v pohod¢€ a rozumi praci a maji respekt, jini jsou tak zavaleni praci, Ze odpovéd na mail
dostanete tak za tyden, nékteti tu davaji vysoké naroky na svoje zaméstnance a nevidi narocnost

jejich prace, za kterou pak nejsou ani odménovani.

Nesmim zapomenout dodat, ze mame v hodnotach firmy zakotveno, Ze jsme rodinna firma
coz se s takovym poctem zaméstnanct, jaky mame my, neda fici. Mozna jesté pred péti lety

tomu tak bylo, ale dnes uZz ne.

6.3 Souhrn rozhovoril

Béhem rozhovort ohledné interni komunikace ve spolecnosti XY byly zaznamenany nékteré
klicové body. Vsichni odpovidajici se shodli na tom, ze zalezi na tom, v jakém odd¢leni,
kdo pracuje a jakého ma vedouciho. Radovi zaméstnanci zdiiraznili, Ze interni komunikace neni

dostatecné transparentni, a hlavné negativni podnéty ze strany zaméstnancii nejsou piijimany.

Na druhé strané ¢lenka managementu se zdéala byt spokojena s tirovni komunikace ve svém
oddéleni. Z odpovédi je zfejmé, Ze na komunikaci uvnitt svého tymu dba a snazi se,
aby fungovala. Nicméné, fadovi zaméstnanci se domnivali, Ze firemni komunikace neni pfili$
oteviena ale spiSe hierarchickd. Jeden ztfadovych zaméstnanci zhodnotil, ze hierarchicka
komunikace v tak velké spolec¢nosti neni nic Spatné¢ho, ale problém je v tom, ze nefunguje

napiiklad v dob¢ sezony, kdy je vice prace a vétsi tlak na zaméstnance.

V prubéhu rozhovort se opakovala také potieba zlepsit interni komunikaci v riznych oblastech
spole¢nosti, napiiklad mezi riznymi oddélenimi. ReSeni zahrnovala pravidelné schiizky anebo

napiiklad ticketovaci systém pro vSechna oddéleni.

Jedna z fadovych zaméstnankyn podotkla, Ze informace ptfedavané na Freelu nejsou piehledné,

ale i pfes podnéty ji a ¢leny jejiho odd€leni se dale predavaji komunikace prave pires tento kanal.

Celkové lze tict, Ze fadovi zamé&stnanci se domnivaji, ze interni komunikace ve spole¢nosti XY
neni dostatecna, a ze potiebuji vice jasnych a pravidelnych informaci. Zdaraznili také potiebu
osobniho pfistupu a diskuse. Clenka managementu se zdala byt vice ochotnd naslouchat,

ale 1 ona uznala, Ze je nutné zlepSit interni komunikaci. Vé&tSina feSeni se zaméfovala
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na pravidelné schiizky a vytvoifeni prostoru pro diskusi a sdileni informaci mezi riznymi

oddélenimi.

Mezi probéhlymi rozhovory a odevzdanim této prace dala Respondentka 1 vypovéd a jednim
z dlivodl podéani byla pravé Spatna interni komunikace, kterd vytvafela Spatnou atmosféru

na pracovisti.

6.4 Zhodnoceni interni komunikace

Interni komunikace ve firm& XY byla zhodnocena na zidkladé¢ dotaznikového Setieni
a rozhovord, které byly provedeny mezi zaméstnanci a vedenim firmy. Vysledky ukézaly,
ze existuje celkova potieba zlepsit interni komunikaci, coz by mohlo vést ke zlepSeni

pracovniho prostiedi a ke zvySeni produktivity.

Respondenti v rozhovorech a v dotaznikovém Setfeni vyjadiuji nedostate€nou transparentnost
a negativni reakce na negativni podnéty ze strany zaméstnanct. Dal§i komunikaéni problém je
spojen s nedostatkem jasnych a pravidelnych informaci a nedostate¢nym sdilenim informaci
mezi riznymi oddélenimi. Na zdklad¢ rozhovoru s jednou c¢lenkou managementu se zda,
Ze si je management védom tohoto problému a Ze existuje ochota zlepsit interni komunikaci.
Navrhovana feSeni zahrnuji aktivni hleddni pficin vzniku komunikacnich problémt, kurz
efektivni komunikace pro manazery, revize porad v tymech a mezi oddélenimi, standardizace
procesti, teambuildingy, vytvofeni pfehledu odpovédnosti a kompetenci jednotlivych pozic
a vytvoreni interniho newsletteru. Existuje také potfeba vice osobniho pfistupu a diskuse.
Jednim z potencidlnich feSeni by mohl byt ticketovaci systém pro vSechna oddéleni,
aby se informace mohly efektivnéji sdilet a fesit problémy. Diilezité je také zdUraznit, ze Spatna
interni komunikace mize mit dopad na zaméstnance a mize vést k odlivu talentd, jak ukazuje
vypoved jednoho zaméstnance. Je tedy dulezité, aby se spolecnost zabyvala timto problémem

a snazila se ho fesit.

6.5 Doporuceni
V prvni ¢asti praktické Casti diplomové prace jsou graficky zobrazeny a slovné popsany
vysledky dotaznikového Setieni ohledné interni komunikace ve spolecnosti XY a rozhovory se

ttemi zaméstnanci. V této ¢asti budou uvedeny doporuceni, jak zlepsit interni komunikaci

ve firmé XY.
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Kurz efektivni komunikace pro manazZery

Prvnim doporucenim je absolvovani kurzu efektivni komunikace pro ¢leny managementu.
Takovy kurz nebo $koleni by pfineslo jim i firmé jako celku mnoho vyhod. V soucasné dobé
jsou kurzy navrzeny ptesné podle potieb spoleCnosti vcetné mista, kde se kurz kona.
Spolecnosti ¢asto vyuzivaji toho, Ze se kurz kond pfimo v sidle spolecnosti nebo v jeho

blizkosti, aby zamé&stnanci nemuseli cestovat daleko a ucastnili se kurzu ve znamém prostiedi.

Béhem kurzl budou manazeti vedeni k pochopeni riznych komunikacénich styll a strategii, coz
jim pomuze 1épe porozumét potiebam svych kolegii a zaméstnancl. Kurzy byvaji zaméfeny
1 na aktivni naslouchéni, zlepSeni dovednosti verbalni a neverbalni komunikace, schopnosti
vyjadifovat se jasn¢ a srozumitelné. Déle se nauci, jak efektivné feSit konflikty a jak se

vyrovnavat s t¢zkymi situacemi v pracovnim prostiedi.

Vzhledem k tomu, Ze manazefi maji vliv na pracovni prostfedi, je dilezité, aby méli silné
komunikacni schopnosti. Po absolvovani kurzu by dokézali udrzovat dobré vztahy

na pracovisti, motivovat své zaméstnance a vytvaret celkové dobrou pracovni atmosféru.
Revize porad v tymech a mezi oddélenimi

Dalsi doporuceni navrhuje provést revizi porad — jak jejich pribéhu, Cetnosti i mezi kym se

porady uskutecnuji.

Je dulezité, aby se v ramci tyml a oddé¢leni pravidelné poradaly porady, kde budou mit
zameéstnanci moznost predavat informace svym koleglim, diskutovat problémy a hledat jejich
feSeni, rozhodovat o dalSim postupu apod. V ramci téchto porad by mély byt také projednédvany
cile a ukoly, které maji tymy a odd€leni plnit. Zaméstnanci by méli byt informovani o aktualnim

déni v rdmci spole¢nosti a meli by mit moznost polozit dotazy, pokud néco neni jasné.

V ramci pribéhu porad je dulezité urcit, jak budou evidovany a jaky z nich bude vystup.
Kazdému odd¢leni bude zajisté vyhovovat jiny zpusob, ale je dilezité zajistit, Ze n&jakou
formou budou z porady vytvotené zapisy, kde budou uvedeny dalsi dil¢i kroky, které z porady
vzesly. Zapisy porad mohou vyuzit ti, ktefi se porad nemohli zucastnit a potiebuji znat
informace, které na poradé¢ padly. Jako ukézka zapisu porady je pfiloZzena Ptiloha B, kterou Ize
vyuzit jako vzor. Dana pfiloha je rozdélena na Ctyfi ¢asti: rekapitulace tkolti z minulé porady,
body k projednani, body porady a ukoly. Rekapitulace ukold a body porady vypliuje ten,
ktery poradu vede. Body k projednani mohou byt vyuzity pro vyjadieni ucastniki porady
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pred jejim zacatkem. Ukoly se uréi pii poradé. U nich se identifikuje, kdo je vypracuje

a do kdy. Posledni informace ze zapisu stanovuje, kdy se kona dalsi porada daného oddéleni.

Tyto setkdni by mély byt fizeny a organizovany tak, aby byly efektivni a Gcelné, a aby se
zabranilo vzniku zbyte¢nych diskusi nebo neproduktivnich debat. Pravidelna setkani by mohla
pomoci k posileni spoluprace a kooperace mezi tymy a oddélenimi, coz by mohlo vést

ke zlepseni celkové komunikace v rdmci spole¢nosti XY.
Standardizace procesi

ZlepSeni interni komunikace v organizaci miize byt dosazeno pomoci standardizace procest.
Jednim z kli¢ovych krokt k dosazeni tohoto cile je sepsani manudli, které popisuji, jak se
jednotlivé procesy provadéji, kdy se provadéji, co je k nim potieba, a v neposledni fad¢ kdo je

provadi.

Sepsédni manudlit mize byt uZzitené pro organizaci v mnoha ohledech. Jednim z hlavnich
ptinost je zajisténi toho, aby bylo jasné, kdo co d¢€la a jak to ovlivituje préci ostatnich. Diky
tomu se minimalizuje riziko Suml a nedorozumeéni, které by mohly vést k neefektivni praci

a naruSeni harmonie v pracovnim prostiedi.

DalSim pfinosem sepsani manualti je, ze se mohou stit uziteCnym ndstrojem pro nové
zamé&stnance. KdyZ novy zaméstnanec nastoupi do organizace, miZze se snadno zorientovat
a naucit se, jak svoji praci vykonavat a s kym spolupracovat. To pfispiva k efektivnéjsi praci

a rychlejsi adaptaci novych zaméstnanci na pracovni prostiedi.

Pii sepsani manudll je dilezité zajistit, aby byly co nejjasnéjsi a srozumitelné pro vSechny
zamé&stnance. M¢ly by obsahovat jasné pokyny. VSechny procesy by mély byt krok za krokem
popsany, aby se minimalizovalo riziko chyb a nedostatkli. To umozni organizaci Iépe planovat

své aktivity, snizit naklady a zvySovat efektivitu prace.

Celkové lze fici, ze standardizace procest prostfednictvim sepsani manuall mize byt velmi
uzitenym ndstrojem pro zlepSeni interni komunikace v organizaci. VSichni zaméstnanci by
m¢éli byt zapojeni do tohoto procesu, aby byla zajisténa co nejvyssi uroven srozumitelnosti

a kvality vysledné dokumentace.
Teambuildingy

Na zéklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni a rozhovorli se zaméstnanci spolenosti XY se

doporucuje vyuzit teambuildingové akce pro zlepSeni interni komunikace.
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Teambuildingy mohou byt velmi efektivni pti budovani divéry, posilovani tymové spoluprace
a zlepSovani komunikace mezi zaméstnanci. Béhem téchto akci se zaméstnanci mohou 1épe

poznat, navazat nové vztahy a upevnit stavajici.

Dulezit¢ je vyuzit neformdlni atmosféru téchto akci a nechat zaméstnance vzajemné
komunikovat bez tlaku a stresu z pracovniho prostfedi. Teambuildingy pro vétsi skupiny lidi
by mély byt dobfe planované a organizované tak, aby byly pfinosné pro cely tym. MiZze se
jednat o firemni srazy s hudebnim doprovodem, sportovni aktivity, spolecné vylety, tymové
hry nebo jiné formy, které budou zamé&stnanci bavit a motivovat. Je diilezité vytvofit pfijemnou

a ptratelskou atmosféru, ktera podpofi lepsi komunikaci a spolupraci v pracovnim prostiedi.

Vyuziti teambuildingli jako nastroje pro zlepSeni interni komunikace bude piinosem

pro spolec¢nost XY a pfispéje ke zlepSeni pracovni atmosféry a vztahi mezi zaméstnanci.

Aktivni hledani pFic¢in nedostatku pri predani informace
Je dilezit¢ nejen fesit nasledky nedostatecné komunikace, ale také aktivné hledat pficiny,
které vedly k problému. Jednou z metod, které mohou pomoci odhalit hlubsi pticiny

nedostate¢né komunikace, je metoda 5x pro¢ nebo fish-bone diagram.

Metoda 5x pro¢ spoc¢iva v opakovaném klast otazku "proc", dokud se nedostaneme k hlavni
pfic¢in a nasledkd, je graficky nastroj, ktery slouZzi k identifikaci a vizualizaci pfic¢in daného
problému nebo nedostatku. Diagram se skladd z centralni linie, kterd predstavuje problém,
a vétvicich, které reprezentuji rizné faktory, které mohou ptispét k problému. Vétsinou se jako

Cinitele uvadi lidé, procesy, technologie a prostiedi.

Aktivni hledani pficin problémii v komunikaci mize pomoci spolecnosti XY identifikovat
zakladni pfi¢iny nedostatecné komunikace a vyvinout opatieni pro jeji zlepSeni. To bude mit
pozitivni dopad na celkovou kvalitu komunikace v ramci spoleCnosti a pomuze ptedejit

podobnym problémim v budoucnu.
Vytvoreni piehledu odpovédnosti a kompetenci jednotlivych pozic

Dalsim doporucenim je vytvotfeni prehledu odpovédnosti a kompetenci pro kazdou pozici
v ramci spolec¢nosti XY. Tento piehled by mél byt pfistupny vS§em zaméstnancim a mél by byt

pravidelné aktualizovan, aby byl vzdy relevantni a aktudalni.
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Vytvoreni ptehledu odpoveédnosti a kompetenci pro kazdou pozici v ramci spolecnosti je velmi
uzite¢nym nastrojem pro lepsi porozuméni rolim a odpovédnostem jednotlivych zaméstnanci.
Tento piehled by mél obsahovat informace o tom, jaké jsou hlavni povinnosti a tkoly pro
kazdou pozici, jaké jsou ocekavané kompetence a dovednosti, jakou urovenn zodpovédnosti

a pravomoci mé dand pozice v rdmci firmy.

Vytvoreni piehledu odpovédnosti a kompetenci pro kazdou pozici mize mit mnoho vyhod.
Naptiklad pomutze pii pldnovani a delegovani prace, umozni Iépe pfizplsobit role
a odpovédnosti jednotlivym zaméstnanciim v ramci jejich schopnosti a dovednosti a usnadni

pfijimani novych zaméstnanc.
Rozsireni ticketovaciho systému pro vSechna oddéleni

Jednim z poslednich doporuceni je ohledné rozsifeni ticketovaciho systému pro vSechna
oddéleni spolecnosti. Vyhodou bude zlepseni komunikace a koordinace mezi oddé€lenimi,
coz povede k efektivnéjSimu a rychlejSimu feseni tikold. Diky systému budou zaméstnanci 1épe
informovani o tom, jaké ukoly maji na starosti a jaké jsou jejich priority. Zaroven bude mozné
Iépe sledovat stav jednotlivych tkolli a zajistit tak vcasné feSeni piipadnych problémda.
Pro zavedeni systému je potieba zajistit Skoleni zaméstnanct, aby se se systémem dokazali

efektivné pracovat.
Vytvoreni interniho newsletteru:

Newsletter miize mit formu e-mailu nebo webové stranky, kde by byly sdileny informace
o dulezitych udalostech ve firmé, naptiklad o novych projektech, vysledcich nebo zménach
v organizacni struktufe. Newsletter by mél byt pravidelné vydavan, naptiklad jednou mési¢né,

aby byly zaméstnanci informovani o aktualnim déni ve firmé.

Interni newsletter by také mohl obsahovat kalendat planovanych akci, pfipomenuti diilezitych
termind a odkazy na interni materialy jako jsou naptiklad manualy, pravidla a postupy. VSechny

tyto prvky by mohly piispét k posileni interni komunikace, transparentnosti a sdileni informaci.
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7. Zaver

Teoreticka ¢ast prace popsala zdkladni prvky komunikace a jeji dilezitost v pracovnim
prostfedi, at’ uz se jednd o verbalni nebo neverbalni slozky komunikace. Pfi efektivnim
predavanim informaci spolecnost vytvari dobrou pracovni atmosféru, kterd podporuje procesy
uvnitf a motivuje své zaméstnance. Oproti tomu Spatnd interni komunikace zptsobuje snizovani
produktivity, konflikty na pracovisti, nizkou moralku a Casto i1 $patnad rozhodnuti. Pro firmy
na trzich, kde je mnoho konkurence, at' uz ohledné¢ obchodu nebo najimani pracovnich sil, musi

dbat na dobrou interni komunikaci, protoze jim pfinasi jednu z konkuren¢nich vyhod.

Zjisténi z analyzy ukdazala, Ze ve spolecnosti XY existuji nedostatky v interni komunikaci.
Nedostatky se projevuji ve Spatném pieddvanim informaci, nenastavenych procesech, ale
hlavné v nejednotnosti mezi oddélenimi. Proto byla navrzena doporuceni, které by mohly
pomoci zavést ve firmé efektivnéjSi a transparentni komunikaci. Mezi doporuceni patii
vytvofeni firemniho newsletteru, vytvoreni piehledu odpovédnosti a kompetenci pro kazdou
pozici v ramci spole€nosti, aktivni hledani pfi¢in nedostatkli komunikace, teambuildingové
aktivity, standardizace procest (vytvoreni manualil), revize porad v tymech a mezi oddélenimi

a kurz efektivni komunikace pro manaZzery.

Tyto doporuceni by mohla vyuZit nejen spole¢nost XY, ale i dalsi spolecnosti, které se potykaji
s podobnymi nedostatky v interni komunikaci. ZlepSeni interni komunikace mulize vést
k efektivnéj$imu a produktivnéj§imu pracovnimu prostiedi, zvyseni spokojenosti zaméstnancti

a ke zlepSeni vykonu spolecnosti jako celku.

Na zékladé vyse uvedeného lze konstatovat, ze cil prace byl splnén.
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PRILOHA A: Formula¥ dotazniku

Nize zobrazeny dotaznik byl pouzit ke kvantitativnimu Setfeni. Formular byl v online podobé
v Google Formulatich poslan pfes online odkaz.

Analyza interni komunikace v Z-TRADE 15.04.2023 11:32

Analyza interni komunikace v Z-TRADE

Dotaznik je anonymni a vysledky budou pouzity do mé diplomové prace. Vétsina otevienych otéazek
nejsou povinné, ale budu rada, pokud je zodpovite.

* Qznaduie po\/jnnol

....... i u otazk

1. Pracovni zarazeni *

Oznacte jen jednu elipsu.

Management (top management, vedouci, manazer apod.)

Radovy zaméstnanec

2. Jaky typ komunikace vyuzivate ve firmé nejCastéji? *
Oznacte jen jednu elipsu.
formalni
spise formalni
spise neformalni

neformalni

Jiné:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1YevriYhdLOTWXx5WECDjKYtOmixOPotXVzXws5NyrusM/printform Stranka 1z 10
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Analyza interni komunikace v Z-TRADE 15.04.2023 11:32

3. Jaké nastroje pouzivate ke komunikaci s ostatnimi kolegy? *

Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.

|| Telefonni rozhovor
| E-mail

|| Porada

|| Osobni rozhovor
|| ticketovaci systém
" | Freelo

[ ] Jiné:

4. Pokud byste uvitaly dalsi nastroj ke komunikaci, ktery se v tuto chvili nevyuzivd, napiste kte

5. Kolik ¢asu v praci travite komunikaci souvisejici s praci? (denné, odhad v hodinach) *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1YevriYhdLOTWx5WECDjKYtOmixOPotXVzXws5NyrusM/printform Stréanka 2z 10
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Analyza interni komunikace v Z-TRADE

6. Jak byste ohodnotili komunikaci s vedenim? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() vyborna
() Velmi dobra
() Dobra

C

) Dostagujici

(_) Nedostaéujici

C

7. Jaké jsou vase ocekavani ohledné komunikace od svych nadfizenych?

8. Jak byste ohodnotili komunikaci s jinymi oddélenimi? *

) Jiné:

Oznacte jen jednu elipsu.

(

—
C

) Vyborna

) Velmi dobra

) Dobré

() Dostagdujici

C
C

D Nedostacujici

) Jiné:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1YevriYhdLOTWx5WECDjKYtOmixOPotXVzXws5NyrusM/printform
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Analyza interni komunikace v Z-TRADE 15.04.2023 11:32

9. Jaké jsou vase ocekdavani ohledné komunikace od svych kolegti?

10. Jak byste ohodnotili komunikaci ve vlastnim tymu? *

Oznacte jen jednu elipsu.
(_ ) Vyborna

) Velmi dobra

7\

) Dobra

7\

) Dostadujici

N

) Nedostadujici

N\

) Jiné:

N\

11. Pokud se potykate s problémy s komunikaci v tymu, nize je blize popiste.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1YevriYhdLOTWx5WECDjKYtOmixOPotXVzXws5NyrusM/printform Strénka 4 z 10
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Analyza interni komunikace v Z-TRADE 15.04.2023 11:32

12. Pokud se potykate s problémy s komunikaci s vedenim, niZe je blize popiste.

13. Pokud se potykate s problémy s dal§imi oddélenimi, nize je blize popiste.

14. Dostavate od svych nadrizenych nové informace pro vykon své prace vcas? *

Oznacte jen jednu elipsu.

( \
() Ano
( \ .~
(___) SpiSe ano
( ) (&
() Spise ne
/ N
() Ne
() Jiné
https://docs.google.com/forms/u/0/d/1YevriYhdLOTWx5WECDjKYtOmixOPotXVzXws5NyrusM/printform Stranka 5z 10
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Analyza interni komunikace v Z-TRADE 15.04.2023 11:32

15. Jakym zplsobem se k Vam Sifi interni informace? *

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

|| Telefonni rozhovor
| E-mail

|| Porada

|| Osobni rozhovor

[ Jiné:

16. Stava se Vam, Ze se dozvite dulezité informace z neoficidlnich zdroji? (napf. od kolegl v
kuchyrnce, na chodbé...)

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano, &asto.
() Ano, ale vyjime&né.

() Ne, pouze z oficialnich zdroj.
(

) Jiné:

17. Jsou jasné stanoveny role odpovédnosti a kompetenci a vite, na koho se obratit? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano, jsou. Ano, vim.
() Ne, nejsou stanoveny. Vim ale na koho se obratit.

() Ne, nevim vzdy na koho se obratit.

() Jiné:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1YevriYhdLOTWx5WECDjKYtOmixOPotXVzXws5NyrusM/printform Stréanka 6 210
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Analyza interni komunikace v Z-TRADE 15.04.2023 11:32

18.  Jaké slabé stranky vidite v komunikaci ve firmé?

19. Co byste navrhl/a pro jeji zlepSeni?

20. Kolik ¢asu tydné stravite na poradach? (v hodinach) *

21. Dostavate pred poradou dostatek informaci o jejim pribéhu? (o ¢em se bude jednat, co si
pripravit apod.)

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano
(") Spise ano
(") Spise ne
) Ne

() Jiné:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1YevriYhdLOTWx5WECDjKYtOmixOPotXVzXws5NyrusM/printform Stranka 7z 10

80



Analyza interni komunikace v Z-TRADE 15.04.2023 11:32

22. Maji porady fizeny priibéh? *
Oznacte jen jednu elipsu.
) Ano
) Spise ano
@) Spise ne
C_ ) Ne

() Jiné

23. Ma na poradé kazdy Ucastnik prostor k vyjadreni? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano

(_ ) Spise ano
() Spise ne
() Ne

() Jiné:

24. Je po skonceni porady rozeslan zapis mezi Gc¢astniky, pokud je to vhodné? *
Oznacte jen jednu elipsu.
() Ano

) Spige ano

N

@) SpiSe ne
() Ne

) Jiné:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1YevriYhdLOTWx5WECDjKYtOmixOPotXVzXws5NyrusM/printform Stréanka 8 210
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25. Je po skonceni porady zajisténo informovani oddélenich, kterych se porada dotkla a
kterym vysledky porady ovlivni praci? (I kdyz se porady neudcastnili.)

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano
() Spise ano
() Spise ne
) Ne
() Jiné:
Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem.
Google Formulare
https://docs.google.com/forms/u/0/d/1YevriYhdLOTWXx5WECDjKYtOmixOPotXVzXws5NyrusM/printform Stranka 9z 10
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PRILOHA B: Vzor zapisu porady

Vzor zéapisu porady je v rdmci doporuceni v praktické ¢asti diplomové prace ptidam pro
ukazku, jak evidovat prib¢h porad. Rekapitulace ukolii a body k projednani musi byt
vyplnény pted poradou.

Porada [ODDELENI] [DATUM]

Rekapitulace tkold z minulé porady:

Ulastnik 1
Ucastnik 2
Ucastnik 3
Uastnik 4

Body k projednani:
Uéastnik 1

Uastnik 2
L ]

Uéastnik 3
L ]

Ucastnik 4

Body porady:

Ukoly:

Kdo Co Termin

Dalsi porada [ODDELENI] [DATUM]
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