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Anotace

Tato bakalafské prace se zabyva koc¢i¢imi kavarnami. Zameétuje se mimo jiné i na kavarny jako
takové, na domestikaci zvirat a vztah mezi kockami a lidmi. Odhaluje to, co to kocici kavarna

vlastné je a hlavnim pfedmétem vyzkumu je motivace zakaznikl navstivit koc€ici kavarnu.
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Phenomenon of cat cafés - a cat as an equal partner
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This bachelor thesis deals with cat cafés. It focuses besides other things at cafés at all, at
domestication of animals and relationship between cats and humans. It reveals what the cat café

is, and the main goal of the research is motivation of customers to visit a cat caf¢.
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Uvod

Téma kocicich kavaren jsem si vybrala, protoze mne velice zajima. Prvni ko€i¢i kavarny zname
ze svéta, kde je tento trend velice rozsifeny. Koncem roku 2014 jsem zaznamenala zalozeni
prvni koci¢i kavarny v Praze a velice mne tento koncept zaujal, diive jsem se s nim nesetkala.
V piistich letech se ko¢i¢i kavarny staly v Ceské republice fenoménem, o kterém se stale Castéji
mluvi a pofad vznikaji nové koc€ici kavarny, které se rizné lisi. Postupem Casu jsem zjistila, ze

to je u nas neprobadané téma a rozhodla jsem se ho prozkoumat vice do hloubky.
Tato préce je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktickeé.

V teoretické ¢asti je rozebrané téma zvifat a lidi, zabyva se domestikaci kocek, souziti
¢loveéka a kocky a tzv. Human-Animal studies. Dal§im tématem, které je v praci rozebrané, jsou
kavarny. Historie kavy a kavaren, jak se zacal kavovnik $itit po celém svété a jak se rozvinul
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fenomén kavaren. Nechybi zde ani zminka o zvifecich kavarnach, které v dnesni dob& bézné
existuji po celém svéte. Poslednim velkym tématem teoretické ¢asti prace jsou konkrétné kocici
kavarny. Kde vznikaly prvni koc€i¢i kavarny, co to vlastné je a jak funguji u nas v Ceské

republice i s piiklady jednotlivych kavaren.

K vypracovani vyzkumu jsem vyuzila dotazniki, pomoci kterych jsem ziskala odpovédi
od zédkaznikl koci¢ich kavaren. Mym hlavnim cilem bylo zjistit, jaké jsou jejich motivace
k navstévé koci¢i kavarny. Metodu rozhovoru jsem vyuzila pfi komunikaci s majiteli
vybranych koci¢ich kavaren. U nich mne pfedev§im zajimalo, jaké jsou jejich domnénky o
motivacich jejich zakaznikd k navstéve jejich kavarny a také kdo jsou podle nich jejich
zakaznici. Posledni metodou vyuZitou pii vypracovani praktické ¢asti bylo vlastni pozorovani
v kocici kavarné Kockafé Freya, kde jsem vykonavala odbornou praxi trvajici 80 hodin. Tato

kavarna byla hlavnim prostorem pro vypracovani této prace.

Vyzkumnou otazku jsem se rozhodla rozdélit do dvou a v z&véru je porovnat. Zni: Jaké
jsou ptedstavy provozovatelti o motivaci zdkaznikd navstévovat jejich kocic¢i kavarnu? Jaké

divody k navstéve koci¢ich kavaren uvadéji jejich navstévnici?
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1. Zvirata ve svéte lidi

Jiz desitky tisicileti jsou zvitata soucasti lidskych zivot. Nebylo tomu ale vzdycky tak, jak je
tomu dnes. V pravéku zivoCichové slouzili jako lovna zvét, tedy potrava. Postupem casu,
s nastupem neolitu, se ale z ¢lovéka jako lovce a sbérace stal clovék zemédelec. Tim zacal
proces zajeti, zdomacnéni a ochoceni divokych zvirat clovékem, kterému fikame domestikace
(Bryl, Matyastik, 2005). Uvadi se, ze zemédélskd revoluce, kterd sestdvala z pocatkl
zemédélstvi a domestikace zvifat, byla jednou z nejvyznamnéjsich udélosti v d€jinach lidstva.
Zvitata pomahala c¢lovéku v hospodafstvi, vyuzivala se jejich sila, vedlejsi produkty a
samoziejm¢ byla stale vyuzivana pro vlastni konzumaci. (Komarek, 2011, s. 138-139)
Industrializace a urbanizace piesunuly lidi z farem a ti ztratili kontakt se zvifaty vyjma
rodinnych mazlickti. Tim ustoupil instrumentalni pohled na zvifata jako ,,zdroje a nastroje
vyuzivané pro lidsky prospéch®. Tim, ze se lid¢ stahovali do svého soukromého zivota, zacali
nachdzet podobnosti mezi sebou a svymi domacimi mazlicky. Véfili, Ze jejich mazlicci maji
emocionalni zivot a citi emoce jako je laska, naklonnost, poslusnost, loajalita, divéryhodnost

apod. Tato vira pretrvava dodnes (Alger, 1997, s. 65-66).

Zvitata jako rovni spole¢nici lidi, které nazyvame ,,domaci mazlicci, jsou vSak otazkou
poslednich par staleti. L. Pinzova ve svém textu v knize Natura et cultura 1. charakterizuje
pojem domaci mazli¢ek tfemi podminkami — tato zvifata maji pfistup do domacnosti lidi,
dostavaji individudlni a osobni jména a na rozdil od ostatnich zvifat je nejime. Proména vztahu
mezi zvifaty a clovékem v pribéhu staleti neptisla sama od sebe, §lo to ruku v ruce s proménou
vztahll mezi rGznymi spolecenskymi vrstvami. Lze fici, Ze se vztah nejen ke zvifatim, ale i
k celé piirod¢ vyvijel podle spolecenské situace v dané kultufe. Nejveétsim rozdilem ve vztahu
ke zvifatim je v jejich chapani. Diive se kladl diraz predevSim na jejich zabavnost a
dekorativnost, dnes na n¢ nahlizime jako na spole¢niky a pfatele, kteti na své vlastniky mohou
mit terapeuticky vliv. (Pinzova, 2014, s. 137-143) Jiz od nejstarSich dob se objevuji zminky o

jevu drzenych zvifat ,,jen tak™ pro zabavu a jako spole¢niky. (Komarek, 2011, s. 160)

1.1 Historie domestikace kodéek

Kocka domaéci, kterou zndme z dneSnich domécnosti, je pravdépodobné zdomacnéla kocka
divoka plava (Felis silvestris lybica). Koc¢ka plava byla domestikovana na Blizkém Vychodé —

Turecku, Irdku a Izraeli a odtud byla ¢lovékem rozsitena na Kypr a do Egypta.

Proces domestikace kocek byl velice dlouhy. Zdroje nejcastéji uvadi, ze prvni kostra

kocky divoké uloZena spole¢né s lidskymi kostrami byla stara 9 500 let a byla objevend na
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Kypru. Piimy diikaz o domestikaci ko¢ek pochazi z Ciny stary 5 300 let. Nejvice informaci o
davném chovu kocek je z Egypta. Dochovaly se umélecké ptedméty vyrobené 1 950 let pred
naSim letopo¢tem ukazujici, Ze uz tehdy byly kocky soucasti lidskych obydli. (Tucker, 2017, s.
39)

Zvitata, ktera proSla procesem domestikace se bézné velice lisi od svych divokych
predkt. Jsou to odliSnosti, které vznikly jak zasahem Clovéka, tak samovolné ¢istym souzitim
zvitete a ¢lovéka. U kocek je to ale odlisné — kocky se fyzicky téméei nezménily a je velice
slozité rozlisit kocku domaci od té divoké. Proto je studium procesu domestikace kocek tak
komplikované — nelze urcit, kdy kocky vstoupily do lidskych zivot jako domaci mazliécei,

protoze po fyzické strance jsou prakticky stale stejné. (Tucker, 2017, s. 37-39)

1.2 Ko€ky ve svéte lidi
V piedchozi podkapitole se fesila domestikace koéek z pohledu fyziologickych zmén a
takového prvotniho zasahu kocek do lidského Zivota. Kocky jsou ale velice specifické svou

povahou, a prave ta je mozna tim jedinym, co odlisuje kocku divokou od kocky domaci.

Komarek ve své publikaci dokonce uvadi, ze kocky jsou jednim z druhd, které se
k ¢lovéku dobrovolné ptidali a da se fici, ze se k nému doslova vnutili. Je dolozené, ze kocic¢i
mnoukani podobajici se détskému knourani, je jednim ze zplsobt, jak se vetfit do lidské
spole¢nosti. U divokych kocek totiz mnoukaji pouze kotata komunikujici s matkou. (2011, s.
137, 142)

Kocky jsou tedy vitanymi spole¢niky lidi uz odnepaméti. Otazka, zda si ¢loveék ochocil
kocky nebo kocka ¢loveéka, zlistane nezodpovézena, avsak benefity z tohoto vztahu vyplyvajici
je mozné zminit ihned. Piikladem ndm muizZe byti felinoterapie, kterd se v dneSni dobé sice
teprve rozviji a je jen malo kocek, které jsou pro terapii vhodné, ale dnes je jiz ovéfené, ze jsou
kocky chytré, empatické a lidem osamélym nebo v duSevni nepohod¢€ opravdu prospésné.

Nasledujici kapitola pfiblizi vztah mezi ko¢kami a jejich majiteli.

1.2.1 Studie o interakci bez verbalni komunikace
Janet a Steven Algerovi ve své studii ,,Beyond Mead: Symbolic Interaction between Humans
and Felines™ (1997, s. 65-81), tedy ve studii o symbolické interakci mezi lidmi a kockami,
nejdiive popisuji vyzkumy, na kterych své zkoumani postavili. Témi vyzkumy jsou studie
Bogdana a Taylora, ktefi v roce 1989 vydali praci ,,Relationships with severely disabled people:

The social construction of humanness”, v niz popisovali proces budovani socialni identity bez
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pouziti komunikace mezi pecovateli a jejich téZce postizenymi partnery. Jde o to, jak
neznevyhodnéni 1idé nahliZeji na ty evidentné zdravotné postizené. PfestoZe je na nemocnych
na prvni pohled vidét jejich postizeni a omezeni, coz by mohlo byt nezadouci, zdravi lidé na né
nahlizeji jako na cenéné a milované lidské bytosti. Bogdan a Taylor na tomto zékladu stanovili
Ctyfi dimenze procesu vnimani neznevyhodnénych lidi znevyhodnéné lidi tak, aby pftes jejich
postizeni nezapomnéli na jejich lidskost. Témito dimenzemi jsou chapani druhého jako bytost
schopnou pfemyslet, rozumét a pamatovat si, vnimani jeho individuality, specifickych
vlastnosti a jedinecnosti, vidéni odezvy od druhého a vymezeni druhému misto v zabéhlych
ritualech a rutinach (1989, s. 135, s. 141-145). Na tuto studii navazuje roku 1993 Sanders se
zjisténim, ze identické dikazy aplikuji majitelé¢ pst na své mazlicky. Zacal tedy na zakladé
studie Bogdana a Taylora zkoumat na podobnych principech vztah mezi psi a jejich panicky.

(1993, 5. 210)

Sandersovy poznatky o vztahu ¢loveék-pes (1993) aplikovali Algerovi na majitele kocek.
Béhem tohoto vyzkumu bylo zapotiebi mit stale na paméti Sandersovu poznamku, ze psi maji
vysoce socialni povahu a dlouhou historii intimniho vztahu s lidmi. Kocka je sice téz velmi
dlouho spojovana s lidmi, avSak je vnimana zcela odlisné. Je o nich smysleno jako o
rezervovanych, nezavislych a lhostejnych k lidskym potfebam. Pro replikovani Sandersova
pokusu na kocky je tedy dileZité nahlizet na vytvareni symbolické interakce jako na béZny
atribut u zvifat. Algerovi véfili, Ze rizné druhy zvifat projevuji schopnost symbolické interakce
za raznych podminek a okolnosti v zavislosti na povaze jejich vztahu s lidmi. Dale o¢ekavali,
ze vzhledem k tomu, jak lidé pfistupuji jinak ke kockdm nez ke pstim, bude odlisny i zptisob
odhaleni socialni interakce. Pro ziskdni potfebnych informaci vyuzili vlastnich poznatkl a

rozhovort s dvaceti vybranymi majiteli ko¢ek. (1997, s. 72-73)

Na zékladé odpovédi zjistili, ze koCky dle svych majitelit prokazuji silné kognitivni
schopnosti. Pfemysleji, definuji a hodnoti situace (fyzické i socidlni) a umi vytesit dil¢i
problémy. Kocky jsou dle majiteli dokonce schopné zvazovat budouci moznosti a rozhodovat

se na zakladé vnéjSich podminek a minulé zkuSenosti.

Vsichni majitelé kocek, stejné jako Sandersovi majitelé psi, vidéli své kocky jako
individuality s vyraznymi a jedinecnymi osobnostmi. Majitelé identifikovali své kocky na
zéklad¢ charakteristik jako je temperament, vystupovani, hravost, rozjimavost a inteligence.

V popisovani jejich koc¢ek se znacné€ odrazela minulost dané koc¢ky nebo chovani kocky k cizim
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lidem, k ostatnim kockdm a jaky maji vztah pfimo k majitelim. Téz uvadéji, ze se kocici

osobnost postupem Casu proménuje.

Sandersovi majitelé pst vnimali své mazlicky jako bytostné emocionalni bytosti, a to
nejen ve smyslu prozivani emoci, ale predevsim i schopnosti naladéni se na emoce majitele.
Stejné tak vétsina majitelt kocek povazuje své mazlicky za empatické a napomocné ve stavech

smutku nebo rozruseni. (Alger, Alger, 1997, s. 76)

Majitelé kocek povazuji své mazli¢ky za autentické ¢leny rodiny. Podfizuji se jim denni
rutiny a majitel si se svou koCkou vytvaii i své vlastni. At uz se jednéd o vecerni rutinu pred
spanim nebo o rutinu spojenou s hranim si. Tyto rutiny pak pfedstavuji spole¢nou realitu mezi
vlastnikem a kockou vzniklou béhem kazdodennich interakci. Tato sdilena realita je zékladem

vnimani majitell a jejich kocek, ze jsou rodina.

Z té€chto poznatkil tedy vyplyva, Ze Symbolicka interakeni teorie se nezabyva pouze
vztahem Cloveék-Clovek, ale 1 ¢loveék-zvite a zvite-zvite. Takova symbolicka interakce se tedy
odehrava v kontextu ,,pfirozenych interak¢nich ritudla“ (Collins, 1989). Tyto ritualy davaji
vznik kolektivnim reprezentacim, které mohou byt v budoucnu zGc€astnénymi stranami
vyzvany, aby znovu vyvolaly solidaritu skupiny lidi a zvifat. Smysleni ko¢ek také zahrnuje jak
praktickeé, tak socialni cile symbolické interakce. Praktickymi cili rozumime doslovné vidéni
véci z jiné perspektivy, socialnimi cili myslime chapani zaméru nebo emoci druhého. Existuje
tedy stale vice dikazi, ze symbolicka interakce je rozsifena v celé fisi zvifat a umoziuje jim
efektivnéji prezit v Sirokém spektru prostredi. (Alger, Alger, 1997, s. 73-80, Sanders, 1993, s.
210-223)

1.3 Human-Animal studies
Stat’ o oboru Human-Animal studies (Vandrovcova, 2015) informuje o teoriich a metodach
tohoto oboru i1 riznymi pohledy, jak lze na tuto problematiku zkoumat. Je to novy a velice
rozmanity obor. V textech Ize tato lidsko-zvireci studia najit i pod nazvy Animal studies, ¢i
Antropozoologie. Souvisejici je i disciplina Critical Animal studies, ktera upozoriiuje na tyrani,

utlaCovani a zneuzivani zvirat.

Lidé zabyvajici se problematikou Human-Animal Studies se snazi poukazat na
rozdilnost vztaht lidi ke zvifatim. Jak zminiuje Vandrovcova (2017), na jedné strané¢ chovame
domaéci mazlicky, které milujeme, neddme na n¢ dopustit, ale zaroven je jime, zabijime po
statisicich, testujeme na nich kosmetiku a provadime na nich vSemozné experimenty. Zalezi

tedy na vyznamu daného zvifete, ktery mu spolecnost pfipiSe a podle toho se s nim jedna.
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Zvitata maji v naSich zivotech obrovské zastoupeni na mnoha urovnich, at’ uz co se tyce
mytologie nebo piimé interakce, a piesto do nedavna neexistoval obor, ktery by se hloubéji

zabyval vztahy mezi zvifaty a lidmi.

Animal studies se o zvifata zajimaji opravdu ze vSech thld. Z oblasti ekonomiky to
mohou byt zvifata jako véc na prodej, z oblasti enviromentalismu jsou zvifata darem od ptirody,

Z hlediska osobni dimenze to jsou zvifata, jakozto spole¢nici (Vandrovcova, 2017).

Podle Vandrovcové (2015, s. 29) diky Animal studies nastanou ve 21. stoleti radikalni
zmeény v chapani jinych bytosti, nez jsou lidi, chce spoleCnost =zbavit zarytého

antropocentrismu.
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2. Kavarny a kavarenstvi

2.1 Historie kavy
Mistem, ze kterého pochazeji kdvovniky je Etiopie a odtud se béhem valecnych tazeni ve 13.-
14. stoleti rozsitily do dnesniho Jemenu, kde se nésledné¢ zacaly péstovat. Az do konce 18.
stoleti se kava péstovala vyhradné na Arabském poloostrové — pro Araby to byla vétSina jejich
piijmi a vyvoz zelenych ké&vovnikovych zrn byl piisné trestan. Zrna byla zdmérné

znehodnocovana, aby nebylo mozné si mimo Arabii kdvovnik vypéstovat. (Svét kavy.cz)

Kévovnik se rozsifil do celého svéta hlavne diky Holand’anim, ktefi pocatkem 17.
stoleti tajné ptivezli zelend kdvova zrna z Jemenu a zacali ve svych zdmoftskych koloniich tyto
kete péstovat. Koncem 18. stoleti dokonce piedbéhli Araby v produkci kavy. Netrvalo dlouho
a kavovniky se rozsifily do Stfedni Ameriky a oblasti Karibiku. V poloviné 18. stoleti se
semena kavovniku dostala i do Brazilie, kterd je v soucasnosti nejvétSim svétovym
producentem kavy. O dalii rozsifeni kavy se zasadili pfedeviim Angli¢ané a Spanélé, ktei

péstovali kavovniky ve svych koloniich. (Svét kavy.cz)

2.2 Historie kavéaren
Piti kavy se na rozdil od jejiho péstovani rozsifilo z Arabského poloostrova jiz v 15. stoleti do
blizkych zemi Orientu a zaroven s tim zde zacaly hojné vznikat kavarny, konkrétné v Mekce,
kde pivodné slouzily k naboZenskym uceliim, ale postupem c¢asu se z nich stalo misto pro
setkavani s prateli, diskutovani o politice a hrani her. Politické debaty byly divodem pro
nekolikaleté uzavieni kavaren v Mekce, avSak v té¢ dob¢ uz fungovaly kavarny v Egypté a tato
moda popijeni kavy na vetejnosti se §itila do Turecka. V Turecku ale do kavéaren sméli jen muzi
(to funguje dodnes), a kromé popijeni kavy se zde téz diskutovalo o politice a kultufe. Piti kavy
se zde velice ujalo pfedevSim mezi intelektualy a tento zvyk se postupné rozsitil do Evropskych
zemi. Nejprve se jednalo o velkd pfistavni mésta jako jsou Benatky, Marseille, Londyn,
Hamburk, Amsterdam. Uz do konce 17. stoleti se piti kavy a jeji podavani v kavarnach rozsitilo
1 do vnitrozemskych stati a stalo se to béznym témét po celé Evropé. Prvni kavarna na ¢eském
uzemi byla oteviena v Brné roku 1702 a druha v Praze roku 1714 pod malostranskou

Mosteckou vézi. (Kavovary.info)

Jak je uvedeno na ptedchozich fadcich, jiz prvni kavarny nebyly jen mistem, kde by se
jen ochutnavala a popijela kava, ale netrvalo dlouho a zacali se zde schazet intelektualoveé,
studenti, umé¢lci, malifi, hudebnici, literati, politici 1 bohémové, kteti tu tvofili a diskutovali

mezi sebou o aktualnich tématech. (Dorflova, Dykova, 2009).
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V soucasné dobé je ve spojitosti s politikou casto slySet oznaceni urcité skupiny lidi
,Prazskou kavarnou“. Termin Prazskd kavarna v tomto smyslu oznaluje lidi z celé Ceské
republiky, intelektudly, ktefi vefejné diskutuji o politickych problémech. Mozna z toho diivodu,
ze drive k témto diskuzim dochazelo prave v prostiedi kavaren, se dnes vydralo na povrch toto

slovni spojeni, pfestoze uz jsou tyto diskuse spiSe otazkou socialnich siti.

2.3 Piti kavy v Ceské spole¢nosti
Heiman Cernin z Chudenic a Krystof Harant z PolZic a BezdruzZic byli pravdépodobné uplné
prvni Cesi, ktefi okusili kivu b&hem svych cest do Catihradu. Poznali tak koncem 16. stoleti,
jak oblibeny napoj kava je u Arabti a Turk. Trvalo ale velice dlouhou dobu, nez se z piti kavy

u nés stala tradice a zvyk, nejen kvili jeji vysoké cené. (Cerstva kava.cz)

Kéva a kavarny se u nés nejvice rozsifily v obdobi Prvni republiky. Kadva se zacala stavat
symbolem nového Zivotniho stylu. Behem druhé svétové valky vSak ptisel velky upadek a misto
kavy se prodavaly kavové nahrazky jako je cikorka nebo melta. Po valce byly soukromé
prazirny znarodnény a vétsina prvorepublikovych kavaren byla zrusena. Kavy i kavovart byl
nedostatek a ty které byly, byly drahé. Proto se do obliby mnoha lidi dostal tzv. ,,turek*. Byl to
nejlevngjsi zpiisob piipravy kavy. PrestoZe je dnes situace odliSna a kava se stala dostupnou

Siroké vefejnosti, stale existuje mnoho ptiznived turecké kavy. (Cerstva kava.cz, b)

2.3.1 Pocatky Ceskych kavaren, brnénské prvenstvi a tradice prazskych kavaren
Karel Altman (1993) uvadi, Ze prvni kavarnu na naSem tUzemi zalozil v Brné¢ Turek Achmat
v roce 1702. Pocatek kavaren v Ceskych zemich tedy ptiSel uz pred vice nezZ tfemi sty lety. Karel
HaSek ve svém c¢lanku uZziva vystizné ptirovnani, Ze ,,dnesni kavarny se tém prvorepublikovym
podobaji asi tolik, co cikorka espressu““ (2008). Kavarna nikdy nebyla mistem, kde by se pouze

popijela a ochutnéavala kava.

Trvalo n€kolik desitek let, nez se kava rozsifila do Prahy a zbytku republiky. AZ
pocatkem 18. stoleti, kdy byla kdva v Evropé€ rozsifena a hojné¢ vznikaly nové kavarny, zalozil
roku 1714 prvni kavarnu v Praze Armén Deodat (Polak, 1936). Na naSem tzemi kava lidem
moc nechutnala a pili ji pfevaZzné bohati méStané, kteti si ji mohli dovolit, protoZe byla velice
drahou zalezitosti. Zprvu se kava kvuli své hotké chuti prodavala pouze v Iékarnach jako
zalude¢ni 1€k. Postupem Casu se s kavou seznamilo i sluZebnictvo, a tak se kdva dostala mezi
obycejné lidi. Brzy zacaly vznikat dalsi kavarny a né€které z nich funguji v Praze dodnes. Za
zminku urcité stoji Café Restaurant Louvre na Narodni tfidé€, kavarna Slavia nachazejici se proti

Nérodnimu divadlu nebo Kavérna Savoy téz v blizkosti Narodniho divadla. Posledni uvedena
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kavarna Savoy je proslavena pry nejkrasngjsim stropem z 2. poloviny 19. stoleti. (Cerstva

kava.cz, b)

2.4 Zviteci, nebo jinak zvlastni kavarny
To, ze existuji hudebni kavéarny, literarni kavarny, internetové kavarny a podobné
zamétené podniky, predevSim pravé kavarny. Zviteci kavarny spojuji pozitek z kavy
S pritomnosti zivych zvitat. Pfedev§im v Japonsku je trend kavaren se zvitaty velice oblibeny a
jejich zde nejvice v nejriznéjSich podobach. Zviteci kavarny se 1isi predevsim ve formé placeni
— V kavéarnach tohoto typu se neplati za to, co konzumujete, nybrZz za mnozstvi ¢asu zde

straveného. (Animal cafes, 2015)

2.4.1 Ptaci kavarny
Prvni kategorii zvifecich kavaren jsou pta¢i kavarny. V téchto kavarnach jsou nejcastéji
k vidéni sovy, korely nebo rtizné druhy papousku. Existuji vSak i kavarny s dravci. V Japonsku
je ptacich kavaren asi kolem dvaceti a kazd4 je jina. V jedné jsou ptaci umisténi v klecich, ve
druhé je velika voliéra, tudiz je mozné na n¢ pouze koukat, ve tfeti dostanete k napoji na ruku

sovicku, kterou si vyberete.

Ptaci kavarny nevznikaji jen v tisice kilometrii vzdaleném Japonsku. Nejblizsi ptaci
kavarna, kde Zije Sest sov, z nichZ dle majitelt ma kazd4 jinou povahu a béhem své navstévy
se muzete se vSemi seznamit, pohladit si je i je z ruky nakrmit, se nachazi v Rusku, v Moskvé.
Nese nazev Owl House a jak uvadéji na svych internetovych strankéch, je mozné zde odpocivat,
pracovat, poznat z blizka sovy, se kterymi se ¢loveék béZzné€ nedostane do tak blizkého kontaktu,

nebo si zahrat néjakou z deskovych her voln¢ k zaptjceni. (Owldom.ru)

Tyto kavarny jsou jedny z nejkontroverznéjSich pfedevs§im proto, Ze sovy nebo dravci

nejsou bézni mazlicci a po skonceni kavarny je slozité umisténi téchto ptakda.

2.4.2 Psi kavarny
Psi kavarny, jak uz ndzev napovida, jsou kavarny, ve kterych se u kdvy miizete pomazlit se psy.
Ve vétsiné téchto kavaren je kolem deseti psti spiSe menSich plemen. V psi kavarné Dog Heart
from Aquamarine v Tokiu je v soucasnosti Sestnact pst — trpasli¢i pudlové, biglové a jeden
zlaty retrivr. Nabizeji 1 moznost ,,prondjmu‘ psa, které¢ho si vyberete a miizete s nim jit do

blizkého parku na prochédzku, jinak je mozné s v urcené mistnosti za vratky hrat se vSemi ¢leny
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psiho personalu. (Dog-Heart.ico.bz) Za vratky je klasicka kavarna, kde si mtzete bez zvifat

vychutnat népoj. Psi kavarny jsou pomérné hlué¢né, nebot’ psi obyvatelé Casto stekaji.

Psi kavarny nejsou jen zalezitosti Japonska, psi kavarny existuji naptiklad 1 ve
Spojenych statech americkych. V Los Angeles se nachazi dokonce umistovaci psi kavarna
snazvem The Dog Cafe, ze které si tedy muzete odnést psiho mazlicka domi.

(TheDogCafela.com)

2.4.4 Mnoha-druhové kavarny
V Japonsku posunuli fenomén zviiecich kavaren daleko za hranice predstavitelného a v dnesni
dobé zde funguji kavarny s mnoha zivociSnymi druhy najednou. Lze fici, Ze jsou to takové

minizoo.

Vhodnym piikladem mize byt Moff Animal Cafe v Tsukub& Nutno na zacatek
podotknout, Ze tato kavarna je jednim z mensich mnoha-druhovych podnikii. V koci¢i herné se
nachazi asi dvanact kocek, maji tu voliéru se sovami riznych velikosti a jinymi dravymi ptaky.
Dals$i mistnost je ur¢ena drobnym zvifatim a zde je mozné vidét morcata, kraliky, Cincily,
jezky, leguana, maléd kutatka, Zelvy, papousky, kteti sedavaji navstévniklim na ramenou a
spoustu dalSich. U persondlu je mozné si zakoupit krmeni pro jednotlivé druhy a nakrmit je.
Obsluha také zodpovi veskeré otazky a pomuze s neodbytnymi papousky. Je zde dostatek mist

k sezeni a knihy s Casopisy o zvifatech. (Moff-cafe.jp)

Vycet zvitat v§ak neni u konce, v t€chto kavarnach 1ze nalézt témét kazdé zvite, na které

si ¢lovék vzpomene — tuc¢naky, vydry, kohouty, kozy, pasovce apod.

Podobny typ kavarny se nachézi i v mad’arském hlavnim mésté, Budapesti. Je to prvni
kavarna svého druhu v Evropé¢, byla zaloZzena roku 2014, jmenuje se Zoo Cafe a Zije v ni Sedesat
pet zvitfat dvaceti druhi véetné tukana, tarantule, chameleona nebo papouska kakadu.

(Zoocafe.hu)

Je na povazenou, zda se tyto podniky daji jeSté nazvat zvifecimi kavarnami, ponévadz
prestavaji byt kavarnou a zacinaji se stdvat zabavnimi parky se zvitaty, pro které zde nemuseji

byt idedlni podminky.

2.4.5 Jiné zviteci kavarny
Hadi kavarnu Tokyo Snake center obyva tficet pét hadl dvaceti riznych druhti z celého svéta

a zadny z nich neni jedovaty. Lidé se sem chodi na hady divat, ale je mozné si kazdého hada i
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vzit do rukou a seznamit se s nim. Mnoho navstévnikl sem jde ptekonat sviyj strach z hada.

(Snakecenter.jp)

V Severni Koreji je mozné navstivit kavarnu Thanks Nature Cafe zaloZenou v roce 2011, kde
délaji navstévnikim spolecnost dvé ovecky. Podle jejich facebookovych stranek je béhem
letnich mésictu ale bere majitel kavarny zpét na farmu, aby se v kavarné netrapily horkem.
Idealni ¢as pro navstévu této kavarny je tedy podzim a zima. (TNcafe)

Jak je vidét, v dnesni dobé uz je mozné si zalozit podnik témeéf s jakymikoli zvitaty.

vvvvvv

2.4.6 Jsou zviteci kavarny kruté?

Carey Finn ve svém ¢lanku (2019) na portalu tokyocheapo.com piedkladd druhy, a to
protichiidny pohled na zvifeci kavarny, konkrétné na ty japonské, ovSem lze to vztahnout na
tyto kavarny po celém svété. V Japonsku ve velkoméstech je velky problém mit domaciho
mazlicka. Pravé z toho divodu se v roce 2004 rozpoutal obrovsky boom zvifecich kavaren,

kam si lidi mohou zaji pohladit a pochovat, pfipadné nakrmit nebo jen pozorovat ziva zvitata.

Autor ¢lanku upozoriiuje na fakt, ze ne ve vSech zvifecich kavarnach je o zvitata dobie
postarano. Bohuzel jde v mnoha zvitecich kavarnach predev§im o zisky a na zvifata uz se
nedostava. Dochazi k obvinénim ze sedace’, nedostatku veterinarni péée véetné toho, Ze mnoha
zvifata nejsou kastrovana, z naruSovani pfirozeného spankového cyklu, chronického stresu
apod. N¢které kavarny jsou ze strany ufadi zavirany kvili nevhodnym podminkam pro zvitata
a porusovanim zakontl. Po zavfeni téchto podnikil nastavaji problémy s umisténim zvifecich

obyvatel.

Finn v textu apeluje na navs§tévniky téchto kavaren, aby méli o¢i na stopkach a v pfipadé

jakychkoli pochybnosti o vhodném zachazeni ke zvitatim informovali pfislusné urady.

Na zaver je zapotiebi podotknout, ze ne vSechny tyto kavarny jsou problematické, pouze
je tieba se nad touto problematikou zamyslet. Pokud neni chod kavarny v souladu s mistnimi

zvitecimi obyvateli, nem¢la by takova kavarna byt v provozu.

! Utlumeni zvitat za pomoci farmakologickych prostfedk
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3. Kocici kavarny
Pfedchozi kapitoly predstavily vztah mezi ko¢kami a lidmi i prostiedi kavaren, jejich

vyvoj a byly zde zminény zvlastnosti kolem této formy pohostinstvi. V nasledujicich fadkach

se tyto dvé velké kapitoly spoji a tim odpovi na otdzku, co to jsou koCi¢i kavarny.

Kocici kavarny jsou tedy mistem, kde je kava a klid spojend s ko€ici pritomnosti. V dnesni dobé
existuji po celém svété a delaji radost vSem milovnikiim kocek. Kocici kavarny vSude po svété
maji riznou podobu a rtzna pravidla. V nékterych kavarnach je stanovena cena za stravenou
hodinu, v nékterych kavarnach automaticky pficitaji urcitou ¢astku k uctu, tzv. koc¢i¢i couvert.
Zpravidla jsou ale koci¢i kavarny mistem, kde naleznou domov kocky z utulkt, tyrané kocky a

koCky zijici na ulici. Dostanou zde potfebnou veterinarni péci i dostatek pozornosti.

Z n¢kterych kocicich kavaren je dokonce mozné si koc¢ku adoptovat.

3.1 Historie, kocCi¢i kavarny v zahranici
Prvni koci¢i kavéarna na svété vznikla roku 1998 na Taiwanu ve mésté Taipei a funguje dodnes,
coz je zjevné 1 zjejich facebookovych stranek Nekocafe1998. Je o ni informovano
Vv internetovém pruvodci po Taipei (Taipei expat, 2018) pod ndzvem Kitten Coffee Garden, jeji

nazev se vSak v pribéhu let jiz n€kolikrat zménil. Pfed rokem méli v této kavarné dvanact

kocek, dva psi a jednoho ptaka. (Nekocafe1998)

Tato kavarna se tésila velkému tspéchu predev§im u Japonct a v roce 2004 vznikla
druha kocici kavarna v japonské Osace. Jmenuje se Neko no Jikan, coZ v piekladu znamena cas
kocek. Neko no Jikan je také stdle v provozu a majitel poskytuje moZnost rezervace

soukromého domu s libovolnym poc¢tem kocek. (Nekonojikan.com)
Béhem par let se tento fenomén rozsifil po vzoru Japonska takika po celém svéte.

3.2 Soucasnost
Jak bylo zminéno vyse, ko€i¢i kavarny v dneSni dobé existuji po celém svéte. V Asii existuji
mimo Japonska a Taiwanu i napiiklad v Singapuru nebo v Thajsku. Koci¢i kavarnu mtzeme
navstivit 1 v Americe, Kanadé¢ a Mexiku. Kavu za ptitomnosti kocek si vychutndme také
V Australii a na Novém Zélandu. Co se tyce Evropy, kavarny tohoto typu nalezneme témét

V kazdém staté.
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3.3 Kogi¢i kavarny v CR
Po cervenci roku 2014, kdy vznikla v Karlovych Varech prvni koci¢i kavarna Cat’s cafe, se
tento fenomén po celé Ceské republice rychle rozsitil. V fijnu téhoZ roku vznikla kavarna

tohoto typu Praze, Kockafé Freya, o které bude fe¢ pozdéji.

V soudasnosti je ko¢i¢imi kavarnami pokryta téméf celd Ceska republika. Tyto kavarny
Labem, Zd’4ru nad Sézavou, v Pardubicich je ko¢i¢i kavarna Pohoda, v Ceskych Budgjovicich

je kavarna Bystrokocko, Tébote, Plzni, Pisku, Opavé, Olomouci, Kladné.

Spousta kocic¢ich kavaren, které u nds vznikly uz taky do dneska zanikly, je to napiiklad
prvni vznikld koci¢i kavarna Cat’s café v Karlovych Varech, nebo koci¢i kavarna Articok
v Hradci Kralové. Kavarna Articok musela skonCit teprve nedavno kvuli bezohlednosti

zékaznikt vici mistnim ko¢kam.?

Nésledujici text se blize zaméfi na konkrétni koci¢i kavarny, které mnou byly
navstiveny, nebo byl dé€lan rozhovor s jejich majiteli a je mozné k nim pfispét vlastnimi

poznatky a zkuSenostmi.

3.3.1 Kavéarna kocici
Kavarna kocici sidli na Prazském Karlin€ a je jednou z nejznaméjsich koc€icich kavaren v Praze,
coz se potvrdilo 1 v mnoha zodpovézenych dotaznikéch, které jsem rozdavala v konkuren¢ni
prazské kavarné. Byla zalozena koncem roku 2014 a jak je napsano na jejich strankach a
socidlnich sitich, zamé&fuje se pfedev§im na dospélé zakazniky, ktefi si potfebuji po praci
odpocinout ve spolec¢nosti kocek. Déti tu zde tedy vitdny nejsou. Ke kazdé objednavce je zde
pricten tzv. kocici couvert, ktery ¢ini 25 k¢ a jde pfimo na vydaje spojené s kockami. Kavarna
je dvoupatrova, ale i pfesto si zde bez rezervace zakaznici hledaji misto jen tézko. V soucasné
dobé¢ obyva prostory 10 kocek, které jsou nalezené, z utulkli nebo dfive tyrané a zde nasly novy

domov.

3.3.2 Social point
Kocici kavarna Social point neni klasickou koci¢i kavarnou tak, jak je zndme. V této kavarné,
ktera se nachazi v Praze blizko Palackého namésti, se plati za kazdou hodinu zde stravenou.
Hodinova taxa zde momentaln¢ ¢ini 80 korun. V cen¢ je zahrnuta kéva nebo ¢aj a dva muftiny

nebo jiné volné dostupné obcerstveni. Neni zde klasickd obsluha. Zékaznici zde mohou hrat

2 Vlastni vyzkum, rozhovor s jiz byvalou majitelkou kavarny Arti¢ok
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deskové ¢i konzolové hry, koukat na filmy, pracovat na pocitaci nebo jen na gauci posedét a
popovidat si s prateli. To vSechno samoziejmé za pritomnosti kocek, které jsou prevazné

Z utulku.

3.3.3 Kocici kavarna Pohoda
Koci¢i kavarna Pohoda je jednou z kavaren, kde jsem méla pfilezitost si promluvit s pani
mayjitelkou. Ta se se svym manzelem rozhodla v roce 2016 zalozit v Pardubicich vlastni podnik,
ve kterém mohou zit kocky z mistniho depozita. S timto depozitem majitelé uzce spolupracuji
a vlastné vSechny kocky, které zde uvidite, pochazi pravé odtud. Jako jedna z mala kavaren u
nas poskytuji kockam adopci. Funguje to ale jen ¢astecné, kavarna mé své kocky, které zde
doziji a jednou za ¢as si do kavarny vezmou mladsi koc¢ku z depozita, které hledaji novy domov.
Prostor je to otevieny a piijemny, ladény do dievéného stylu. I zde se ke kazdé objednavce
pricita koci¢i couvert, avsak na rozdil od Kavarny Koci¢i zde ¢ini pouhych 5 korun. Pohodu
Casto navstévuji i stacionare a domovy seniort, jejichz klienti si chodi hladit a chovat kocky.
Funguje zde tedy 1 neoficialni felinoterapie, coZ byl ptivodni zdmér obou majiteli. Soucasti
kavarny je mald vyloha s darkovymi ptedméty, které si mize kazdy zékaznik koupit a tim
prispét na kocky v kavarné i v depozitu. Dnes je ko€ic¢i kavarna Pohoda jedinou koc¢ici kavarnou

ve vychodnich Cechach.®

3.3.4 Kocici Pelisek
Brnénsky kocici PeliSek je viibec prvni umist'ovaci koc¢i¢i kavarnou u nas. Vlastni ji mlady par
milujici kocky a kavu. Svou ko¢i¢i kavarnu zalozili v dubnu 2016 a prvni adopce zde prob&hla

béhem par dni. Do roka adoptovali sto ko¢ek a dvousta adopce probéhla v lednu 2018.

V kavarng byva dle slov majiteltl mezi $esti a deseti kockami, které hledaji novy domov. Pokud
si odtud nechcete odnést chlupaty darecek, muizete si v jejich pfitomnosti dat vybornou kavu

nebo zakusek.
Kocici PeliSek intenzivné spolupracuje s Gtulkem Opusténé kocici tlapky, pro ktery poradaji

pravidelné akce a vytézek z nich putuje praveé na kocky z tohoto utulku. VSechny kocky, jejichz

spolecnost tési navstévniky Pelisku, pochéazeji praveé odtud. (Motlova, 2017)

3.4 Kockafé Freya
Kockafé Freya je prvni koci¢i kavarna v Praze a sidli na Zizkové. V této kavarné byl provadén

hlavni vyzkum pro vypracovani této prace a byla mi na né¢kolik mésicii druhym domovem.

3 Vlastni vyzkum, rozhovor s majitelkou ko¢i¢i kavarny Pohoda
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Vykonavala jsem zde totiz i odbornou praxi, tudiz jsem se zapojila do kazdodenniho chodu této

kavérny.

3.4.1 Kocky v Kockafé

Tato kavarna neni umistovaci, tudiz zde vSechny kocic¢ky i doziji. V soucasné dobé
bydli v kavarné devét kocek. Oliver, Zrzinka, Nox, Minnie, KeliSka, Terinka, Muffin, Bofivoj
a Matysek. Kazda z kocek je nécim specificka, a i kdyz jsou si nékteré vzhledové podobné,
podle chovani jdou rozeznat velice snadno. Oliver je naptiklad specificky tim, ze leha lidem na
ramenou a za krkem, tam to ma nejrad€ji. Zrzinka byla pojmenovana diky jeji barve srsti, a
protoze byla dfive tyrana, tak pfisla o jedno oko a na druhé je skoro slepa, tudiz je potfeba na
ni jit opatrné a pokud si s ni zakaznici chtéji hrat, tak si museji vzit hracku s rolni¢kou. Nox 1
Minnie jsou oba ¢erni, ale Nox ma bilou ndprsenku, a tak je od sebe lze poznat. Keliska je
nejchlupatéjsi kockou v Kockafé. Povahové je piesné takova, jak si lidé predstavuji kocky.
Kdyz ji hladite a ona si to nepieje, neboji se to dat najevo. Pokud ale ma naladu, vydrzi lezet a
nechd se hyckat klidn€ celé¢ odpoledne. Terinka je zase specifickd svymi bilymi ponozkami a
vétsim biiskem. Mnozi navstévnici si mysli, Ze je biezi, ale neni — je kastrovana stejné jako
ostatni koCky v kavarnég. Je to téz obrovsky mazel, ale na biisko se ji sahat nesmi. Bofivoj ptisel
ke svému jménu podle ulice kde Kockafé sidli, Botfivojova, kde byl Botik nalezen. Jako
nalezenci mu byla poskytnuta veterinarni vySetieni, netrvalo dlouho a po n¢kolika dnech uz byl
soucasti kavarenské smecky. Nyni je to zvédavec, ktery leze kam nemd. Nejradéji se nechava
drbat opravdu silou. KdyZ uZ si ¢lovék mysli, Ze ho to musi bolet, tak teprve potom to je ono.
Matysek je kocourek pani majitelky, kterd ho do kavarny vzala, aby nebyl doma celé dny sam.
Vétsinu Casu travi v zazemi, kde maji kocky pelechy a klid. Muffin, posledni kocourek, je
vzhledem velice podobny Oliverovi, akorat je mnohem plassi, drzi se zpatky a chce to ¢as, nez

si nékoho oblibi.

Kazda z mistnich kocek je charakterizovana v tzv. Koc€i¢i knize, kterd se nachazi na
kazdém stolku. Jsou v ni pravidla navstévy koci¢i kavarny a za nimi je kazda dvoustrana

vénovana jednotlivym kocickam.

3.4.2 Prostor v Kockafé¢ Freya

Prostor je to ptfimétené velky, najednou se sem vejde az tficet zakaznikti. Do kavarny se
vchazi ptes dvoje dverte, prvni klasické a druhé jsou litacky jako pojistka, aby kocky neutekly.
Za litaCkami uZ je prosvétlena mistnost, kde je pohovka, stolky se Zidlemi, koci¢i Skrabadla,

prolézacky 1 bar a neopomenutelnd lednice s vSemoznymi slanymi i sladkymi zakusky. Bar
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nachdzejici se po levé strané je zajistén siti, aby se tam kocky nedostaly, nebot’ se tam ptipravuje
jidlo a piti. Za barem je vchod do druhé, mensi a tmavs$i mistnosti, kde jsou jesté dva stoly a
dalsi velka pohovka, kde je mozné si hrat se zviraty. Na tomto gauci vétSinou spi Terinka. V této
mistnosti si mohou zékaznici prohlédnout velkou knihovnu, ze které je mozné si vybrat
jakoukoli knihu a symbolickou ¢astkou pfispéet na ttulek, se kterym Kockafé spolupracuje. Po
dikladném prohlédnuti mistnosti si Ize vS§imnout, Ze za velkym Skrabadlem jsou jesté jedny
dvete a v nich je otvor. Tim otvorem kocCky prochazeji do zadni mistnosti, jenz je pouze jejich.
Maji zde kocCici toalety, misky s jidlem a vodou i pelisky a mohou se zde schovat, pokud jiz

nechtéji byt v lidské spolecnosti. Tato mistnost je z hygienickych divodl odvétravana.

3.4.3 Spoluprace Kockafé

Kavarna Kockafé spolupracuje s riznymi zatizenimi. Hlavnim partnerem Kockafé je
utulek Srdcem pro kocky sidlici ve Vrbi¢anech. Potadaji spolecné charitativni bazary a rizné
akce, v kavarné jsou rozmisténé rizné darkové predméty a jiz vySe zminéna knihovna a
vSechny tyto vydaje pomdhaji koCkdm pravé z atulku Srdcem pro kocky. Zaroven tato

spoluprace funguje jako oboustranna propagace.

Majitelka Kockafé poskytuje 1 jiné nez pohostinské sluzby, a to Zasilkovnu. Kazdy den
kolem jedné hodiny ptivazi kuryr baliky. Tato spoluprace ptivadi do kavarny nové lidi a tim

padem potencialni zakazniky.
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4. Vyzkumné Setieni

Praktickd Céast se zabyva predstavami majiteld koci¢ich kavaren o divodech zakaznika
k navstévé jejich podniku a proti tomu stojicimi zékazniky, kteti uvedli své divody
pro navstévu prave kocici kavarny. Cilem mé prace je prozkoumat a popsat zda, popitipad¢ jak
se tyto divody protinaji. Vyuzito bylo kvalitativniho i1 kvantitativniho vyzkumného designu.
Vyzkumnym vzorkem mi byli majitelé vybranych kocic¢ich kavéaren a zdkaznici ko€ici kavarny
Kockafé Freya, ktefi byli ochotni mi vyplnit dotaznik umistény na kazdém stole a navstivili
kocici kavarnu mezi 18. dubnem a 30. kvétnem 2019. Pro ziskéani dat od zdkaznikti byla zvolena
metoda dotaznikového Setfeni, kterd mi spravnou formulaci otdzek poskytla dostatek informaci
k vyhodnoceni vyzkumného $etieni. Pro ziskani dat od majitelii ko¢ic¢ich kavaren byla zvolena
metoda rozhovoru. K uceleni celkového pohledu na chod a navstévnost kocicich kavaren jsem
vyuzila 1 metodu zacastnéného pozorovani, ze kterého jsem vypracovala terénni denik.
Vysledky tohoto Setfeni mohou mit pfinos pro majitele koci¢ich kavaren jakozto zpétna vazba,

pro¢ zékaznici navstévuji koc€ici kavarnu.

Téma Fenomén kocicich kavaren jsem si vybrala, protoze mi jsou tyto podniky velice
blizké. Utulky jsou kockami preplnéné, a pravé koci¢i kavarny jsou dle mého nazoru idealni
formou, jak jim ulevit a pomoci tak hned nékolika kockdm najit spoleény domov a ze strany
zakaznikl i pfizen, pohlazeni. Jak bylo poznamenano v kapitole 4 o koci¢ich kavarnéch,
existuji 1 umistovaci koc€i¢i kavarny, ze kterych si zédkaznici mohou kocku adoptovat, tudiz i

mnohdy pomahaji ko¢i¢im obyvatellim najit novy domov.

Z druh¢ strany jde samoziejmé o byznys s Zivymi tvory, avSak je tfeba podotknout, ze
kocky tim, alespoii v CR, nijak netrpi, maji moznost kdykoli odejit do oddélené mistnosti, kde
maji klid a je u nich zajiSténa veskera péce vcetné té veterinarni.

Cilem mého vyzkumu je zjistit, zda ko€i¢i kavarny navs§tévuji pouze milovnici kocek
s cilem mazlit se s ko€kami a byt v jejich pfitomnosti, nebo zda se najdou i lid¢, kterym jsou
zvitata lhostejna a jdou posedét na kdvu, ¢i pracovat. Z pohledu majitelti bylo mym cilem zjistit,

jak vidi své zdkazniky, zda je to urcitd skupinka lidi a jak svou kavarnu propaguji.

26



4.1 Metodologie
4.1.1 Cile vyzkumu

Vyzkum je zaméfen na motivace zakaznikli k navstéveé koci¢i kavarny. Cilem mé prace je
zjistit, jaké divody zakaznici uvadéji a jak se to protind s domnénkami majiteltt koci¢ich
kavaren. Déle jsem se zajimala o to, jak majitelé svou kavarnu propaguji, aby se o nich mohli

zakaznici dozvédet a jak se o nich zdkaznici opravdu dozvidaji.

4.1.2 Stanoveni vyzkumné otazky

1) Jaké jsou predstavy provozovatelli o motivaci zakaznikl navstévovat koci¢i kavarnu?
2) Jaké diivody pro navstévu kocicich kavaren uvadéji zakaznici?

(Zde predpokladam, ze mezi predstavami provozovatelll a uvedenymi divody zakazniky bude

jista podobnost, ale mohou se i rapidné lisit.)

4.1.3 Metoda sbéru dat

Ve své praci jsem vyuzila kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu.

V kvalitativnim vyzkumu jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru, ktery
jsem vedla s majiteli kocic¢ich kavaren v Praze a v Brné. Méla jsem pripravené otazky vcetné

dopliujicich, abych se z rozhovoru dozvédéla pottebné informace.

V kvantitativnim vyzkumu jsem zvolila metodu dotaznikového Setfeni v elektronické
podobé, ktery vyplnili nahodile vybrani zdkaznici koci¢i kavarny Kockafé Freya. V dotazniku
jsem vyuzila Ctyfi uzaviené otazky s jednou moznou odpovédi, v jedné otdzce bylo mozné

zvolit vice moZnosti a zbylych 6 otazek bylo otevienych s volnym polem odpovédi.

4.1.4 Charakteristika vyzkumného souboru
Vyzkumnym souborem kvantitativniho vyzkumu byli nahodile vybrani muzi i Zeny, ktefi
navstivili ko€i¢i kavarnu Kockafé Freya v dobé mezi 18. dubnem a 30. kvétnem 2019. Celkovy
pocet respondentt je 131, ale kviili nezaraditelnym odpovédim nelze jeden dotaznik pro potieby
vyzkumu vyuzit, tudiz byl vyfazen. Data byla sesbirdna za pomoci vyrobenych karticek s QR
kodem, které byly rozmisténé na stolech jiz zminéné kavarny. QR koéd odkazoval na internetovy
dotaznik vytvofeny na strance Google dokumenty (docs.google.com). Dotazniky byly dva,
jeden ¢esky a druhy anglicky, nebot” tuto kavarnu navstévuje mnoho cizincii. Obsahové byly

ale totozné, proto jsou zpracovany dohromady.
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Vyzkumny soubor pro kvalitativni vyzkum byli majitelé koci¢ich kavaren, konkrétné
kocici kavarny Kockafé Freya, kde byl délan hlavni vyzkum a doplnén byl o rozhovory

s majiteli koCi¢i kavarny Pohoda v Pardubicich, Envi café a PeliSek v Brné.

4.2 Realizace vyzkumného Setieni

4.2.1 Sbér dat

Sbér dat v kvantitativnim vyzkumu probéhl dotaznikovym Setfenim na jate roku 2019, kterym
jsem ziskala 131 zodpovézenych dotaznikii. Dotazniky vypliiovali muzi i Zeny navstévujici
kocic¢i kavarnu Kockafé Freya. Dotazniky byly formou karticek s QR kodem umisténych na

stolech této kavarny, tudiz je mohl vyplnit kazdy, koho zaujaly.

Sbér dat v kvalitativnim vyzkumu probéhl formou polostrukturovanych rozhovort téz
na jafe 2019, kterym jsem ziskala tfi rozhovory s majiteli koc¢i¢ich kavaren. Tyto rozhovory

byly nahravané.

Vysledky dotaznikli byly mnou zaznamenané do zdznamového archu, ktery jsem
vytvoiila na zakladé dotaznikovych otdzek®. P¥i prepisovani dat do zdznamového archu bylo
nutné vytadit jeden z dotaznikid kviili nevhodnym odpovédim a nebylo by mozné s nim déle

pracovat. Vysledné hodnoty byly seéteny a na jejich zakladé byly vytvoieny grafy v procentech.

4.3 Vyhodnoceni vysledkl dotaznikii
Nasledujici kapitoly predstavuji rizné kategorie otdzek, na které byli dotdzani zékaznici
kocicich kavaren. Vysledky dotazniki jsou porovnany s rozhovory, které¢ byly provadény

s majiteli kocicich kavaren.

4.3.1 Pro¢ navstivit ko€i¢i kavarnu?
Z dotaznikl u otazek 2 a 7 jasn¢ vyplyva, ze vétSina lidi jde do koci¢i kavarny cilené za
pfitomnosti kocek, aby si s nimi mohli pohrat, pomazlit se apod. V tabulkach 1 a 2 Ize vidét
cetnost odpoveédi na dvé z otazek, které se tykaji obdobné problematiky. Pocty odpovédi se u
obou otazek lisi, nebot’ ob¢ tyto otdzky byly oteviené a mnoho lidi odpovédélo vyctem divodi.
Pro potieby tohoto vyzkumu bylo zapotiebi secist vSechny dil¢i odpovédi, aby bylo ziejmé, co

je tim nejcetnéjSim dlivodem pro to navstivit koc€ici kavarnu a znovu se sem vracet.

4 Viz. Piiloha 1
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Tabulka 1 k otazce ¢. 2:

Proc jste se rozhodl/a navstivit pravé koci¢i kavarnu, a ne béznou kavarnu?

Tabulka 1

Moznosti Pocet odp. | Pocet v %

Kocky 94 61 %
Zvédavost 22 14%
Kava 10 6%
Jiné 8 5%
Prostredi 6 4%
Schlizka 6 4%
Atmosféra 4 3%
Odpocinek 4 3%
Celkovy soucet 154 100 %

Tabulka 2 k ot4zce &. 7:

Z jakého divodu byste navstivil/a koci¢i kavarnu znovu?

Tabulka 2

MoZnosti Pocet odp. | Pocet v %

Kocky 76 44 %
Atmosféra, prostredi 38 22 %
Jiné 18 10 %
Klid, odpocinek, odbourani stresu 16 9%
Kava 12 7%
Nenavstivil 8 5%
Zazitek 4 2%
Celkovy soucet 172 100 %

Zakaznici uvadéji téz konkrétni odpovédi jako:

,Mam rada tu klidnou a pohodovou atmosféru, rada se s kocickami pomazlim a
odpoc¢inu si u nich.”, ,,Kvuli mazleni.*, , Protoze jsem milovnice kocek a chtéla jsem
navsteévovat kavarnu, kde bude prijemna atmosféra. Navic kviili cestovani nemuzu mit kocicku
doma, tak kocici kavarna je pro mé nejlepsi mozna verze.* ,, Protoze si rada hraji s kockami;,
protoze kocky maji nepredvidatelny charakter, jsou nezavislé a vzdy je legrace si s nimi hrdt...

nebo se o to alespon pokusit. *“ a podobné.
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Béhem rozhovoru s majitelkou Kockafé Freya doslo na otdzku souvisejici se zminénymi

otazkami v dotazniku, a to:
Autorka: ,, Vypozorovala jste primo cilovou skupinu lidi, ktery sem chodi? “

Majitelka Kockafé Freya: ,,To je strasné tézky, protoze neni. Ja si myslim, Ze neni.
Samoziejmé jediny, jak se to da charakterizovat, tak je to, Ze teda jsou to lidi, kteri maji radi
kocky. (smich) Ale tady potom to rozpéti je obrovsky od treba turistit a expatii, ktery nam sem
chodi, protoze prosté maji doma kocicku, ktera jim na cestach chybi, pres diichodkyné, ktera
nam chodi proste na kaficka pomazlit se s kocickama, protoze maji pocit, zZe ty tri, co maji doma
je madlo (smich). Po treba maminky s détma, ktery sem chodi na kocicky koukat nebo se
pomaczlit, kdyz to jde. Mame tady tireba uplné krasny jsou randicka, samoziejmé kdyz chlapa
napadne vzit slecnu na rande do kocici kavarny, tak to byva taky moc hezky. Mame tady riizny
treba potkdvani i pracovni, byznysovy schuizky, protoze tady mame klid a v podstaté pristup na
internet a vsechno, co ty lidi potiebuji k tomu, aby tady treba mohli piil dne sedét a pracovat a
V tom prostiedi, kde vedle sebe maji kocicku treba se jim to déla dobre a tak. A mame lidi, ktery
prijdou z prace jenom tak si odpocinout, precist si knizku s kockou na kline a tak podobné.
Takze opravdu jakoby to rozpéti je obrovsky a jediny predpoklad, ktery k tomu je potreba, je

to, aby to byli lidi, kterym se dobre ve spolecnosti kocek, ale téch je strasné moc. *

Z rozhovoru tedy mizeme vycist, Ze kocCici kavarnu navstévuje Siroké spektrum lidi.
Dle majitelky, ktera v kavarné travi celé dny, sem chodi lidé pfedev§im kvili ko¢kam, at’ uz je
pozorovat, nebo se pomazlit. Nékdo si sem chodi popovidat, ¢ist knizku, pracovat, nebo na

osobni schiizky. Velkou ¢ast navstévnikl tvofi turisté.
Pro porovnani jsem délala rozhovory i v ko€i¢i kavarné Pohoda a v Envi café:

Autorka: ,,Kdo jsou Vasi zdkaznici? Existuje urcity typ lidi, kteri Vasi kavarnu

navstevuji? “

Majitelka Envi Café: ,, Do mé kavarny chodi opravdu Siroka Skala hostii. Od maminek
s detmi, pres studenty i seniory az po pravniky, kteri sem zaskoci na obchodni schiizku. U nds
se hostum libi, Ze mame kocicky z utulku a utulkum i naddle pomahame a podporujeme jejich
akce, ale take to, zZe tu jsou kocicky na stdlo, neprozivaji stres z premistovani a jsou mazlivé a

‘

kontaktni. Hosté si hodné chvali i pratelskou domaci atmosféru, ktera tu panuje. ‘
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Autorka: ,,Chtela bych se zeptat, kdo jsou Vasi zakaznici? Mate néjaké typy téch

zakazniku, ktery sem k vam chodi? *

Majitelka kocici kavarny Pohoda: ,, No abych pravdu rekla, tak je to napvic uplné celym
vekovym spektrem. Chodi sem jak rodiny s malyma détma, tam se to teda musi hodnée hlidat,
protoze samoziejmé je to vSechno o vychové téch deti, ale musi se hlidat prosté aby ty décka
tem kocickam néjakym zpiisobem neublizili, aniz si to uvédomuji. No a jinak sem chodi vlastné
rikam — pres studenty, stredni trida, az po seniory, protoze zase tyhlety lidi maji vic casu a
chodi se sem s tema kocickama treba i pomazlit. K nam chodi i ze stacionarii, nebo z domovii
diichodcii. Lidi prosté ktery ty zvirata maji vadi a déla jim dobre, Ze prosté vezmete néjakou
kocku, kterd je schopna a je takova poddajnéjsi, jako je treba tady Adam, a date jim tu kocku

do naruce Ze jo, tak vidite prosté to nadseni. Ty lidi jsou radi no.

Z obou rozhovort je ziejmé, ze si do koci¢ich kavaren dle jejich majitelti chodi lidé
odpocinout a uzit si klidné posezeni u kavy. Ve vSech uvedenych rozhovorech se opakuji

podobné typy odpovédi.

Tabulka 3 k otazce ¢. 5: Za jakym ucelem navstévujete ko¢ici kavarnu?

Tabulka 3

MoZnosti Pocet odp. | Pocet v %

Kontakt s kockami 94 33%
Odpocinek, klid, relaxace 94 33%
Obcerstveni (dorty, kava, ...) 60 21%
Schlizka s partnerem, rande 30 11%
Jiné 6 2%
Celkovy soucet 284 100 %

Dalsim divodem, ktery zdkaznici uvadéji, je pfijemné, a predevsim klidné prostiedi.
Odpocinek, klid a relaxace byla v otazce 5 jasnd odpoveéd’ drtivé vétsSiny respondentti a hned za
nim byl kontakt s ko¢kami. I u této otazky nékteti vyuzili moznost odpovédi ,,jiné* a zde se
objevily odpovédi, ze tuto kavarnu navstévuji kvtili milé pani majitelce a povidani s ni. Piiklad
dalsi odpovédi ,,jiné* je ,, misto pro drobnou praci mimo pracovni dobu, pokud musim néjak

pracovat na dalku z klidného prostiedi.

4.3.2 Maji vSichni zédkaznici ko€i¢i kavarny radi kocky?
U této otazky by se mohlo zdat, Ze kocic¢i kavarnu samoziejme navstévuji milovnici kocek. Ne

vzdy tomu tak ale opravdu je, mlizeme se presvédcit v néasledujici tabulce.
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Tabulka 4 k otazce €. 8:

Jaky mate vztah ke kockam?

Tabulka 4
Moznosti Pocet odp. | Pocetv %
Pozitivni 110 85 %
Neutralni 16 12 %
Negativni 4 3%
Celkovy soucet 130 100 %

Vétsina, konkrétné 85 % respondentti zodpovédelo, ze maji ke kockam pozitivni vztah,
ze je maji radi. Naslo se ale 15 % z dotazanych, ktefi maji ke ko¢kam neutralni vztah, jejich

pfitomnost jim je lhostejnd, a dokonce se naslo i par lidi, kteti viibec nemaji radi kocky.

4.3.3 Jak se zdkaznici dozvidaji o ko€i¢ich kavarnach?

Tabulka 5 k ot4zce &. 1:

Jak jste se dozvédél/a o existenci kocicich kavaren?

Tabulka 5

MoZnosti Pocet odp. | Pocet v %

Kamaradi/znami 50 38%
Socialni sité 34 26 %
Internet (webové stranky) 28 22 %
Sel/$la jsem kolem 8 6 %
Bydlim v blizkosti 6 5%
Jiné 4 3%
Celkovy soucet 130 100 %

Zakaznici kocicich kavaren se nejCastéji dozvidaji o jejich existenci skrze dobré
reference od svych ptatel a znamych. Téchto zakaznikt je 38 %. Druhou polozkou je seznadmeni
se s koc¢i¢imi kavarnami skrze socialni sité. A posledni odpovédi ptesahujici hranici 20 % jsou
internetové stranky. Dal$i odpovédi, které 1ze v tabulce vidét jsou Sel/Sla jsem kolem a bydlim
v blizkosti, které byly zodpovézené do kategorie ,,jiné", ale opakovaly se. V tabulce v kategorii
jiné byly odpovédi jako: ,, Na VS predndsce, jako piiklad investicniho projektu na vizkou cilovou

skupinu“ a ,,nahodou *.
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S touto otdzkou souviseji i odpovédi na otazku €. 3.
Tabulka 6 k otazce ¢. 3:

Proc jste si vybral/a tuto konkrétni kavarnu?

Tabulka 6

MoZnosti Pocet odp. | Pocet v %

Sel/%la jsem sem se zndmym 32 25 %
Bydlim v blizkosti 24 18 %
Recenze 20 15%
Doporucil mi ji znamy 20 15%
Je jeding, kterou zndm 14 11%
Je ma oblibena 8 6 %
Webové stranky 6 5%
Sel/3la jsem okolo 6 5%
Celkovy soucet 130 100 %

Tato otazka se vztahuje pouze ke kavarné Kockafé Freya, ale je mozné vidét, ze se zde urcité
odpovédi opakuji. V této otazce méli respondenti na vybér ze tif moznosti a kategorie jiné.>
Kategorie jiné byla hojné¢ vyuzivdna a vSechny odpovédi se opakovaly alesponl tfikrat.
Nejcastéjsi odpovedi v této kategorii bylo ,, Bydlim v blizkosti“ a to pfedevsim u turistl. Jinak
z tabulky opét vyplyva, ze sem ptichazeji zdkaznici piedev§im se svymi zndmymi a podle
recenzi na internetu. U recenzi na internetu nej¢astéji zminuji recenze na Google maps a skvéle

vypadajici dorty na fotkach.

Pro porovnani k této otazce vyuziji i odpovédi z rozhovort, kdy byli majitelé koc¢ic¢ich

kavaren dotazani, jak svou kavarnu propaguji.
Autorka: Jak se Vasi zakaznici dozvidaji o Vasi kavarné?

Majitelka Kockafé Freya: No, jelikoz kavarna uz funguje viastné pét let, tak my uz mame celkem
dobre vybudovany zdzemi viastné jak na Facebooku, tak o néco cerstveji na Instagramu. TakzZe na tom
Facebooku je mam takovy pocit zhruba trindct a pil tisice lidi, takze to je asi jeden z nasich nejvétsich
ndastroju, samoziejmeé spoléhdame na to, Ze se tady nékomu prosté libi a je mu tu prijemné a pristé privede
nekoho nového, kdo privede nekoho nového, takze na doporuceni rozhodné. Spolupracujeme viastné
S nekterymi utulky, takze treba i oni néjakym zpiisobem nds pomahaji propagovat a zaroven my je, takze
to funguje oboustranné. TroSicku cilime i na turisty, protoze samozirejmé turisty potiebuje kazdy byznys

(smich) tohohle druhu, takze mdame reklamy v nékterych téch tourguidech, v mapdch, eventuelné teda

5 Viz. Piiloha 1
33



davame letacky tieba k nékterym provozovateliim Airbnb, do hotelii tady po okoli a tak. Takze i timhle

zpusobem.

Odpovédi respondentti a majitelky Kockafé Freya se protinaji hned v nékolika bodech.
Tim hlavnim ale je, ze propagace koci¢i kavarny je nejucinnéjsi ptes doporuceni spokojenych
zakaznikd, at’ uz formou recenzi na internetu, tak osobnim vypravénim, kteti danou kavarnu jiz
navstivili. Druhou zésadni formou propagace je aktivita na socidlnich sitich a vlastni webové

stranky, na kterych budou veskeré potiebné informace pro potencidlni navstévniky.
Autorka: Jak se o Vis dozvidaji vasi zdakaznici, jakou mate propagaci?

Majitelka kocici kavarny Pohoda: Je to formou socialnich siti, samoziejme predevsim, takze
Facebook, webovky, Instagram, prosté vsechny tyhle sdélovaci prostredky. Ja jsem byla i nékolikrat
tady v Ceskym rozhlasu Pardubice na rozhovoru, byli tady natdcet z televize, takZe tak néjak.
Samoziejmé to funguje i na té bazi, ze prosté prijedou hosté, libi se jim u nas a ty informace davaji dal.
... Letacky mame taky, davali jsme informace i na Infocentrum Pardubice. TakzZe jak se da. Na veteriné,

kam my jezdime s kocickama, tak tam je viastné plakat.
Autorka: Jak se o Vas zakaznici dozvidaji? Jak svou kavarnu propagujete?

Majitelka Envi Café. Dozvidaji se o nas piedevsim z FB a IG stranek, ale také i diky informacni
podpore utulkii, se kterymi kavarna spolupracuje, dale diky obéasnym akcim na slevovych portalech a

samoziejmé preddavanim dobrého hodnoceni kavarny.

Doplnujici rozhovory potvrzuji, ze socialni sité jsou zasadnim elementem v propagaci
kocicich kavaren. Prospiva jim 1 spolupréace s riznymi koci¢imi utulky a depozity, pro které

potadaji charitativni bazary a jiné akce, z nichz jde vytézek pravé na kocky z téchto zatizeni.®

4.3.4 Doporucili by zdkaznici Kockafé navstévu kocici kavarny?

Tabulka 7 k otazce ¢. 9:

Doporucil/a byste nékomu névstévu koc€ici kavarny? Pro¢ ano/ne?

Tabulka 7
MoZnosti Pocet odp. Pocetv %
Ano 114 88 %
Ne 10 8%
Nevim 6 5%
Celkovy soucet 130 100 %

6 Vlastni vyzkum
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Otazka €. 9 byla oteviena a zakaznici méli moznost tedy odpovédét cokoli. 88 %
dotazanych by kocici kavarnu doporucilo. U téchto odpovédi se opakovalo, ze by kavarnu urcité
doporucili, ovSem za podminky, ze mé& dany ¢loveék rad kocky. Dalsi opakovanou odpovédi
bylo, ze kocici kavarna stoji alespon za vyzkouseni, nebot’ je to zajimava zkusenost. U odpovédi
,»hevim* §lo ve vSech piipadech o to, Ze byli v ko€i¢i kavarné poprvé a dotaznik vypliovali
hned po pfichodu, tudiz jesté¢ neméli potiebné informace, aby mohli tuto otdzku zodpovédet.
V odpovédich ,,ne* zaznélo, ze jim piijde vhodnéjsi klasicka kavarna, nebo ze je koci¢i kavarna

opravdu nudna.

4.3.5 Jak casto navstévuji respondenti kocici kavarnu?

Tabulka 8 k ot4zce &. 4:

Jak Casto navstévujete koc¢i¢i kavarnu?

Tabulka 8
MoZnosti Pocet odp. | PoCetv %
Jsem zde poprvé 76 58 %
Méné nez 1x mésicné 28 22 %
1x-3x tydné 14 11%
1x-3x mésicné 12 9%
Celkovy soucet 130 100 %

Co muze byt velkym piekvapenim, je fakt, Ze vice nez polovina dotdzanych, konkrétné
58 %, bylo v kocic¢i kavarné aplné poprvé. 22 % respondentl navstévuje koci¢i kavarnu jen
vyjimecné, pokud maji ptilezitost. Odpoveéd’ Ze navstévuji kocici kavarnu 1x-3x tydné zvolilo

11 % lidi a nejméné, 9 % zékazniki navstévuje kocici kavarnu 1x-3x mésicné.

4.3.6 Znaji zakaznici Kockafé i jiné koc€i¢i kavarny?
Tabulka 9 k otazce ¢. 6:

Znate jeste jiné kocici kavarny? Které?

Tabulka 9

MoZnosti Pocet odp. |Pocetv %

Nezndm 60 46 %
V Praze 32 25%
Znam, ale nenavstivil jsem je. 18 14%
V zahranici 10 8 %
V Brné 8 6 %
V Liberci 2 2%
Celkovy soucet 130 100 %
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Otazka €. 6 byla jednou z téch, ve kterych méli zdkaznici volnou pole na odpovéd’. 46
% z respondentli nezna jinou koc€i¢i kavarnu, nez je Kockafé Freya a 14 % vi o existenci jinych
kocicich kavaren, nez je Kockafé, ale ve své odpovédi zminili, ze je nikdy nenavstivili.
Z prazskych kocicich kavaren, které zna 25 % respondentli, byla nejcastéji zminovana Kavarna
Kocic¢i na Karlin€, na druhém misté Koci¢i kavarna na Smichové a na tfetim Café de Cat na
Letné. Koc¢ic¢i kavarny v zahrani¢i byly zminovany pouze turisty, a to napiiklad koc¢ici kavarna
Vv Bristolu ve Velké Britanii, v Polsku ve VarSavé, Gdansku, v Bulharském hlavnim mésté
Sofii, v Némecku v Mnichové, Hamburku a na Slovensku v Bratislavé. 6 % dotazanych
navstivilo koc€i¢i kavarny v Brn¢, zminén by Koci¢i Pelisek a Envi Café. 2 % respondentt zna

libereckou ko¢ic¢i kavarnu.

4.4 Vyhodnocovani vysledkii rozhovortii
V nasledujicich kapitoly budou podkategoriemi otazek pokladanych pouze majitelim kocic¢ich
kavéren. Bude v nich tedy zodpovézeno, pro¢ se rozhodli provozovat koci¢i kavarnu, jak to

z jejich pohledu funguje a v neposledni fadé¢ také s kym a jak spolupracuji.

4.4.1 Pro¢ se majitel¢ kocic¢ich kavaren rozhodli zaloZit koci¢i kavarnu?
Majitelka Kockafé jako jedind z dotazanych majitelti sama podnik nezakladala, nybrz

se rozhodla podnik po roce a piil jeho existence odkoupit od ptivodni majitelky.

Majitelka Kockafé Freya: ,, ...v podstaté z niceho nic mi moje kamaradka preposlala
odkaz z Facebooku, kdy tahle kavarna uz existovala, uz byla rozjeta rok a pul, byla to jedna
z prvnich kocicich kavdren v celych Cechdch, pry prvni v Praze* ... , a viastné jeji pivodni
majitelka to uz shodou okolnosti nemohla provozovat, takze se rozhodla kavarnu poslat dal a
vilastné tam jsem do hry prisla ja, kdy jsem to od ni odkoupila jako uz rozjety podnik a prevzala

¢

a zacala provozovat dal, tak aby se tomu idealné darilo stejné nebo jesté lépe nez predtim. *

Kavarna Envi Café zase vznikla, protoze jeji majitelka je milovnice zvifat a po tom, co

vznikly prvni kavarny v Ceské republice, se rozhodla si tu svou také zaloZit.

Majitelka Envi Café: ,,Odmalicka miluji zvirata a chtéla jsem mit vzdy praci, ktera mé
bude bavit, kam budou lidé chodit radi a zaroven budu moci byt v kontaktu se zviraty a pomahat
jim. Veédeéla jsem, zZe kocici kavarny existuji ve svete, ale bdla jsem se ceskych uradii. Jakmile
se oteviela prvni kocici kavarna v Praze na Zizkové, jela jsem se tam podivat, zjistila jsem, Ze
to s urady neni az tak slozité a jelikoz jsem drive méla praci, ktera mé viibec nebavila, zaloZeni

prvni kocict kavarny v Brné byla jasnd volba.
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Majitelka koci¢i kavarny Pohoda uvedla pouze to, ze maji blizko ke kockam i

Kk pohostinstvi, tak se rozhodli to dat dohromady, a tak vznikla jejich kavarna.

Majitelka kocici kavarny Pohoda: ,,Vzhledem k tomu, Ze sami mame kocku doma a
vzdycky jsme méli blizko k pohostinstvi, tak jsme to spojili a vymysleli jsme projekt kocici

«

kavarna Pohoda.*

4.4.2 Co je potieba k tomu zalozit si vlastni kavarnu?

Jak plyne z predeslé otazky, toto téma jsem probirala pouze s majitelkami Envi Café a
kocici kavarny Pohoda. Majitelka Envi Café mi na zacatek odpovédéla, ze k zalozeni kocici
kavarny potfebujete odvahu, trpélivost a dostatek energie. Jinak je potfeba plno potvrzeni od
ufadi — stavebniho Ufadu, hasicl, hygieny a veterinarni spravy. Kontroly majitele kocici
kavarny neminou ani po jejim zalozeni, nebot’ kavarnu prabézné navstévuji z finanéniho tfadu,
BOZP, PO, a COI (totéz zaznélo i v rozhovoru s majitelkou Koc&kafé). Majitelka Envi Café
povazuje za dulezité najit spravny prostor, nebot’ je potifeba mit zabezpeceny prostor, kde se
vyrabi a skladuji potraviny, aby se tam nedostaly kocky. Dale je potfeba mit odpocinkové
zdzemi 1 prostor s toaletami pro kocky a jako plus své kavarny vidi majitelka Envi Café
otevieny a piehledny prostor pro hosty. V rozhovoru jesté zazné€lo, Ze se majitelka zezacatku
obavala hygieny, kterd nakonec proSla bez problémi, avSak kvuli stavebnimu ufadu se

kolaudace zdrzela o tif1 mésice.

V rozhovoru s majitelkou koci¢i kavarny Pohoda se o tomto tématu zaznélo, Ze si byla
zjistit v jiz existujicich koc€i¢ich kavarnach, jak funguji a co je vSechno potieba. Spole¢né
s krajskou hygienickou stanici zpracovavala projekt ohledn¢ hygieny a stavebnich véci. Stejné
jako v ptedchozim rozhovoru, i zde majitelka uvedla, ze byla mile pfekvapena spolupraci
s hygienou, protoZe v podstaté vSechno, co méla vymyslené, navrzené a pfipravené se nakonec

az na drobnosti shodlo s jejich pozadavky.

4.4.3 S kym kocic¢i kavarny spolupracuji?

Jak bylo zminéno v kapitole 3.4.3, Kockafé Freya spolupracuje s koci¢im utulkem
Srdcem pro kocky. Jak bude jesté zminéno pozdéji, tato spoluprace je velmi intenzivni a
potadaji spolecné charitativni akce. Koc€ky z tohoto utulku jsou v Kockafé momentalné dvé.
Kocici kavarna Pohoda spolupracuje s ko€i¢im depozitem, ze kterého pochazeji vSechny kocky,
které v kavarné uvidite. Zaroven si jednou za ¢as berou jednu mladsi koc¢ku z depozita navic,
které hledaji novy domov. Envi Café spolupracuje s Brnénskym Maxem, Utulkem Tibet,

Kockami SOS Hodonin a okrajové i s LuckyCats. Déle spolupracujeme i s agenturou na hlidani
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kocek Holiday Cats ¢i s kastracnimi programy Felity kastruje a KasPro. Podrobnéji se majitelka

Vv rozhovoru o téchto spolupracich nezminila.

4.4.4 Jaké specialni akce se potadaji v kocicich kavarnach?
Akce v koci¢ich kavarnach byvaji nejcastéji charitativniho razu ve spolupraci se
zafizenimi starajicimi se o kocky (utulky, depozita) a tato spoluprace byva dlouhodobého razu.

v

Nejrozmanitéjsi akce potrada ve své kavarn¢é majitelka Envi Café, i kdyz dle jejich slov
uz ne tak Casto, jako dfive. Jsou to akce jako English speaking evening, kde je vecer vyhrazeny
vyhradné komunikaci v angli¢tin€, Besedy o vychové i poruchach chovani kocek, kde se lidé
dozvi informace o koci¢ich hotelech, jak zatizovat hliddni pro svou kocku a dal$i témata,
konkrétn¢ od prvni profesionalni chiivy v Brné z agentury HolidayCat.cz, nebo naptiklad letos

od ledna bylo v Envi Café pét sezeni o procesu tviréiho psani Jak se (ne)stanete spisovatelem.

V kocic¢i kavarné Pohoda se pravidelné potrada udalost Kocici Tarot, dvakrat do roka
potadaji sbirku pro depozit, kdy lidé mohou do kavarny nosit véci, které by se depozitu mohly
hodit (krmeni, hracky, pelisky, deky, Cistici prosttedky apod.) a téz dvakrat do roka potadaji
bazar, kde vyrobky nebo jiné predméty, které kavarna za timto Gcelem dostane, se za
symbolickou cenu prodavaji a cely vytézek jde potom depozitu, v pfipadé né&jakych

veterinarnich vySetfeni kocek z kavarny 1 na tyto vydaje.

Majitelka Kockafé Freya ve své kavarné pofada vyhradné charitativni akce. Jsou to dny
vyhrazené bazaru, at uz jako antikvariat, second-hand nebo pouze obchidek s ruéné
vyrabénymi predméty. Samoziejmé veskery vydélek putuje tGtulku. Jednou za cCas, prevazné
v zimé¢, zde téZ poradaji sbirky na koci¢ky bez domova, takZe sem lidé nosi konzervy, granule,

deky apod.
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Zavér
Cilem této prace bylo zjistit, co to jsou koci¢i kavarny, kde se tento fenomén rozvinul a jaké
ma zakaznik motivace k tomu navstivit koCi¢i kavarnu. To jsem se pokusila zjistit ve tfech

kapitolach teoretické Casti a jedné kapitole praktické ¢asti mé prace.

Teoreticka ¢ast prace se v prvni kapitole zabyvala vztahem zvitat a lidi. Pocinaje historii
domestikace a konce vztahem mezi kockami a lidmi se zminkou o Human-Animal studies.
Druhé c¢ast se tykala obecnych informaci o kdvé a kavarnach, informovala o zacatcich
kavarenského trendu na nasem tizemi a plynule piesla ke zvifecim kavarnam. Posledni kapitola

této ¢asti se zabyvala ptimo koci¢imi kavarny.

V praktické casti mé prace byl realizovan vyzkum, kde bylo vyuZzito
kvalitativniho i kvantitativniho pfistupu, ktery mél zodpovédét otazku, z jakého divodu
zakaznici navstévuji kocici kavarnu, pro¢ se sem ptipadné vraci a jak se o kocic¢ich kavarnach
dozvidaji. Zarovenn m¢l objasnit, co se o téchto otazkadch domnivaji majitelé kocicich kavaren,
pro¢ si zalozili koc€ici kavarnu a jak jejich kavarna vlastné funguje. Vyzkum, jenz byl realizovan
pomoci dotaznikového Setieni a rozhovoru, byl realizovan v obdobi od 18. dubna a 30. kvétna
2019. Vyzkumnym vzorkem byli zdkaznici ko€i¢i kavarny Kockafé Freya. Vyzkumné otazky
znély: Jaké jsou piedstavy provozovatelil o motivaci zdkaznikd navstévovat jejich kocici
kavarnu? Jaké ditvody k navstéve kocicich kavaren uvadéji jejich navstévnici?

wvr

Vysledky vyzkumného Setfeni ukazaly, ze jednoznacné nejéastéjSim divodem, ktery
uvadéji zékaznici koci¢ich kavéaren pro navstévu koci¢i kavarny a piipadny navrat, je
ptitomnost kocek a klidné prostiedi. S tim se ztotoziiovaly i vypovédi majitelt kocic¢ich
kavaren. Ani jeden z dotazanych majiteld nedefinoval uréity typ lidi, ktery jejich kavarnu
navstévuje, ani konkrétni divod. VSichni se ale shodli, Ze jejich kavarny navstévuji lidé, ktefi
maji radi kocky a klidné prostfedi. Z vyzkumného Setieni také vyplynulo, Ze pro propagaci
kocici kavarny je nezbytné nutna aktivita na socidlnich sitich a dobré reference od zakaznikd,
kteti koci¢i kavarnu jiz diive navstivili.

Vypracovani této bakalaiské prace je ptinosné, jelikoz dava Ctenafi prehled o rychle se
rozsifujicim fenoménu kocicich kavéaren a budoucimu majiteli kocicich kavaren preda uceleny
piehled v tomto odvétvi. Opusténym kockam bude vzdy nutné pomahat a takovato zatizenti,

kterd poskytnou pohodIné zdzemi kockdm z atulki, mysli na to, aby provoz kavarny kocky

nijak neomezoval a ktera uleh¢uji Gtulkiim, budou vzdycky potieba.
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Ptilohy
Ptiloha 1: Dotaznik pro zdkazniky Kockafé Freya
Dobry den,

jmenuji se Lucie Klimszova a jsem studentkou posledniho ro¢niku oboru Humanitni studia na
Fakulté filozofické Univerzity Pardubice. Pisi bakaldiskou praci na téma Fenomén kocicich
kavaren — kocka jako rovny spole¢nik a rada bych Vs poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku,
ktery se tyka Vasi navstévy kocici kavarny. Vyplnéni dotazniku Vam nezabere vice nez par
minut a je zcela anonymni. Vyplnéné udaje poslouZzi pouze k vypracovani mé bakalatské prace.

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit VaSe ditvody k navstéve kocici kavarny.
Predem dé¢kuji za vyplnéni dotazniku, Lucie Klimszova

1) Odkud jste se dozvédél/a o existenci koci¢ich kavaren?
a) Kamaradi/znami
b) Socialni sité (Facebook, Instagram)
c) Internet (webové stranky)
d) Jiné:

2) Proc jste se rozhodl/a navstivit pravé koc¢i¢i kavarnu, a ne béznou kavarnu?

3) Proc jste si vybral/a pravé tuto kavarnu?
a) Jejedina, kterou znam.
b) Doporuéil mi ji znamy.
¢) Sel/3la jsem sem se znamym.

d) Jiné:

4) Jak casto navstévujete kocici kavarnu?
a) Jsem zde poprvé.
b) Méné nez 1x mési¢né.
€) 1x-3x mé&sicné.
d) 1x-3x tydné.

e) Jiné:
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5) Za jakym tcelem navstévujete kocici kavarnu?
a) Pracovni schiizka.
b) Odpocinek, klid, relaxace.
€) Schiizka s partnerem, rande.
d) Kontakt s kockami.
e) Obcerstveni. (dorty, kava, ...)
f) Jiné:

6) Znate jeste jiné kocic¢i kavarny? Které?

7) Z jakého divodu byste navstivil/a ko¢i¢i kavarnu znovu?

8) Jaky mate vztah ke kockam?
a) Pozitivni, mam rad/a kocky.
b) Neutralni, ko¢ky mi nevadi.

€) Negativni, nemam rad/a kocky.

9) Doporucdil/a byste nékomu navstévu koci¢i kavarny? Pro¢ ano/ne?

10) Vite o akcich, které se v této kavarn¢ obc¢as poradaji? Navstivil/a byste je? (napi. bazar
na podporu utulk)
a) Ano, vim o nich a uz jsem je navstivil/a.
b) Ano, vim o nich, ale nikdy jsem je nenavstivil/a.

€) Ne, o téchto akcich jsem jesté neslySel/a.
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Priloha 2: Seznam otazek kladenych v rozhovorech

Jednotlivym majitelim koci¢ich kavaren byly rdmcové polozeny nésledujici otazky.

Rozhovory byly polostrukturované, tudiz kazdy probihal trosku jinak.
1) Jak jste se k tomuto podniku dostali? Co bylo impulsem k zaloZeni kocici kavdrny?
2) Co je potieba k tomu zalozit si viastni kocici kaviarnu?

3) Co bylo na Vasich zacatcich nejtézsi? Je néco, co Vas prekvapilo at uz prijemné nebo

naopak?
4) Kdo jsou Vasi zakaznici? Existuje urcity typ lidi, kteri vasi kavarnu navstévuji?
5) Jak se o Vas zdkaznici dozvidaji? Jak svou kavdarnu propagujete?
6) Jak se denné kloubi provoz kavarny s pritomnosti kocek?

7) Spolupracujete i s néjakym utulkem, pripadné organizaci? Je i to jedna z forem, jak se

o Vas lidé dozvidaji?

8) Poradate v kavarné i néjaké akce?
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