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ANOTACE

Bakalarska prace se vénuje tématu franchising, podnikani pod franchisingem a nasledné
zhodnoceni vybraného podniku. Cilem prdce je rozebrat a popsat tuto tématiku a zjistit verejné
minéni o urcitém podniku. Nejprve je prdce vénovana franchisingu a ndsledné popisuje
podnikani pod franchisou vybraného podniku. Soucdsti prdace je 1 realizace a vyhodnoceni

dotaznikového Setieni zaméreného na vnimani urcitého podniku verejnosti.

KLIiCOVA SLOVA

Bageterie Boulevard, franchising, franchisant, franchisor, franchisingova smlouva

TITLE

Business under franchising

ANNOTATION

The bachelor's thesis deals with the topic of franchising, business under franchising
and the subsequent evaluation of a certain company. The aim of the work is to analyze
and describe this topic and to find out public opinion about a certain company. First, the work
was devoted to franchising and then a description of the business under the franchise
of a certain company. Part of the work is the implementation and evaluation of a questionnaire

survey focused on the public perception of a company.
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UvVOD

Téma této bakalarské prace ,,Podnikani pod franSizou* bylo zvoleno proto, Ze je velice
aktudlni a mnoho fyzickych osob v rdmci hospodéiského rustu nad touto metodou podnikéani
si budovat klientelu, protoze znacka je jiz znama. Lze tak vstoupit téméf na jakykoliv trh a zacit
podnikat jiz s hotovou znackou. Samoziejmé nelze obecné tvrdit, ze se jedna o automaticky

uspéch, ale je to snazsi nez zacit podnikat s uplné novou neznamou znackou.

Cilem této bakalafské prace je rozebrat podnikani pod franSizou a nasledné i podnik
Bageterie Boulevard. Cilem je poskytnout zakladni, avSak uceleny ptfehled o tomto typu
podnikdni. Jedna se pfedevSim o popis a vysvétleni franchisingu z pravniho a praktického
hlediska. U podniku Bageterie Boulevard se jedna predevsim o znazornéni moznosti aplikace
a vyuziti franchisingu. Bageterie Boulevard neni tak znama jako napt. podniky McDonald’s
nebo KFC, kter¢ jiz 1idé znaji, a proto je na misté zvolit takovy podnik, ktery je sice v povédomi

vetejnost, ale neni az tak znamy.

Prace je rozdélena do deviti hlavnich kapitol. Prvni kapitola se vénuje historii franchisingu
jako takovému ve svété a v Ceské republice. Poukazuje na vznik a vyvoj franchisingu a jeho

nasledné implementaci do Ceské republiky.

Druhéd kapitola pojednava o zékladnich pojmech, se kterymi je moZno se u tématu
franchising setkat. Je zde uvedena a vysvétlena definice franchisingu a jak je franchising chapan
v Ceské republice, jaky je rozdil mezi franchisorem a franchisantem, jaké jsou charakteristické
znaky franchisingu a také sjakymi druhy franchisingu se lze setkat a jejich nasledna

charakteristika.

Tteti kapitola je vénovana vyhoddm a nevyhodam franchisingu. Zde se rozlisuji vyhody
anevyhody pro franchisora, franchisanta a vyhody ¢i nevyhody makroekonomicke.

vvvvv

bere.

Ctvrta kapitola pojednava o franchisingové smlouvé. Rozlisuji se zde mékké a tvrdé
franSizy, uvadi se, jaky je proces uzavirani franchisingové smlouvy samotné, a predevsim jeji
obsah.

Patou kapitolou zac¢iné analyticka ¢ast, ktera je blize vénovana podniku Bageterie Boulevard.

Je zde uvedena historie tohoto podniku, jejiz znacna ¢ast je vénovana predevsim legende,



na které je tento podnik zaloZen a jeho koncept, ktery také Uizce souvisi s jiz zminiovanou

legendou.

Sesta kapitola pojednava o franchisingu Bageterie Boulevard. Uvadi, jaké jsou typy
provozoven, které je mozné si otevfit, a predevSim pojednava i o financovani a potiebnych
investicich. Dale je v této kapitole uvedena i tzv. podpora pro franchisanta, kde je popsano,

s ¢im v8im franchisor franchisantovi pted a po zahajeni provozu pomitze.
Sedma kapitola se vénuje veskerym produktim a sluzbam, které Bageterie Boulevard nabizi
a poskytuje. Diky této kapitole je ziejmé, ¢im piesné se podnik zabyva.

Soucasti této prace je i vlastni dotaznikové Setfeni, které zacind osmou kapitolou.
Dotaznikové Setfeni je zaméfené na vnimani podniku Bageterie Boulevard o¢ima vefejnosti.

Soucasti je 1 vyhodnoceni tohoto dotaznikového Setfeni.

Posledni, tedy devatd kapitola, je zaméfena na doporuceni a navrhy, které vyplynuly
z vysledkt dotaznikového Setfeni. Kompletni podobu dotazniku lze nalézt v ptfiloze A k této

bakalarské praci.
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1 HISTORIE FRANCHISINGU

Se slovem franchising jako takovym je mozno se setkat jiz ve sttedovéku. Spojuje se s pravy
obCanil, zejména s pravem volit. Ve Francii bylo slovo franchising, kter¢é ma ptivod

ve francouzském ,,franchir®, spojeno s osvobozenim od dani a od cla.

1.1 Historie franchisingu ve svété

Prvni systém podobny franchisingu se objevil v 18. stoleti v Némecku a Anglii. Jednalo

se 0 poskytovani licenci pro prodej piva. [2]

Vznik franchisingu jakozto obchodniho vyznamu sahd do let 1850-1851. American Isaac
Merritt Singer byl vyrobce Sicich strojli, jehoz znacka Singer je dodnes poptavana na trzich
Sicich stroji. Jednalo se o prvniho uZzivatele franchisingu. Princip byl zakladan na siti
nezéavislych distributort, kteti méli své vlastni prodejny, ve kterych prodavali ndhradni dily
a opravovali Sici stroje. Zéakaznici platili pfimo témto opravaiim, ale méli licenci Singerovych
Sicich stroji. Licencovani opravaii kupovali komponenty od Singera a Z naslednych oprav mu

platili procento ze zisku. [4]

Na konci devadesatych let 19. stoleti firma General Motors jako jedna z prvnich sepsala
franchisingovou smlouvu. Po podpisu smlouvy nezavisly prodejce obdrzel licenci na prodej
elektrickych a parnich automobilti. Na pfelomu stoleti princip franchisingu zac¢iné vyuzivat také

firma Coca-Cola. [2]

V USA pod druhé svétové valce se zacal rozvijet franchising, jaky ho zndme dnes. Jedna
se nejen o distribuci zbozi, ale i1 o rozSifeni marketingu. Podnikat takto zacinaji fast foody
McDonald’s a KFC. Ve stejné dobé tento koncept zaCina vyuzivat i prvni hotelova sit’
Holiday Inns. [2] Vroce 1955 pronikl koncept franchisingu do Evropy. Spoleénost

J. Lyons and Co. Ltd. ve Velké Britanii koupila master franchising od americké firmy Wimpy.

Na konci 20. stoleti pronikl franchising 1 do ostatnich evropskych zemi. Tento typ podnikani
se osveédcil, protoze se pouzivali jiz ovéfené podnikatelské metody. Franchising se tak stal
oblibenou formou podnikédni, protoZe zacinajici podnikatelé mohli podnikat s minimalnim

rizikem, které souviselo s jiz zavedenou znackou.
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1.2 Historie franchisingu v Ceské republice

V roce 1993 byla zaloZena Ceska asociace franchisingu a v roce 2005 byl zalozen Cesky
institut pro franchising. Ceska asociace franchisingu se také stala &lenem Evropské franchisové

federace.

V roce 2002 v Ceské republice podnikalo 80 franchisovych firem a v roce 2013 jiz 219.
Koncept franchisingu dnes v Ceské republice vyuzivaji zejména riizné typy maloobchodnich
prodejen, Cerpaci stanice, realitni kanceladie, pojiStovny, autoopravny, farmacie, prodejny

s vypocetni technikou, a dalsi. [5]
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2 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Tato kapitola ptiblizuje kratké pojednani o vymezeni zakladnich pojmi. Zacatek kapitoly
pojednéava obecné o vymezeni pojmu franchising. Kapitola také rozebira dvé smluvni strany,
které jsou pro franchising klicové. Jedna se o franchisora a franchisanta, kterym je vénovéna

podstatna ¢ast této kapitoly. Kapitolu uzavira n¢kolik druhti franchisingu.

2.1 Definice franchisingu

Jednotnd definice pro franchising v nynéjsi dobé neexistuje. Vyvoje dil¢ich prvka
franchisingu, rtznorodé formy franchisovych systémi i rozdilnosti legislativy v rtiznych

zemich vedou k rozdilnym vymezenim frachisingu. [5]

Némecky  franchisovy svaz  definuje  franchising takto: ,,Franchising je
vertikalné — kooperativné organizovany odbytovy systém pravne samostatnych podnikatelii na
bazi smluvnich dlouhodobych zavazki. Tento systém vstupuje na trh jednotné a vytvari se
prostrednictvim vzdjemného plnéni partnerii patiicich do jednoho systému a kontrolnim
systémem. Franchisoriv souhrn podminek pro poskytnuti franchisingu se nazyva franchisovy
balik (franchise package). Je sestaven z nakupniho, odbytového a organizacniho konceptu,
vyuzivani ochrannych prav, vychovy franchisanta, zavazku franchisora podporovat aktivné
franchisanta a pribézné rozvijet tuto koncepci. Franchisant vystupuje vlastnim jménem
a na vlastni ucet. Ma pravo a povinnost vyuzivat franchisovy balik za uplatu. Jako vykonnostni

prispevek dodava praci, kapitdl a informace.* [3]

Britska franchisova asociace definuje franchising jako ,,/icencni smlouvu uzavienou mezi

franchisorem na strané jedné a franchisantem na strané druhé, prostiednictvim které je:

franchisor povinen pomdhat franchisantovi pri jeho podnikani, zejména ve vztahu

K organizaci a Fizeni jeho podnikatelské cinnosti, provadeni Skoleni, provadeni

propagace a marketingu,

- franchisor opravnén kdykoli kontrolovat ¢innost franchisanta ve franchisovéem podniku,

- franchisant opravnén a povinen po dobu platnosti této smlouvy provozovat
podnikatelskou cinnosti pod obchodnim jménem franchisora,

- franchisant povinen po dobu platnosti této smlouvy platit v dohodnutych terminech

platby za poskytnuti franchisingu (tzv. franchisové poplatky), prip. i za dodavané zbozi
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nebo sluzby, pricemz franchisova smlouva neni smlouvou mezi holdingovou spolecnosti
a jeji dcerinou spolecnosti, ani smlouvou mezi samostatnym podnikatelem a spolecnosti,

kterou kontroluje.” [1]

Evropska franchisova federace podava nejvystiznéjsi charakteristiku franchisingu. Definuje
Jji jako: ,urcitou formu smluvni spoluprdace mezi pravné nezavislymi podnikateli vytvorenou
na zaklade rovnopravnosti, kde na jedné strané stoji franchisovy podnikatel ,,franchisor*
ana druhé strané jeden nebo vice podnikatelii ,, franchisantii . Franchisor splnuje nasledujici

znaky:

a) podnik nese obchodni jméno, slovni oznaceni nebo symbol (prip. ochrannou znamku)
pro vyrobni, obchodni cinnost nebo cinnost sluzeb, ale také symbol zkuSenosti,
vedomosti (know-how) a franchisant je opravnén je vyuzivat,

b) podnik disponuje urcitymi vyrobky a/nebo druhem sluzeb v presné urceném ramci
a originalni obchodni koncepci, kterou miize franchisant prebrat a vyuZivat.
Tato koncepce je zalozena na specifickych a vyzkousenych obchodnich technikach.
Protoze ma franchisant k dispozici pravo vyuzivat obchodni jméno, obchodni koncepci,
technologii a know-how franchisora, je tento systéem daleko dokonalejsi nez jiné

systemy, napr. koncesni nebo licencni.

Zaveérem lze shrnout, Ze franchising je druh podnikéni zaloZen na tvorbé¢ spoluprace.

2.1.1 Definice franchisingu v Ceské republice

V roce 1998 se v Ceské republice franchisingem zabyval Vrchni soud v Praze. Neuved!
piesné definici franchisingu, ale definici franchisingové smlouvy, a to takovou, Ze smyslem
franchisingové smlouvy je propijcit podnikové know-how poskytovatelem piijemci za to,
ze piijemce uvede své vysledky na trh a tim se ob& smluvni strany stavaji partnery. Jedna se
0 dlouhodoby vztah, ktery obéma stranam piinaseji urCité vyhody a zisk. Poskytovateli poté
nalezi od pfijemce jednorazovy poplatek za licenci a nasledné pak poplatky, které jsou prubézné

a plati se kazdy mésic z mésicniho obratu. Tento priibézny poplatek je stanoven procentudlné.

2.2 Franchisor, franchisant

Franchisor, zakladatel systému, reprezentuje jadro, které tvoii kooperacni stfedisko celého
systému. Je to tvlirce a majitel podnikatelského napadu, ktery je dale ndmétem obchodu.

Franchisant, pfijemce franchisingu, je partner, ktery zacne podnikat pod jiz zavedenym
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podnikem. Ptebere si jeho obchodni koncept a ochrannou zndmku. Vlastné si kupuje ideu

celého podniku.

Franchisingovy systém spolu tak vzajemné vytvareji franchisant, franchisofi a ostatni

subjekty na trhu. Tento systém lze jednoduse oznacit slovem franchising.

2.3 Charakteristické znaky

Po raznych definicich franchisingu, lze urcit charakteristické znaky, které pomohou
identifikovat, Ze se jedna pravé o podnikatelskou formu franchisingu. Jedna se o:
- dlouhodobou spolupraci na zékladé smlouvy
- urdita pravni samostatnost franchisanta
- poskytnuti prava pouzivat ochrannou znadmku, jméno podniku franchisora, obchodni
znacku, know-how, zkuSenosti
- stanoveni povinnosti pro franchisanta jednat danym zptisobem
- podporu fransisanta pfi realizaci jeho podnikatelskych plani
- pravo franchisanta fidit a kontrolovat franchisora

Tyto body zobrazuji zakladni charakteristické znaky franchisingu. [5]

2.4 Druhy franchisingu

Forem franchisingu je mnoho a mohou se vzdjemné prolinat. Soucasné ale podléhaji

o 24

udélované licence.

2.4.1 Produktovy franchising

O produktovém franchisingu se da mluvit jako o nejstarSim typu franchisingu. Jedna se
0 ud¢leni opravnéni franchisantovi, diky kterému muiZe franchisant prodavat své zbozi, které je
ale doprovéazeno privilegii v podobé vyjimecnosti v urcité oblasti, pfipadné¢ moZnosti uzivat

znacku vyrobce.

Principem produktového franchisingu je to, Ze franchisant prodava zbozi ¢i poskytuje sluzby
V obchodnich prostorach, které nesou znacku franchisora. Proddvané zbozi muze byt

produktem franchisora, ptipadné je franchisorem distribuované.

Ceskou firmou, kterd funguje na principu produktového franchisingu, je napiiklad
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franchisova sit’ Manufactura.

2.4.2 Podnikatelsky franchising

Podnikatelsky franchising je dnes nejrozsifenéjSim typem franchisingu. Franchisant ptejima
celkovy obchodni koncept franchisora. Nejedna se tedy pouze o koncept nabizeného zbozi nebo

sluzby, ale je tfeba zohlednit licenci k uziti znacky, obchodniho nazvu i know-how.

Tuto formu franchisingu vyuzivaji ptredevs§im fetézce rychlého obcerstveni. NejzndméjSimi
firmami jsou napiiklad McDonald’s, Starbucks ¢ Burger King. I firmy v Ceské republice
tuto formu franchisingu vyuzivaji, a to zejména pivovarské restaurace, jako je Plzensky

prazdroj, Bernard, Staropramen a dalsi.

2.4.3 Pramyslovy franchising

Primyslovy franchising spociva v udé€leni licence franchisantovi, kterd obsahuje postup
vyroby v souladu s technologickymi postupy a know-how franchisora a zaroven i distribuci
vzniklych produkt. Franchisant tak nasledné prodava produkty pod znackou franchisora

vétsSinou v predem dané oblasti.

Jedna se tedy primarné o udéleni prava k vyrobé produktii franchisora. Ptikladem,
ktery vyuziva tuto formu franchisingu, je firma Coca-Cola.
2.4.4 Masterfranchising

Masterfranchising je zvlaStni forma franchisingu. Pfedstavuje rozSifené opravnéni
franchisanta — tzv. maserfranchisanta. Jedna se o vicestupniovy franchising. Jeho principem je
to, ze franchisor opraviiuje jiné franchisanty k tomu, aby ud€lovali franchisy dalSim

franchisantim. A pravé franchisant s timto opravnénim se nazyva masterfranchisant. [2]
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3 VYHODY A NEVYHODY

Jako kazdy typ podnikéani, ma i franchising své ,,pro a proti a proto je tfeba 1 toto zminit.

3.1 Vyhody franchisingu

Z charakteristik, definic a druhti franchisingu plynou vyhody, které lze implementovat

u vSechno typt franchisingu a u vSech oblasti.

3.1.1 Vyhody pro franchisora

Vyhod pro franchisora je cela fada. Ma moznost vybudovat vlastni sit’ podnikd s minimalnim
kapitalovym vkladem, protoze franchisant tvoii sviij vlastni podnik z vlastniho kapitalového
vkladu. Franchisor muze rovnomérné pokryt trh a rozélenit na jednotlivé oblasti tak,
aby nedochazelo ke konkurenénim vztahim mezi franchisanty. Franchisor také jednoduse
ziskava piijem na vyvoj své sit€ podniki, a to diky jeho franchisantiim, kteti mu odvadéji Cast
zisku. Franchisor diky franchisingu kvalitnéji fidi a kontroluje prodej vyrobkl a poskytovani
sluzeb, protoze mé kontrolu nad vSemi jeho franchisovymi pobockami. Franchisor mé jistou
vyhodu, nebot’ franchisant ma povinnost odebirat vyrobky ¢i sluzby vyhradné od franchisora,
ptipadné od jim stanovenych dodavatell. Jen od malého procenta dodavatelll, kteti jsou vné

fetézce, ma pravo odebirat jisté vyrobky ¢i sluzby.

3.1.2 Vyhody pro franchisanta

Franchisant ma unikatni pfilezitost vstoupit na trh s minimalnim rizikem, nebot” znacka
podniku je jiz u zakaznikl ovéfend. Franchisant ziskdva jiz hotovou a osvédCenou
marketingovou koncepci, podle niz se nadale fidi. Pfed zacatkem podnikani se franchisantovi
dostane potiebné Skoleni a vzdélani, které se neustale prohlubuje. Ma vzdy aktuélni ptistup
k know-how daného franchisingu. Diky tomu, Ze franchisant podnika pod jiz zavedenou
znackou, banky ochotnéji investuji. Diky tomu, Ze ma franchisant opravnéni k uzivani
Jiz ,,hotového** loga, nemusi tak vynakladat tolik ¢asu a finan¢nich prostfedkli na vytvoteni

zcela nového loga.

3.1.3 Makroekonomické vyhody

Franchising také nese urcité¢ vyhody pro spolecnost, spotfebitele a ekonomiku. Jedna se

pfedevsim o tvorbu novych podnikd, které zarucuji stabilitu na trhu a z oho vyplyva i tvorba
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pracovnich mist, ktera jsou stald. Zcela nové vyrobky a poskytovani sluzeb se stavaji
dosazitelnymi diky rychlé expanzi franchisingu. Kvalitni vyrobky ¢i sluzby, které jsou
pod zastitou jiz existujiciho podniku napomahaji vyhodnéjsimu piehledu trhu a prehlednosti

cen.

3.2 Nevyhody franchisingu

Stejné jako ma franchising fadu vyhod, ma i fadu nevyhod. Je tedy nutno, pii vstupovani

na trh, aby byl podnikatel ptipraven pocitat s ur¢itymi kompromisy.

3.2.1 Nevyhody pro franchisora

[ kdyz se mlze zdat, Ze mé franchisor stoprocentni kontrolu nad svymi podniky, neni tomu
tak. Franchisant se sice fidi politikou podniku franchisora, ale ve franchisovém vztahu
vystupuje jako samostatny podnikatel. Franchisor tak nemtize mit iplnou kontrolu nad v§emi
podniky svych franchisantii, protoZe neni v postaveni vedouciho nebo feditele oho urcitého
podniku. Franchisor také neustale bojuje proti tlakiim franchisanta, ktery se snazi piichazet

S novymi napady na vyrobky ¢i sluzby, nez mu franchisor poskytuje.

Je tu také riziko, Ze si franchisor muze z franchisanta udélat svého budouciho konkurenta.
Ve smlouvé je sice stanovené, ze se v urcité lhtit¢ po ukonceni smlouvy franchisant musi zdrzet
jakychkoli jednani viici franchisorovi, ale to, co se franchisant béhem podnikédni naucil a jaké
nacerpal know-how a zkuSenosti, to je témetf nemozné zapomenout. A to je prave to, diky cemuz
se pak muze franchisant stat velkym konkurentem franchisora. S touto hrozbou souvisi i fakt,
ze se franchisant po dobu trvani smlouvy muize naucit samostatnosti, a to ho pak pfivést

k myslence podnik opustit a zac¢it podnikat sam na sebe.

3.2.2 Nevyhody pro franchisanta

Jak jiz bylo zminéno vyse, franchisor nemé pravo kontrolovat vS§echny ukazatele podnikani,
ale ma pravo kontrolovat vétSinu. Proto je franchisant pod neustalym drobnohledem
franchisora. Tato kontrola slouzi k udrzeni kvality vyrobki a sluzeb. Franchisant nemé pravo
uskutecnovat své vlastni napady, a tak je omezen pouze napady franchisora a nemuze se tak

po dobu trvani smlouvy stat samostatnym.

Franchisant na zacatku podnikani vlozi do podniku spoustu svého finan¢niho kapitélu.

Franchisingova smlouva je koncipovana tak, aby se po dobu jejiho trvani franchisantovi vratili
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alespon naklady do podniku vlozené, ale i tak nelze s kapitdlovou ndvratnosti pocitat okamzité.
Jedna z nejznaméjsich nevyhod jsou poplatky, které musi franchisant platit. Jedna se zejména
o pravidelné procento ze zisku a ptispévek na reklamu. Déle pak také napiiklad poc¢atecni platba
za licenci, know-how, za technickou pomoc pfi zahajeni provozu a dalsi. Dalsi jsou na misté
i pravidelné platby. Jedna se o platby za neustalou podporu, za inovaci vyrobki ¢i sluzeb, které

provedl franchisor, za neustalé skoleni a zdokonalovani.

Franchisant ma povinnosti odebirat vyrobky a poskytovat sluzby pouze ty, které jsou
stanoveny ve franchisingové smlouvé. Nejen Ze franchisor odvadi franchisorovi procento

ze zisku, ale také musi zisk nalezité rozd€lit mezi sebe a franchisora.

3.2.3 Makroekonomické nevyhody (rizika)

Makroekonomické nevyhody 1ze vidét zejména v riziku monopolizace trhu ur€itych vyrobki
nebo sluzeb rozSifujici franchisingovym podnikem nebo nejméné v pievaze nékolika

konkurenénich podniki. [2]
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4 FRANCHISINGOVA SMLOUVA

,Franchisingova smlouva obvykle zachycuje velmi komplikované pravni jednani, které
kombinuje nékolik smluvnich typit a zaroven musi vybalancovat protichiidné zajmy smluvnich
stran. Na slozZitosti smlouvé pridava i casovy faktor. Veétsina franchisingovych smluv je
uzavirana na mnohaleté obdobi spoluprace. Smlouvy proto museji byt koncipovany s notnou
davkou proziravosti tak, aby smluvni strany neomezovaly v rozvoji franchisoingového systému
a prinaseli jim i po nekolika letech od zahdjeni spoluprdce nejméné o, co od nich ocekavaly.*

[2]

Pravni uprava franchisingové smlouvy neexistuje, proto je nezbytné, aby smluvni strany
smlouvé podrobné vymezily sva prava a povinnosti. Kazda franchisingova smlouva vyhazi
vzdy z ur¢itych kritérii, proto se od sebe mohou jednotlivé franchisingové smlouvy podstatné

lisit.

4.1 MEéEkké a tvrdé franchisy

Kazdy jednotlivy franchisor se 1i§i tim, jakym zplsobem pfistupuje ke spolupraci

s franchisanty. Existuje cesta tzv. tvrdych franchis a mékkych franchis.

Franchisor, ktery voli cestu tvrdych franchis, neponechavé franchisantovi pfili§ prostoru
a ve smlouvé je jasné stanoveny postup a prava a povinnosti smluvnich stran a zaroven
podrobné popsany koncept franchisy. Franchisova smlouva je tedy specifickd velmi detailni

upravou, ale 1 dlouhotrvajicim charakterem.

Franchisova smlouva u mékkych franchis neobsahuje pfili§ podrobnosti. VétSinu otazek
smlouva upravuje jen okrajové nebo také vibec. Déle také neni urCeno, kdo piesné

Vv jaké situaci bude mit rozhodovaci pravo, opét je tam pouze par urceni.

Rozdil mezi témito franchisami neni jen v pravni Uprave, ale také v poplatcich. U tvrdych
franchis franchisanti vétSinou odvadéji franchisorovi vétsi poplatky, protoze veSkeré postupy
jsou stanovené, kdezto u mékkych franchis museji franchisanti vynaloZit trochu vice usili
na chod podniku, a to je kompenzovéano niz§imi poplatky. Vstupni poplatek naopak byva vyssi.

[2]
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4.2 Proces uzavirani franchisingové smlouvy

Celkovy proces uzavirani franchisingové smlouvy zahrnuje nékolik fazi. Prvni faze zahrnuje
piedevsim ziskani vhodného kandidata na franchisanta. Potencialni uchaze¢ se miize o naboru
dozveédét z inzeratd na internetovych portdlech, inzeratu na webovych strankdch podniku,
veletrzich prace, veletrzich prace zaméfenych na franchising nebo jsou piimo osloveni. Mohou

byt osloveni franchisorem samotnym nebo jiz stavajicimi franchisanty.

Druhou fazi je kontakt potencidlniho franchisanta s franchisorem. Zpravidla si kazda
franchisa stanovuje postup vybérového fizenisamostatné, ale k cemu obecné dochazi vzdy je,
ze pokud uchaze¢ projde zakladnim pohovorem, tak obdrzi formular zédosti o poskytnuti

licence a také informacni brozuru o franchisingovém systému franchisora.

Obsahem formulafe byvaji:

,»o0sobni udaje uchazece, jako je jméno, prijmeni, datum narozeni, rodné cislo, adresa
trvalého a prechodného pobytu, statni prislusnost, narodnost, rodinny stav, udaje
0 partnerovi a o détech, zdravotni stav a bezuhonnost

- udaje o predchozim a soucasném povolani, udaje o predchozim a soucasném
zameéstnani nebo podnikani, predchozi pracovni zkuSenosti, povolani manzela
(manzelky), stupen vzdélani véetné ziskaného titulu, dirvody ukonceni predchoziho
povolani, udaje o podnikani a ditvody jeho ukonceni, neuspéechy

- ostatni — financni zazemi, zda je potencialni franchisant ochoten zménit misto svého
trvalého (soucasného) bydliste, jaké misto pobytu preferuje, zda néktery pribuzny

je franchisantem

reference — napr. od jiné osoby, nez je zaméstnavatel nebo pribuzny* [5]

Treti faze zahrnuje hodnoceni vyplnéného formuldfe uchazece franchisorem. Opét
neexistuje jednony navod na hodnoceni formulare, kazdy franchisor si urci zptisob hodnoceni

7

sam.

Ctvrta faze nastava pouze v piipadé kladného vysledku hodnoceni formuléfe, a to je pohovor
s franchisorem. Vystupem pohovoru je spoleéné zhodnoceni franchisanta — jestli ma dostatek
zkusenosti, jaké jsou jeho cile, finanéni moznosti, a pfedevsim, zajem zapojit se prave do jeho

franchisingové sit¢.

Neékdy ma také franchisant moznost projit si jednu z franchisingovych provozoven, podivat

se, jak to tam chodi, pfipadné si n€které ¢innosti vyzkouset. Tento proces se doporucuje, nebot’
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potencialni franchisant ma moznost zhodnotit, jestli je toto viibec to, co ocekava.

Pokud i po absolvovani pohovoru a seznameni uchazece s franchsingovym systémem jsou
ob¢ strany stale ochotni vstoupit spolu do franchisingového vztahu, nastava pata faze, a tou je

uzavieni smlouvy o budouci franchisingové smlouve. [5]

4.3 Obsah franchisingové smlouvy

Uzavieni smlouvy je pravnim zakladem k fungovani franchisingového podniku.
Je uzavirana mezi podnikateli, proto je dilezité ur€it predmét zavazkl smluvnich stran. Je tieba
co nejpresnéji a nejpodrobnéji popsat veskeré Cinnosti a vztahy mezi novym franchisanem
a franchisorem. Jak jiz bylo uvedeno vyse, obsah smlouvy se odviji od typu franchis, a to,

zda jsou tvrdé nebo mékké.

Kazdopadné kazda smlouva by méla obsahovat uipravu nasledujicich bodu:

1. Uvodni ustanoveni

2. Pfedmét smlouvy

Rozsah a doba trvani smlouvy

Préva a povinnosti smluvnich stran
Franchisingové poplatky

Vzhled prodejnich mistnosti a Skoleni franchisanta
Reklama

Povinnost mléenlivosti

© © N o g bk~ o

Ukonceni smluvni spoluprace

10. Zavér

4.3.1 Uvodni ustanoveni

V zéhlavi kazdé smlouvy musi byt pfesné oznaceni smluvnich stran a partnerti — franchisanta

a franchisora. Je tfeba rozlisit, zda se jedna o pravnickou nebo fyzickou osobu.

Pokud se jedna o pravnickou osobu, je nutné ji oznacit obchodni firmou, pod kterou je
zapsana v obchodnim rejstiiku, je nutné uvést sidlo a identifikacni ¢islo. Pokud je smlouva
zpracovana opravdu precizné, je v ni nadale uvedeno jméno statutarniho zéastupce obchodni

firmy, ktery je opravnén za pravnickou osobu jednat.

Pokud se jednd o fyzickou osobu, je tfeba ji oznacit jménem a piijmenim, bydliStém

(trvalym, ptip. pfechodnym), datem narozeni a rodnym ¢islem. Je tu také moznost, ze 1 fyzicka
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osoba je zapsana v obchodnim rejstiiku, potom je nutno uvést i tuto skute¢nost. Pokud se jedna
o podnikatele, ktery v obchodnim rejstiiku neni zapséan, je tfeba uvést na zakladé jakého

opravnéni podnika.

V kazdé¢ franchisingové smlouvé lze nalézt v ivodnich ustanovenich preambuli. V té je
podrobné vysvétlena podstata poskytovaného franchisingu. Casto z uvedenych ustanoveni
definice franchisingu pouze vyplyva a preambule je tak nejasna. Vyznam preambule je takovy,

ze by pii posuzovani smlouvy mélo byt jasné, o jaky druh spolupréce se jedna.

4.3.2 Predmét smlouvy

Poskytnuti franchisorovych prav franchisantovi je pfedmétem smlouvy. Prava obsahuji
pravo pouzivat ochrannou znamku, logo, obchodni znacku, know-how a samoziejmé dalsi.
Déale zahrnuje divérné informace a ostatni bézné nélezitosti, které charakterizuji urcity
franchisingovy systém. Opravnéni k vyuZivani téchto prav poskytuje predevSim licencni

smlouva, kterd je soucasti samotné franchisingové smlouvy.

Predméty smlouvy jsou nasledné¢ vyznacovany v danych rejstticich, kde jsou jednotliva
prava zapsana. Franchisor si svou ochrannou znadmku hlida, symbolizuje kvalitu podniku.

Celkova povést zavisi prave na povésti ochranné znamky.

Predmét smlouvy obsahuje pfesny popis a charakteristiku vyrobkii nebo sluzeb franchisora.
K témto vyrobklim nebo sluzbam se vztahuji vySe uvedena prava. Zarovei se stanovuje pomer

vyrobkl ¢i poskytovani sluzeb, ktery je franchisant opravnén vyrabét nebo poskytovat.

Dtlezitou casti smlouvy je franchisingovy balik, tzv manudl. Ten obsahuje nezbytné
informace pro spravny chod podniku. Tento balik by se mél stit nezbytnou soucasti
franchisingové smlouvy, protoze jen ta se udrzi uroven franchisingové sité. Pravé proto, ze je
franchisingovy balik vlastn€ klicem k zachovani urcité tirovné a kvality franchisingové sit¢,
snazi se ho franchisor udrZet v tajnosti. Franchisant je ve smlouvé tedy zavazan povinnosté

provozovat franchisingovy podnik pfesné podle manualu a nesmi si pofizovat kopie a opisy.

Opravnéni ménit vyrobky ¢i sluzby ma pouze franchisor. Zaroven by franchisor mél také
nesutale zdokonalovat a vylepSovat cely franchisingovy koncept, v€etné sortimentu a ptijimat
navrhy od franchisantii. Pokud néjaka takovd zména oficidlné nastane, fes$i se dodatkem

k franchisingové smlouve.
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4.3.3 Rozsah a doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira primarné¢ na dobu uréitou. NejCastéji se uzavira na dobu 5-7 let
s moznosti dal§iho prodlouzeni. Zakladnim ukazatelem, ktery ovliviiuje dobu, na kterou je
smlouva uzaviena, je zajem franchisanta, aby za dobu trvani smluvniho poméru umotil vstupni

investice a mél z podniku zisk.

Pro spravné fungovani franchisingového systému je nezbytné vymezit oblast, kde bude
franchisant podnikat. Cim pfesngji a podrobnéji bude tato oblast specifikovana, tim se snizuje
moznost, ze se potkaji dva franchisanti téhoz franchisingu a dojde k naruSeni franchisingové

sit¢ jako celku.

V ndvaznosti na vymezeni oblasti podnikani franchisanta, se Ize setkat i se zavazkem
tzv. exkluzivity franchisanta. Tento zdvazek ukladd povinnost franchisorovi neuvadét dal§iho
franchisanta do franchisantovi jiz smluvné stanovené oblasti. Exkluzivita z4avisi na mnoha
faktorech a pokud je dan velmi striktné, mtize branit k dalSimu rozvoji franchisingové site. Jestli
se totiz v dané oblasti naptiklad zvysi pocet obyvatel nebo se tudy povede nova frekventovana
dopravni cesta, je to idealni ptilezitost pro franchisora oteviit zde dalsi franchisingovy podnik.

Z tohoto diivodu by mél byt tento zadvazek urcen velmi opatrné.

4.3.4 Prava a povinnosti smluvnich stran

Nepostradatelnou soucasti kazdé smlouvy, tedy 1 té franchisingové, je vymezeni prav
a povinnosti smluvnich stran. Nemé&lo by dochazet k nerovnému postaveni smluvnich stran,
proto je dilezité, aby prava a povinnosti byly vymezené ve vzdjemné harmonii. Zaroven

by prava jedné strany méla odpovidat povinnostem druhé a naopak.

Do prév a povinnosti franchisora patii hlavné poskytovani informaci a rad vztahujici se
k provozu a vyvoji jeho systému a rozvoji na trhu v dané oblasti a k marketingové a prodejni
strategii, dale analyza oblasti, reklama, poskytovani sluZzeb manaZera, sledovani vykoni
franchisanta, pfedani franchisingové baliku atd. Franchisor pomaha pii vybéru zaméstnanci
pro podnik franchisanta, jejich nasledné skoleni, pomaha pti ziskavani spravnich povoleni
a vedeni Ucetnictvi. Franchisant také ziskava od franchisora urcity pocet smluvnich vyrobka

jako material pro reklamu a dal$i rtizné podklady, jako jsou katalogy a prospekty.

Franchisant ma ve smlouvé samoziejme také stanoveny své prava a povinnosti. Franchisant
jedna vlastnim jménem na vlastni ucet a je ekonomicky a pravné samostatny podnikatel.

Jeho podnikatelska samostatnost je ale relativné omezena. Franchisant se zabyva prodejem

24



smluvnich vyrobkt, které jsou specifikované v pfedmétu smlouvy, vedenim svého podniku,
financovanim nezbytnych investic a pfedavanim informaci na centralu. Franchisant se také
zavazuje, ze dokud se nezucastni tvodniho Skoleni a dokud nebude jeho podnik pfipraven,
tak nezah4ji svou Cinnosti. Stanovena povinnost franchisanta je vyhradni odbér smluvnich
vyrobkli od franchisora, piipadné jen malé procento vyrobkti ma dovoleno odebirat od

franchisorem povolenych dodavatelt.

Franchisant je povinen franchisorovy vyrobky prodavat pouze s uzitim veskerych znak
franchisingového systému. Hlavné obchodniho jména, ochranné znamky, loga a obchodni
znacky. Franchisant je také povinen zachovat dobré jméno a povést franchisora. Je povinen
podavat franchisorovi zpravy o vyvoji jeho podniku, situaci na trhu a pfipadnych
konkuren¢nich firmach. Franchisant také ukladd souhlas s tim, ze do jeho podniku mohou
vstupovat kontrolofi, kteti jsou vybrani franchisorem, ktefi kontroluji dodrzovani
franchisingové smlouvy, celkového konceptu apod. Tyto kontroly umoziuji franchisorovi
ziskat informace o vykonu franchisanta, které mu pomohou vypocitat poplatky, které zavisi

praveé na tomto vykonu.

4.3.5 Franchisingové poplatky

Franchisant plati franchisorovi poplatky, které se déli na pocate¢ni poplatky, pribézné

poplatky a prispévky na reklamu.

Pocatecni poplatek neboli vstupni poplatek, je ve formé jednorazové platby za poskytnuti
franchisingové licence a za pocatecni sluzby franchisora. Vyse ¢astky se 1i8i podle narocnosti

a uspésnosti daného franchisingového konceptu.

Pribézny poplatek mize byt rozdélen na autorsky honoraf, odménu pro franchisora
za uzivani jeho prav z primyslového vlastnictvi, know-how, autorskych prav a na poplatek
zZ prodeje smluvnich vyrobkt. Tento poplatek je stanoven vétSinou procentualné podle velikosti

hrubého pfijmu franchisanta za urcité obdobi. MuZe se jednat o mésic, Ctvrtleti, rok apod.

Povinnost, kterou maji vSichni franchisanti, je platit pfispévek na reklamu. Existuje na ngj
specialni fond. Z tohoto fondu je franchisor povinen platit pouze vydaje na reklamu a reklamni
kampan celého franchisingového systému. Déle zn¢ mulze platit rozvoj této reklamy
a reklamni materidly dané franchisingové sité. Tento piispévek je opét obvykle stanoven

procentualné z hrubého piijmu franchisanta.
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4.3.6 Vzhled prodejnich mistnosti a Skoleni franchisanta

Stejny vzhled franchisingovych provozoven je typickym znakem franchisingu. Pokud
by chtél franchisant udélat v provozovné néjaké zmény, je to mozné, ale pouze po pisemném
schvaleni franchisora. Ve vétSin¢ ptipadu to byva tak, ze franchisor je ndjemcem nebytovych

prostor a je opravnén poskytnout prostory do podndjmu.

Nez franchisant zahaji provoz, musi se ucastnit Skoleni spolu s dal§imi jeho zaméstnanci.
Déle se franchisor zavazuje, ze bude franchisanta a nékteré zaméstnance prabézné Skolit.
Po urcité dobé franchisant mize zacit sam $kolit a franchisor je poviven mu k tomu poskytnout

vse potiebné.

4.3.7 Reklama

Koncepce reklamy by méla byt nedilnou soucasti smlouvy. Reklamu narodni a mezinarodni
zajistuje franchisor, reklamu ve vlastni oblasti a vSe stim spojené provadi franchisant.
Franchisnat se ale zavazuje zjistovat vysledky prizkumu trhu a ty sdélovat franchisorovi,

aby na zaklad¢ toho reklama spliovala svij tcel.

4.3.8 Povinnost ml¢enlivosti

Franchisant mé& povinnost mlcet o celém konceptu daného franchisingového systému
a tyto informace musi tajit pred tfetimi osobami. V pfipadé¢ poruseni ma franchisor pravo
odstoupit od smlouvy a pozadovat nadhradu Skody. Nahrada skody by méla mit spiSe moralni
charakter, protoze nabyté védomosti a zkuSenosti, které franchisant béhem podnikani ziskal,

mu nikdo z hlavy nevymaze.

Zakaz konkurence je dal§i ustanoveni, které zakazuje franchisantovi byt franchisorem
vjiném franchisingovém systému, ktery predstavuje konkurenci vaci stavajicimu

franchisorovi.

4.3.9 Ukonceni smluvni spoluprace

Ukonceni franchisingové spoluprace pifedtim, neZ uplyne sjednana doba, je feSeno
opravnénim obou smluvnich stran odstoupit od smlouvy, a tak smlouvu vypovédét. Kromé
obvyklych divodi ukonceni smlouvy, jako je platebni neschopnost, poruSeni smlouvy
podstatnym zpiisobem apod., by franchisor mél polozit diiraz i na to, Ze franchisant se nesmi
odchylit od pokynli uvedenych v obdrzeném manudlu a také nesmi zanedbavat pozadovanou

urovein svého franchisingového podniku, protoze by to mohlo ohrozit povést celé
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franchisingové sit¢.

Za poruseni smlouvy podstatnym zpusobem je povazovano zastaveni obchodni ¢innosti
franchisanta nebo franchisora, platebni neschopnost, poskozeni dobré povésti, zakaz vykondvat

¢innosti nezbytné pro chod podniku a prodleni s dodavkou zbozi nebo placenim.

Pro mozny ptipad ukonceni spoluprace je potfeba do smlouvy uvést i nasledky. Po ukonceni
spoluprace neni franchisant opravnén prodavat zbozi nebo poskytovat sluzbu. Tento zakaz se
vztahuje 1 na uzivani loga, znacky, ochrannych znamek a dal$i. Franchisant také musi vratit
vesSkeré movité véci, které od franchisora nebo jinych osob po dobu spoluprace ziskal nebo

pievzal.

Dtsledek ukonceni franchisingové smlouvy bude takovy, ze franchisant jiz nebude mit

zadné vztahy a viditelné spojeni s franchisingovou siti franchisora. [4]
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5 CHARAKTERISTIKA PODNIKU BAGETERIE
BOULEVARD

Jako kazdy podnik, i Bageterie Boulevard mé svou historii a dany koncept, podle které¢ho se

bude fidit. Pfedevsim u franchisingu je koncept podniku velmi dalezity.

5.1 Historie

V roce 1940 v Patizi mésto postihl zakaz vydavani novin. Dva zurnalisté, ktefi ptisli
tak 0 svou praci, zacali pracovat v pekafstvi jménem Boulangerie Boulevard. Ackoli ted’
pracovali jako pekafi, stale to byli novinafi. Odposlouchavali zakazniky a jejich poznatky
0 nejnovejsim déni v Pafizi. Tyto zpravy ptes noc tiskli na papir, do kterych pak balili pecivo,
a to byl jediny zpisob, jak se lidé mohli dozvédét novinky. Po konci valky v roce 1946 si
tito dva novinafi otevieli vlastni redakci a zacali vydavat své jednolisté zpravy s typickym
vzhledem, atak vznikl prvni bulvar — pojmenovany po pekaistvi a takto se i ted’ jmenuje

tato restaurace.

V Ceské republice byla prvni pobo¢ka oteviena v roce 2003 v Praze v Dejvicich jako
provozovna firmy Crocodille CR. Crocodille CR dod4va balené bagety, ale vlastnik této firmy
se rozhodl, Ze otevie pobocku, kde budou bagety Cerstvé a budou piedstavovat kulinaisky
zazitek. Pobocka se jmenovala Bageterie Crocodille, az v roce 2007 se piejmenovala

na Bageterie Boulevard a vznikl tak novy franchisingovy koncept. [8]

5.2 Koncept

Bageterie Boulevard je koncept restauraci rychlého obcerstveni, ktery nabizi Cerstvé bagety
plnéné Cerstvymi surovinami. Nejedna se o klasicky fast-food, ktery je znam z Ameriky.

Bageterie Boulevard klade diraz na evropské stravovani.

Podnik mé jedine¢ny design a styl, jakym komunikuje se zdkazniky. VSude po restauraci

jsou rozmisténé novinové ¢lanky, které odkazuji historii.

A ma Bageterie Boulevard piivod ve Francii, je to ¢eské znacka s jedinym vlastnikem, a tim
je Petr Cichon. Ackoli ma Bageterie Boulevard svilij franchisingovy koncept, stile spada

pod spole¢nost Crocodille CR, jejimz vlastnikem je pravé Petr Cichoti. [9]
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6 FRANCHISING BAGETERIE BOULEVARD

Bageterie Boulevard stavi na tii zékladnich pilifich. Prvnim z nich je PARTNERSTVI,
kde narazeji na to, ze se k financim franchisanta chovaji tak, jako kdyby to byly jejich vlastni
investice. Druhym pilitem je TRANSPARENTNOST, protoze ndkupni ceny jsou transparentni,
tedy jednotné. Poslednim pilitem je FEROVOST, a to pro to, Ze franchisant plati franchisingovy
poplatek jen tehdy, pokud vydélava.

6.1 Typy restauraci

Bageterie Boulevard rozliSuje tfi hlavni typy provozoven, mezi kterymi si mize zacinajici

franchisant vybrat. Jedna se o ,,High street store®, ,,Foodcourt, a ,,Drive*.

6.1.1 High street store

High street store ma vyméru miniméaln& 100 m?. Umisténi musi byt na velmi frekventovaném
misté, nejlépe v ptfizemi s moznosti patra. Tento typ provozovny by mél mit velké vylohy a §irsi
vstup. High street store se nachazi ve méstech, kde je min. 50 000 obyvatel a kolem provozovny
projde 8 000 — 10 000 lidi denné.
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Obrazek 1 Typ restaurace ,,High street store*
Zdroj:[10]

6.1.2 Foodcourt

Foodcourt ma vyméru min. 50 m?

a navic sklady. Nejcastéji je tento typ provozovny
vV obchodnich centrech v rdmci oddéleni restauraci nebo rohu fasady. Priichodnost kolem

provozovny musi byt nejméné 10 000 lidi. Tento typ provozovny je nejcastéjsi.
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Obrazek 2 Typ restaurace ,,Foodcourt™
Zdroj:[10]

6.1.3 Drive

2 yéetné skaldu a posezeni

Vymeéra provozovny typu Drive by méla mit min. 1000 m
pro zakazniky, samostatna budova pak 250 m2 Budova by méla byt pobliz &erpaci stanice,

hotelu a zaroveil novostavba. M¢l by se nachédzet na velmi frekventovaném misté, vétSinou na

------

Typickym znakem pro tento typ provozovny je to, Ze zakaznik muze pfijet k provozovné
V auté¢ a objednat si pfimo z n¢j a nasledné si objednavku u okénka vyzvednout. Pro dnesni

pohodlnou spolecnost je to vitany typ provozovny.
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Obrazek 3 Typ restaurace "Drive"
Zdroj: [10]

6.2 Financovani a investice

Pro to, aby n€kdo mohl vstoupit do franchisingového systému Bageterie Boulevard, musi
disponovat svymi vlastnimi finanénimi prostiedky, které do tohoto podnikani vlozi,
ato v hodnoté 2,5 mil. K& Cena provozovny za¢ina na 5 mil. K¢, proto je akceptovatelné,
pokud bude chtit zbytek franchisant financovat tvérem. Pro tyto ucely méa Bageterie Boulevard

sjednanou spolupraci s nékterymi bankovnimi ustavy.

Naklady franchisanta podnik rozdéluje do tii kategorii, a to Prvotni investice, Mé&si¢ni

naklady a Provozni poplatky.
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6.2.1 Prvotni investice

Prvotni investice zahrnuji pocatecni naklady pfi investovani do dané provozovny a koupi
licence. Do prvotni investice fadime:
e vstupni poplatek, ktery ¢ini 15 000 EUR (cca 410 000 K¢),
e Kkauci, kterd ¢ini 1 mil. K¢,
e kupni cenu, ktera zavisi na typu provozovny,
e Skoleni zaméstnancu,

e prvotni naklady vcetné rezervy.

6.2.2 Meésicni poplatky

Mésiéni poplatky vyplivaji z uzivani licence Bageterie Boulevard. Zde 1ze zatadit:
e franchisingovy poplatek, ktery ¢ini 6 % z Cisté trzby
e poplatek za spravu konceptu, ktery ¢ini 2 % z Cisté trzby
e poplatek za lokalni marketing, ktery ¢ini 1 % z Cisté trzby
e poplatek za ndrodni marketing, ktery ¢inni 1 % z Cisté trzby

e poplatek za fond modernizace, ktery ¢ini 2 % z Cisté trzby

6.2.3 Provozni naklady

Provozni néklady jsou spjaty se samotnym provozem dané provozovny Bageterie Boulevard
a zahrnuji:
e nijemné a energie
e personalni a mzdové naklady
e suroviny, logistika a obaly
e marketing v okoli a ramci provozovny
e informacni systémy a IT

¢ kontrolni mechanismy provozovny [10]

6.3 Podpora pro franchisanty

Franchisor mé& pravo na podporu od franchisora. Hlavni naplni této podpory je predavat
franchisantovi know-how a pribézné tyto informace aktualizovat. Za toto plati franchisant

franchisingovy poplatek a poplatek za spravu konceptu.
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6.3.1 Pred otevirenim provozovny

Pted otevienim restaurace franchisor pro franchisanta zajisti vhodnou lokalitu provozovny
a zajisti vystavbu a vybaveni provozovny na kli¢. Dale zorganizuje nabor a Skoleni personalu
véetnd franchisanta. Skoleni zahrnuje vysvétleni veskerych procesii tohoto franchisingového
systému. Ddle franchisor s franchisantem prodiskutuje mozné feSeni financovani provozovny

a pripadné nabidne finan¢ni instituce, se kterymi spolupracuje.

6.3.2 Po otevi‘eni provozovny

Po otevieni provozovny franchisor franchisorovi pomaha tak, ze zajisti dodavku surovin,
oball a ostatnich potfebnych materialti, véetné technologie. Franchisor pomuze franchisantovi
nastavit marketingovou strategii a pomoc pifi marketingu v oblasti provozovny. Pomuze
nastavit kontrolni systémy restaurace, softwarové vybaveni, jako jsou pokladny a cely pokladni
systém, sklady, objednavky a personalistu. Po néjaké dob¢ franchisor provede s franchisantem
hodnoceni pracovni vykonnosti a na zaklad¢ toho si ur¢i dalsi plan. Pomaha také s vyvojem

a standardem znacky. [11]

6.4 Proces ziskani franchisingové licence

Jako prvni véc, pokud mé n¢kdo z4jem o franchisu Bageterie Boulevard, je potfeba vyplnit
kratky dotaznik na zaklad¢, kterého franchisor zdjemce nasledné kontaktuje. Formular se sklada
z n€kolika ¢asti.

Jsou zde zakladni informace, jako jméno a ptijmeni zajemce, kontaktni telefon a kontaktni
e-mailova adresa. Dulezitd ¢ast je, o kterou lokalitu mé potencialni franchisant zdjem. Ma
moznost provozovat jiz existujici provozovnu nebo vystavit novou, ale musi splnit podminek
pro umisténi restaurace, jako je prichodnost lidi kolem provozovny. Neposledni v fadé
a vlastné nejvice dulezita je ¢ast, kde zajemce popiSe, pro¢ ma zajem pravé o Bageterii
Boulevard a veskeré informace o sobé. Zde by mél toho napsat opravdu nejvice, aby mél
franchisor zajem se s potencialnim franchisantem sejit. M€l by uvést, zda ma dostatecny kapital,
zkuSenosti apod. V tomto ptipad¢ neplati pravidlo ,,méné, je n¢kdy vice®, protoze kazda
jednotliva informace je dilezita, proto mize z4jemce ptilozit i svilj Zivotopis, certifikaci a jaké

ma plany s provozovnou. [10]
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7 PRODUKTY A SLUZBY BAGETERIE BOULEVARD

Bageterie Boulevard nabizi celou $kdlu produktii a sluzeb. Samoziejmé se nabidka stale
rozrista a obnovuje, aby se pro zakazniky nestavala stereotypni. Oblibené produkty

ale zustavaji.

7.1 Produkty

Jak uz nazev restaurace napovida, hlavnim produktem jsou bagety a jejich variace.

7.1.1 Bagety

Ptedtim, neZz si zakaznik vybere druh bagety, ma jest¢ moznost vybéru druhu peciva.
Na vybér ma celkem ze Ctyt druhti:
e svétlé — obsahuje lepek
e tmavé — obsahuje lepek, skotapkové plody, sezamova semena a vyrobky z nich
e rustic — obsahuje lepek, celozrnné pecivo
e Dbezlepkové — obsahuje vejce a vyrobky z nich
Driive takovyto vybér téméf nebyl, dnes uz si pfijde kazdy na své. Nejtradicnéjsi
a nejznaméjsi je sveétlé pecivo, zaroven také nejméné zdravé. Tmavé a rustic pec€ivo je téméf na
stejné trovni a je mnohem zdravéjsi nez pecivo svétlé. Jako nejvétsi benefit je to, Ze pokud je
zékaznik alergicky na lepek, md moznost si objednat bezlepkové pecivo, coZ zékaznici

s alergiemi jisté oceni.

Nasledné si zdkaznik miZe vybrat ze dvou druhli naplni baget, a to, zda bude napln bagety
cerstva nebo zapec€ena spolu s bagetou. Mezi Cerstvé bagety fadime bagety Caesar, Caprese,
Lososova, Tunakova, Chilli pastrami a mezi zapeCené¢ tfadime bagety Grilled roastbeef,
Bruselska, Pafizska, Sladka Zebra a Svycarska. Podrobné slozeni je vzdy k dispozici

V provozovnach ptimo u pokladny.

7.1.2 Rychlovky

Mezi rychlovky patii tzv. mini bagety neboli poloviéni bagety. Neni to tak, Ze by si zakaznik
objednal velkou bagetu a tekl, Ze ji chce jako Rychlovku, protoZe pro Rychlovky ma Bageterie
Boulevard své vlastni recepty. Do Rychlovek fadime bagetky Dr. Gyros, Sweet chilli a bagetu

Sunkova. Jako dal3i Rychovlku Bageterie Boulevard nabizi také jejich specialni Patatas. Patatas
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jsou néco jako americké brambory podavané ve slozené Ctvrtce potisténé bulvarnimi clanky
s plastovym napichovatkem. Cim se Bageterie Boulevard pysni, je jejich vlastni vyroba tatarské

omacky, ktera se podava prave k Patatas.

7.1.3 Salaty

Mezi dalsi oblibené produkty, hlavné v letnich dnech, patii salaty. Zde je na vybér také
Z mnoha druht, kde si vyberou i alergici. Patii sem salaty Grill and quinoa steak, Caesar salat

a Zahradni salat.

7.1.4 Sladké

Ackoli se na prvni pohled muze zdat, ze Bageterie Boulevard nabizi pouze bagety, nabizi
i sladké produkty a napoje k tomu. V této restauraci si pfipravuji vlastni Tiramisu, Muffiny,
Mandlovy dezert s mangem a maslové croissanty. Z napoju je zde v nabidce kava s velkym

poctem pftichuti, ze kterych si zdkaznik mtze vybrat.

7.1.5 Boxy

Novinkou minulého roku jsou boxy. Jedna se o rizné druhy, takze je moznost slané¢ho tak
sladkého. Tyto boxy jsou velké, takze jsou vhodné pro vice lidi. VétSinou obsahuji bud’to
4 druhy baget, které jsou rozpilené a dvoje Patatas, nebo je moznost zakoupit si pouze bagety
nebo tortilly. Jediné negativum je, Ze boxy a druhy slozeni baget jsou pfedem definované, takze
si zékaznik nemlize sam vybrat. Ze sladkych boxti ma zakaznik na vér z boxu s muffiny nebo

snidanového boxu, ktery obsahuje croissanty, muffiny a fecké jogurty.

7.1.6 Limitované nabidky a polévky

Posledni produkty, které stoji za zminku jsou limitované nabidky a polévky. Tyto dva druhy
produktli se sebou uzce souvisi, protoze limitovanou nabidku, ktera obsahuje pravé bagetu
a polévku, vymysli aktudlni vitéz televizni soutéze Master Chef. Takze po kazdé sezoné tohoto

poradu vitéz vymysli své ,,vitézné menu* a to je néjakou dobu v prodeji. [12]

7.2 Sluzby

Sluzby, které¢ Bageterie Boulevard poskytuje se za posledni dobu také rozsitily, nejenom
tedy jejich nabidka produkt. Mezi sluzby lze zatadit osobni odbér na restauraci, rozvoz

kuryrem a vérnostni program Moje BB.
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Sluzba osobni odbér na restauraci je nejvyuzivangjsi sluzbou, protoZe je nejvice znama.
Spociva v tom, ze si zakaznik klasicky dojde do restaurace, objedna si a svou objednavku si

Vv klidu sni na provozovné. [13]

Sluzba rozvoz kuryrem Bageterie Boulevard zavedla teprve nedavno a pouze na prazskych
pobockach. Vzhledem k aktualni uspéchané, pohodIné a unavené dobé¢, toto bude za chvili také
hojné vyuzivano, protoze nejenom, zZe si lidé nebudou muset doma vafit, ale jidlo budou mit

rovnou i s donaskou piimo do domu. [14]

Princip vérnostniho programu Moje BB je jednoduchy. Zakaznik m4 zdkaznickou kartu a za
kazdou zakoupenou bagetu se mu na tuto kartu pfipocte bod a az tam bude mit bodi 5, ma

bagetu za ptlku.

Zakaznik ke své karté musi dojit na provozovnu, a tam ti o ni zazadat, neni mu nabizena
automaticky. Poté, je potieba, aby si ji zdkaznik aktivoval. Aktivuje ji prvni ndkupem na
jakékoli provozovné. Body na kartu lze ziskat 1 jinym zplisobem, nez jen koupi bagety. Pokud
na pfipravu své objedndvky zakaznik cekd déle jak 5 minut a pfi objednavce pouzil svou

zakaznickou kartu, tak se mu na kartu pfipise jeden bod.[15]
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8 DOTAZNIKOVE SETRENI

Do praktické Casti bakalatské prace bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, které pomohlo

K urceni, jak Bageterii Boulevard vnima vefejnost.

Cilem bylo zjistit, jak moc je restaurace Bageterie Boulevard v povédomi lidi. Pfedpokladem
je, ze vzhledem k rozgifenosti provozoven po celé Ceské republice, lidé znatku Bageterie
Boulevard znat budou, a to i diky tomu, ze se nejedna o klasicky americky nezdravy fast-food,
ale o jeho mnohem zdravéjsi a vyzivngjsi verzi. Zejména proto, ze aktudlnim trendem je zdravy
zivotni styl a zaroven je doba uspéchana a lidé nemaji ¢as na to vafit si zdravé jidlo doma, proto

je Bageterie Boulevard adekvatnim feSenim.

DalSim poznatkem je cena produkti. Vzhledem k tomu, ze primérné menu stoji okolo

200 K¢ a lidé nemayji s koupi problém, zde bude odpovéd’ celkem jednoznacna.

Dale tu je i otazka tykajici se mnozstvi pobocek a zda by byl zajem o rozsifeni pisobnosti.
Toto bude zaviset na tom, zda lidé o této restauraci viibec védi a jestli ji navstévuji. Pokud ano,
tak lidé budou mit zajem o podnik i v jejich mésté, at’ uz je velké nebo malé. To, ze pobocka
muze byt oteviena pouze na frekventovanych mistech, to uz je véc jina, kazdopadné pokud si

lidé néco oblibi, chtéji to mit u sebe.

Vekova kategorie respondentll bude pravdépodobné 18-30 let, protoZe pravé lidé v tomto
veku maji k rychlému obcerstveni nejblize. Starsi lidé jsou zvykli si vafit doma a neutracet

za jidlo, kter¢ je takto vyjde mnohem levnéji. Samostatny dotaznik je pfilohou A v této praci.

8.1 Obsah a vysledky dotazniku

Dotaznik obsahoval celkem 10 otazek. VSechny otdzky byly uzaviené s jednou moznou
odpovédi. Tento typ otazek je pro respondenty nejpiijatelnéjsi, protoze jen vyberou odpovéd
a nemusi zadnou odpovéd’ vymyslet sami.

Dotaznik byl vytvofen na internetové strance Google Forms a Sifen pomoci socialnich siti,
pfedevs§im Facebooku a WhatsApp. Cilem bylo ziskat nejméné 50 respondentl, do dotazniku
se nakonec zapojilo 146 respondentil. Na zacatku dotazniku byly respondenti obeznameni o
tématu a diivodu tvorbé a vyplnéni dotazniku a také podékovani.

Dotaznik ma tii Casti. Nejprve bylo cilem zjistit, zda respondenti viibec navstévuji rychlé

obcerstventi, jak Casto a které restaurace preferuji. Déle se dotaznik vénoval konceptu Bageterii
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Boulevard, a nakonec nasledovali identifika¢ni udaje.

8.1.1 Rychlé obcerstveni v§eobecné

Prvni Cast dotazniku se vénovala rychlému obcerstveni vSeobecné. Cilem bylo zjistit,

zda respondenti navstévuji rychlé obCerstveni, jak ¢asto a kterym podnikim davaji pfednost.

Navstévujete rychlé obcerstveni?

® Ano
@ Ne

Obrazek 4 Navstévnost rychlého obc¢erstveni
Zdroj: vlastni zpracovani z vysledku dotaznikového Setreni

Prvni otazka zjist'ovala, zda respondenti navstévuji rychlé obcerstveni. Z vysledku vypliva,
ze zajem o rychlé obcerstveni je veliky (98,3 %). Pouze 1,7 % respondentii uvedlo, ze rychlé

obcerstveni nenavstévuje. Takovyto typ stravovani je v dnesni uspéchané dobé opravdu Zadany.

Jak ¢asto navitévujete rychlé obCerstveni?

@ Nékolikrat do trdne
@ Pdrkrat do mésice (oca 3-dx)
@ Vyjimeséné jen parkrat do roka
@ Mikdy

1,7%

6,8 %

Obrizek 5 Cetnost navitév rychlého oberstveni
Zdroj: viastni zpracovani z vysledku dotaznikového Setieni



Dalsi otazka zjistovala, jak Casto respondenti navstévuji restaurace s rychlym obcerstvenim.
Z obrazku 5 vypliva, Ze nejcetnéjsi odpoveéd’ byla Parkrat do mésice — celkem 50,8 %, tedy
néco malo pres polovinu dotazovanych. Druhé nejcetnéjsi odpoveéd byla Vyjimecné, jen parkrat
do roka—celkem 40,7 % z dotazanych. Dale pak 6,8 % odpovédélo Nékolikrat do tydne a 1,7 %
Nikdy. Lze obecné konstatovat, ze vétSina respondentt da piednost minimalné jednou tydné

rychlému obcerstveni nez si vatit doma.

Jakému rychlému obéerstveni davate prednost?

@ KFC
5,1% @ McDonald's
Bageterie Boulevard
6,8 % @ Subway
1,7% @ Burger King
P Jingé

B Nenavitévuji 2adné

Obrazek 6 Preference rychlého obcerstveni
Zdroj: vlastni zpracovani z vysledku dotaznikového Setieni

Nejvice Zzaddanou provozovnou rychlého obcerstveni je McDonald’s. Takto odpovédélo
35,6 % respondentti. Tento vysledek se dal cekat, protoze franchisingovy koncept McDonald's
je v Ceské republice jiz od roku 1992, tedy o celych 11 let déle. Piekvapivym vysledkem je
odpoveéd’ Bageterie Boulevard, kterou zodpovédélo celkem 32,2 % respondentti a McDonald's
tak Slape na paty. Na druhém misté by se dalo cekat KFC, ovSem je az na tfetim s poctem
18,6 % respondentii. KFC bylo v Ceské republice otevieno jen o dva roky pozd&ji,
nez McDonald’s, tedy v roce 1994, proto je piekvapivé, Ze neni na druhém misté, ale je zde
pravé Bageterie Boulevard. Dalsi misto obsadila odpovéd’ Jiné (6,8 %), dale pak Burger King
(5,1 %) a posledni misto, ze respondent nenavstévuje zadné rychlé obcerstveni je v hodnoté

1,7 %.

8.1.2 Koncept Bageterie Boulevard

Druhé ¢ast dotazniku se zamétuje na podnik Bageterie Boulevard samotny. Zjist'uje, zda si

respondenti v Bageterii Boulevard zakoupili néjaky produkt a zda jsou spokojeni s cenou. Dale
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potom jestli by respondenti méli zajem rozsifit ptisobnost pobocek, zda jim piijde koncept
restaurace vyjimeény a kolik jsou ochotni investovat do plnohodnotného jidla v rychlém

obderstveni.

Koupil/a jste si nékdy néco v Bageterii Boulevard?

@ Jednouw

@ Parkrit

@ Chodim tam pravidelnd
@ Nikdy

33%

Obrazek 7 Koup¢ produktli v Bageterii Boulevard
Zdroj: viastni zpracovani z vysledku dotaznikového Setieni

Nejcetnéjsi odpoved’ u této otazky byla, Ze respondenti si néco koupili v Bageterii Boulevard
parkrat. Jedna se celkem o 60 % dotazovanych. 21,7 % dotazovanych chodi do této restaurace
pravidelné, 15 % nikdy Bageterii Boulevard nenavstivilo a 3,3 % navstivilo restauraci pouze
jednou. Z vysledku této otazky vypliva, Ze nejvétsi Cast respondentd ze vSech rychlych
obcerstvenich navstivilo Bageterii Boulevard pouze parkrat, coz je piekvapivy vysledek,
protoZe v piedchozi otdzce tato restaurace byla druhd nejnavstévovanéjsi, tudiz se dalo cekat,

ze vetsi ¢ast odpoveédi bude prave, ze sem chodi pravidelné.

Kolik jste ochotenfochotna zaplatit za plnohodnotné menu? (hlavni jidlo, priloha, napoj)

@ Pod 100 Ke

@ Do 100 K&

@ Do 150 K&
33% @ Do 200 K&

@ Vice jak 200 Ké
1,7 %

Obrazek 8 Cena za plnohodnotné menu
Zdroj: vlastni zpracovani z vysledku dotaznikového Setieni
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V dalsi otazce bylo cilem zjistit, kolik jsou respondenti ochotni zaplatit za plnohodnotné
menu, které se sklada z hlavniho jidla, ptilohy a ndpoje. Nejvétsi ¢ast, ktera ¢ini 65 % ze vSech
dotazovanych, je ochotna za takovéto menu zaplatit do 150 K¢&. Vzhledem k tomu, Ze menu
v Bageterii Boulevard stoji pravé okolo 150 K¢ (samoziejmé zalezi na druhu bagety), vypliva
Z toho, ze Bageterie Boulevard je pro n¢ idealni. Ve vétsin¢ fast-foodu totiz takovéto menu stoji
200-250 K¢&. 30 % dotazovanych je ochotno zaplatit za menu do 200 K¢&, takze stale je pro né
idealni se obcerstvit pravé v Bageterii Boulevard. 3,3 % je ochotno zaplatit za menu vice jak
200 K¢, tato cena jiz odpovida témét kazdému fast-foodu a 1,7 % je ochotna zaplatit za ménu
pouze do 100 K¢. V dnesni dob¢ neni jednoduché se dostat pod cenu 100 K¢ za plnohodnotné
menu, tito respondenti by tedy méli zavitat do klasickych hospod ¢i restauraci na zvyhodnéné

poledni menu.

Myslite si, Ze jsou ceny Bageterie Boulevard (pomér cenalkvalita) prijateline?

@ Rozhodné
@ Plili$ drahé
Prilig levné
@ MNeumim posoudit

Obrazek 9 Piijatelnost ceny
Zdroj: viastni zpracovani z vysledku dotaznikového Setieni

Vysledky otazky ohledné pftijatelnosti ceny z pohledu poméru cena/kvalita jsou celkem
vyrovnané. 40 % respondentii odpovédelo, ze jsou ceny rozhodné ptijatelné, 33,3 % neumi tuto

otazku zodpovédét a 26,7 % si mysli, Ze jsou produkty ptili§ drahé.

Tato otazka se vaZe na predchozi, protoze nejprve bylo potieba zjistit, kolik jsou respondenti
ochotni zaplatit za plnohodnotné menu a nésledné je mozno porovnat a posoudit vysledky
tohoto a obrazku 8. Vzhledem k tomu, Ze v pfedchozi otazce odpovédélo celkem 95 %
respondenttl, Ze jsou ochotni zaplatit bud'to do 150 K¢ nebo do 200 K&, coz Bageterii Boulevard
presné odpovida, je tedy velmi piekvapivé, ze pouze 40 % je s jejich cenami spokojeno, pfitom
by se do této cenové relace méli bez problému vejit. Vysledek by mél odpovidat ptredchozimu

vysledku, a ne pouze ani ne jeho poloving.
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Pokud navstévujete Bageterii Boulevard, uvitali byste i dalSi pobocky (napf. ve Vasem mésté)?

P ano

@ He

B Mevim

@ Bageterii Boulevard nenavSt&vuiji

Obrazek 10 Rozsifeni pisobnosti Bageterie Boulevard
Zdroj: viastni zpracovani z vysledku dotaznikového Setieni

Dalsi otazka méla zjistit, zda by respondenti uvitali vice pobocek, napt. ve mesté, kde bydli.

53,3 % by tuto moznost uvitali. Vzhledem k tomu, ze pobocky Bageterie Boulevard jsou pouze

ve velkych méstech (kvili podminkam ziskdni licence a poctu obyvatel ve mésté), mél

by franchisor zvazit i tu moznost, Ze puisobnost Bageterie Boulevard rozsiti i do mensich mést,

protoZe dle tohoto vysledku by o to rozhodné byl z4jem. 16,7 % o tuto moZnost zajem nema,

coz je ale pouze zlomek, oproti poctu respondentd, ktefi by o to zdjem méli. DalSich 15 % si

u této otazky neni jisto a dalSich 15 % Bageterii Boulevard nenavstévuje.

Jaky Vam pripada koncept Bageterie Boulevard (vzhled, komunikace se zakazniky, apod.)?

@ Neviimlia jsam si nideho vyjimedného
@ Jsou origindini
& NedokaZu posoudit

Obrazek 11 Koncept Bageterie Boulevard
Zdroj: vlastni zpracovani z vysledku dotaznikového Setreni

Posledni otazka této Casti se zaméfovala na image, design a celkovy koncept Bageterie

Boulevard. Vysledek této otazky je necekany, protoze vétsina, co €ini 40 %, odpovédela, Ze nic

vyjime¢ného na Bageterii Boulevard nevidi. UZ jen jejich inspirace v pafizské historii

43



a nasledné dodrZeni tohoto konceptu, jako jsou bulvarni ¢lanky sméfované na menu, které jsou
umisténé po celé restauraci a na obalech, tak toto se tak casto nevidi. Alespon 31,7 % si mysli,

ze Bageterie Boulevard je originalni a 28,3 % tuto skutecnost nedokaze posoudit.

8.1.3 ldentifika¢ni udaje

Identifika¢ni udaje maji za ukol zjistit poméer zZen a muzi jakozto respondentli. Dale také

potom vékovou kategorii respondentti

Jaké je Vase pohlavi?

@ Fena
& Muz

Obrazek 12 Pohlavi respondentt
Zdroj: viastni zpracovani z vysledku dotaznikového Setieni

Cilem prvni identifika¢ni otazky bylo zjistit, kolik Zen a kolik muzii se podilelo na vyplnéni
dotazniku. Z obrazku 12 je patrné, ze dotaznikového Setfeni se zii¢astnilo o mnoho vice Zen nez

muzud. Zen se zucastnilo 75,4 % a muza 24,6 %.
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Jaky je Vas vek?

® Do 18 et
@ 18-30 let
30-40 let
@ 40-50 let
@ 50+ let

Obrazek 13 Vék respondentt
Zdroj: vlastni zpracovani z vysledku dotaznikového Setreni

Posledni otazka méla zjistit vékové rozhrani respondentii. Tak, jak bylo ocekavano, vétsina,
celkem 67,2 % ze vSech zucastnénych, se pohybovalo ve vékové kategorii 18-30 let. Tito
respondenti také nejvice odpovidali, ze navstévuji rychlé obcerstveni nejcastéji, coz odpovida

aktudlnimu Zivotnimi stylu mladych lidi v této uspéchané dobé.

8.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Vysledkem tohoto dotaznikového Setfeni, kde bylo u 146 respondenti zkouméano,
jak preferuji stravovani mimo domov, hlavné¢ tedy v rychlém obcerstveni, je to, Ze mladi lidé
velice preferuji tento typ stravovani, a to i nékolikrat do mésice. Jak jiZ bylo zminéno, je to diky
aktualni uspéchané dob¢, kdy nikdo nema na ni¢ ¢as a uz vibec ne si doma vatit. Je mnohem
pohodIngjsi a rychlejsi zajit se nékam najist a nezaplatit za jidlo obrovskou ¢astku, coz praveé

Bageterie Boulevard nabizi.

Pii uréeni nejoblibengjiho rychlého ob&erstveni s prehledem vyhral McDonald’s. V Ceské
republice je nejdelsi dobu, a to od roku 1992, proti Bageterii Boulevard, ktera se na trh dostala
v roce 2003. Navic Bageterie Boulevard je ¢eska znacka, McDonald’s ma velice propracovany
marketing, protoze na celosvétovém trhu je jiz od roku 1940. I tak je ale Bageterie Boulevard
druhé nejoblibenéjsi rychlé obcerstveni, ackoli je na trhu znacné kratsi dobu, coz je vysledek,

ktery zajisté potési.
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9 NAVRHY A DOPORUCENI

Bageterie Boulevard zaujima na trhu podstatnou ¢ast. Pfed par lety tomu tak nebylo, a proto
lze vnimat i vysledek dotaznikové Setfeni jako uspésny a ze je Bageterie Boulevard v povédomi

vetejnosti. V této dobé, kdy je trh vice méné presycen, Ize toto pokladat za Gspéch.

Veftejnost ma dokonce zajem, aby se trh s touto znackou rozsifil i do dalSich mést, proto zde
prichazi v avahu, popifemyslet o zmirnéni podminek pro otevieni franchisingové pobocky

Bageterie Boulevard, kde je zakladni pozadavek urcity pocet obyvatel a priichodnost.

Koncept Bageterie Boulevard je velice zajimavy, zejména legenda, podle které tato znacka
vibec vznikla. Téméft nikdo nevi, co znamenaji ty obaly, které jsou popsany ¢lanky a pro¢ maji
zaméstnanci na pracovnich odévech podobné mini ¢lanky. Pokud se vetejnost o této legendé

dozvi, hned se pro n¢ Bageterie Boulevard stane atraktivnéjsi, zajimavéjsi a hlavné originalni.

Z dotaznikového Setfeni vypliva, ze Bageterii Boulevard zna mnoho lidi a mnoho lidi rddo
toto rychlé obCerstveni navstévuje, navzdory tak vysoké konkurenci. Ostatni fast-foody maji
vSude vyvésSené billboardy a reklamy, coz Bageterie Boulevard nemd. Tézko fict, jestli je
to zameér, aby si udrzeli svou originalni image nebo jen nedomysleny marketing. Pokud by bylo
vice reklam v televizi nebo radiich, tieba i v navaznosti na onu legendu, a také zdiraznéni, Ze se
jedna o ,zdravy fast-food a tyto informace se podafili vyzdvihnout, koncept Bageterie

Boulevard by byl pro lidi mnohem srozumitelné;si a hlavné 1akavéjsi, co se tyce zdravé vyzivy.
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ZAVER
Bakalafska prace byla zaméfena na pfiblizeni tématu franchising obecné a nasledné popis

podniku Bageterie Boulevard a jeho fungovani, jako fransizy.

Historie franchisingu saha do 19. stoleti do Ameriky, kdy se jednalo o vyrobce Sicich stroji,
ktery jako prvni vyuzival franchising, coz je celkem piekvapivé, vzhledem k tomu,
ze franchising se aktualn¢ vyuziva predevsim v pohostinstvi. Po druhé svétové valce se zacal

rozvijet franchising, jaky ho zndme dnes a na konci 20. stoleti pronikl i do evropskych zemi.

Do Ceské republiky se franchising dostal v roce 1993, kdy byla zaloZena Ceska asociace

franchisingu a v roce 2002 jiz podnikalo 80 franchisingovych firem.

Franchising je druh podnikani zaloZen na tvorbé spoluprace. Takto by se dala shrnout
franchising podle riznych definic zrtiznych zemi svéta, jako je napf. Némecko nebo
Velkd Britanie. Vrchni soud v Praze neuvedl pfesnou definici franchisingu, ale definici
franchisingové smlouvy. Smyslem je pfedani know-how a jedna se o dlouhodoby vztah, ktery
obéma stranam piinasi zisk.

Franchisor je zakladatelem systému, ktery poskytuje licenci a franchisant je vlastnikem
licence a podnikd pod znackou franchisora. Mezi druhy franchisingu patii produktovy

franchising, podnikatelsky franchising, primyslovy franchising a Masterfranchising.

Franchisor a franchisant maji jak vyhody, tak nevyhody. Franchisor m& vyhodu v tom,
ze tvoti a fidi sviij vlastni podnikovy koncept a mtize trh rovnomérné pokryt, aby nedochazelo
ke konkurenénim vztahim mezi franchisanty. Diky franchisantim také jednoduse ziskava
finan¢ni piijmny, proto franchisanti mu odvadéji ¢ast zisku. Nevyhodou pro fanchisora je to,
ze a€¢ ma stanoveny cely francihsingovy systém, neni vedoucim pracovnikem v jednotlivych

provozovnach, takze pteci jen nema 100 % piehled o vSech svych franchisingovych pobockach.

Vyhoda pro franchisora je predevs§im takova, Ze podnika jiz pod zavedenou znackou, takze
na rozvoj znacky nemusi vyvinout Zadné Usili, pouze zajistit marketing pro danou oblast.
Nejznaméjsi nevyhody pro fanchisanta jsou poplatky, které musi pravidelné¢ odvadeét

franchisorovi, takze franchisantovi tak nezlistane cely zisk z podnikani.

Franchisingova smlouva je uzavirdna na dlouhé obdobi, proto se musi klast diraz
na neomezovani rozvoje franchisingového systému. Smlouva tvrdych franchis je koncipovana
tak, Ze franchisor nedava franchisantovi pfili§ prostoru pro rozvoj franchisingového systému,

zato smlouva mekkych franchis je vyrazné€ ocisténa o podrobnosti.
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Proces uzavirani smlouvy ma nekolik fazi, jako je naptiklad vybérové fizeni, osobni kontakt
s uchazeCem, zhodnoceni jeho finan¢nich moznosti a prohlidka jedné z franchisingovych
provozoven. Poté pfijde na fadu uzavieni smlouvy, kterda obsahuje zékladni informace,
jako kterakoli jind smlouva. Navic tato smlouva obsahuje ¢asti o franchisingovych poplatcich,
Skoleni franchisanta, koncept znacky a jeho dodrzeni franchisantem a také informace,

€O nastane, pokud nastane ukonceni spoluprace.

Bageterie Boulevard je ceskd firma, ktera je zaStitovana také cCeskou firmou,
a tou je Crocodille CR. Nazev a vlastné cely koncept Bageterie Boulevard vznikl na zakladé
legendy, kterd pochazi z Patize a dava tak zna¢né pfibéh a originalitu. Znacka ma tedy sice

puvod ve Francii, ale znacka je to Ceska, které je ponechdn francouzsky Sarm.

Franchising Bageterie Boulevard si zakladd na partnerstvi, transparentnosti a férovosti.
Franchisant si tak mize sam vybrat ze tifi typli provozoven, samoziejmé za piedpokladu,

Ze pro tyto provozovny splni podminky.

Zajemce o franchisu Bageterie Boulevard musi mit ve vlastnich prostiedcich naspoieno
2,5 mil. K¢, coz je 50 % z celkové predpokladané hodnoty provozovny, ktera ¢ini 5 mil. K¢.
Zbytek miize zaStitit Uverem. Néklady franchisanta, se déli na tfi ¢asti, pifi CemZz
franchisorovi z ¢istého zisku (ty celkem ¢ini cca 12 %) a provozni naklady, které jsou spjaty

S provozem restaurace.

Pted a po otevfeni provozovny ma franchisant narok na pomoc a podporu od franchisora
ve formé& vybrani vhodné lokality, zfizeni provozovny, pomoc pii tvorb& marketingové strategie

a se samotnym rozvojem franchisanta.

Bageterie Boulevard se specializuje zejména na vyrobu a prodej plnénych baget a snazi se
tak zkombinovat rychlé obCerstveni a zdravy zivotni styl, coz v této uspéchané dobé veiejnost
oceni. Nejedna se o klasické americké fast-foody, ale o rychlé obcerstveni, které zdkaznikiim
poskytne Gplné slozeni produktii a zaroven slozi i menu pro alergiky. Novinku, kterou ted’ oceni
pohodlni obc¢ané, je rozvoz objednaného jidla kuryrem a mozZnost opatfeni vérnostni karty,
kdy je prfi jeji uzivani kazda pata bageta za pulku.

Soucasti této prace bylo dotaznikové Seteni, kde bylo zjiStovano vnimani vefejnosti
podniku Bageterie Boulevard a jak toto restaura¢ni zatizeni vyuziva. Z vysledku dotaznikového
Setfeni plyne, Ze rychlé obcerstveni preferuji predevsim mladi lidé, a dochazeji do rychlého

obcerstveni ne¢kolikrat do mésice. Vysledek je takovyto predevs§im diky této dobe, kdy vétsSina
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lidi nema ¢as a chut’ na to, si vafit doma, mnohem rychlejsi a pohodIngjsi je si praveé jit objednat
do rychlého obcerstveni, kde na jidlo dlouho necekaji. Dle vysledku se i respondentim zda
jako pfijatelna cena za plnohodnotné menu 150-200 K¢, coz perfektné spada do ceniku
Bageterie Boulevard, kde za menu ¢lovek zaplati néco mal pres 150 K¢. V jinych rychlych

obcCerstvenich se tato cena pohybuje vétSinou od 200 K¢ vyse.

Vzhledem k tomu, ze Bageterie Boulevard je na trhu mnohem kratsi dobu nez ostatni, znamé
rychlé obcerstveni, je milym piekvapenim, ze pravé Bageterie Boulevard je na druhém misté,
kdy respondenti odpovidali, jakému rychlému obcerstveni davaji piednost. Protoze v této praci
byla uvedena legenda, kterd dala Bageterii Boulevard piib¢h, ktery by zajisté oslovil vetfejnost,
méla by Bageterie Boulevard zapracovat na propagaci a marketingu, aby o tomto hezkém
rodinném piibéhu, a vlastné napadu, jak podnik Bageterie Boulevard vznikl, lidé okolo vice

veédéli, protoze je to pekna ptibeh, ktery se skryva za zrodem tohoto podniku.
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SEZNAM PRILOH

Priloha A Dotaznik o rychlém obcerstveni a Bageterii Boulevard
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PRILOHA A
gda

Rychle obcerstveni a Bageterie
Boulevard

Dobry den, jsem studentka Univerzity Pardubice a téma mé bakalarske prace je "Podnikani
pod fransizou® a podnik, na ktery se budu zamérovat je Bageterie Boulevard. Prosim Vas o
chvilku ¢asu a vyplnéni kratkého dotazniku.

Dékuji za ochotu, Bartova Anna.

*Povinné pole

Navstévujete rychle obcerstveni? =

O Ano
O ne

Jak casto navstévujete rychle obcerstveni? *
(O Nekolikrét do tydne

O Parkrat do mésice (cca 3-4x)

O Vyjimecné jen parkrat do roka

O nNikdy

Jakemu rychlemu obcerstveni davate prednost? *

O «rc

O McDonald’s
Bageterie Boulevard

Subway

Jiné

©)
©)
O Burgerking
©)
©)

Nenavstévuji Zédné



Koupil/a jste si nékdy néco v Bageterii Boulevard? *

O Jednou
O Parkrat
(O chodim tam pravidelné

O Nikdy

Myslite si, ze jsou ceny Bageterie Boulevard (pomér cena/kvalita) prijatelne? *

(O Rozhodné
QO Fiilis drahé
O Fiilis levné

(O Neumim posoudit

Pokud navstévujete Bageterii Boulevard, uvitali byste i dalSi pobocky (napr. ve
Vasem mésté)? *

O ano
O Ne
O Nevim

(O Bageterii Boulevard nenavitévuji

Jaky Vam pripada koncept Bageterie Boulevard (vzhled, komunikace se

zakazniky, apod.)? *
O Nevsiml/a jsem si niéeho vyiimeéneho
QO Jsou originalni

(O Nedokazu posoudit
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Kolik jste ochoten/ochotna zaplatit za pinohodnotne menu? (hlavni jidlo, pFiloha,
napoj) *

O Pod100kKE

Do 100 K&

Do 200 K&

@)
O Dpo1s0ke
@)
@)

Vice jak 200 K¢

Jake je Vase ponlavi? *

O Zena
O Muz

Jaky je Vas vek? *
O po1gler
O 1830let

O 3040let

O 40-50let

O so0+let

Obszh neni vytvoren ani schvalen Googlem. uabga&znguzm Smiuvni podminky sluzby - Zasady ochrany
roms

GOOQ|G Formulare
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