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ANOTACE

Tato bakalaifska prace se zabyva vyuzitim influencer marketingu spole¢nosti Notino na
platform¢ Instagram v pfedvanoc¢nim obdobi. Cilem prace bylo posoudit efektivitu téchto
kampani a navrhnout doporuceni pro jejich zlepSeni. Vyzkum byl postaven na kvantitativni
metodé a zaméfuje se na ucinnost marketingovych kampani a jejich dopad na spotiebitele. Prace

rovnéZz nabizi navrhy na zvySeni efektivity budoucich kampani.

KLiCOVA SLOVA

Notino, influencer marketing, influencer, Instagram, socialni sit¢, pfedvanocni obdobi
TITLE

Analysis of Notino’s influencer marketing on Instagram

ANNOTATION

This bachelor's thesis focuses on the use of influencer marketing by the company Notino on the
Instagram platform during the pre-Christmas season. The aim of the thesis is to assess its
effectiveness and to examine its impact on customer purchasing behavior and brand awareness.
The research is based on a quantitative method and focuses on the effectiveness of marketing
campaigns and their influence on consumers. The thesis also offers recommendations for

improving the efficiency of future campaigns.
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UVOD

Marketing se v soucasné dob¢ neustéle vyviji a ptizpiisobuje novym trendiim a technologiim.
Jednim z nejvyrazngjSich fenoménl poslednich let je influencer marketing, ktery vyuziva
popularitu a divéryhodnost jednotlivcl na socidlnich sitich k propagaci produktt a sluzeb.
Mezi nejvyznamnéjsi platformy, kde se tento typ marketingu uplatiiuje, patii Instagram — sit’
zaméfena na vizualni obsah, kterd se stala klicovym prostfedim pro spolupraci znacek

s influencery.

Firmy si stale vice uvédomuji potencial, ktery spoluprace s influencery pfinasi, zejména pokud
jde o osloveni konkrétnich cilovych skupin a budovani divéry mezi znackou a zdkazniky.
Vyrazny vliv influencer marketingu lze pozorovat piedevSim v oblasti kosmetiky,

kde spotiebitelé Casto spoléhaji na doporuceni oblibenych tvlirct obsahu.

V tomto kontextu mé zaujala otazka efektivity influencer marketingu v pfedvano¢nim obdobi,
tedy v Case, kdy se ndkupni chovani zdkaznikli vyrazné méni. Rozhodla jsem se proto zaméfit
na spolecnost Notino, jednoho znejvétSich evropskych prodejcti kosmetiky a parfémd,

ktery s influencery dlouhodobé spolupracuje.

Cilem této bakalatské prace je analyzovat vyuziti influencer marketingu spolecnosti Notino na
socialni siti Instagram béhem predvanocniho obdobi a navrhnout doporuceni, kterd by mohla
ptispét ke zlepSeni vnimani znacky ze strany zékaznikli. Prace se soustfedi na identifikaci
klicovych aspektli uspésné spoluprace s influencery, hodnoceni efektivity marketingovych
kampani, zkoumani jejich vlivu na nakupni chovani a povédomi o znacce, a také na navrh

doporuceni pro jejich optimalizaci.

Struktura prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoretickd cast se vénuje
zakladnim pojmlim influencer marketingu, specifikiim platformy Instagram a zptisobim méfeni
efektivity kampani. Prakticka ¢ast zac¢ina piedstavenim spolecnosti Notino a jeji marketingové
strategie, véetn¢ konkuren¢ni analyzy. Nasledné se zamé&fuji na analyzu influencer marketingu
spolecnosti Notino na Instagramu a jeho efektivity béhem piedvadnocniho obdobi, vcetné
analyzy instagramového Uc¢tu spolecnosti Notino a influencerti, se kterymi spolupracuje.
Klicovym prvkem praktické ¢asti je vyzkum, jehoz cilem je odpoveédét na nasledujici vyzkumné

otazky:
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VOI: ,Jak efektivni je influencer marketing spole¢nosti Notino na Instagramu v pfedvanocnim

obdobi?“

VO2: ,Jaky vliv ma influencer marketing spole¢nosti Notino na nakupni chovani a povédomi

o znacce?*

Zvolenou metodou vyzkumu je dotaznikové Setfeni, které poskytne relevantni data pro

vyhodnoceni influencer marketingu a navrh doporuceni pro jeho zlepSeni.

Zavére€na kapitola prace shrnuje zjisténi, hodnoti efektivitu pfedvanocni kampané, identifikuje
silné a slabé stranky zvolené strategie a formuluje doporuceni pro efektivnéj$i vyuziti
influencer marketingu v budoucnu. Prace pfispéje k hlub§imu porozuméni vlivu influencert na
zakaznické chovani a nabidne konkrétni navrhy, jak tento dynamicky nastroj marketingové

komunikace vyuzit co nejefektivnéji v digitdlnim prostiedi.

13



1 INFLUENCER

Slovo influencer je odvozeno od slova influence, coz znamend vliv (BureSova, J.; 2022).
Influencer muze byt definovan jako: ,, Treti strana, ktera vyznamné ovliviiuje rozhodnuti

zakaznika o ndkupu, ale miize za néj nést odpovédnost. *“ (Brown, D. & Hayes, N.; 2008).

Mezi influencery se fadi nejen znamé osobnosti, jako jsou herci, zpévéci, sportovci ¢i modelky,
ale také bézni lidé, ktefi si na socidlnich sitich buduji svou osobni znacku a ziskavaji ditvéru
publika (BureSova, J.; 2022). Influenceti se vyskytuji ve vSech oblastech, kde lidi spojuje
spolecny zajem nebo aktivita. Mohou to byt naptiklad cestovatelé, matky malych déti nebo
sportovci. Influencerem vSak miize byt také odbornik nebo politik — tedy jakékoli osoba,
kterd je ve své komunité uzndvana a dokaze efektivné sdilet své nazory SirSimu publiku

(Karlicek, M. et al; 2023).

Aby vSak byla spoluprace s influencerem skute¢né efektivni, je nezbytné k jeho vybéru
ptistupovat strategicky. Neni vZdy vhodné volit pouze nejzndméjsi osobnosti, protoze jejich
popularita nemusi automaticky znamenat nejlepsi vysledky pro danou znacku (Losekoot, M. &
Vyhnékova, E.; 2019). Firmy stale Castéji vyuzivaji vliv influencerti k propagaci svych
produktti ¢i sluzeb, pticemz spoluprace s nimi se stala béznou soucdsti marketingovych
strategii. Hlavnim cilem je efektivni osloveni cilové skupiny prostfednictvim osobnosti,
kterd si ve své komunité¢ vybudovala divéryhodnost a ma schopnost ovlivnit nakupni

rozhodnuti svych sledujicich (Buresova, J.; 2022).

Proces komunikace mezi firmou a influencerem zahrnuje tii hlavni strany (Buresova, J.; 2022):

1. Firma, kterd stanovuje cile kampané, ur€uje jeji rozsah, rozpocet a vybira vhodného
influencera. S influencerem pak dale komunikuje a kontroluje splnéni dohodnuté prace.

2. Influencer, ktery na zakladé zadéani od firmy tvofi obsah propagujici produkt ¢i sluzbu.
Za tuto ¢innost ziskava predem domluvenou odménu.

3. Sledujici, ktefi konzumuji obsah vytvoteny influencerem. Pokud ptispévky komentuyji,

sdileji nebo oznacuji ,,To se mi 1ibi*, pfispivaji k organickému S§ifeni.

Aby byla marketingova kampan efektivni, je nezbytné, aby vSechny tfi zainteresované strany

uzce spolupracovaly a spravné plnily své role.
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1.1 Déleni influencert
Influencery lze rozd¢lit podle rtiznych kritérii, pficemz jednim z hlavnich je pocet sledujicich.

Nano-influenceti maji mensi publikum (do 10 000 sledujicich), ale jsou vniméni jako velmi
divéryhodni a autenticky (Cornwell, T.B. & Katz, H.; 2020). M4 sledujici z jednoho mésta ¢i
blizkého okoli a mnohdy jde o rodinu a kamarady. Tito lidé si n€kdy ani nemusi byt védomi
toho, Ze ovliviiuji své okoli, a Ze jsou vlastné brani jako influenceti. Pokud si to uvédomi za¢nou
pracovat na roz$ifeni své fanouSkovské zakladny a na tom, aby sviij vliv mohli zpenézit

(Buresova, J.; 2022).

Mikro-influencefi disponuji mensi komunitou sledujicich (10 000 az 100 000), avsak jejich
publikum byvé angazovanéjsi (Cornwell, T.B. & Katz, H.; 2020). VéEtSinou se vénuji jednomu
uzkému tématu jako je napiiklad kosmetika, matef'stvi nebo peceni. Mikro-influenceti jsou
mnohem bliZze svému podniku, protoZe jsou zndmi pouze lokalné nebo v ur€ité komunité lidi.
Sledujici témto influencerim casto naprosto divetuji, cehoz vyuzivaji firmy, které jim nabizi

spolupréci casto ve forme barteru, tedy poskytnuti produktii zdarma (Buresova, J.; 2022).

Makro-influenceti maji mezi 100 000 az 1 milionem sledujicich a obvykle jsou znami diky
svému obsahu na socidlnich sitich (Cornwell, T.B. & Katz, H.; 2020). Témito influencery jsou
typicky znamé osobnosti ze svéta hudby, filmu nebo sportu, ale také ti, ktefi si za 1éta svého
plsobeni dokazali vybudovat obrovskou zakladnu fanousku. I tyto pfed n¢kolik lety nezndmé
lidi v dnesni dobé fadime mezi celebrity. Vyhodou je vyssi zasah, Casto ale neni v jejich silach
pfimo komunikovat s fanousky. Jejich odstup od fanouskl je jiz véEtsi, a proto nejsou tak
divéryhodni. Tito influencefi se objevuji i v offline svéte, kde naptiklad potadaji pro své

fanousky zédbavné akce nebo dokonce vystupuji v televiznich potadech (BureSova, J.; 2022).

Mega-influencefi maji nad 1 milion sledujicich. Casto jde o celebrity, které maji obrovsky
dosah, ale niz$i miru zapojeni (Cornwell, T.B. & Katz, H.; 2020). Opét se miiZe jednat o zndmé
osobnosti ze svéta sportu, hudby nebo filmu, ktefi jsou zndmi i mimo socialni sité. Kvili poctu
sledujicich je vztah mezi influencerem a fanousky vzdaleny. Fanousky bézné predstavuje velmi
heterogenni skupina lidi, kteti maji spole¢ného pouze to, ze maji radi danou celebritu

(Buresova, J.; 2022).

Firmy vyuZzivaji malé i velké influencery k propagaci svych znacek a produkti. Nano a mikro-
influencefti cili na uzky a specificky segment zakazniki, zatimco makro a mega influenceti

oslovuji $irs$i a heterogenni publikum (Buresova, J.; 2022). Pii vybéru influencera by vsak

15



nemélo byt rozhodujicim faktorem pouze pocet sledujicich. Klicové je, zda influencer oslovuje
cilovou skupinu znacky. Je tedy nezbytné analyzovat jeho statistiky, jako je pivod sledujicich,
vek, pohlavi, dosah a uroven engagementu. Dale je tfeba zohlednit frekvenci publikovani
obsahu, zkuSenosti s komer¢nimi spolupracemi a reakce fanouskli na tyto spoluprace
(Losekoot, M. & Vyhnékova, E.; 2019). Po vybéru vhodného influencera je nutné dohodnout
podminky spoluprace, které by mély byt vyhodné pro ob¢ strany. Dohoda by méla zahrnovat
cile, pouzité¢ platformy, pocet pifispévkl, typ a vysi odmény pro influencera, a piipadné

1 podporu sponzoringu piispévkl (Buresova, J.; 2022).
1.2 Formy spoluprace s influencery

Existuje mnoho forem spoluprace s influencery. Kazdy typ spoluprace se odliSuje svymi
vyhodami a cili, a proto je dilezité vybrat ten spravny podle strategie a zaméteni kampané.

Nejcastejsimi moznostmi spoluprace jsou:

Moznosti spoluprace s influencery pro znacky jsou rozmanité a flexibilni, cozZ umoziuje zna¢né
tvuréi moznosti (Miles, J.; 2019).

Affiliate marketing

Influencer sdili unikétni odkazy, za jejichZ pouziti ziskava provizi (Cornwell, T.B. & Katz, H.;
2020). Zptsob propagace, kdy partner propaguje produkt ¢i sluzbu jiné firmy a dostava provizi
za kazdy prodej, kliknuti nebo jinou akci.

Slevové kody nebo kupony

Jsou Casto soucasti affiliate marketingu, ale nejsou totéz. Influencer ziska slevovy kod,
ktery sdili se svymi sledujicimi. Tato metoda je efektivni, protoze lze sledovat vykon
jednotlivych influenceri a zjistit, ktery z nich pfindsi nejlepsi vysledky (Miles, J.; 2019). Kdyz

zakaznik pouZije tento kod, influencer ziska provizi.
Prevzeti u¢tu influencery (Influencer Takeover)

Influencer na jeden den spravuje profil vasi znacky na socidlni siti. Tento typ spoluprace miize
pfitdhnout nové sledujici, protoze influencer informuje své publikum o této aktivite,

coz zvysuje dosah a viditelnost profilu znacky (Miles, J.; 2019).
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Hostujici prispévek na vasem profilu

Influencer pfipravi obsah, ktery je nasledn€ zvetejnén na vasem profilu. Tento pfispévek sdili

také se svymi sledujicimi, coz motivuje k navstéve vaSeho profilu (Miles, J.; 2019).
Sponzorovany prispévek

Influencer publikuje ptispévek nebo video, ve kterém piedstavi vas produkt ¢i sluzbu a zmini
vas profil. Tento typ spoluprace je nejucinnéjsi, pokud influencer autenticky ukaze, jak produkt
pouziva (Miles, J.; 2019). Znacka plati influencerovi za propagaci svého produktu ¢i sluzby

(Cornwell, T.B. & Katz, H.; 2020).
Produktové recenze

Influencer testuje a hodnoti produkty, ¢imz poskytuje svému publiku autenticky nazor. Tento
typ spoluprace mize byt bud’ placeny nebo probihd formou barteru, kdy influencer ziska

produkt zdarma vymeénou za recenzi (Cornwell, T.B. & Katz, H.; 2020).
Barterova spoluprace

Znamena sménny obchod, date influencerovi zboZzi zdarma a ocekdvate za to urcitou

domluvenou protisluzbu ((Losekoot, M. & Vyhnakova, E.; 2019).
Dlouhodoba spoluprace (brand ambasador)

Influencer se stava oficialni tvari znacky a dlouhodobé ji reprezentuje v ramci kampani, reklam
a na socidlnich sitich. Tento typ spoluprace vyzaduje jasné stanoveni aktivit, které¢ bude

influencer vykonavat v ramci propagace znacky (Miles, J.; 2019).
SoutéZ nebo giveaway

Influencer organizuje soutéz o vas produkt, ¢imZ zvySuje zapojeni sledujicich a povédomi
o vasi znacce. Tento zpusob spoluprace vede k interakci s publikem a rozsifeni povédomi

o znacce (Miles, J.; 2019).

Moznosti spoluprace s influencery pro znacky jsou rozmanité a flexibilni, cozZ umoziuje zna¢né

tvuréi moznosti (Miles, J.; 2019).
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2 INFLUENCER MARKETING

S influencery je spojovan pojem influencer marketing, jednad se o metodu, jak pomoci
influencerti propagovat své produkty ¢i sluzby a vyuzit tak velkého vlivu influencert na své

fanousky (BureSova, J.; 2022).

V soucasném digitdlnim obdobi se tradi¢ni marketingové strategie neustale vyvijeji a jednim
z nejvyraznéjsich trendii poslednich let je influencer marketing. Tento koncept spojuje znacky
s jednotlivci, ktefi maji silny vliv na své publikum a umi autenticky prezentovat produkty ¢i
sluzby. Na rozdil od klasické reklamy, ktera ¢asto plisobi neosobné, influencer marketing stavi

na duvére a osobnim propojeni mezi tviircem obsahu a jeho sledujicimi.

Diky socialnim sitim ziskali influencefi jedinecnou moznost oslovovat Siroké publikum
a ovlivilovat jeho ndkupni rozhodnuti. Firmy proto stdle Castéji spolupracuji s influencery,
aby zvysily povédomi o své znacce, podpotily prodeje a oslovily specifické cilové skupiny.
Uspéch takovych kampani zavisi na n&kolika kli¢ovych faktorech, jako je autenticita, shoda se

znackou, kvalita obsahu a zapojeni komunity.
2.1 Definice influencer marketingu

Influencer marketing, tedy marketing zaloZeny na ovliviiovani, uzce souvisi s word-of-mouth

marketingem, kterému se podrobnéji vénuje nasledujici kapitola.

Janouch (2014) definuje influencer marketing jako ,, Identifikaci klicovych komunit a jejich
vudecu, kteri jsou schopni mluvit o produktu a ovlivnit minéni ostatnich. Takovéto viidce se snazi
spolecnost ziskat na socidlnich siti. Jejich vliv je jednoznacny a jsou schopni na sebe navazat

mnoho nasledovniki “.

Klicovou roli v influencer marketingu hraji parasocialni interakce, kdy fanousci vnimaji
influencera jako blizkého pritele (Buresova, J.; 2022). Tyto vztahy zvySuji divéryhodnost
influencerti, podporuji impulzivni ndkupy a posiluji efektivitu reklamy. Socidlni média
tak poskytuji znackam prilezitost efektivnéji oslovovat své cilové skupiny, coz ¢ini tento
fenomén dillezitym tématem marketingového vyzkumu (Alvarez-Monzoncillo, J. M.; 2022).
Intenzivngj$i parasocidlni interakce vedou k vétSimu vlivu influencerit na ndkupni chovani
jejich fanouski, pticemz fyzicka atraktivita samotného influencera neni rozhodujicim faktorem

(Buresova, J.; 2022).
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2.1.1 Vyhody a nevyhody influencer marketingu

Influencer marketing je jednou z nejefektivnéjsich a nejrozsitenéjSich marketingovych strategii
v digitadlnim svéte. Spoluprace s influencery mize mit vyznamny vliv na povédomi o znacce,
loajalitu zékaznikli a prodeje. Nicméné, jako kazda marketingové strategie, ma influencer

marketing své silné a slabé stranky.

Spolupréce s influencery nabizi znatkam fadu vyhod, diky kterym mohou Iépe dosahnout svych
marketingovych cili. Jednou z hlavnich vyhod je moznost oslovit cilovou skupinu. Influencefi
maji casto sledujici, ktefi spadaji do urcit¢ demografické skupiny nebo narodnosti,
coz umoziuje znackam piesné komunikovat s definovanymi segmenty trhu (Sité v hrsti; 2020).
Dalsi vyhodou je zvySeni dosahu znacky. Diky spolupraci s influencery mohou znacky oslovit
tisice novych zdkaznikt, které by jinak nebylo mozné zasdhnout, a to i bez nutnosti placené
propagace. V dnesni dobé existuje obrovské mnozstvi influencer s riznorodymi publiky,
coz znamena, ze si prodejce mlize najit toho, kdo nejlépe odpovida jeho cilové skupiné (ViVa

marketing; 2022).

Budovani divéry je dal$i vyznamnou vyhodou Influencer marketingu pro budovéani vztaht
mezi spotfebiteli a znackami. Diive byla povaZovana za dasledek spokojenosti, ale dlouhodobé
vztahy vyzaduji pevnéjsi zéklad — divéru, kterd zahrnuje spolehlivost, zdméry znacky, zdvazek
a davéryhodnost (Alvarez-Monzoncillo, J. M.; 2022). Divéra se vSak mize snizit, pokud
sledujici rozpoznaji placenou spolupraci. Pokud influencer produkt skute¢né pouziva, divéra
neubyvd, ale propagace nesouvisejictho produktu ji mize narusit. Influencer by mél vzdy
oznacit komer¢ni ptispévky, aby neposkodil svou povést ani povést firmy (Buresova, J.; 2022).
Pro skute¢né budovani divéry je nezbytné spolupracovat s autentickymi influencery, ktefi maji
silny vliv na své publikum a jsou schopni vytvofit divéryhodny obsah (ViVa marketing; 2022).
Spotiebitelé¢ vnimaji influencery jako ,,bézné lidi s upfimnymi nazory*, coz posiluje divéru
a snizuje riziko novych socidlnich vazeb. Vnimani autenticity vychdzi z podobnosti mezi
influencery a jejich sledujicimi, pficemz spotiebitelé maji tendenci diivéfovat tém, s nimiz se
identifikuji (Alvarez-Monzoncillo, J. M.; 2022). Kvalitni a origindlni obsah je také velkou
vyhodou influencer marketingu. Kreativni videa a fotografie maji ¢asto vétsi schopnost upoutat
pozornost potencidlnich zakaznikG nez klasické reklamni formy, napiiklad vyskakovaci

bannery. Populdrni ,,unboxing* video, kde influencefti rozbaluji nové produkty a sdili své prvni
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dojmy, jsou piikladem G¢inného obsahu, ktery miize znackdm pftinést skvélé vysledky (ViVa

marketing; 2022).

Na druhou stranu ma influencer marketing i své nevyhody. Jednou z hlavnich nevyhod je
spoluprace s nevhodnymi influencery. Najit idealniho influencera pro marketingovou kampan
neni snadny ukol a vyzaduje Cas a usili (Takmo; b. r.). MliZe se jednat o influencery s faleSnymi
sledujicimi, které mohou vést k neefektivni investici do kampani nebo spolupraci s influencery,
kteti nejsou v souladu s hodnotami vasi znacky nebo cilovym publikem, vas mize negativné
ovlivnit. Jejich neodpovidajici obsah miize poskodit povést a diivéryhodnost znacky (Barker,
S.; 2023). Dalsim rizikem jsou chyby v influencer marketingu, které mohou byt pro znacku
nakladné. Neexistuje jednotny navod na uspéSnou influencer marketingovou strategii,
a proto se znacky vétSinou musi spoléhat na vlastni zkuSenosti a ziskavat poznatky z uspéchi

i neuspéchtl (Takmo; b. r.).

Dalsi nevyhodou je nedostate¢nad kontrola nad obsahem. I kdyz influencer spolupracuje se
znackou, firma nemd vzdy plnou kontrolu nad tim, jaky obsah influencer zpracuje. To mtlize
znamenat, Ze obsah nebude v souladu s hodnotami nebo image znacky, coz miize mit negativni

dopad na jeji povést (Soldan, O.; 2023).

Celkové lze tict, Zze influencer marketing nabizi znackam mnoho piilezitosti, ale vyZzaduje
promyslené planovani, spolupraci s autentickymi influencery a strategicky pfistup, aby se

minimalizovala rizika a maximalizoval ocekavany uspéch.

Transparentnost je v influencer marketingu zasadni. Sledujici by m¢li byt vzdy informovani
o tom, zda je dany obsah placeny, nebo zda se jedna o autentické doporuceni. Pokud influencer
ztrati divéryhodnost, jeho schopnost ovliviiovat publikum kles4. Z tohoto divodu je Cestné
oznacovani spolupraci (napiiklad pouziti hashtagt jako #ad nebo #sponzorovano) klicové pro

udrzeni divéry mezi influencery, znackami a spotiebiteli (Brown, D. & Hayes, N.; 2008).
2.2 Vytvoreni influencer marketingové strategie

Pro dosazeni maximalni efektivity influencer marketingu je nezbytné mit jasné definovanou
strategii, kterd zohlednuje cile kampané, vybér relevantnich influencerti a zplisob méfeni
uspéSnosti. V této kapitole se zamétime na jednotlivé kroky, které vedou k UspéSnému
vytvofeni influencer marketingové strategie — od analyzy cilové skupiny az po nastaveni

spolupréce a vyhodnoceni vysledkii.
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1. Definovani cilii kampané

Pted vybérem influencerti je nezbytné definovat cile kampané, které by mély byt v souladu
s dlouhodobou strategii znacky. K jejich stanoveni cilli lze vyuzit matici SMART, ktera
definuje pozadavky na konkrétni a méfitelné cile (HiPromotion, 2022). Dulezité je také urcit
klicové ukazatele vykonu (KPI), které pomahaji méfit efektivitu kampané. Mezi tyto ukazatele
mohou patfit naptiklad pocet prodanych jednotek, narist sledujicich na socidlnich sitich, pocet
zhlédnuti nebo komentaii na platformach jako TikTok ¢i Instagram, miru zapojeni, dosah

prispévki, navstévnost webovych stranek nebo pocet doporuceni (Ecwid; 2023).

Mezi hlavni cile influencer marketingové kampané se fadi zvySeni povédomi o znalce,
generovani potencialnich zakazniki, zvySeni prodeje, zapojeni publika nebo tvorba obsahu

(Panda, E.; 2025).

Stanoveni jasnych metrik a cili je kli€ové pro vyhodnoceni uspéSnosti kampané. Dobie
definované KPI umoziluji efektivni sledovani vysledkl a pomahaji prokazat pfinos influencer

marketingu pro rist znacky (Ecwid; 2023).
2. Identifikace cilové skupiny

Kazda marketingova kampan musi mit jasn¢ definovanou cilovou skupinu, jejiz absence by
vedla k netispéchu (HiPromotion, 2022). Cim pfesnéji a detailngji je cilové skupina definovana,
tim efektivnéji 1ze s ni komunikovat a dosahnout pozadovanych vysledki (Karlicek, M.; 2023).
Cilovou skupinu lze definovat na zakladé geografickych, demografickych, psychografickych,
psychologickych i neuropsychologickych charakteristik. Dulezitym faktorem je také vztah ke
znacce a specifika cilovych skupin na internetu (Vysekalova, J. & Mikes, J.; 2018). Klicové je
najit rovnovahu mezi dostate¢nou velikosti cilové skupiny pro dosaZeni stanovenych cild a jeji

specifikaci, ktera umoznuje efektivni zacileni (Karlicek, M.; 2023).

Dtkladna znalost cilové skupiny usnadiiuje vybér vhodného influencera. Pokud je jeho
publikum v souladu s vybranym segmentem, zvysuje se pravdépodobnost, ze kampan oslovi

relevantni zdkazniky a pfinese pozadované vysledky (Ecwid; 2023).
3. Vybér vhodnych influenceri
Jakmile mate jasn¢ stanoveny cil a identifikovanou cilovou skupinu, pfichazi ¢as na vybér

influencert, kteti vdm pomohou oslovit spravné publikum (HiPromotion, 2022). Influencery

1ze rozdélit do nekolika kategorii, mezi, nez se tadi celebrity, odbornici v daném oboru,
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mikro-influenceti a ambasadofi znacky. Kazda z téchto skupin oslovuje odliSnou ¢ast publika

a vykazuje specificky vliv na rozhodovaci proces zékaznikii (Brown, D. & Hayes, N.; 2008).

Vybér relevantnich influencer zahrnuje n€kolik klicovych kritérii, mezi kterd se fadi analyza
cilové skupiny a jejich preferenci, vybér influenceri podle oblasti zajmu a relevance k produktu
¢i sluzbé, posouzeni dosahu, angazovanosti a ditvéryhodnosti influencera (Brown, D. & Hayes,
N.; 2008). Je nezbytné zajistit ,,brand fit“, tedy shodu mezi hodnotami znacky a influencera
(Losekoot, M. & Vyhnakova, E.; 2019). Dulezité je také hodnotit, jak influencer zpracuje

hodnotny a originalni obsah pro svou komunitu (Backaler, J.; 2018).
4. Stanoveni rozpoc¢tu a podminek spoluprace

Efektivni planovani influencer marketingové kampané neni mozné bez jasn¢ definovaného
rozpoctu. Ten je kliCovy nejen pro urCeni rozsahu kampang, ale i pro jednani s influencery,
kteti pottebuji znat financni podminky, aby se rozhodli, zda je spoluprace pro n€¢ vyhodna. V
této fazi je nezbytné zohlednit vSechny naklady, jako honoréi influencera, produkci obsahu,
pfipadné ndklady na reklamu, spravu kampané a dalsi vydaje. VySe rozpoctu se muze liSit
v zavislosti na typu influencera, platformég, geografickém zaméfeni kampané a jejim rozsahu

(Hall, L.; 2025).

Kvalitni zadani je zdkladem uspéchu. Pfi navazovani spoluprice je dilezité influencera
seznamit s cili kampané a jasné komunikovat ocekavani. Zaroven je nezbytné vyuzit jeho
zkuSenosti a znalost vlastniho publika. Diilezité je naslouchat jeho doporucenim a pfizpusobit
obsah jeho odbornému pohledu na to, co bude pro jeho sledujici relevantni a atraktivni
(Losekoot, M. & Vyhnakova, E.; 2019). Tato vz4jemna komunikace a respekt k odbornosti

influencera mohou vyznamné ptispéet k uspéchu kampang.
5. Méreni a vyhodnoceni vysledkii

Me¢éteni ucinnosti influencer marketingu je zdsadni pro hodnoceni tspéchu kampani a jejich
dopadu na znacku i1 obchodni vysledky (Cornwell, T.B. & Katz, H.; 2020). Pfestoze influencer
marketing stavi na budovani vztahti a diavéry, jeho efektivitu lze objektivné analyzovat

prostfednictvim konkrétnich metrik a ukazateli (Brown, D. & Hayes, N.; 2008).
2.3 Méreni ucinnosti influencer marketingu

Klicovym aspektem vyhodnocovani influencer marketingovych kampani je méfeni ndvratnosti

investic (ROI) a optimalizace budoucich strategii. Pravidelné testovani a analyza dat hraji
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zasadni roli, protoze Usp&Sné kampané nespocivaji pouze v intuici, ale také v peclivém

vyhodnoceni statistik (Glenister G.; 2021).

Hlavnim cilem je ur¢it, zda spoluprace s influencery skutecné ptispiva k dosazeni obchodnich
cilt, jako je zvySeni prodeje, rozsifeni povédomi o znacce nebo posileni zékaznické loajality

(Brown, D. & Hayes, N.; 2008).

ROI (névratnost investic) v oblasti influencer marketingu hodnoti efektivitu a ziskovost
kampani, které vyuzivaji influencery. Tento ukazatel se zamétuje na finanéni navratnost,

kterou znacka ziskava z investic do influencer marketingu (Storyclash; 2024).

Mnoho znacek se spolé¢hd na metriky, jako je pocet lajkii, sdileni a zobrazeni, které mohou
poskytnout urcité voditko, ale nemusi nutné¢ ukazovat skute¢ny obchodni dopad. Proto je

klicové zaméfit se na detailnéjsi analyzu vykonu kampané (Backaler, J.; 2018).

Pokud je influencer marketing spravné nastaven, lze jeho efekt pfimo propojit s ristem trzeb.
Firmy mohou ROI vyhodnocovat naptiklad pomoci unikétnich slevovych koédu, affiliate odkaza

nebo sledovanim konverzi na svych webovych strankach (Brown, D. & Hayes, N.; 2008).
Mezi hlavni metriky se fadi:
Mira zapojeni (engagement rate)

., Engagement rate neboli mira zapojeni uzZivatelii ukazuje kolik procent lidi z celkového poctu
vasich fanouskii, na ném provedli urcitou akci* (Sit€ v hrsti; 2023). Tato metrika zahrnuje pocet
lajkd, sdileni, komentaiti a celkovou interakci s obsahem (Cornwell, T.B. & Katz, H.; 2020).
Mira zapojeni je jednim z kliCovych ukazatelli efektivity influencer marketingu, protoZze na

rozdil od poctu sledujicich 1épe odrazi skutecnou interakci mezi influencery a jejich publikem.

Jak uvadi Joel Backaler v knize Digital Influence, mnoho znacek se zaméfuje predevSim na
kvantitativni metriky, ale skutecny vliv influencerti spociva v kvalité jejich zapojeni (Backaler,
J.; 2018). Vysokd mira zapojeni obvykle naznacuje silny vztah mezi influencerem a jeho
publikem (Brown, D. & Hayes, N.; 2008). Backaler déle upozoriiuje, Ze mikro-influencefi maji
tendenci vykazovat vys$i miru zapojeni nez celebrity influencefi, protoZe jejich publikum je

loajalnéjsi a interaktivngjsi (Backaler, J.; 2018).

Mira zapojeni ukazuje, jak aktivné publikum reaguje na obsah influencera. Vypocitava se jako
procento interakci (lajkti, komentait, sdileni) vzhledem k celkovému poctu sledujicich nebo

zhlédnuti (Backaler, J.; 2018).
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Dosah kampané

Dosah oznacuje celkovy pocet lidi, ktefi vidéli obsah influencera. Hodnoti se na zakladé poctu
sledujicich na socidlnich sitich, po¢tu zhlédnuti videi a poctu unikatnich navstévniki webu
(Backaler, J.; 2018). Tento ukazatel pomaha urcit, jak Siroké publikum mutze influencer oslovit
(Brown, D. & Hayes, N.; 2008). Dosah je klicovy pro budovani povédomi o znaéce, avsak ne

vzdy odrazi skutecné zapojeni uzivateli (Backaler, J.; 2018).
Konverzni pomér / konverze a prodeje

Konverzni mira vyjadifuje procento uzivatell, kteti po zhlédnuti obsahu influencera vykonali
pozadovanou akci, jako je nakup, registrace ¢i stazeni aplikace (Backaler, J.; 2018). Klicovym
prvkem je propojeni dat z analytickych nastroja, napiiklad Google Analytics nebo e-commerce
platforem, které umoznuji méfit pocet zdkaznikli provadgjicich konkrétni akce, jako je

registrace ¢i pfihlaSeni k newsletteru (Brown, D. & Hayes, N.; 2008).

Zatimco influencer marketing je dynamicky a stale se vyvijejici obor, jeho efektivni vyuziti
vyzaduje strategicky pfistup a dlouhodobé budovéni vztahii. Firmy, které dokazou spravné
identifikovat a spolupracovat s relevantnimi influencery, mohou ziskat silnou konkuren¢ni

vyhodu na trhu (Brown, D. & Hayes, N.; 2008).
Brand awareness

Povédomi o znacce, znamé také jako znalost znacky, vyjadiuje, jaké procento lidi z cilového
publika danou znacku zna nebo o ni alespon slySelo (Konaftik; 2019). Lze jej méfit pomoci
prizkumt, analyzy socialnich médii nebo nastrojl, jako je Google Trends (Upgates; 2024).
K zékladnim metrikdm nalezi zminky o znacce, hodnoceni zdkaznikd a pravdépodobnost

doporuceni nebo nakupu (Glenister, G.; 2021).

Dlouhodoby dopad marketingovych kampani se ¢asto hodnoti pomoci ukazatele brand lift,
ktery sleduje zmény ve vnimani znacky a jeji atraktivit¢ mezi zadkazniky (Glenister, G.; 2021).
Celkové se jedna o klicovy ukazatel uspéSnosti marketingovych strategii, ktery poméaha firmam

1épe pochopit postaveni jejich znacky na trhu.

24



3 WOMM

V soucasnosti se mezi modernimi trendy v marketingové komunikaci stale vice prosazuje Word
of Mouth Marketing (WOMM), coz je marketing zaméfeny na Sifeni informaci mezi zdkazniky
prostfednictvim osobnich doporuceni. Tato doporuceni vzbuzuji vétsi divéru nez tradicni
reklamni sdéleni (Heskova, M. & Starchon, P.; 2009). WOMM je povaZovan za jednu
z nejstarSich a nejucinngjsich forem marketingu, jelikoZ vyména zkuSenosti mezi spotiebiteli

existovala davno pred vznikem moderni reklamy (BureSova, J.; 2022).

Influencer marketing je specifickou formou WOMM, coz znamena, ze vychazi z principu
osobni komunikace a vymény informaci o produktech, sluzbach nebo znackach mezi zakazniky
a jejich blizkym okolim (Juraskova, O. & Hornédk, P.; 2012). Pokud je zdkaznik spokojen
s vyrobkem ¢i sluzbou a doporucuje ho dal§im, hovofime o kladném WOMM. Tento typ
WOMM nejen zvysSuje prodeje, ale také vyznamné pomaha budovat divéru k znacce. Naopak,
negativni zkuSenost muize vést k zadpornému WOMM, ktery se firma snazi eliminovat
kvalitnimi produkty a dobrou zakaznickou podporou (Buresova, J.; 2022). Je znamo,
ze negativni WOMM se §ifi rychleji nez pozitivni, coz je zptisobeno tim, Ze lidé maji tendenci
Sifit své negativni zkuSenosti SirSimu okruhu lidi. Dale se ukazuje, Ze negativni informace
pfitahuji vice pozornosti nez pozitivni a maji vyraznéjsi vliv na ndkupni rozhodovéani (Heskova,

M. & Starcho, P.; 2009).

V soucasné dobé zazivdi WOMM znacny rozmach, zejména diky rozvoji modernich
informacnich a komunikac¢nich technologii. Tyto technologie umoziuji rychlou a Sirokou
vyménu informaci prostfednictvim socidlnich siti, diskusnich for, online chatd, blogt,
zakaznickych recenzi a osobnich webtl. Tento vyvoj pfispiva k tomu, ze kazdy spotiebitel se
mize stat inicidtorem WOM procesu a jeho nazor na produkt nebo znacku muize zasdhnout

mnohonasobné vétsi pocet lidi nez v minulosti (JurdSkova, O. & Horndk, P.; 2012).

V ramci WOMM dnes rozliSujeme dv¢ formy — offline WOM, ktery probihd v bézné mezilidské
komunikaci, a online WOM, jenz se §ifi pfedevSim prostfednictvim socidlnich siti. Online
WOM nabyva stale vétsiho vyznamu diky své rychlosti a Sirokému dosahu. Firmy se jej proto
snazi co nejvice vyuzivat, jelikoz uzivatelé mohou doporucovat nebo kritizovat produkty nejen
v soukromé komunikaci, ale také vetejné prostfednictvim statusii nebo recenzi. Tyto vetejné
ptispévky mohou vyrazné ovlivnit vnimédni znacky a nakupni rozhodovéni $ir$i skupiny

spottebitel (Buresova, J.; 2022).
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4 INSTAGRAM

4.1 Historie a vznik

Instagram vznikl v dobé rozmachu zatizeni iPhone jako reakce na rostouci popularitu produkti
znacky Apple. Na trhu se objevil 6. fijna 2010 a jeho zakladateli byli Mike Krieger a Kevin
Systrom (Buresova, J.; 2022). Hlavni mySlenkou aplikace bylo umoznit uzivatelim snadno

fotografovat a sdilet své snimky prostfednictvim mobilnich telefont (Miles, J.; 2019).

Plvodné byla aplikace ur¢ena vyhradné pro zatizeni iPhone, iPod Touch a iPad, avSak pozdé&;ji
byla zptistupnéna i uzivatelim operac¢niho systému Android. V roce 2012 Instagram odkoupila
spole¢nost Facebook pod vedenim Marka Zuckerberga, ¢cimz doslo k jeho dal§imu rozsiteni,

véetné zptistupnéni desktopové verze (Buresova, J.; 2022).

Instagram je socidlni sit’ dostupnd ve form& mobilni aplikace pro rGzné operacni systémy,
ktera umoznuje uzivatelim sdilet fotografie a videi (Vysekalova, J. & Mikes, J.; 2018).
Instagram byl primarné navrZzen k tomu, abyste davali lajky, komentovali a oznacovali
(tagovali) (Kane, B.N; 2021). Vedle sdileni fotek a videi slouzi Instagram i jako marketingovy
nastroj pro firmy a znacky. Nabizi jim nejen prostor k propagaci produkti, ale také moznost

ptimého prodeje prostfednictvim integrovanych nakupnich funkci (Cernovsky, T; 2024).

Je to diilezity néstroj pro marketing a vypravéni piibéhu, ktery uzivatelim poskytuje rychlou,
pfistupnou, emotivni a vysoce vizudlni prezentaci vasi znacky a sdéleni. To je jeden z ditvod,
pro¢ IG mezi vSemi hlavnimi kandly socidlnich médii nejvyssi primérnou miru zapojeni ze
strany znacek (Kane, B.N; 2021).

Lidé travi cas na socialnich sitich nejen kvili komunikaci, ale také jako tnik z kazdodenni
reality. Stejné jako sledujeme televizni reality show, sledujeme i influencery a celebrity,
abychom se odpoutali od bé&Zného zivota. Socidlni sit¢ tak nejen propojuji uzivatele,
ale zaroven vytvareji digitalni prostor, kde miizeme ziskat vétsi pozornost, rozsifit sviij socialni
okruh

a sdilet své nazory s Sir§im publikem. (Gil, C.; 2021).

4.2 Aktualni statistiky

Instagram v roce 2025 predstavuje jednu z nejvyznamnéjSich socialnich siti s vice nez 2,11

miliardami mésicné aktivnich uzivatelt (Panigrahi, S.; 2025). Tato platforma se stala klicovym
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nastrojem nejen pro osobni komunikaci, ale také pro marketing a byznys, diky ¢emuz je

globalng atraktivni.

Nejvétsi pocet uzivatell pochézi z Indie (363 miliontt), nasleduji USA (166 milion) a Brazilie
(135 milionti) (Analyzify, 2025). V Ceské republice méa Instagram pfiblizné 3,95 milionu
aktivnich uzivateli, coz odpovida 37 % populace (Cernovsky, T; 2024).

Nejvétsi vékovou skupinu predstavuji lidé ve veéku 18-24 let, ktefi jsou vyznamnou Casti
uzivatell. Nasleduje kategorie 25-34 let, ktera rovnéz piedstavuje podstatnou cast publika

(Igbal, M.; 2025).

Primérny uzivatel travi na Instagramu denné 30 minut, pti¢emz hlavnimi tahouny zapojeni jsou
funkce jako Instagram Stories a Reels. Reels denné generuji vice nez 500 miliont zhlédnuti,

coz ukazuje na jejich popularitu (Panigrahi, S.; 2025).

Instagram je tfeti nejveétsi socialni siti po Facebooku a YouTube a jeho role v oblasti influencer
marketingu stale roste. Vice nez 74 % obchodnikd vyuziva Instagram pro B2B marketing

a az 85 % pro B2C marketing (HubSpot; 2025).
4.3 Algoritmus Instagramu

Algoritmus Instagramu upfednostiiuje obsah s vysokou mirou zapojeni, jako jsou lajky,
komentaie, sdileni a sledovani (Alvarez-Monzoncillo, J. M.; 2022). Na zékladé analyzy
uzivatelského chovani doporucuje podobné prispévky v hlavnim feedu i v sekci Explore
(objevovani). Dulezitou roli v tomto procesu hraje doba stravena u piispévku a interakce
s obsahem obsahujicim urcité hashtagy, coz ovliviiuje personalizaci zobrazen¢ho obsahu

(Glenister G.; 2021).

Funkce Explore a Reels vyuzivaji tento algoritmus k doporucovani relevantniho obsahu na
zakladé¢ predchozich aktivit uzivatele. Pouziti spravnych hashtagt a kli¢ovych slov v popiscich
prispévkil mize zvysit jejich dosah a pravdépodobnost zobrazeni $ir§imu publiku (Alvarez-

Monzoncillo, J. M.; 2022).

Celkové lze konstatovat, Ze uspéch na Instagramu dnes zavisi vice na kvalit¢ obsahu a mife
zapojeni uzivatelll nez na poctu sledujicich. Kvalitni a autenticky obsah je zasadni pro dosazeni
dobrych vysledkili v rdmci této dynamické platformy.

Silnym faktorem je také stati ptispévku. Nov¢jsi piispévky maji vEétsi Sanci, ale pozor,

u kazdého uzivatele to mize byt jiné. Instagram totiz sleduje i frekvenci vaSich navstév.
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Jestlize otevirate aplikaci nékolikrat denné, uvidite Cerstvejsi piispévky, pokud méné Casto,
dostanete naservirované i starsi kousky, které by vas mohly bavit (Losekoot, M. & Vyhnéakov4,

E.; 2019).
4.4 Format obsahu

Dtlezitou soucasti uspéchu na Instagramu je kvalitné zpracovany profil, ktery puisobi
profesiondlné a dokéaze oslovit cilovou skupinu. Kazdy prvek profilu i obsah, ktery je sdilen,

by mél byt promyslené zpracovan s ohledem na marketingové cile (Miles, J.; 2019).

Nejprve je nutné si uvédomit, Ze na Instagramu uzivatelé nehledaji reklamu, ale kvalitni obsah.
Spolu s obsahem je dilezity spravny vybér typu piispévku, ktery zaujme konkrétni publikum
a vyvola u nich uréitou akci. Typy ptispévki i jejich technické provedeni se neustile méni,
proto je nutné sledovat nejnovéjsi trendy a ptizptisobovat se jim. Plati, ze algoritmus Instagramu
vzdy upfednostiiuje nejnovejsi typy prispévki, je tedy vhodné je zacit co nejdiive pouzivat

a predb&hnout tak konkurenci (Buresova, J.; 2022).

Pojmem feed se nazyva piehled vSech ptispévkl na konkrétnim profilu, které se ukazuji pod
profilovkou a bio na daném profilu. Pfispévky jsou chronologicky sefazené od nejnovéjsich po

nejstarSi (Tomanova, T.; b. r.).

Zakladnim typem jsou piispévky s fotografiemi, které se v prostiedi Instagramu nazyvaji posty.
Nebo jsou také ptispévky s videi. Dobie vytvofeny post by mél obsahovat originalni

vizualizaci, popisek a hashtagy (BureSova, J.; 2022).

Carousel je typ pfispévku na Instagramu, ktery umoziuje sdilet vice fotografii nebo videi
v jednom pfispévku. Tento format je vhodny pro vypravéni piib&hu, prezentaci produkti,

instruktdzni nadvody nebo vysvétleni urcité problematiky (Krystkova, K.; 2024).

Reels predstavuji kratké videosekvence, které maji na Instagramu vlastni zalozku (Karlicek,
M.; 2023). Funkce Reels byla v Ceské republice spusténa v roce 2020 jako reakce na rostouci
popularitu TikToku. Jedna se o videa o maximalni délce 60 sekund, kterda mohou obsahovat
hudebni podkres a rizné vizudlni efekty, vcetné filtri. Ulozené Reels se zobrazuji ve feedu

uzivatele nebo v samostatné zalozce na profilu firmy (Buresova, J.; 2022).

Reels jsou priméarné zam¢teny na zabavu a objevovani nového obsahu. Algoritmus Instagramu
vybird videa na zdklad€¢ uZivatelskych interakci, jako jsou lajky, sdileni ¢i komentéte,

a pfizptisobuje zobrazovany obsah individualnim preferencim uzivatele (Avedeo; 2023).
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Instagram Stories umoziuji sdilet textova sdéleni, fotografie, videa ¢i ankety s omezenou
dostupnosti 24 hodin. Vybrané Stories 1ze ulozit do zalozky Vybéry na profilu firmy. Uzivatelé
mohou na obsah aplikovat filtry, pfidavat hashtagy, polohu nebo hudbu. Oblibenou funkci
jsou ndlepky, které mohou obsahovat CTA tlacitka ¢i odkazy na web,

¢imz zvySuji engagement (BureSova, J.; 2022).

Stories jsou efektivnim nastrojem pro kazdodenni informovani sledujicich o aktivitach firmy,
produktech ¢i udéalostech. Diky své interaktivnosti a atraktivité¢ maji Casto vyssi sledovanost nez
bézné piispévky a prispely k popularité Instagramu mezi mladymi uzivateli (Vysekalova, J. &
Mikes, J.; 2018). Algoritmus vybird obsah na zakladé minulych interakci, jako jsou piekliky,

lajky ¢i zasilani zprav, a personalizuje tak zobrazeni piibehti (Avedeo; 2023).
4.5 Instagram a influencer marketing

Instagram se stal jednou z nejvyznamnéjSich platforem v oblasti marketingu na socialnich
sitich, coZ potvrzuji i nejnov¢jsi statistiky digitdlniho marketingu (Rose-Collins, F.; 2023).
Influencer marketing na Instagramu ptedstavuje efektivni zptisob propagace produkti a sluzeb
diky vizudlni povaze platformy a vysoké mife zapojeni uzivatelii. Klicovymi faktory pro tspéch
v tomto dynamickém prostiedi jsou spravnd volba influencerii, kvalitni obsah a strategické
vyuziti dostupnych reklamnich moznosti (Evolution Marketing; b. r.). Sektorova relevance je
dal$im dtlezitym faktorem; Instagram je idealni platformou pro oblasti jako moda, kosmetika,
cestovani, jidlo nebo fitness, kde se mlize pochlubit stabilni sledovanosti a loajalni komunitou

influencert (Strendem; 2024).

Vyznam influenceri na ceském Instagramu doklada Graf 1, ktery uvadi seznam
nejpopuldrnéjSich ceskych Ucth podle poctu sledujicich (biezen 2024). Nejvétsi pocet
sledujicich ma Petr Cech (2,7 milionu), nasledovany Vladislavou Galagan (1,7 milionu)
a Anetou Mlc¢akovou (1,2 milionu). Tyto udaje potvrzuji, Ze influencefi hraji kli€ovou roli nejen
v oblasti sportu, ale také v dalSich sektorech jako vzdélavani (,,English grammar and idioms*)

¢i zdbava (Monika Bagarova, Anna Sulcova nebo Jirka Kral).
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Obrdzek 1 — Nejsledovanéjsi ceské instagramové ucty podle poctu sledujicich
Zdroj: (Statista; 2024)
Instagram vSak neni pouze nastrojem pro marketing, ale i plnohodnotnym prodejnim kanalem
(Kuligowski, K.; 2024). Prezentace obsahu formou fotografii a videi v ptispévcich prodejcti na
této platformeé se ukazala jako klicova strategie pro stimulaci impulzivnich nakupti (Yesiloglu,
S. & Costello, J.; 2021). Influencefi rovnéz vyuzivaji funkci ,,ndkupnich znacek®,
ktera umoziuje uzivatelim nakupovat produkty piimo z webovych stranek znacek, coz
zjednoduSuje nakupni proces a zvySuje konverze (Yesiloglu, S. & Costello, J.; 2021).
Spoluprace s ambasadory znacek a affiliate marketing navic pomaha budovat divéru uzivateli
a motivovat je k ndkupu (Kuligowski, K.; 2024). Sledujici na Instagramu jsou totiz aktivnéjsi
nez bézni uzivatelé socialnich siti a ¢asto se rozhoduji pro nadkup ptimo na této platformé. Tato
nakupni mentalita ¢ini uzivatele Instagramu idedlni cilovou skupinou pro firmy, protoZe maji

vysoky zdjem a rychle piechézeji k ndkupu (Tuten, T. & Solomon, M.; 2014).

Reklamy na Instagramu vykazuji vynikajici vysledky, nabizeji vysokou miru angazovanosti
a pomahaji zefektivnit prodejni proces. Firemni profily s vice nez 10 000 sledujicimi ziskéavaji
funkei ,,Swipe up* v piibézich, coz jim umoziuje piivést navstévnost pfimo na webové stranky

a usnadnit tak nadkupni proces, ktery byl diive slozitéjsi (Tuten, T. & Solomon, M.; 2014).
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5 PREDSTAVENI FIRMY NOTINO

V této kapitole se budeme vénovat predstaveni spolenosti Notino, analyze jeji konkurence

a pfehledu marketingové strategie, kterou vyuziva k posileni své pozice na trhu.
5.1 Zakladni informace

Notino je mezindrodni spolecnost specializujici se na prodej parfémt, kosmetiky a dalSich
beauty produkti. Byla zalozena v roce 2004 v Brn¢ pod piivodnim ndzvem Parfums.cz

a postupné se rozrostla na jednoho z nejvétsich evropskych online prodejcii v oblasti krasy.

Spolecnost ptsobi na 28 trzich a nabizi vice nez 80 000 produkti od pfiblizné 1 500 svétovych
i menSich lokdlnich znacek. Notino provozuje 26 kamennych prodejen, zejména ve velkych

meéstech ve stiedni a vychodni Evropé, z nichz sedm je v Ceské republice.

Notino se zaméfuje na inovace v oblasti online nakupovani a vyuZzivd moderni technologie pro
zlepSeni zékaznické zkuSenosti. Radi se mezi n¢ napiiklad pokrocila personalizace nabidky,
rychlé doruceni nebo specialni balici sluzby. Spole¢nost klade diraz také na udrzitelnost,

optimalizuje logistické procesy a pouZziva ekologicky Setrné obalové materialy.

Od svého vzniku dosahlo Notino vyznamného ristu, jak v oblasti obratu, tak v $ifi nabidky
a expanzi na zahrani¢ni trhy. Diky silnému zaméfeni na zakaznickou spokojenost
a technologicky rozvoj si firma upevnila svou pozici jako klicovy hra¢ na evropském trhu

s kosmetikou a parfémy.
5.2 Marketingova strategie
Ziakaznicka spokojenost jako klicovy faktor dspéchu

Marketingova strategie spolec¢nosti Notino je zaméfena predevSim na budovéani dlouhodobé
spokojenosti zdkaznikl, ¢imz posiluje jejich loajalitu a upeviiuje svou pozici na trhu. Zakladem
této strategie je Sirokd nabidka produktl, vysokd kvalita poskytovanych sluzeb a diraz na
personalizovany piistup. Klic¢ovou roli v budovani diivéry mezi spolecnosti a spotiebiteli hraje

transparentni a oteviena komunikace, kterd ptispiva k upeviiovani vztaht se zakazniky.

Dutlezitym prvkem strategie je efektivni logistika s optimalizovanym zpracovanim objednavek
a expresnim doruc¢enim. Nedilnou soucésti je také odborné poradenstvi, které zlepSuje
zakaznickou zkuSenost. Notino dale podporuje loajalitu pravidelnymi akcemi a exkluzivnimi

nabidkami pro stalé zakazniky, ¢imZz posiluje jejich vazbu ke znacce.
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Technologické inovace jako soucast marketingové strategie

Notino systematicky investuje do technologickych inovaci, které zefektiviiuji obchodni procesy
a soucasné zvysuji komfort nakupovéni. Vyznamnou roli v tomto sméru hraje mobilni aplikace,
jez zékazniklim nabizi personalizovand doporuceni produktti, moznost sledovani objednavek

a ptistup k exkluzivnim slevam.

Dalsim klicovym prvkem jsou automatizované balici linky, které nejen urychluji expedici
objednavek, ale zaroven pfispivaji k udrzitelnému rozvoji spolec¢nosti. Diky jejich
implementaci se podafilo sniZit spotfebu plastového obalového materialu az o 90 %, coz odrazi

rostouci diiraz na ekologickou odpovédnost.

Inovace se promitaji i do kamennych prodejen, kde Notino zavadi moderni technologie pro
vylepSeni zakaznického zédzitku. Jednim z piikladi je systém AirParfum, ktery umoziuje
zakaznikiim testovat Sirokou Skélu vonnych slozek a na zaklad¢ individudlnich preferenci si
vybrat parfém na miru. Tato technologicka feSeni posiluji konkurenceschopnost spole¢nosti

a ptispivaji k jeji dlouhodobé¢ strategii rlstu.
Vérnostni programy a zakaznické vyhody

Pro udrzeni zékaznikti a podporu opakovanych nakupt nabizi Notino Sirokou $kalu vérnostnich

programu a exkluzivnich vyhod. Mezi kli¢ové benefity zahrnujeme:

e Notino klub — Program, ktery zakaznikim umoziuje sbirat body za kazdy nakup.
Nasbirané body Ize nésledné¢ vymeénit za slevy ¢i darky, ¢imz se zvySuje motivace
k opakovanym nakuptim.
moznosti obdarovani a usnadnuji vybér idealniho darku.

e Specidlni akce — Exkluzivni slevové nabidky dostupné pouze ¢leniim vérnostniho
programu, které jim umoziuji ziskat vybrané produkty za vyhodné&jsi ceny.

e Doprava zdarma — Motivace k vét§im ndkupim prostiednictvim bezplatné dopravy

pii dosazeni urcité hodnoty objednavky.

Notino také pravidelné realizuje sezonni marketingové kampané, jako jsou Black Friday,
vanocni a valentynské akce ¢i letni vyprodeje. Tyto promoc¢ni aktivity nejen stimuluji poptavku,

ale zarovei pfispivaji k riistu prodejti a posilovani loajality zékaznik.
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Integrovana marketingova komunikace

Spole¢nost Notino vyuzivd kombinaci online a offline marketingovych kanali s cilem
maximalizovat dosah a efektivitu své propagace. Diky promyslené strategii dokaze oslovit

Siroké spektrum zékaznikii a posilovat svou pozici na trhu.
Online marketingové nastroje:

e SEO (Search Engine Optimization) — Optimalizace webovych stranek ke zvySeni
organické viditelnosti ve vyhledavacich, coz pomahd ptivadét vice potencialnich

zakazniku.

e PPC reklama (Pay-Per-Click) — Placené online kampané, naptiklad prostfednictvim

Google Ads, zamétené na akvizici novych zdkaznikl a podporu prodeje.

e Retargeting — Cilené reklamni kampané zaméfené na uzivatele, kteti navstivili e-shop,

ale nakup nedokoncili, s cilem je motivovat k opétovnému névratu.

o Affiliate marketing — Spoluprace s blogery a influencery na zédklad€ proviznich modeld,
kterd ptispiva k vétsi davéryhodnosti znacky a osloveni novych zdkazniku.

e Email marketing — Personalizované emailové kampané obsahujici specidlni nabidky
a vérnostni programy, které podporuji dlouhodobé¢ vztahy se zakazniky.

Offline marketingové aktivity:

o Tisté€na reklama — Inzerce v odbornych a lifestylovych magazinech zaméfenych na

kosmetiku a krasu.

e Televizni a radiova reklama — Kampané v klicovych obdobich, jako jsou Vanoce nebo

Black Friday, podporujici povédomi o znacce a stimulaci poptavky.
Diky propojeni online a offline marketingovych aktivit Notino efektivné buduje povédomi
o své znacce, posiluje vztahy se zdkazniky a podporuje rist prodejt.
Influencer marketing a spoluprace s marketingovymi agenturami
Digitalni marketing, zejména spoluprace s influencery, je kliCovou soucasti marketingové
strategie spolecnosti Notino. Firma pravidelné spolupracuje s populdrnimi beauty influencery
na platformach jako Instagram, YouTube a TikTok, kde prostfednictvim kampani propaguje

novinky, limitované edice a exkluzivni produkty. Timto zplisobem nejen zvySuje angazovanost

zakaznikd, ale také posiluje vztahy s cilovou skupinou a buduje loajalitu ke znacce.
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Vedle spolupréace s influencery Notino uzce kooperuje s marketingovymi agenturami na tvorbé
profesionalniho vizualniho obsahu. Reklamni kampané jsou peclivé cilené na rtizné segmenty
zakazniki — od mladsi generace pfes prémiové zakazniky az po ekologicky smyslejici
spotiebitele. Diky této strategii se znacka efektivné prezentuje Sirokému spektru zakazniki

a posiluje svou pozici na trhu.
Notino Partner — expanze do B2B segmentu

Notino ptisobi nejen na B2C trhu, ale také rozsifuje své sluzby do segmentu B2B, zejména
prostiednictvim programu Notino Partner. Tento program je ur¢en profesionallim v oblasti
krasy a kosmetiky a nabizi jim fadu vyhod. Kli¢ové benefity zahrnuji bezplatny rezervaéni
systém, ktery usnadnuje spravu terminii v kosmetickych salonech a odbornych studiich. Dale
program poskytuje exkluzivni slevy na profesionalni kosmetiku, ¢imz podporuje podnikatele
a salony krasy v jejich ristu a rozvoji. Sou¢ésti nabidky je také marketingova podpora ve formé
Skoleni a propagacnich materialt, které pomahaji profesionalim efektivnéji oslovovat

zakazniky a budovat silnou znacku.

Diky komplexnimu pfistupu, diirazu na inovace a efektivni marketingové strategii se Notino
stalo jednim z pfednich hract na trhu e-commerce v oblasti krasy a kosmetiky. Strategie
zalozend na kombinaci kvalitniho zdkaznického servisu, technologickych inovaci a cilené
reklamy umoziuje spolecnosti nejen udrzovat si stavajici zakazniky, ale také expandovat na

nové trhy.
5.3 Konkurence

Notino Celi silné konkurenci zejména ze strany globalnich hract, jako jsou Douglas a Sephora.
Tyto spole¢nosti maji dlouholetou historii, rozsédhlou sit’ kamennych prodejen a silnou znacku,
coz je ¢ini vyznamnymi soupeii pro Notino. Nize je podrobnéjsi popis kazdé z nich a jejich
konkuren¢ni vyhody ve srovnani s Notinem.

5.3.1 Douglas

Douglas je mezinarodni sit’ parfumerii, jejiz sidlo se nachazi v Némecku. Piisobi ve vice nez 20
evropskych zemich a provozuje vice nez 2 000 prodejen, pticemz vice nez 20 z nich se nachazi
v Ceské republice. Douglas se profiluje jako silny hra¢ na trhu, ktery nabizi jak kamenné

prodejny, tak online obchod, ¢imZ oslovuje Siroké spektrum zakaznikl preferujicich rtzné
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nakupni kanaly. Diky této kombinaci je schopen pokryt potieby jak tradi¢nich, tak modernich
nakupujicich, ktefi chtéji nakupovat pohodlné a rychle.

Silné stranky Douglas

Douglas se vyznacuje silnou siti kamennych prodejen, které predstavuji klicovy prvek jeho
strategie. Zakaznici maji moznost osobné si vyzkouset produkty a ziskat odborné poradenstvi
od kvalifikovaného persondlu. Tato zkuSenost pfispiva k vytvareni loajality a divéry mezi
zakazniky. Vedle Siroké nabidky bézné dostupné kosmetiky, Douglas také nabizi exkluzivni
znacky, které nejsou bézné k dostani u konkurence, napiiklad Charlotte Tilbury nebo Kylie
Cosmetics. Tato nabidka se stava silnou konkurencni vyhodou, kterd pfitahuje zakazniky

hledajici unikatni produkty.

DalSim silnym prvkem je prémiovy zakaznicky servis, ktery Douglas poskytuje. Zakaznici
mohou vyuzivat vérnostni programy, které jim umoznuji ziskavat vyhody a slevy, nebo se
zucCastnit profesiondlniho liceni a workshopt, které jsou potadany piimo v prodejnach.
Tyto aktivity pfispivaji k budovani silného vztahu se zakazniky a zajiStuji, ze se vraceji.
Na nékterych trzich také Douglas nabizi expresni doruceni, coz znamena, ze zdkaznici mohou

obdrzet své objednavky do nékolika hodin, coz je idedlni pro ty, ktefi preferuji rychly nakup.
Jak s tim pracuje Notino?

Notino, jako jeden z hlavnich konkurenti Douglas, se pokousi vyrovnat témto silnym strankdm
kombinovanim online prodeje s kamennymi prodejnami. Notino nabizi samoobsluzné kiosky
a poradenské sluzby v prodejnach, ¢imz zajistuje, ze zékaznici mohou vyuzit jak vyhody
osobniho nékupu, tak moderni technologie. Dale investuje do digitalnich inovaci, jako je
roz$ifend realita, kterda umoznuje zakaznikiim virtualné vyzkouset make-up nebo parfém. Tento
pfistup ukazuje, jak se Notino pokousi pfizplisobit aktudlnim trendim v oblasti e-commerce

a zaroven udrzet silnou pfitomnost na trhu kamennych prodejen.

Tato kombinace online a offline nakupnich kanald, podpotfend technologickymi inovacemi,
dava Notinu konkuren¢ni vyhodu, ktera mu umoziuje konkurovat tak silnym hrac¢im, jakym je

Douglas.
5.3.2 Sephora

Sephora je mezinarodni fetézec parfumerii zaloZzeny ve Francii, ktery se specializuje na prode;j

kosmetiky, parfémt a beauty produkti. Spole¢nost provozuje vice nez 2 700 kamennych
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prodejen po celém svétd, z toho 21 prodejen v Ceské republice. Sephora nabizi své produkty
nejen v kamennych prodejnéch, ale i prostiednictvim online platformy, ¢imz oslovuje Sirokou
Skalu zékaznikli preferujicich riizné ndkupni kandly. Sephora je zndma nejen Sirokym
sortimentem znacek, ale také inovativnim piistupem k zdkaznikim a modernim zplisobem

prezentace produkta.
Silné stranky

Sephora se profiluje jako lidr na trhu parfumerii a kosmetiky diky Siroké nabidce exkluzivnich
a trendovych znacek, které nejsou bézn¢ dostupné u jinych prodejcii. Mezi témito znackami se
nachazeji napiiklad Fenty Beauty, Rare Beauty nebo Pat McGrath. Tyto znacky pfitahuji
zakazniky, ktefi hledaji unikéatni produkty a novinky v oblasti krasy, a zaroven profituji z jejich
vysoké popularity. Tyto exkluzivni produkty, které nejsou k dispozici u Notina, davaji Sephote

silnou konkuren¢ni vyhodu.

Sephora se vyznacuje nejen atraktivnim sortimentem, ale i silnym marketingem, ktery klade
velky diiraz na aktivni vyuzivani socidlnich siti. Spolecnost pravidelné spolupracuje
s influencery a slavnymi osobnostmi, coz ji zajiSt'uje vysokou viditelnost a silny vliv na cilovou
skupinu. Tato marketingova strategie nejen zvysuje povédomi o znacce, ale také posiluje jeji

divéryhodnost a loajalitu zékaznik.

DalSim silnym prvkem je zazitkovy prodej, ktery Sephora s Gspéchem vyuziva. Organizuje
rizné beauty eventy, které umoziuji zdkaznikim seznamit se s novinkami, vyzkouset produkty
a Ucastnit se riznych kosmetickych workshopt. Vedle toho Sephora nabizi i personalizaci
produktli a profesionalni liceni, coz poskytuje zékazniklim jedine¢ny zaZzitek a posiluje jejich
vztah se znackou. Tento pfistup se stava dilezitym faktorem pro udrzeni zakaznické loajality

a zaji$téni vysoké urovné spokojenosti.

Sephora rovnéZz nabizi vlastni produktovou fadu, Sephora Collection, kterd se zaméfuje na
kvalitni, ale cenové dostupnou kosmetiku. Tato tfada pfitahuje Sir$i spektrum zékaznik,
kteti hledaji kvalitni produkty za pfijateln&j$i ceny. Spojeni exkluzivnich znacek, silného
marketingu a zéazitkového prodeje ¢ini Sephoru silnym konkurentem na poli kosmetiky a

parfumerie, s potencialem oslovit Sirokou vetejnost.
Jak s tim Notino pracuje?

Notino se od Sephory odliSuje ptredevSim SirSi nabidkou produkti a dirazem na

konkurenceschopné ceny. Zatimco Sephora se soustfedi na kuratorsky vybér exkluzivnich
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znacek, Notino nabizi vice nez 80 000 produktli, coz pokryva Siroké spektrum zakaznickych
preferenci a cenovych kategorii. Tento Siroky sortiment dava Notinu moznost oslovit rtizné

segmenty trhu, vcetné téch, kteti hledaji veétsi vybér a nizsi ceny.

Notino se snazi konkurovat nejen $iii sortimentu, ale i silnym vérnostnim programem, ktery
zakaznikiim nabizi atraktivni vyhody, slevy a exkluzivni nabidky. Dalsi vyhodou Notina je
rychlé doruceni, které muze byt nékdy zajisténo jiz nésledujici den. Tato rychlost a flexibilita
v dorucovéani poskytuje zdkaznikim pohodli a spokojenost, coz je kliCové pro udrzeni

konkurenceschopnosti na trhu.

Tato kombinace Sirokého sortimentu, konkurenceschopnych cen a efektivniho doruceni Cini
Notino silnym konkurentem v oblasti online prodeje kosmetiky a parfémi, a zaroven nabizi

alternativu pro zékazniky, kteti preferuji vétsi dostupnost produktl za ptfiznivéjsi ceny nez

u exkluzivnéjsich prodejci, jako Sephora.
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6 ANALYZA INFLUENCER MARKETINGU NOTINO

6.1 Instagramovy ucet spole¢nosti Notino

Instagramovy ucet @notino_cz je klicovou soucasti online marketingové strategie spolecnosti
Notino. V pfedvanocnim obdobi se tento kanal stadva nezbytnym ndstrojem pro oslovovani

zakaznikd, inspiraci pii vybéru darkl a posilovani povédomi o znacce.

Notino ma instagramové uéty piizptisobené jednotlivym zemim, véetné Ceské republiky, coz
je velkou vyhodou, protoze umoznuje cilenéjsi komunikaci a vys$si miru interakce s uzivateli.
Instagramovy profil ma aktudln¢ 87,2 tisice sledujicich a obsahuje 3 912 ptispévka. V popisu
profilu (bio) je uveden odkaz na e-shop spolecnosti a jejich slogan ,,Today is Yours. Feel

Good.*“, ktery vystihuje hlavni hodnoty znacky a usnadiiuje jejich zapamatovani.

Soucasti profilu je také vybér piibehii (Instagram Stories), ve kterych zdkaznici mohou vidét
rizné udalosti a specialni nabidky.

Obsah profilu zahrnuje pravidelné ptidavané piispévky zamétené na tipy na produkty, soutéze,
giveaway, styling vlast ¢i make-upu, a také propagaci technologickych nastrojii spolecnosti.

Na nasledujicim obrazku je ukazan instagramovy profil Notino.
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Obrazek 4 — Instagramovy ucet Notino

Zdroj: Instagram Notino (2024)

6.1.1 Predvanoc¢ni obdobi

Dutlezitou soucasti obsahu jsou sezénni nabidky, zejména béhem piedvanocniho obdobi.
V tomto Case se prispeévky soustfedi na inspiraci k vybéru darkl, které jsou pravidelné
zvetejilovany, pricemz jejich zvefejiovani zacind jiz koncem fijna. Tim Notino umoziuje
zakaznikim mit dostatek ¢asu na vybér a ndkup vanocnich darkd, minimalizuje pfedvanocni

stres a podporuje pohodIné nakupovani z domova.

Ptispevky také obsahuji kosmetické tipy, ndvody a doporuceni naptiklad na vanoc¢ni liceni, péci
o plet v zimnim obdobi nebo péci o vlasy. Dalsi diilezitou kategorii jsou adventni kalendate,
které jsou propagovany predevsim ve spolupraci s influencery. Nechybi ani pravidelné soutéze

o produkty, specialni slevové akce a upozornéni na aktudlni vanoc¢ni nabidky.

V ptedvanocnim obdobi je patrné zvyseni frekvence ptispévkd, pfic¢emz jsou vyuzivany rizné
formaty, od obrazkovych ptispévkii, Reels az po Stories a vysilaci kanal. Tato variabilita

formath ptispiva k vétSimu zapojeni sledujicich a efektivnimu osloveni cilové skupiny.
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Instagramové Stories v tomto obdobi zahrnovaly rtizné spoluprace s influencery, tipy na darky,
darkové sety pro Black Friday (30. 11.) a adventni kalendaf sdileny z instagramového Uctu
@notino_people. Adventni kalendai piindsel denné tipy, jak si uzit ptedvanoc¢ni ¢as v klidu
a bez stresu, naptiklad vadnocni playlist, pohoda u svicky, tip na darek pro zeny, baleni darki,
cukrovi (mandle v cukru), journaling pro lepsi den, odpocin si u knihy, zlepsi nékomu den,

vyraz do ptirody a dalsi.

Nize je ukézka adventniho kalendéfe sdileného na instagramovém uc¢tu Notina.

N notino_cz @ 28 min s N notino_cz ® 28 min > V. o
2 € notino_people " Bnbhy&e s - Jingle Bell Rock.
. \‘ 2 d 03/12

Hydrataéni maska

Poukézka na relax g Odpodinkové kniha

Prosinec:

' 0 s ¢ P s N

3 tipy od Any

T i p n a d ére k Poukaz na chvili klidu a odpocinku pfi

~ masazi oceni snad kazda zena.
pro zeny

Jaky dérek potési zeny? To je
azdorocni hlavolam. Proto ti posilam a
na ty vofavé. ¥ maska je hydrataéni zazrak

aze Unavu z obliceje.

Knizka od Patrika Hartla je must-have!
a rozhodné doporuéuiji Gazely.

Obrazek 7 — Adventni kalendar sdileny na Stories
Zdroj: Instagram Notino (2024)

Dalsi obrazky znazornuji ptispévky cilené na Black Friday a Gift Guide.

N notino_cz® 42 min

Gift Guides

Pro nad$ence korejské kos"ﬁky F

BLACK
FRIDAY

. je tady!

Obrazek 10— Black Friday Obrazek 13 — Gift Guide
Zdroj: Instagram Notino (2024)
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K vétsi interaktivité a zapojeni sledujicich ptispivaly také ankety na Stories, kde mohli uzivatelé

hlasovat o preferovanych produktech, oblibenych vanoc¢nich ritudlech nebo vybéru darkd.

Vedle organickych ptispévki Notino vyuziva i sponzorované ptispévky, které pomahaji rozsitit

dosah obsahu a oslovit $irs$i publikum. Nésledujici obrazky ukazuji ptiklady interaktivni ankety.

N Dotino_cze 12 min
@ Made with collage »

#BeautyNews

Ktery odstin by sis
vzala na Vanoce?

=%

Maraschino, Much?

Left on Red

Obrazek 19 — Anketa odstinu

! uzivas na vlasy nej

Obrazek 16 — Anketa elektro
rténky produktu

Zdroj: Instagram Notino (2024)

Soucasti kampané byla 1 ziva vysilani, jako naptiklad ,,Tipy na vano¢ni déarky: Luxusni

poklady*“. Obrazek nize zobrazuje Instagram Story, pomoci kterého bylo vysilani pfedem

0Znameno.

NOTINO
»LIVE STREAM

5. prosince | 20:00

@ Sledujte '+

.' Tipy na vanoéni darky:

Luxusni poklady

@lifestyle_byniki

soutéz

Obrizek 22 — Zivé vysildani
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Mezi dalsi obsah patfily akce typu Cyber Week, zaméfené na slevy na vybranou elektroniku
nebo bezplatna diagnostika pleti, ktera zakazniklim pomahala vybrat produkty odpovidajici
jejich potiebam. Notino rovnéz upozornovalo na dopravu zdarma na vybrané znacky parfémii
a specidlni nabidky, jako byl bezplatny rozvoz na vsSechny objednavky v obdobi
od 2. do 8. prosince. Piiklad vizudlu propagujiciho kampan Cyber week je uveden na

nasledujicim obrazku.

Top slevy
na vybranou
elektroniku

CYBIER

WEEK

.

(2 Cyber week &

Obrazek 25 — Cyber Week
Zdroj: Instagram Notino (2024)

Dalsi vyznamnou soucasti obsahu byly novinky naptiklad parfémy s moZznosti gravirovani,
idedlni jako vano¢ni darky. Ukdzku vizudlu s gravirovanym parfémem prezentovanym na
Instagram Stories Notino ukazuje nasledujici obrazek. Notino také zdlraznovalo,

ze objednavky uskute¢néné do 21. prosince budou doruceny jesté pted Véanoci.

N notino_cze 31

Udélej z klasického darku r
Ry, ¥

opravdu vyjimecného —

vygravirovat vzkaz

Zdroj: Instagram Notino (2024)
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Tato dynamickd a pestra obsahova strategie instagramového uctu spolecnosti Notino efektivné
podporuje predvanocni prodeje a posiluje pfitomnost spolecnosti na socidlnich médiich.
Tento piistup poméaha nejen udrzet zdjem zékazniki, ale také budovat loajalitu a posilovat

image znacky.
6.2 Influenceri spolupracujici se spole¢nosti Notino

V soucasné dobé je Instagram jednim z nejsilngjSich nastrojii online marketingu a jeho vliv na
nakupni chovani spottebitelil je nezanedbatelny. Spole¢nost Notino, vedouci evropsky online
prodejce kosmetiky a parfémd, si tuto skute¢nost velmi dobie uvédomuje a vyuziva Instagram
jako klicovou platformu pro komunikaci se svymi zakazniky. V ramci své marketingové
strategie se Notino aktivné spojuje s influencery, kteti maji schopnost oslovit Sirokou cilovou
skupinu a ovlivnit nakupni rozhodnuti. Tito influencefi propaguji produkty Notino, sdileji své
osobni zkuSenosti s kosmetickymi novinkami a inspirativni tipy na ving, liceni, péci o plet
a vlasy. Cilem této kapitoly je analyzovat roli influencerti v komunikaci znacky Notino na
Instagramu, prozkoumat, jaky obsah vytvafeji, jak ovliviluji vnimani znacky a jakym zpiisobem

pfispivaji k uspéchu Notino v oblasti online marketingu.

Hlavni ambasadorkou Instagramu spole¢nosti Notino v Ceské republice je zpdvacka Ewa
Farna, ktera byla predstavena jako ambasadorka v fijnu 2024. Jeji spoluprace zahrnuje
propagaci produktii Notino, kosmetickych novinek a exkluzivnich nabidek prostiednictvim
jejich socialnich siti, zejména Instagramu, kde ma vice nez 740 tisic sledujicich. Ewa Farna
pravidelné sdili piispévky a Instagram Stories propagujici produkty Notino na svém vlastnim
profilu, ale zaroven se objevuje i na vEtSin€ prispeévkl na oficidlnim instagramovém uctu
spole¢nosti Notino, jak ukazuje Obrdzek 11. Tato spoluprace poméaha Notinu oslovit Sirsi

publikum a posilit svou pfitomnost na ceském trhu.
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N | notino_cz

Obrazek 31 — Ewa Farna na prispévku
Notino

Zdroj: Instagram Notino (2024)
V ramci této spoluprace Ewa Farna podporovala riizné kampané na instagramovém tc¢tu Notina,
napiiklad propagaci Notino Gift Finder, coz je nastroj na e-shopu, ktery zdkazniklim nabizi tipy
na darky na miru a moznost baleni darkl. Vizualizaci tohoto nastroje nabizi Obrazek 12,

kde je Ewa Farna zachycena s rozhranim Gift Finderu.

0 notino_cz © - Sledovin
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® notine_cz © ,Nebud jako j4 - nestresui, nepanikaf a uij si
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i rddi pomiiZou. Jak s vybérem toho

e taky se samotnou inspiract! Letos

NOTINO
Gift Finder

Jak ks @ewa_farnad3 - letos to zvisdned v kidu &5 @ Na
Notinu totiZ najdes vie co potfebujed pro stress-free Vinoce!

#MyNotino #NotinoXEwaFarna #TodaylsYours
#NotinoFeeiGood

oQv R

383 To se mi libi

Obrazek 34 — Ewa Farna, Gift Finder

Zdroj: Instagram Notino (2024)
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DalSim projektem, na kterém se Ewa Farna podilela, byl Discovery box Ewa Farna, obsahujici
pet jejich oblibenych parfémi. Soucasti kampané byla také soutéz o parfém dle vlastniho
vybéru, na ktery Ewa Farna nechala vygravirovat osobni vzkaz. Ukazku Discovery boxu si

muzete prohlédnout na Obrazku 13.

notino_cz Které parfémy si oblibila Ewa? To objevis v
discovery boxu, ktery obsahuje 5 kousku jejich must-haves
% Najdes ho pravé ted na Notinu '+

#MyNotino #NotinoFeelGood
Obrazek 37— Ewa Farna, Discovery
box

Zdroj: Instagram Notino (2024)

Vedle téchto kampani Ewa Farna propagovala také dalsi Notino vychytavky, jako je moznost
rezervace salonll pfimo na webu, Fragrance Finder pro vybér idedlni viin€ nebo Discovery box
se vzorky parfémt. Diky spolupraci s Notinem se tak podilela na prezentaci inovativnich
nastroju a sluzeb, které zdkaznikiim usnadiiuji vybér kosmetickych produktti. Na Instagramu
Notina se s Ewou Farnou vyskytuji pfedev§im videa, kterd pfinaseji zajimavy, autenticky

a zébavny obsah.

Mezi influencery spolupracujicimi s Notinem se fadi Klara Jonasova (94,2 tisic sledujicich),
ceska influencerka a beauty blogerka, kterd se zaméfuje na kosmetické novinky a tipy. Nejvetsi
dosah mé vSak na socidlni siti TikTok, kde oslovuje §ir§i publikum a intenzivnéji propaguje
Notino. Na Instagramu Notina se objevuje v pfispévcich napiiklad pii propagaci
technologického nastroje virtualni zrcadlo pro vybér rténky. Pfiklad takového virtudlniho

zrcadla je vidét na obrazku nize.
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Prispévky

Obrazek 40— Klara Jonasova, Virtualni
zreadlo

Zdroj: Instagram Notino (2024)

Na Instagramu sdili rizné giveaways, naptiklad adventniho kalendate, recenze a doporuceni

produktt z nabidky Notino. Ukazka giveaway je na Obrazku 15.

< Prispévky

‘F. Kirjnsv
&Y/ 1 andreavan:

Q31 Qose V13

Obrazek 43 — Giveaway
Zdroj: Instagram Klary Jonasové (2024)

Notino s Klarou Jonasovou realizuje nékolik typiti spoluprace. Jednim z nich je sponzorovany

obsah na Instagramu, kde influencerka propaguje produkty Notina prostfednictvim placenych
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ptispévkl. Tyto pfispévky jsou oznaceny hashtagem #spoluprace, coz signalizuje, Ze se jedna
o komer¢ni spolupraci. Klara naptiklad sdilela video, ve kterém prezentuje darkové balicky

z Notina, ¢imz motivovala své sledujici k nakupu.

Dalsi formou spoluprace je zapojeni Klary JonaSové do vétsi brandové kampané Notina ve
spolupréci s luxusni kosmetickou znackou Lancome. Na socidlnich sitich se objevily ptispévky
a videa s oznacenim Notino x Lancome, ve kterych Klara ptedstavovala své oblibené produkty
této znacky a sdilela své zkuSenosti s jejich pouzivanim. Ptiklad pfispévku propagujici Notino
a Lancome je na Obrazku 16. Tento typ spoluprace je obvykle soucasti SirSi marketingové

strategie, kterd zahrnuje nejen influencery, ale i1 dal$i reklamni kanaly.

oQv 2]

N 96 To se mi libi
A ©

|
SN

Obrazek 46 — Klara Jonasovd na Instagramu Notino
Zdroj: Instagram Notino (2024)

Spoluprace Notina s Klarou JondSovou tak zahrnuje jak sponzorované ptispévky, které maji
kratkodoby efekt a podporuji konkrétni produkty, tak ticast na brandovych kampanich,
které posiluji vnimani znacky a buduji dlouhodoby vztah s publikem. Tento piistup ukazuje,

jak mohou firmy efektivné vyuZzivat influencer marketing k posileni své pozice na trhu.

Dalsi znamou osobnosti spolupracujici s Notinem je Adel Hynkova (212 tisic sledujicich),
ktera se zaméfuje na oblast krasy, zdravi a zivotniho stylu. Jeji obsah je cenén pro svou
pfirozenost a autenticky pfistup k propagovanym produktim. Na svém Instagramu sdili
zkuSenosti s riznymi bali¢ky a produkty od Notina, ¢asto formou unboxingu nebo recenzi.
Soucasti jeji spoluprace jsou soutéze o produkty, které zvySuji zapojeni jeji komunity a

podporuji povédomi o znacce Notino. Nésledujici obrazek ukazuje ptiklad soutéze.
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1 guys - mam tu pro va
souteza to o tyhle kr

Obrazek 49 — Adel Hynkova, soutéz

Zdroj: Instagram Adel Hynkové (2024)

Spoluprace probiha pievazné formou barteru, tedy vymeénou produktii za propagaci, coz je
znazornéno na nasledujicim obrazku. Byla také pozvana jako ambasadorka Notina na event

znacky Max Factor v Indii.

o adeinynkova ©
Plvodni vk

o adelhynkova © tahle novinka od @lancomeofficial mé véznd
stradnd plekvapilal nejsem moc na siadkj vind, ale tale na
mok voni vézng moc krdsné - mazete si§ kougit na
@notino_cz  #lancomepartner #lancomefragrance
Flaveesibelelancome Fhappnesselxi AMyNotno
#LancomexNotino

Obrazek 52 — Adel Hynkova, predstaveni novinky
Zdroj: Instagram Adel Hynkové (2024)

Vedle vyse uvedenych influencerti spolupracuje Notino s mnoha dal$imi osobnostmi. Mezi né
se fadi naptiklad Sara Jand (51,1 tisic sledujicich), Kristyna Nechvilova (52,5 tis.), Adéla
Homolkova zndma na socidlnich sitich jako Adel Hante (74,2 tis.), Ha Nguyenova (563 tis.),

Markéta Morwick (46,6 tis.), Katefina Dolezalova (87,2 tis.).
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Spolupréce s influencery hraje klicovou roli v marketingové strategii Notina, pficemz jejich
vybér se odviji od konkrétniho trhu a cilové skupiny. Napiiklad v Ceské republice spole¢nost
navazala partnerstvi se zpévackou Ewou Farnou, zatimco pfi expanzi do Italie spolupracovala

s modelkou Alenou Seredovou, ¢imz zvysila povédomi o znacce v danych regionech.

Notino klade diiraz na autenticitu a relevanci influencert bez ohledu na jejich velikost publika.
Spolec¢nost vyuziva jejich doporuceni k propagaci produktii prosttednictvim recenzi, Instagram
Stories, Reels a soutézi, coz zajiStuje pfimou interakci se sledujicimi. V ramci affiliate
marketingu influenceriim umoziuje doporucovat produkty a ziskavat provize z prodeje,

coz je motivuje k dlouhodobé spolupraci.

V obdobi specialnich kampani, jako jsou Véanoce nebo Black Friday, Notino intenzivné
spolupracuje s influencery na propagaci sezonnich nabidek, jako jsou darkové sety nebo
limitované edice. Celkové je strategie Notina flexibilni a pfizplisobuje se specifikim

jednotlivych trhti a cilovych skupin, s dirazem na autenticitu a relevantni obsah.
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7 KVANTITATIVNI VYZKUM

K ziskéani potfebnych dat jsem vyuzila kvantitativni vyzkum prostfednictvim dotaznikového
Setfeni. K tvorbé a publikovéani dotazniku jsem vyuzila online platformu Google, kterd se
nazyva Google Forms ¢i Google Formulate. Spusténi dotazniku probéhlo od 4. prosince do 21.
prosince. Online respondenti byli vyzvani pomoci platforem, které vyuzivam Instagram

a Messenger. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zodpovédét dané vyzkumné otazky.
7.1 Vyzkumné otazky

VOI: ,Jak efektivni je influencer marketing spole¢nosti Notino na Instagramu v pfedvanocnim

obdobi?“

VO2: ,Jaky vliv ma influencer marketing spole¢nosti Notino na nakupni chovani a povédomi

o znacce?*
7.2 Pilotni vyzkum

Pted spusténim dotazniku byl proveden pilotni vyzkum za ucelem ovéfeni funkénosti
a srozumitelnosti dotazniku. Pilotni testovani zacalo tim, Ze jsem si sama vyplnila dotaznik
a zamcéfila se na jeho funkénost, kterd byla v potadku. Otestovala jsem také filtracni otazky
a ov¢étila, ze v pripadé specifickych odpovedi dojde k automatickému ukonceni dotazniku, coz

se potvrdilo.

Nésledné jsem provedla vyplnéni dotazniku s pomoci jiné osoby, abych zjistila, zda je dotaznik
dostate¢né srozumitelny pro $irsi vetejnost. Béhem tohoto testovani se objevily nekteré oblasti,
které bylo nutné upravit. Prvni zménou byla vymeéna prvnich dvou otazek, aby mezi nimi byla
lepsi navaznost. U nékterych otazek doslo také ke zmén€ moznosti odpovédi nebo vymazani
urcité otazky, naptiklad u otazky "VSimli jste si kampani Notino od influencerti na Instagramu
v obdobi pfed Véanoci?" jsme ji odstranili kvili duplicité s nasledujici otdzkou "Ovlivnily vas
kampan¢ influencert pti vybéru vanocnich darka?". Na zéklad¢ této zmény jsme také upravili

odpovédi, kde moznost "nevim" byla nahrazena odpovédi "nevSiml/a jsem si kampani".

Po provedeni téchto uprav a poslednim testovacim vyplnéni dotazniku jsem zjistila, Ze vSe

funguje spravné, a dotaznik byl ptipraven ke spusténi pro hlavni vyzkum.
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7.3 Struktura dotazniku

Dotaznik byl rozdélen do Sesti ¢asti (filtracni sekce, demografické udaje, povédomi
o spolecnosti Notino a ndkupni zvyklosti, vnimani influencer marketingu spole¢nosti Notino,
vnimani influencer marketingu Notino v pfedvanocnim obdobi, celkovy dojem a doporuceni),
tak, aby byl logicky strukturovany, ptehledny a umozioval ziskani pottebnych dat pro analyzu.

Na dotaznik odpovédélo celkem 80 respondenti.

Prvni ¢ast obsahovala filtracni otazky, které slouzily k vylouceni respondentti, ktefi nespliiovali
kritéria vyzkumu. Tyto otazky zahrnovaly:

,Pouzivate socidlni sit’ Instagram?*

,,Znate spole¢nost Notino?*

»Setkali jste se nékdy s piispévkem nebo propagaci spolecnosti Notino na Instagramu ¢i jiné
socialni siti?*

Pokud respondent odpovédel ,,Ne“ na jakoukoli z téchto otdzek, byl dotaznik automaticky

ukoncen. Pokud na vSechny otdzky odpovédél ,,Ano* mohl pokracovat dale. Vysledky

filtracnich otazek jsou nasledujici.

Prvni otazku zodpovédelo kladn€ 75 respondentt, zatimco 5 odpovédélo ,,Ne“, a jejich ucast
byla ukoncena. Na druhou otdzku odpovédél zaporné jeden ze 75 respondenttl, coz vedlo k jeho
vyfazeni. Na tfeti otazku odpovédélo zaporné 9 respondentil. Do dalsi ¢asti postoupilo celkem

65 respondenttl, kteti spliiovali vSechna kritéria vyzkumu.
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Tento proces vyfazovani respondentd béhem filtracnich otazek je vizualn€ znazornén

v nasledujicim stromovém diagramu.

Celkem 80
respondenttl

Pouzivate socialni sit
Instagram?

Ano (75) Ne (5)
I— Ukonéeni dotazniku
Znéte spolecnost
Notino?
Ano (74) Ne (1)

|— Ukonéeni dotazniku

Setkali jste se nékdy s|
prispévkem nebo
propagaci Notina?

Ano (65) Ne (9)

I— Ukonceni dotazniku

Postoupilo 65
respondent(

Graf'l — Stromovy diagram
Zdroj: Vlastni

7.3.1 Analyza vysledkii dotaznikového Setieni

Po provedeni filtrace odpovédi postoupilo do dalsi ¢asti dotaznikového Setfeni celkem 65
respondenttl, ktefi splnili vSechna stanovend kritéria. Tento vzorek je relevantni pro analyzu
vlivu influencer marketingu spolecnosti Notino na platform¢ Instagram v pfedvanocnim
obdobi. V této kapitole se zamétim na analyzu klicovych zjisténi z vysledki dotazniku, kterad
se tykaji vybranych metrik influencer marketingu. Vysledky dotaznikového Setfeni byly
zpracovany v programu Excel a nasledné analyzovany za uc¢elem vyhodnoceni vlivu kampani

Notino na nakupni chovani a povédomi o znacce.
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Jednou z klicovych metrik v influencer marketingu je dosah kampanég, ktery vyjadiuje,
jak velka c¢ast respondenti si kampané Notino na Instagramu vSimla. Pro méfeni tohoto

ukazatele byla pouzita otazka:

»Setkali jste se n€kdy s marketingovymi kampanémi Notino na Instagramu propagovanymi

influencery?*

Graf niZze zndzornuje rozdéleni respondentli podle toho, zda se setkali s marketingovymi
kampanémi Notino na Instagramu propagovanymi influencery. Jak je z néj patrné, vétSina

respondentti (73,8 %) uvedla, ze si kampané vS§imla.

Setkali jste se nékdy s marketingovymi kampanémi
Notino na Instagramu propagovanymi influencery?

Ano Ne

26,93%

73,07%

Graf 2 — Zndazornéni odpovedi
Zdroj: Vlastni

Tento vysledek naznacuje, ze kampané mély pomérné vysoky dosah mezi respondenty,
kteti splnili filtracni kritéria. To poukazuje na efektivitu marketingovych aktivit znacky Notino
na platform¢ Instagram, ktera je diky své mife interakce mezi uzivateli jednou

z nejvyznamnéjSich platforem pro influencer marketing.

Druhou klicovou metrikou, ktera byla analyzovédna je konverze (neboli konverzni pomér),
kterd sleduje, kolik respondentti redlné zakoupilo produkt na zakladé influencer marketingu.
Tento ukazatel byl vyhodnocen na zéklad€ otazky: ,,Ovlivnily vas kampané influencerd pfi
vybéru vanoc¢nich darka?".

Po sestaveni kontingen¢ni tabulky bylo zjisténo, Ze z respondentt, ktefi uvedli, Ze je influencer
marketing ovlivnil, skute¢né¢ zakoupilo propagovany produkt 9 z 65 respondentii, coz

predstavuje 13,85 %. Tento vysledek naznacuje, ze 1 kdyz se ¢ast respondentt citi byt kampani
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ovlivnéna, jen nektefi z nich pfistoupi k samotnému ndkupu. Vliv influencert tedy neni vzdy
pfimy a automaticky nevede ke koupi. Tabulka 1 ukazuje nejen pocet respondenti, ktefi se
rozhodli produkt zakoupit, ale také jejich odpovédi na otazku: ,,Jaky vliv maji na vase nakupni
rozhodnuti influencefi.“ Tento pohled ukazuje, jestli lidé, ktefi produkty zakoupili na podnét

influencerti vnimaji sami sebe jako ovlivnitelné.

Rozdé&leni respondenti, ktefi zakoupili produkt, podle ovlivnéni jejich ndkupniho rozhodnuti,

je uvedeno v nésledujici Tabulce 1.

Tabulka 1 — Konverze

Ovlivnéni nakupniho rozhodnuti Potet respon(;il;:lﬁl;lzteﬁ zakoupili
Zadny vliv 0
Maly vliv 4
Stfedni vliv 5
Velky vliv 0
Celkovy soucet 9

Zdroj: Vlastni

Dalsi dualezitou metrikou je engagement rate, ktery hodnoti Groven zapojeni uzivatel do
kampané. V ramci této analyzy byla skupina respondenttl, kteti se setkali s marketingovymi

kampanémi Notino na Instagramu, nasledné analyzovani na zaklad¢ jejich odpovédi na otazku:
,2Doporucili byste spolecnost Notino svym piatelim nebo rodiné?* (hodnoceno na stupnici
1-5, kde analyzovéany byly odpovédi 4 a 5)

Vysledky ukézaly, ze 72,8 % téchto respondentd, tedy 36 z 65 dotazovanych, by znacku Notino
doporucilo. Tento vysledek naznacuje vysokou troven angazovanosti a pozitivniho vnimani
znaCky mezi respondenty, ktefi se skampanémi setkali. To potvrzuje efektivitu

marketingovych aktivit Notino ve vytvareni pozitivniho vztahu k znacce u této cilové skupiny.

Na zékladé¢ shroméazdénych dat byla sestavena Tabulka 2, kterd pfehledné zndzorfiuje miru

angazovanosti respondentl prostfednictvim jejich ochoty doporucit spolecnost Notino.

Tato data jsou dale vizualizovana v Grafu 3, jenz ilustruje rozlozeni odpovédi a podtrhuje

dominanci pozitivniho hodnoceni mezi cilovou skupinou.
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Tabulka 2 — Engagement rate

Hodnoceni Pocet odpovédi Procento
1-3 (nedoporucili) 29 27,2 %
4-5 (doporudili) 36 72,8 %
Celkem 65 100 %

Zdroj: Vlastni

Doporuceni spole¢nosti Notino respondenty

Doporucili (4-5) Nedoporucili (1-3)

27,20%

72,80%

Graf'3 — Doporuceni spolecnosti Notino respondenty

Zdroj: Vlastni

Dalsi metrikou, kterou jsem analyzovala je brand awareness (povédomi o znacce). Cilem bylo
zjistit, zda influencer marketing pfispél ke zvySeni povédomi o znacce Notino. Pro tento ucel
byly analyzovany odpovédi na dvé otazky.

,<Jakym dojmem na Vas spolecnost Notino

diky pfispévkim na Instagramu

pusobi?* (hodnoceno na stupnici 1-5)

,,Jaky vliv maji na VaSe nédkupni rozhodnuti influenceti?* (hodnoceno na stupnici 1-4)

Tabulka 3 — Brand awareness

Korelace (Peskova_v2 (1) (2))
Oznat. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000
N=65 (Celé piipady wnechany u ChD)

Jakym dojmem naVas
spole¢nost Notino diky
pfispévkim na Instagamu
pusobi? (1 =zcela
nezajmavé, 5 = velice

Jaky vliv maji na vase nakupni
rozhodnuti influencefi? (1 =
Zadny Miv, 4 = Velky vliv)

Proménna zajimaveé)
Jakym dojmem na Vas spoleénost Nofino diky pfi spévkim na Instagramu pusobi? (1 = zc 1,0000 4487
p=--- p=,000
Jaky vliv maji na vage nakupni rozhodnuti influencefi? (1 = Zadny vliv, 4 = Velky viv) 4487 1,0000
p=,000 p=--—-
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Bodovy graf: Jakym dojmem na Vas spole¢nost Notino diky pfispévkam na Instagramu pusobi? (1 = zcela
nezajimavé, 5 = velice zajimavé) vs. Jaky vliv maji na vase nakupni rozhodnuti influencefi? (1 = Zadny vliv, 4 =
Velky vliv) (Celé pfip. vynech. u ChD)

Jaky vliv maji na vase nakupni rozhodnuti influencefi? (1 = Zadny vliv, 4 = Velky viiv) =,94981 + 30204 *
Jakym dojmem na Vas spole¢nost Notino diky pfispévkam na Instagramu pusobi? (1 = zcela nezajimavé, 5 =
velice zajimavé)

Korelace: r = ,44873
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Velky vliv)

influencefi? (1 = Zadny vliv, 4

Jaky vliv maji na vase nakupni rozhodnuti

Jakym dojmem na Vas spole¢nost Notino diky pFispévkim na Instagramu plsobi? (1 = zcela

nezajimavé, 5 = velice zajimaveé) 0,95 Int.spol.

Graf'4 - Brand awareness

Zdroj: Vlastni

Z analyzy vyplyva, ze 16,92 % respondenti (tedy 11 z 65) uvedlo, Ze maji pozitivni dojem ze
spolec¢nosti Notino na zaklad¢ ptispévki na Instagramu a zarovei je influenceti ovliviiuji. Tato
skupina tedy ptedstavuje cilové publikum, které je nejen oteviené pozitivnimu vnimani znacky,
ale zaroven je ovlivnitelna prostfednictvim influencer marketingu, jak je zndzornéno v Tabulce
3 a Grafu 4. Pfestoze vétSina respondentli vyrazny vliv nepocitovala, vysledky naznacuji,
ze dobfe cilend spoluprace s influencery mize znacku efektivné podpofit a zasahnout pravé tuto

specifickou ¢ast publika.

Dulezitou soucdasti analyzy bylo zjisténi, zda existuje vztah mezi diveéryhodnosti influencera
a pravdépodobnosti, ze respondenti pfijmou slevovy kéd propagovany danym influencerem.
Pro tuto analyzu byl pouzit chi-kvadrat test, ktery je statistickou metodou pouZzivanou
k posouzeni vztahii mezi kategoridlnimi proménnymi. Tento test oveéfuje hypotézu, Ze mezi
dvéma proménnymi neexistuje zadny vztah (nulové hypotéza). Pokud je p-hodnota mensi nez
0,05, nulova hypotéza je zamitnuta, coz znamend, Ze mezi proménnymi existuje statisticky

vyznamny vztah.
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V této analyze byly vSechny p-hodnoty mensi nez 0,05, coz vedlo k zamitnuti nulové hypotézy,

a tim potvrzuje, Ze mezi diivéryhodnosti influencera a ochotou respondentii vyuzit slevovy kod

existuje statisticky vyznamny vztah.

Tabulka 4 nize zobrazuje vysledky testu pro jednotlivé influencery, v€etné Chi-kvadrat hodnot,

p-hodnot a Cramerova V.

Tabulka 4 — Chi kvadrat test

Pearsonuv Chi-

Influencer p-hodnota Cramerovo V Zavér
kvadrat
Ewa Farna 5,15 0,0231 0,29 | Vyznamny vztah
Klara Jonasova 11,52 0,0007 0,51 | Vyznamny vztah
Adel Hynkova 13,75 0,0002 0,55 | Vyznamny vztah
Nykki 10,33 0,0013 0,50 | Vyznamny vztah
Sara Jandreska 5,54 0,0186 0,39 | Vyznamny vztah
Adel Hante 5,29 0,0214 0,37 | Vyznamny vztah
Jiny influencer 4,74 0,0295 0,33 | Vyznamny vztah

Zdroj: Vlastni

Tato zjisténi ukazuji, ze ¢im vice divéryhodnéji je influencer vniman, tim vétsi je

pravdépodobnost, ze budou ochotni vyuzit nabizeny slevovy kod, coz je pro znacky dulezité,

protoZze to ptimo ovliviiuje prodeje.
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8 ZHODNOCENI EFEKTIVITY

Tato kapitola se zaméfuje na komplexni zhodnoceni efektivity influencer marketingu
spolecnosti Notino béhem piedvanocniho obdobi. Na zdkladé provedené analyzy dat
z dotaznikového Setfeni a informaci o marketingové strategii spolecnosti zhodnocuji, jak ucinné
influencer marketing piispél k naplnéni cili spolecnosti. Zmapuji silné a slabé stranky této
strategie, odpovim na stanovené vyzkumné otazky a na zékladé zjisténych poznatki navrhnu

konkrétni doporuceni pro budouci zlepSeni vnimani spole¢nosti Notino jejimi zékazniky.
8.1 Silné a slabé stranky influencer marketingu spolecnosti Notino

Influencer marketing spole¢nosti Notino na Instagramu vykazuje fadu silnych stranek,
které ptispivaji k GspeSnosti kampani, ale zadroveil obsahuje 1 urcité slabé stranky, které mohou

omezovat jeho efektivitu v pfimém ovlivnéni ndkupniho chovani zakaznikd.

Jednou z hlavnich prednosti spolecnosti Notino je rozsahld spoluprace s influencery. Notino
oslovilo $iroké spektrum tvircti obsahu, coz ji umoznilo oslovit rtizné cilové skupiny.

uzivatell s riznymi zajmy a ndkupnimi preferencemi.

Dale lze ocenit volbu kvalitnich a zndmych influencert, pfevazné z oblasti beauty a lifestyle,
kteti maji vysoky pocet sledujicich a silné jméno v rdmci online komunity. Spoluprace s témito
influencery pfispiva k vyssi diveéryhodnosti sdéleni a k posileni pozitivniho image znacky

v oc¢ich potencialnich zakaznikd.

Dalsi silnou strankou influencer marketingu spole¢nosti Notino je vizualni uroveil sdilen¢ho
obsahu. Ptispévky plsobi profesiondlné, jsou esteticky sladéné a reflektuji vizudlni prvky
typické pro vano¢ni obdobi, naptiklad sezonni dekorace ¢i stylizované fotografie produktt.
Instagramovy Uc€et znacky vyuzivd moderni grafiku, kvalitni fotografie, Reels i Stories,
které dohromady vytvateji atraktivni a jednotny vizualni dojem. V pifedvanocnim obdobi se
navic objevuji tematické ptispévky, jako jsou tipy na darky, vanoc¢ni li¢eni nebo inspirace na
baleni darkti, ¢imZ podporuje atmosféru a inspiraci. Tato strategie prispiva nejen ke zvyseni
engagementu, ale také kcelkovému posileni image znacky jako profesionalniho

a duvéryhodného subjektu.

Instagramovy ucet Notina si dlouhodobé zachovava konzistentni vizualni komunikaci, coz je

patrné v ramci sezonnich kampani. Piestoze se obsah tematicky proménuje, znacka zlstava
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vérna své vizualni identité, naptiklad pfi ptispevcich s tipy na darky, které vyuzivaji typické
brandové barvy a minimalisticky design. Tato vizudlni konzistence poméaha upeviiovat
znackovou identitu a podporuje jeji rozpoznatelnost napfic riznymi komunika¢nimi kanaly.
Zaroven prispiva k dlouhodobé jednotnosti prezentace, coz je dulezity prvek pii budovani

stabilni pozice znacky na trhu.

Za dalsi silnou stranku lze povazovat také vhodné zvolené nac¢asovani kampani. Notino za¢ina
s predvano¢ni komunikaci jiz koncem fijna. Diky tomu dochéazi k efektivnimu propojeni
obsahu a funkci e-shopu, ¢imz se zvysuje uzivatelsky komfort a usnadituje proces vybéru

produktu.

V neposledni fadé je tfeba zminit i vyuziti motivacnich prvki, jako jsou akcni nabidky
a soutéze. Tyto nastroje zvySuji miru interakce s publikem a motivuji sledujici nejen k zapojeni

do kampang, ale i k samotnému nékupu.

Znacka rovnéz efektivné vyuzivd moderni technologické nastroje, které propaguje
prostiednictvim influencert. Jedna se naptiklad o nastroje jako Gift Finder, Virtualni zrcadlo
nebo Fragrance Finder. Zapojenim téchto nastroji dochazi k efektivnimu propojeni obsahu

a funkci e-shopu, ¢imz se zvysuje uzivatelsky komfort a usnadniuje proces vybéru produktu.

Na druhé strané analyza odhalila také nékolik slabych stranek, které omezuji celkovou
efektivitu influencer marketingu spolecnosti Notino. Jednim z hlavnich problémi je vysoka
konkurence v pfedvanocnim obdobi. V tomto Case znacné stoupd objem marketingové
komunikace na socidlnich sitich, coz zpiisobuje piesyceni trhu a zté¢Zuje ziskavani pozornosti
publika. S tim souvisi také rostouci naklady na spoluprace s influencery a snizena efektivita

jednotlivych kampani.

Jednou ze slabSich stranek influencer marketingu spolecnosti Notino je nedostate¢na
konzistence v osobnim ptistupu influencerti. Zatimco nékteti influenceti sdileji své autentické
zkuSenosti s produkty, osobni pfibéhy a divody doporuceni, u jinych tento prvek chybi.
Absence osobniho pfistupu miize snizovat davéryhodnost sdéleni a oslabovat vliv kampané na

cilovou skupinu.

S tim souvisi i omezené vyuziti uzivatelského obsahu (user-generated content, UGC). Na
oficidlnim instagramovém profilu Notino se jen vyjimecné objevuji piispévky od samotnych
zakaznikd — naptiklad recenze, fotografie nebo osobni zkuSenosti s produkty. Pfitom prave

UGC mtize pasobit velmi autenticky, podporovat divéru a ptispivat k budovani komunity
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kolem znacky. Znacka by navic mohla vice zapojovat publikum prostfednictvim interaktivnich
prvkd, jako jsou otazky a odpovédi (Q&A), ankety nebo soutéze. Tyto formaty podporuji
aktivni komunikaci, zvySuji miru zapojeni sledujicich a pfispivaji k vytvaieni siln€jsiho vztahu

se zadkazniky.

Posledni identifikovanou slabinou je nedostate¢na personalizace slevovych nabidek. Ve vétSing
ptfipadi byly vyuZzivany obecné slevové kody, které nebyly cilené na specifické segmenty
sledujicich. Naptiklad u adventnich kalendaii nebo kosmetickych produkti by bylo vhodné
nabidnout vice slevovych kodi prostfednictvim influencerl, zaméfenych pfimo na dané
produkty. Personalizovanéjsi pfistup by mohl piispét k vyssi mife konverzi a celkovému

zefektivnéni marketingovych aktivit.
8.2 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

VO1: Jak efektivni je influencer marketing spole¢nosti Notino na Instagramu

v predvano¢nim obdobi?

Efektivitu influencer marketingu spolecnosti Notino na Instagramu v pfedvano¢nim obdobi 1ze
posoudit na zakladé¢ tfi klicovych ukazatelti: dosahu kampané, miry zapojeni (engagementu)
cilové skupiny a konverzniho poméru. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze z pohledu budovani
povédomi a aktivniho z4jmu o znacku je tato forma marketingu velmi u¢inna. Jeji pfimy dopad

na nakupni rozhodovani je v§ak omezeny.

Jednim z hlavnich ukazateli efektivity je dosah kampani, tedy pocet lidi, kteti byli kampani
zasazeni. Z vysledkli dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze 73,8 % respondentli zaznamenalo
kampané Notino na Instagramu, které byly realizovany ve spolupréci s influencery. Tento tdaj
naznacuje, ze marketingovd komunikace prostfednictvim socidlnich siti je z hlediska
viditelnosti obsahu velmi efektivni a dokéze oslovit vyznamnou c¢ast cilové skupiny.
Notino navic vyuziva Sirokou $kéalu format — od klasickych piispévkl pies Reels, Stories az

po ziva vysilani ¢i soutéze, ¢imz podporuje atraktivitu a rozmanitost obsahu.

DalSim dalezitym faktorem je mira engagementu (zapojeni sledujicich), kterd ukazuje,
jak aktivné zakaznici reaguji na kampané. Vyzkum ukézal, Ze 72,8 % respondentt, ktefi si
kampané vSimli, by znacku Notino doporucilo svym ptatelim nebo rodin€. Tento vysledek
potvrzuje, ze influencer marketing pomdahé budovat pozitivni vztah mezi zékazniky a znackou
a prispiva k loajalit¢ zdkaznikli. Vys$$i engagement je rovnéz spojen s vyuzivanim autentického

a interaktivniho obsahu, ktery ma potencial zakazniky vice zaujmout a udrzet jejich pozornost.
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Notino v ramci svych kampani efektivné vyuzivda spolupraci s influencery na
propagaci sezonnich produktt, darkovych setil, adventnich kalendafid a specialnich slevovych

akci, naptiklad Black Friday.

Na druhou stranu, pokud jde o konverzni pomér, tedy podil respondentti, kteti na zakladé
influencer marketingu skuteén¢ zakoupili produkt, vysledky ukazaly, ze pouze 13,85 %
respondentt uvedlo, Ze diky kampani zakoupili konkrétni produkt. Tento pomér je ve srovnani
s vysokym dosahem kampani relativné nizky a poukazuje na skutecnost, Ze piestoze kampané
ptitahuji pozornost a vyvolavaji zajem, ne vzdy vedou k okamzitému nakupnimu rozhodnuti.
Moznou pfi¢inou mize byt nedostatecnd personalizace nabidky, nedGvéra k nékterym

influencerim nebo slabsi vnimana relevance obsahu.

Z vyzkumu lze vyvodit, Ze influencer marketing Notino na Instagramu je vysoce efektivni
z hlediska dosahu a engagementu. Jeho efektivita vSak klesd, pokud jde o bezprostiedni

ovlivnéni ndkupniho chovani.

VO2: Jaky vliv ma influencer marketing spolenosti Notino na nakupni chovani

a povédomi o znacce?

Tato otazka se zaméfuje na vliv influencer marketingu na dvé klicové oblasti — celkové
povédomi o znacce a zmény v ndkupnim chovéni spotiebitelt. Vysledky vyzkumu naznacuji,
ze vliv kampani na vniméani znacky je pozitivni, zatimco dopad na konkrétni nakupni
rozhodnuti je podminén nékolika faktory, zejména divéryhodnosti influencera a formou

prezentované¢ho obsahu.

Jednim z hlavnich cilt influencer marketingu je zvySeni brand awareness (povédomi o znacce).
Vysledky vyzkumu ukazaly, ze 16,92 % respondentli zaznamenalo pozitivni zménu
v povédomi o znacce Notino po zhlédnuti kampani na Instagramu, pficemz zaroven uvedli,
ze je influenceti ovliviiuji. Tito respondenti tedy tvoii skupinu, kterd vnimé znacku pozitivné
a zaroven je oteviena vlivu influencerti. Pravé na tuto cilovou skupinu ma influencer marketing
nejvetsi dopad. [ kdyz se toto ¢islo mlize jevit jako pomérné nizké, je tieba jej vnimat v kontextu
dlouhodobého budovani znacky. Tento vysledek tedy naznacuje, ze influencer marketing ma
potencial oslovit urcitou ¢ast zékaznikii a podpofit budovani brand awareness, zejména pokud

je obsah autenticky a cileny na spravné publikum.

Dtlezitym faktorem ovlivilujicim vnimani znacky je prezentace obsahu influencery. Notino

spolupracuje s Sirokou skalou influencert — od celebrit, jako je Ewa Farna, po beauty blogerky
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a lifestyle influencery. Kazdy z nich cili na odli$né segmenty zakaznik a ptispiva k formovani
celkového obrazu znacky. Napiiklad Ewa Farna se zapojila do propagace Discovery boxu

a Gift Finderu, ¢imz pomohla zvysit povédomi o téchto novinkach mezi svymi sledujicimi.

Vyznamnym faktorem ovliviiyjicim ndkupni rozhodovéani je divéryhodnost influencera.
Statistickd analyza (Chi-kvadrat test) potvrdila, Ze mezi divéryhodnosti influencera
a pravdépodobnosti vyuziti slevového kddu existuje silny vztah. To znamend, Ze influencefti,
ktefi jsou vnimani jako autentické osobnosti a maji s produkty osobni zkuSenost, dokdzou 1épe
presvédcit zakazniky k ndkupu. Naopak influencefti, kteti pisobi jako ,,pouhé reklamni tvare®,
maji nizsi vliv na rozhodovani zédkaznik.

Zména v nakupnim chovani byla patrnd pouze u ¢asti respondentli. Stejné jako u prvni
vyzkumné otazky plati, Ze pouze 13,85 % respondentt uvedlo, Ze na zakladé kampan¢ skutecné
nakoupili. Pfesto se ukdzalo, Ze kampané mohou mit vliv na budouci ndkupni zaméry

a preference — tedy spiSe nepiimy nez okamzity efekt.

Zavérem lze fict, ze influencer marketing Notina na Instagramu ma pozitivni vliv na budovani
brand awareness a vnimani znacky jako divéryhodné a relevantni. Jeho vliv na pfimé nakupni
rozhodovéani je omezeny a do znacné miry zavisi na formé prezentace a duvéryhodnosti

influencera.
8.3 Doporuceni pro zlepSeni influencer marketingu Notino

Na zéklad¢ provedené analyzy a vysledki vyzkumu lze identifikovat nékolik oblasti, ve kterych
mize spole¢nost Notino optimalizovat svlij influencer marketing na Instagramu béhem
pfedvanocniho obdobi. Cilem téchto doporuceni je zvysit efektivitu kampani, predev§im

v oblasti konverzi a diveéryhodnosti influencerti, a tim maximalizovat ndvratnost investic.
ZvySeni autenticity influencerii a divéryhodnosti kampani

Jednim z dtlezitych zjisténi bylo, Ze divéryhodnost influencera mé piimy vliv na nakupni
rozhodovéni zakaznikl. Influencefi, kteti sdileji své osobni zkuSenosti a pouzivaji produkty,
které propaguji, ptisobi na sledujici mnohem piesvédCivéji a jsou vnimani jako autenticti.
Spolec¢nost Notino by proto méla peclivéji vybirat influencery, ktefi jsou jiz etablovani v oblasti
beauty a lifestyle segmentu, a ktefi jsou schopni prezentovat produkty pfirozené, naptiklad
prostiednictvim piib&éht, osobnich tipii nebo navodl. Pravé piib&hy hraji dilezitou roli pfi

budovani emo¢ni vazby mezi znakou a zdkaznikem. MiiZe jit naptiklad o ptib¢hy influencert,
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kteti sdileji, jak produkty Notino tvofi soucést jejich vanoc¢nich tradic. Také dlouhodobé
spolupréce s influencery by navic mohly pfispét k posileni autenticity, kontinuity komunikace

a celkové divéry ve znacku.
Vétsi zapojeni mikro-influenceri

V soucasnosti Notino spolupracuje pievazné s influencery s vysokym poctem sledujicich.
Prestoze tito tvirci zajiStuji vysoky dosah, jejich publikum mize byt méné angaZované.
Naopak mikro-influencefi mivaji uzsi vztah se svymi sledujicimi, vyssi miru zapojeni a ¢asto
ale angazovangj$i komunitu sledujicich a ptisobi diivéryhodnéji.

Personalizované slevové kody a nabidky

Vyzkum ukazal, Ze navzdory vysokému dosahu influencer kampani zlstava konverzni pomér
relativné nizky (13,85 %). Jednou z cest ke zvyseni konverzi je vétsi diraz na personalizované
a cilené slevové nabidky. Namisto univerzalnich kodt by kazdy influencer mohl propagovat
vlastni unikatni slevovy kod zaméfeny na specificky segment zdkaznikd nebo produktovou
kategorii, jako jsou napiiklad adventni kalendafe, viné ¢i panska kosmetika. Tato forma
personalizace nejen usnadiiuje orientaci v nabidce, ale zaroven vytvaii dojem exkluzivity.
Zaroven by bylo vhodné motivovat influencery k pfirozenému zapojeni téchto slev do obsahu,
napiiklad prostfednictvim formata jako ,,get ready with me* videa ¢i autentickych doporuceni.
Zakaznici budou mit pocit, Ze maji pfistup k exkluzivni nabidce, coz miize zvysit jejich
motivaci k ndkupu. Pro kazdého influencera by meéla byt vytvorena specificka, jednoducha

vyzva k akei, kterd podpoti impulzivni ndkupni rozhodovani sledujicich.
Rozsifeni interaktivniho a edukativniho obsahu

Analyza ukézala, Ze formaty jako soutéze, ankety, otazky a odpovédi (Q&A), unboxing videa
a Reels maji vyssi miru engagementu nez klasické reklamni ptispévky. Doporucuje se proto
vice vyuzivat interaktivni obsah, ktery nejen zaujme sledujici, ale zaroven je zapoji do
kampané. Dalsi oblasti, na kterou by mohl byt kladen vétsi diiraz je edukativni obsah, naptiklad

tipy na péci o plet,, li¢eni ¢i vybér parfémil, coz ptirozené podpofi rist prodeje produktii.
Vétsi zapojeni uzivatelského obsahu

Dalsi cestou ke zvySeni divéryhodnosti kampani a posileni komunity kolem znacky by Notino
mélo vice vyuZzivat obsah vytvofeny samotnymi zakazniky. Uzivatelsky obsah, jako jsou
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fotografie zakoupenych produkti, kratka videa nebo autentické recenze, plisobi pfirozenéji nez
profesionalni kampan¢ a podporuje autentickou komunikaci mezi znac¢kou a jejimi sledujicimi.
Notino by mohlo motivovat zdkazniky k vytvafeni a sdileni obsahu prostfednictvim
specifickych hashtagii (napfiklad #NotinoXmas) a nasledné tento obsah sdilet na svém
oficidlnim profilu. Timto zpGsobem by znacka podpofila interakci se zdkazniky a zaroven

posilila svou divéryhodnost.
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ZAVER
Tato bakalarska prace se zaméfila na analyzu influencer marketingu spolecnosti Notino na
Instagramu béhem piedvanocniho obdobi. Hlavnim cilem bylo zjistit, jak je influencer

marketing efektivni, jaky ma vliv na ndkupni chovani a povédomi o znacce, a nasledné

navrhnout doporuceni pro jeho optimalizaci.

V teoretické Casti byl predstaven pojem influencer, véetné€ jeho d€leni a forem spoluprace. Déle
byl popsan samotny influencer marketing — jeho vyznam, tvorba strategie a metody méteni
efektivity. Pozornost byla vénovana také konceptu word-of-mouth marketingu (WOMM)
a platform¢ Instagram, jejimu algoritmu, formatim obsahu a moZnostem vyuZziti v radmci

marketingovych kampani.

Praktickd cast se zaméfila na analyzu spolecnosti Notino, jeji marketingovou strategii
a konkuren¢ni prostfedi. Nasledné byla detailné rozebrana influencer marketingové aktivita
spole¢nosti na Instagramu, v¢etné spoluprace s influencery a prezentace obsahu. Klicovou ¢asti
byl kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni, do kterého se zapojilo 80 respondentl,

z nichz 65 splnilo kritéria pro dalsi analyzu.

Vyzkum pfispél k zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek a ptinesl uceleny pohled na
to, jak kampané spolecnosti Notino v pfedvano¢nim obdobi plisobi na zédkazniky a ovliviluji
jejich ndkupni chovani. V ptipadé prvni vyzkumné otazky bylo zjiSt€no, ze influencer
marketing je v pfedvanoc¢nim obdobi efektivni zejména v oblasti dosahu a miry zapojeni
sledujicich. Kampané dokazaly zaujmout publikum, vyvolat zajem a posilit vztah ke znacce.
Mira konverze vSak zUstala relativné nizkd, coz naznacuje, Ze ackoli kampané vyvolaly
pozornost, jejich vliv na okamzité ndkupni rozhodovani byl spiSe slabsi z hlediska pifimé
motivace k nakupu. Druhd vyzkumna otdzka se zaméfila na vliv influencer marketingu na
nakupni chovani a povédomi o znaéce. Vysledky vyzkumu potvrdily pozitivni vliv influencer
marketingu na budovani brand awareness. Zakaznici vnimaji kampané pfevazné pozitivné,
pfi¢emz za klicové faktory ovliviiujici jejich vnimani povazuji ditvéryhodnost a autenti¢nost
influencera. Na zaklad¢ téchto zjiSténi 1ze konstatovat, Ze influencer marketing spolecnosti
Notino pifindsi nejvetsi piinos v oblasti budovani povédomi o znacce a prohlubovani vztahi se
zdkazniky. Naopak pifimy dopad na nakupni rozhodovéani je niz8§i a zavisi na nékolika

specifickych faktorech.
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Na zakladé zjiSténi byla navrzena doporuceni, ktera by mohla vést k vyssi efektivité influencer
kampani. Patii mezi n¢ pfedevsim dlraz na autenticitu a dlouhodobou spolupraci s influencery,
veétsi zapojeni mikro-influencert, personalizace slevovych nabidek a SirSi vyuziti interaktivniho

a uzivatelského obsahu.

Do budoucna by bylo vhodné rozsifit vyzkum o srovnani efektivity influencer marketingu
v jednotlivych zemich, kde Notino pisobi. Zarovenn by bylo pfinosné zameéfit se 1 na jiné

socialni platformy, zejména TikTok, a porovnat jeho G€innost s Instagramem.
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Piiloha A: Dotaznikové Setfeni
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PRILOHA A: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dobry den,

jmenuji  se Sdra PeSkovd a jsem studentkou oboru Digitdlni podnikdni na
Fakult¢ ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni

dotazniku, ktery slouzi jako podklad pro praktickou ¢ast mé bakalatské prace.

Tématem mé prace je Analyza influencer marketingu spolecnosti Notino na Instagramu.
Dotaznik je anonymni a Vase odpoveédi budou pouzity vyhradné pro akademické ucely.

Vyplnéni zabere ptiblizné 5-10 minut.
Pfedem Vam moc dékuji za vyplnéni a za Vas cas.
FILTRACNI OTAZKY:

1. Pouzivate socialni sit’ Instagram?
a) Ano
b) Ne — konec vyzkumu
2. Znate spolecnost Notino?
a) Ano
b) Ne — konec vyzkumu
3. Setkali jste se n€kdy s pfispévkem nebo propagaci spolecnosti Notino na
Instagramu ¢i jiné socialni siti?
a) Ano

b) Ne — konec vyzkumu
DEMOGRAFICKE UDAIJE

4. VaSe pohlavi:
a) Zena
b) Muz
5. Vas veék:
a) Méné nez 18
b) 18-24
c) 25-34
d) 35-44
e) 45+
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POVEDOMI O SPOLECNOSTI NOTINO A NAKUPNI ZVYKLOSTI

6. Jak casto nakupujete kosmetické produkty
a) Vice nez jednou mési¢né
b) Jednou mésicné
¢) Jednou za 2-3 mésice
d) Méné nez jednou za 3 mésice
7. Kolik mési¢né ptiblizné utratite za kosmetiku? (Pokud nakupujete nepravidelné,
odhadnéte primér za delsi obdobi.)
a) Méné nez 500 K¢
b) 500-1000 K¢
c) 1000-2000 K¢
d) Nad 2000 K¢
8. Jak moc souhlasite s nasledujicim tvrzenim? "Pti vybéru kosmetickych produktt
povazuji za dilezité..." (1 — zcela nesouhlasim, 2 — spiSe nesouhlasim, 3 — Spise

souhlasim, 4 — Urcité souhlasim)

1 2 3 4
a) Cena 0 0 O [
b) Kvalita produktu 0 0 0 0
c) Slozeni 0 ] O O
d) Doporuceni influenceri 0 0 0 0
e) Recenze a hodnoceni 0 0 0 O
f) Doporuceni pratel 0 0 0 0

9. Nakupovali jste nékdy produkty od Notino?
a) Ano
b) Ne

10. Jak ¢asto nakupujete na Notino?
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a) Pravidelné (n€kolikrat do roka)
b) Obcas (1-2 ro¢n¢)
c) Zatim jsem na Notino nenakupoval(a)
11. Odkud znéate spolec¢nost Notino? (vice moznosti)
a) Reklamy
b) Doporuceni od ptatel nebo rodiny
¢) Socialni sit¢ (bez influenceri)
d) Obsah od influencert na socialnich sitich
e) Jina
12. Doporucili byste spole¢nost Notino svym piatelim nebo rodiné? (1 = rozhodné
ne, 5 = rozhodné ano)
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5
VNIMANT INFLUENCER MARKETINGU SPOLECNOSTI NOTINO

13. Jakym dojmem na Vas spole¢nost Notino diky pfispévkim na Instagramu
pusobi? (1 = zcela nezajimavé, 5 = velice zajimavé)
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5
14. Setkali jste se n¢kdy s marketingovymi kampanémi Notino na Instagramu
propagovanymi influencery?
a) Ano
b) Ne
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15. Jak moc souhlasite s nasledujicim tvrzenim? "Dany Influencer je pro mé
divéryhodny." (moznosti 1 — zcela nesouhlasim, 2- spiSe nesouhlasim, 3 — spiSe

souhlasim, 4 — urcité souhlasim, 5 — neznam tohoto influencera)

1 2 3 4 5

a) Ewa Farna 0 0 O O U
b) Klara JonaSova O 0 0 O O
c) Adel Hynkova 0 0 O 0 0
d) Nikky (Nikola Mertlova) 0 0 0 0 0
¢) Sara Jandreska 0 0 0 O 0

f) Adel Hante (Adéla Homolkova) 0 0 0 0 0

g) Jiny influencer, kterého znam,

propagoval Notino

16. Jak byste ohodnotili pravdépodobnost, ze pfijmete slevovy koéd od daného

influencera? (1 — Ur¢ité ne, 2 — SpiSe ne, 3 — Spise ano, 4 — Urcit¢ ano)

1 2 3 4
a) Ewa Farna 0 O 0 U
b) Klara Jonasova 0 O O H
c) Adel Hynkova 0 0 0 0
d) Nikky (Nikola Mertlova) 0 0 0 0
e) Séara Jandreska 0 0 0 O
f) Adel Hante (Adéla Homolkova) 0 0 0 0
g) Jiny influencer, kterého zndm,

[J U [J U

propagoval Notino

17. Pokud jste vidéli obsah jiného influencera, napiste jeho/jeji jméno
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VNIMANI INFLUENCER MARKETINGU NOTINO V PREDVANOCNIM OBDOBI

18. Utracite vice penéz za kosmetiku pied Vanoci?
a) Ano
b) Ne
c¢) Nevim
19. Co Vas k tomu motivuje? (vice moznosti)
a) Nakupy darkl pro ostatni
b) Slevy a specidlni nabidky
c) Kampang influencerti
d) Jina
20. Jaky typ obsahu Vs ptitahuje pii rozhodovani o koupi? (vice moznosti)
a) Video
b) Pfib¢hy na Instagramu
c) Posty
d) Recenze
e) Jina
21. Ovlivnily Vas kampang influencerti pfi vybéru vanoc¢nich darka?
a) Ano, konkrétni darek jsem diky tomu zakoupil(a)
b) Ano, ale zatim jsem ndkup neuskutec¢nil(a)
c) Ne, neovlivnily
d) Nevsiml/a jsem si kampani
22. Jakym dojmem na Vas spolecnost Notino diky pfedvanocnim piispévkim na
Instagramu piisobi? (1 = zcela nezajimavy, 5 = velice zajimavy)
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5
23. Co Vam chybi nebo by Vas vice zaujalo na vanocnich kampanich spole¢nosti

Notino?
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CELKOVY DOJEM A DOPORUCENI

24. Jaky vliv maji na vase nakupni rozhodnuti influenceti?
a) Zadny vliv — Influencefi nemaji zadny vliv na moje ndkupni rozhodnuti.
b) Maly vliv — Influencefi maji pouze maly vliv na moje ndkupni
rozhodnuti, ale ob¢as mé jejich doporuceni zaujme.
c) Stredni vliv — Influenceti maji vyrazny vliv na moje ndkupni rozhodnuti.
d) Velky vliv — Influencefi jsou klicovym faktorem pii mém rozhodovani o
nakupu.
25. Myslite si, ze influencefi maji na vase ndkupni rozhodnuti vétsi vliv pred
Vianoci?
a) Ano
b) Ne
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