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Uvod

V soucasném podnikatelském prostiedi je kladen stale vétSi diiraz na efektivni fizeni rizik
a odpovidajici nastaveni pojistné ochrany. Spole¢nosti jsou vystavovany stale komplexnéj$im
hrozbam a nejistotam, jejichz dopady mohou vyrazné€ ohrozit nejen jejich kazdodenni provoz,
ale 1 dlouhodobou stabilitu a konkurenceschopnost. Z téchto divodi je vénovéna rostouci
pozornost nastrojim, které umoziuji tato rizika uc¢inné fidit a minimalizovat. Jednim
z klicovych néstrojii, jehoz prostfednictvim mohou byt finan¢ni dopady neptedvidatelnych
udalosti zmirnény, je pojisténi. Prostfednictvim spravné nastavené¢ho pojistného programu
muze byt dosazeno vétsi odolnosti podniku vii€i externim i internim rizikiim. V praxi v§ak byva
pojistnd ochrana ¢asto nastavena nevhodné nebo nesystematicky, coz miize v ptipadé vzniku
Skodni udalosti vést k nedostateéné kompenzaci nebo dokonce k existencnim problémim

podniku.

V rémci této diplomové prace bylo zvoleno téma zamétené na optimalizaci pojistné ochrany
ve vybraném podniku, a to s ohledem na stale rostouci potiebu efektivniho fizeni rizik
v dynamickém a ndroném prostfedi souc¢asného podnikani. Spravné nastavena pojistna
ochrana predstavuje zékladni nastroj, ktery pomaha podniku pfedchazet finan¢nim ztratdm
zpusobenym necekanymi udalostmi, jako jsou napfiklad poZary, havérie, nebo jiné Skody.
Adekvatni pojistné kryti tak neni pouze otazkou splnéni formdalnich poZadavki, ale hraje
zasadni roli pfi zabezpeceni dlouhodobé stability a finanéni bezpecnosti podniku. Diky
vhodnému pojistnému programu je podnik schopen lépe zvladat rizika, kterd by mohla ohrozit
jeho provoz a existenci, a zdroven zvysuje svou odolnost vii¢i neptiznivym vlivim z vnéjsiho
prostfedi. Optimalizace pojistné ochrany proto piispiva k celkovému posileni schopnosti

podniku udrzet si kontinuitu ¢innosti a zaroven poskytuje prostor pro planovany rozvoj a rist.

Préace byla strukturovana tak, aby nejprve poskytla teoretické vychodisko pro dalsi analyzu.
V tvodnich kapitolach je proto vénovana pozornost pojistnému riziku, jeho definici, klasifikaci
a zpusobUm fizeni. Nésledn€ je pozornost zaméfena na pojistnou ochranu jako néstroj fizeni
podnikatelskych rizik, véetné zakladnich pojmu, forem pojisténi a jejich vyznamu v kontextu
fizeni rizik. Na teoretickou Cast navazuje Cast prakticka, ve které je analyzovan konkrétni
podnik a jeho stavajici pojistné kryti. V ramci této analyzy jsou zohlednéna jak identifikovana

rizika, jimz je podnik vystaven, tak i souc¢asny rozsah a kvalita pojistné ochrany. S vyuzitim
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téchto informaci jsou nasledné formulovéana optimalizacni kritéria, jejichz prostfednictvim jsou

vyhodnocovany nabidky pojistnych produktti dostupnych na trhu.

Cilem této diplomové prace je podrobné zhodnoceni nastavené pojistné ochrany ve vybraném
podniku a identifikace moznych nedostatkl, které by mohly ohrozit stabilitu a bezpecnost
podniku. Hodnoceny byly rtizné nabidky od pojistoven, které jsou Gleny Ceské asociace
pojistoven. Pfi hledani optimalniho feSeni bylo postupovéano systematicky prostiednictvim
vicekriteridlniho hodnoceni pojistnych nabidek, pti¢emz byly zohlednény dulezité faktory, jako
jsou vyse pojistného, maximalni vysSe pojistného plnéni, rozsah pojistného kryti ¢i vyse

spoluucasti, které jsou klicové pro analyzovany podnik.

13



1. Teoreticka vychodiska pojistné ochrany vybraného podniku
Podnikatelské subjekty vyuzivaji pojistnych mechanism jako strategického nastroje
pro zabezpeceni své financni stability v pifipadé vyskytu nezddoucich udalosti. PojiSténi
predstavuje ekonomicky raciondlni metodu, jak predchdzet vyznamnym finan¢nim ztratam
spojenym s realizaci riznych rizikovych scénaii v prubehu podnikatelské Cinnosti. (Janata,
2014). Tato kapitola poskytuje uceleny pohled na problematiku pojistného rizika a jeho fizeni.
Postupné se vénuje teoretickému vymezeni a klasifikaci pojistného rizika, predstavuje koncept
risk managementu jako ndastroje pro fizeni rizik a v zavéru se zaméfuje na zplsoby

minimalizace rizik.

1.1 Pojistné riziko a jeho definice
Lidé obvykle vnimaji riziko jako né&co, co tzce souvisi s nejistotou budouciho vyvoje. Kdyz
se zamyslime nad tim, jak vétSina z nas chape pojem riziko, jedna se predevsim o situace,
kde si nemlzeme byt jisti vysledkem naseho jednani nebo vyvojem okolnosti. Tato nejistota
je Casto doprovazena obavami, Ze se naSe soucasnd situace muze zmeénit k horSimu. Lidé
se pfirozené obavaji, ze budouci uddlosti mohou negativné ovlivnit jejich soucasny stav,

at’ uz se jedna o financ¢ni situaci, zdravi, majetek nebo jiné aspekty jejich Zivota.

Pojem riziko lze vymezit mnoha zptsoby. V odbornych kruzich se setkdvame s rtiznymi

definicemi, z nichz si nékteré nyni predstavime:

Podstatou rizika je moznost, ze skuteCny prabeh udalosti se bude negativné liSit od toho,

co jsme predpokladali nebo v co jsme doufali. (Smejkal, Rais, 2013)

V oblasti pojisStovnictvi hraje pojem riziko kli¢ovou roli. Jeho pfesné¢ vymezeni vSak neni
jednoduché, nebot” existuje mnoho riznych pfistupit k jeho chapani. Kazdy pohled pfinasi
vlastni specifické pojeti, coz znemoznuje vytvoreni jediné univerzalni definice. (Duchackova,

2015)

Koncept rizika je neoddélitelné spjat s nejistotou budoucnosti a moznosti ztraty. Zatimco
soucasnost zname, budouci vyvoj zlstava nejisty a nepiedvidatelny. I kdyz riziko vétSinou
predstavuje hrozbu nezadoucich dopadi, jako jsou Skody nebo nebezpeci, mize v nékterych

ptipadech pFinést i ptiznivé vysledky. (Rezag, 2011)
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Vyznam slova riziko se méni podle oblasti jeho pouZiti. Abychom spravné pochopili jeho
podstatu, musime vzdy zvazit konkrétni souvislosti. V zavislosti na situaci mize riziko
znamenat jak nejistotu budouciho vyvoje, tak hrozbu nebezpeci nebo pravdépodobnost vzniku

skody. (Tichy, 2006)

Pii posuzovani rizika neni kli¢ové Ipét na jedné konkrétni definici, ale spiSe porozumét jeho
podstaté. V tomto ohledu je perspektiva, kterou uvadi Tichy (2006, str. 16), velmi pfinosna,
nebot’ riziko vnima jako méftitelnou veli¢inu moznych finan¢nich ¢i nefinanénich skod. Tato
ujma vznika, kdyz se potencidlni nebezpeci stane skutecnosti a postihne subjekt vystaveny
riziku. Takové pojeti rizika je praktické pfedevSim proto, ze umoziuje pracovat s rizikem jako
s konkrétni  kvantifikovatelnou hodnotou, kterd je klicova pro jeho efektivni fizeni

¢1 minimalizaci.

1.2 Klasifikace rizik

V procesu maximalizace zisku, ktery ptedstavuje zakladni cil podnikéni, ¢eli spolecnosti mnoha
rizikim s rozdilnym charakterem, pfi¢inami a dopady na jejich podnikatelskou ¢innost.
Efektivni management téchto rizik je nezbytnym ptedpokladem pro dlouhodobou udrzitelnost
a prosperitu podniku. Schopnost v€as rozpoznat, analyzovat ¢i adekvatné reagovat
na potencialni hrozby vyznamné ovliviiuje konkurenceschopnost spole¢nosti na trhu. Klicovym

kritériem pro klasifikaci rizik je jejich ¢lenéni na pojistitelna a nepojistitelna.

1.3 Rizika pojistitelna a nepojistitelna
Jak uvadi Reza¢ ve své publikaci (2011, str. 13, 29), z praktického hlediska musi riziko vyhovét
¢tyfem zakladnim pozadavkim, aby mohlo byt povazovéno za pojistitelné. Pokud nesplni jedno
z nize uvedenych kritérii, nemize ho pojistovna klasifikovat jako pojistitelné. Toto riziko

je jednoduse nepojistitelné.

Pojistitelnost udélosti je podminéna splnénim nasledujicich kritérii:

e Identifikovatelnost rizika - v pojistné smlouvé jsou proto detailn¢ specifikovana

a definovana vSechna rizika, nebot’ je nezbytné jednoznacné urcit pii¢innou souvislost
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mezi udalosti a vzniklou Skodou krytou pojisténim. Toto urceni mize byt komplikované
zejména v piipadech naslednych skod.

o Pycislitelnost vzniklé Skody - kli€ovym aspektem pojisténi je moznost vycisleni rizika,
bez niz by cely koncept pojisténi postradal ekonomickou opodstatnénost. Zatimco vécné
ztraty lze kvantifikovat relativné snadno, u moralnich Skod je situace komplikovangjsi
vzhledem k jejich subjektivni povaze. Pro specifické typy pojisténi, jako naptiklad
urazoveé, zavadéji pojistovny vlastni hodnotici systémy a tabulkové hodnoty.

e Nahodilost charakteru - dal§im klicovym determinantem pojistitelnosti rizika je jeho
nahodily charakter. Riziko nelze pojistit v piipad¢, kdy je jeho realizace pfedem jista.
Podstata nahodilosti spociva v nejistoté rizika a nasledného vzniku ptipadné Skody.

e FEkonomicka prijatelnost - posledni podminkou realizace pojiSténi rizika, je jeho

ekonomicka pfijatelnost pro ob¢ zacastnéné strany pojistného vztahu.

1.3.1 Spekulativni rizika a €ista rizika
Spekulativni rizika, jeZ jsou pochopitelné soucasti moznych rizik z podnikani, se vyznacuji
rozporuplnou povahou moznych vysledkd - od vyznamnych ziski po potencialni ztraty. Tento
charakter rizik se promitd i do ¢innosti managementu, jehoZ rozhodnuti a stanovené postupy
pfimo ovlivituji uspésnost podnikatelského subjektu. Mezi spekulativni rizika se dle Smejkala
a Raise (2013, str. 483) tadi také hazard, ktery je charakteristicky vysokou pravdépodobnosti
ztraty investovanych prostfedkl pii soucasné existenci moznosti zisku. V kontrastu s timto
typem stoji Cista rizika, kterd se vyznacuji pouze dvémi moznymi stavy - vznikem nebo absenci
ztraty. Typickym piikladem cistého rizika je vlastnictvi majetku, kde existuje moznost jeho

potencialni ztraty. (Smejkal, Rais, 2013)

Jak uvad¢ji Korecky a Trkovsky ve své publikaci (2011, str. 22), rizika se mohou liSit svou
povahou a moznosti ovlivnéni. V ptipad¢ pozaru rodinného domu, kde Ize ocekavat vysoké
Skody na budové 1 vybaveni, je obvyklym feSenim uzavieni pojistné smlouvy. U jinych situaci,
jako je vlastnictvi star§tho vozu s nizkou hodnotou, mlze byt havarijni pojisténi
z ekonomickych divodi vynechano, protoze pojistné casto odpovida hodnoté samotného auta.
Rizikovéa udalost, jako je poZar nebo havarie, mize byt jen caste¢né ovlivnéna naptiklad

preventivnimi opatfenimi.
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Dtsledky takovych udélosti, napfiklad zni¢eni majetku pozarem, oznaCujeme jako dopad.
Pokud je dopad pouze negativni a vede ke Skod€ nebo ztraté, hovotime o tzv. ¢istém riziku,
tedy typu rizika, které zahrnuje pouze moznost Ujmy. Naopak v piipadech, kdy Cinime
rozhodnuti s cilem dosédhnout urcitého zisku, a pfitom podstupujeme riziko spojené s nejistotou
vysledku, mluvime o spekulativnim riziku. V tomto ptfipadé¢ muize dojit jak ke ztraté,

tak k potencidlnimu prospéchu. (Korecky, Trkovsky, 2011)

Jak ve své publikaci uvadeji Rejda a McNamara, Cisté riziko je definovano jako situace,
kdy miize byt zaznamenana ztrata nebo nedojde k zddné zméné, pricemz zisk neni mozny. Mezi
typické ptiklady jsou fazeny ptipady, jako je pfedCasné umrti, pracovni uraz, vysoké lécebné
naklady nebo poskozeni majetku zplisobené ptirodnimi zivly, naptiklad pozarem ¢i povodni.
Spekulativni riziko je naopak chapéno jako situace, ve které mize byt dosazeno bud’ zisku,
nebo ztraty. Naptiklad pti nakupu akcii mize byt zisk realizovan v piipad¢ ristu ceny, zatimco
v piipadé jejitho poklesu je utrpéna ztrata. Za dalsi piiklady spekulativniho rizika jsou
povaZovany sazeni, investice do nemovitosti nebo podnikani, kde mohou byt vysledky

jak pozitivni, tak negativni. (Rejda, McNamara, 2017)

1.3.2 Dynamicka rizika a staticka rizika
V podnikatelském prostiedi rozliSujeme dynamicka rizika, ktera vyplyvaji z interakei podniku
s jeho okolim. Zatimco vnitropodnikové faktory lze do urcité miry regulovat, vnéjsi vlivy jako
makroekonomicky vyvoj, politickd situace ¢i trzni konkurence predstavuji tézko
kontrolovatelné proménné s potencidln€¢ vyznamnym dopadem na finan¢ni stabilitu podniku.
Paraleln¢ existuji statickd rizika, kterd nejsou priméarné spojena s ekonomickymi faktory,
ale vznikaji v dasledku lidskych pochybeni nebo ptirodnich katastrof. I kdyz nemaji ptimou
vazbu na ekonomické prostiedi, mohou vést k zdvaznym materidlnim a finanénim ztratam.

(Smejkal, Rais, 2013)

Uspé$né tizeni podnikatelskych rizik vyZzaduje vyvazeny piistup k ob&éma kategoriim
dynamickym 1 statickym rizikim. Zatimco dynamické rizika vyZzaduji flexibilni pfistup
a kontinudlni adaptaci, staticka rizika lze G¢inné minimalizovat pfedevSim prostiednictvim

preventivnich opatfeni a vhodného pojisténi.
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1.4 Risk management
Risk management pfedstavuje specializovanou disciplinu, kterd vznikla jako odpoveéd
na potiebu systematického piistupu k fizeni rizik. Jeho podstatou je racionalni ptistup k feSeni
krizovych situaci s cilem ochranit soucasna i budouci aktiva organizace. Optimalni Groven
bezpecnosti vyzaduje efektivni alokaci zdroji mezi pojistnou ochranu, preventivni opatteni
a tvorbu adekvatnich rezerv pro pfipadné krizové situace. Hlavnim cilem je zajiSténi takové
miry ochrany, ktera v ptipad¢ neptiznivych udalosti umozni rychlou obnovu vyrobnich procesi
anavrat k béZznému fungovani podniku. Risk management pfedstavuje kontinudlni proces, ktery

musi reflektovat ménici se podminky podnikatelského prostiedi. (Véavrova, 2014)

Risk management se zaméfuje na preventivni opatieni s cilem minimalizovat pravdépodobnost
vzniku krizovych situaci a pfedchazet moznym komplikacim v chodu organizace. Dle Smejkala

a Raise (2013) lze zakladni oblasti risk managementu rozdélit do n¢kolika klicovych kategorii.

Prvni skupinu tvofi environmentalni rizika, kterd zahrnuji pfirodni katastrofy a mozné dopady
na zivotni prostiedi. Druhou vyznamnou kategorii jsou finan¢ni rizika spojena predevsSim
s platebni schopnosti zdkaznikll a investicnimi rozhodnutimi. V oblasti projektového fizeni
se risk management zamétuje zejména na casova rizika souvisejici s dodrzovanim stanovenych
termind. Obchodni sféra piina$i pfedevS$im marketingova rizika spojend s nespravnym
pochopenim potieb zdkazniki. Technologicka a technicka rizika se tykaji pfedevSim vyrobnich
postupti, kvality materiali a konstrukci. Vyznamnou roli hraji také politickd rizika, zejména
v souvislosti se zménami legislativy. Bezpec¢nostni rizika zahrnuji Sirokou Skalu oblasti
od ochrany zdravi a zivota osob pies zabezpeceni majetku aZ po ochranu divérnych internich
firemnich informaci. Posledni kategorii jsou vyrobni rizika, ktera se tykaji kvality produkce,

pracovnich vztahl a dodavatelsko-odbératelskych vazeb. (Smejkal, Rais, 2013)

Podle Duchackové (2015) piedstavuje systematicky pfistup k fizeni rizik komplexni proces,
ktery je Clenén do Ctyt kliCovych fazi, jez spole¢né vytvaieji uceleny ramec risk managementu.
Prvni faze zahrnuje dikladnou identifikaci a analyzu vSech potencidlnich rizikovych faktort,
které mohou ovlivnit ¢innost organizace. Na ni navazuje druhd faze spocivajici v ocenéni
a kvantifikaci rizik. Proces pokracuje tfeti fazi, ktera se soustfedi na minimalizaci a monitoring

rizikovych faktord. Ctvrtd faze je zavrSena finan¢nimi opatfenimi pro zmirnéni dopadu rizik.
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Tyto Ctyfi faze jsou vzajemné provazané a jejich systematicka realizace je kli¢ova pro G€inné

fizeni rizik v organizaci. (Duchackova, 2015)

V nasledujicich kapitolach budou detailn¢ rozebrany pravé tyto jednotlivé faze procesu risk

managementu tak, jak je ve své praci popisuje Duchackova (2015).

1.4.1 Identifikace rizika

Identifikace rizik pfedstavuje komplexni proces, ktery tvoii zakladni kdmen risk managementu.
V této klicové fazi dochazi k systematickému mapovani potencidlnich hrozeb a vyhodnocovani
jejich moznych dopadl na organizaci. Tento proces za¢ina detailnim priizkumem sledovaného
subjektu a inventarizaci vSech jeho aktiv. Vzhledem ke své komplexnosti a strategickému
vyznamu se jednéd o nejnaro¢né&jsi ¢ast celého risk managementu. Dikladnd analyza vyzaduje
nejen hlubokou znalost organizace a jejiho prostiedi, ale také schopnost predvidat mozné
scénafe budouciho vyvoje. Kvalita této analyzy pfimo ovliviiuje t€innost vSech naslednych
opatieni v oblasti fizeni rizik. Pro efektivni provedeni analyzy rizik je nezbytné porozumét
zakladnim konceptliim a pojmim, které tvoii teoreticky ramec této discipliny. Tyto pojmy

poskytuji strukturu pro systematické hodnoceni a kategorizaci identifikovanych rizik.

Aktiva spolecnosti - aktivum piedstavuje jakykoliv element organizace, ktery ma urcitou
hodnotu a miize byt vystaven potencidlnimu ohroZeni. Do této kategorie spada nejen majetek
organizace, ale i organizace samotnd, jejiz existence muze byt vystavena rtiznym rizikim.

Z hlediska charakteru lze aktiva rozdélit do dvou zakladnich kategorii:

e Hmotnd aktiva zahrnuji fyzicky existujici majetek jako finan¢ni prostredky,
nemovitosti, vyrobni zafizeni a dal§i materialni hodnoty.
e Nehmotnd aktiva predstavuji nemateridlni hodnoty jako goodwill spole¢nosti, dusevni

vlastnictvi, obchodni tajemstvi ¢i strategické informace.

Hrozby pro spolecnost - v kontextu risk managementu predstavuje hrozba jakykoliv negativni
faktor ¢i udélost, kterd mize neptiznivé ovlivnit ¢i poSkodit vySe popsana aktiva organizace.
Z hlediska plivodu rozliSujeme hrozby interni, vznikajici uvnitf organizace, a externi,
ptichazejici z vnéjsiho prostiedi. Podle charakteru lze hrozby déle klasifikovat na antropogenni,

tedy zptsobené lidskou cinnosti, a pfirodni, vyplyvajici z pfirodnich jevi. Vyznamnym
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aspektem pfi analyze hrozeb je také jejich zamérnost, kdy rozliSujeme, zda se jedna o nahodné

udalosti nebo timyslIné ¢iny. (Smejkal, Rais, 2013)

Jak uvadi Duchackova (2015) prvni faze risk managementu spociva v dikladném internim
hodnoceni rizikovych faktorli v ramci organizace. Tento proces za¢ind komplexni inventarizaci
veskerého majetku, ktera zahrnuje identifikaci a lokalizaci vSech hmotnych aktiv jako jsou
nemovitosti, vyrobni zafizeni a skladové zasoby. Nasledné je nezbytné stanovit presnou
finan¢ni hodnotu téchto aktiv a zmapovat lidské zdroje organizace. Vyznamnou soucdsti této
faze je také evidence nehmotnych aktiv, kterd mohou predstavovat znacnou cast hodnoty
podniku. Klicovym krokem je pak identifikace vSech potencialnich rizik, ktera by mohla
ohrozovat zjisténa aktiva. Tato analyza musi zahrnovat jak interni rizikové faktory pusobici

uvnitt organizace, tak externi hrozby ptichazejici z vnéjsiho prostiedi. (Duchéckova, 2015)

1.4.2 Ocenéni a kvantifikace rizik
Jde o kli¢ovou fazi hodnoceni, béhem které se posuzuje mira zavaznosti identifikovanych rizik
a jejich potencidlni dopad na ekonomickou stabilitu spole¢nosti. Tento proces pomaha urcit,

jak vyznamné finan¢ni ztraty by mohly nastat, pokud by se dana rizika naplnila.

V procesu kvantifikace rizik je zasadni analyzovat dva klicové faktory - Cetnost vyskytu
rizikové udalosti a miru jeji zdvaznosti. Tyto parametry se vzdjemné prolinaji a mohou vytvaret
ruzné scénafe, od Castych udalosti s minimalnimi Skodami az po ojedinél¢é piipady s masivnimi
dopady. Pti hodnoceni je nutné posoudit, jak €asto se dané riziko mize vyskytnout (frekvence
vyskytu) a jaké budou jeho nésledky (intenzita dopadu). Tyto dva aspekty se navzajem ovliviiuji
a jejich kombinace urcuje celkovou zavaznost rizika pro podnik. Naptiklad n&které udalosti
mohou byt velmi Casté, ale jejich dopad mize byt minimalni, zatimco jiné se vyskytuji ziidka,

ale jejich nasledky mohou byt pro podnik katastrofalni. (Duchackova, 2015)

Posuzovani rizik na zakladé pravdépodobnosti jejich vyskytu piedstavuje jednu z nejcastejSich

vvvvvv

muze dané riziko nastat, a umoznuje tak efektivnéjsi planovani preventivnich opatfeni. Cilem
tohoto hodnocenti je kvantifikovat, jak ¢asto by se rizikova udalost mohla v budoucnu opakovat,

coz pomaha pti urCovani priorit a volbé vhodnych zptlisobu fizeni téchto hrozeb.
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Pravdépodobnost vyskytu rizika mize byt ur¢ena dvéma odliSnymi pfistupy — bud’ na zakladé
objektivnich dat, nebo prostfednictvim subjektivniho posouzeni. V ptipad¢ objektivniho
ptistupu je pravdépodobnost ur€ovana prostiednictvim ovéfitelnych a nezavislych informaci,
pfi¢emz je kladen diraz na eliminaci osobniho vlivu hodnotitele. K tomuto ucelu jsou ¢asto
vyuzivany odborné analyzy, vysledky méteni ¢i statistické vypocty. Naopak pti subjektivnim
posouzeni je pravdépodobnost pfifazovana na zékladé osobnich znalosti, dosavadnich
zkuSenosti nebo intuice posuzovatele. Hodnoceni tak vychazi z individualniho pohledu a neni

nezbytné podlozeno exaktnimi daty.

Pro vyjadfeni miry rizik 1ze vyuzit stupnici, jejiz jednotlivé urovné jsou specifikovany v tabulce
uvedené¢ nize. Tato Skéla slouzi k systematickému rozliSeni mezi rGznymi urovnémi

pravdépodobnosti nebo zavaznosti rizikovych situaci. (Toth, 2008)

Tabulka 1 - Uroveri pravdépodobnosti mozného vyskytu rizik

Pravdépodobnost Kvantifikace
Popis rizika
rizika rizika
Ptredpoklada se, ze riziko se v organizaci
Velmi vysoka (5) Vice nez 80 % opakuje kazdoro¢né a s nejvetsi
pravdépodobnosti nastane
Ptedpoklada se Casty vyskyt rizika s
Vysoka (4) 50 % - 80 %
moznosti opakovani.
Situace jiz jednou nastala a miiZze se znovu
Stredni (3) 25 % -50 % o
objevit.
Riziko dosud nenastalo, ale jeho vyskyt je
Nizka (2) 5%-25%
mozny.
Velmi Riziko je mozné pouze za vyjimecnych
Méné nez 5 % )
nepravdépodobna (1) situaci, za poslednich 10 let vSak nenastalo.

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Toth, 2008)

1.4.3 Minimalizace a monitoring rizikovych faktori
Rizeni a minimalizace rizik pfedstavuje systematicky proces implementace preventivnich
opatieni, jejichz cilem je snizit pravdépodobnost vzniku nezadoucich udélosti nebo zmirnit

jejich ptipadné dopady. Organizace mohou volit z riznych typt ochrannych mechanismd.
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Na strategické trovni lze pfijmout zésadni rozhodnuti, jako je modifikace pracovnich postupti,
uprava smluvnich podminek v oblasti odpovédnosti za Skody, zavedeni bezpeénéjSich
technologii a materidlli, nebo v krajnim piipad€ i pozastaveni rizikovych €innosti. V oblasti
fyzické ochrany se pak uplatiluji konkrétni technickd feSeni a zabezpeCovaci systémy.
Ptikladem miize byt instalace bezpe¢nostnich zamki ¢i poZarnich hlésici a dalSich ochrannych

prvki, které pfimo chrani majetek a osoby pied potencidlnimi hrozbami. (Duchackova, 2015)

1.4.4 Finan¢ni opatieni pro zmirnéni dopadi rizik
V situacich, kdy neni mozné zcela eliminovat vyskyt rizika, nabizi risk management nékolik
alternativnich pfistup k jejich feSeni. Organizace musi peclivé zvazit dostupné moznosti
a zvolit nejvhodné;jsi strategii, jak se s potencialnimi hrozbami vypotradat. Vybér konkrétniho

pfistupu zavisi na povaze rizika, jeho zavaznosti a moznostech podniku. (Duchackova, 2015)

Existuje n€kolik zplisobt, jak financovat nasledky rizikovych udalosti bez vyuziti klasického

pojisténi:

e Financovani z provoznich vynosi - tento piistup je vhodny pro Casto se vyskytujici
rizikové situace s nizkym finanénim dopadem, které podnik dokaze pokryt ze svého
béZzného cash flow.

e Tvorba vlastnich finan¢nich rezerv - podnik systematicky odklada finan¢ni prostredky
do specialnich fondu, ze kterych pozdéji Cerpa v pripadé vzniku Skody. Tento zplisob
se n¢kdy oznacuje jako samopojisteni.

e Vyuziti avérovych nastroji - v pifipadé vzniku Skody podnik fesi situaci ziskanim
externiho financovani prostfednictvim bankovniho Gvéru nebo jinych forem pijcek.

e Pfenos rizika na pojiStovnu - pfedstavuje tradi¢ni zpisob pojisténi, kdy odpoveédnost

za finan¢ni kompenzaci Skod piebira specializovana finan¢ni instituce.

1.5 Zpisoby minimalizace rizik
Rizika v podniku jsou velmi riiznorodd, a proto je nutné k jejich minimalizaci pristupovat
riznymi zpusoby. Pii snizovani rizik je zasadni zohlednit, v jaké fazi procesu se opatieni
realizuji. Nejvétsi diraz by mél byt kladen na preventivni kroky, které jsou zavadény jeste pred

tim, nez viibec hrozba nebo riziko nastane. Takova opatfeni pomahaji predejit vzniku problému
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a snizuji pravdépodobnost nezadoucich udalosti. Kromé toho existuji i dalsi ptistupy, které
se uplatiiuji v pozdéjsich fazich, naptiklad v momenté, kdy se riziko zaéina projevovat, nebo
pokud uz doslo ke §kodé, a je potieba ji co nejvice omezit. Celkové je tedy efektivni fizeni rizik
zalozeno na kombinaci riznych metod, pficemz prevence hraje klicovou roli v celém procesu

minimalizace rizik.

Rozlisujeme dva hlavni typy preventivnich opatieni:

e Strategicka preventivni opatieni - ptinich dochdzi k zdsadnim zmé&nam v podniku, jako
je zmeéna oboru podnikani, celkové koncepce nebo pisobiste firmy.
e Takticka preventivni opatieni - zachovavaji zakladni zaméfeni podniku, ale upravuji

dil¢i aspekty jako jsou pracovni postupy, pouzivané technologie nebo metody.

Existuje n¢kolik hlavnich zptisobtl, jak lze realizovat opatfeni proti rizikiim:

e Ptenos rizika - predani rizika jinym subjektim, zejména pojiStovnam, dodavatelim
¢i odbératellim.

e Zvyseni flexibility - zamétfeni na univerzalngjsi vybaveni, vyuzivani leasingu misto
pfimych ndkupt a externi zajisténi nékterych sluzeb.

e Diverzifikace - rozdé€leni rizika napfi€¢ rtiznymi c¢astmi podniku, coz omezuje
potencidlni Skody.

e Vyuziti specializovanych spolecnosti pro odkup pohledavek - faktoring a forfaiting.

e Sdileni rizika - rozd¢leni rizika mezi vice ucastnikii spolecného projektu.

e Obchodovani s terminovymi kontrakty - vyuziti futures a forwardovych dohod.

e Vyuziti osvédCenych postupti - naptiklad formou franchisingu.

e Postupné dodavky - moznost upravit podminky po kazdé dil¢i dodavee. (Martinovicova,

2007)
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2. Rizika spjata s provozem a vedenim podniku

Podnikatel investuje sviij Cas, energii i financni prostiedky do konkrétni podnikatelské ¢innosti
s cilem dosdhnout v budoucnu zisku. Realita v§ak ¢asto neodpovida plivodnim ocekavanim
a planiim, protoze podnikani je provazeno fadou nejistot a rizik. Kazdy podnikatelsky zamér
nese urcitou miru nejistoty, kterd je zpiisobena ptisobenim mnoha proménnych faktord na trhu.
Mezi tyto faktory patii naptiklad neustile se menici poptavka ze strany zdkaznikt, kterd mtze
ovlivnit objem prodaného zboZi ¢i sluZeb, nebo vstup novych konkurenti, ktefi mohou snizit
trzni podil stavajicich podnikatelt. Dale jsou zde ekonomické vykyvy, jako jsou recese, inflace
¢i zmény meénovych kurzii, které mohou ovlivnit nédklady a pfijmy podniku. Neocekavané
udalosti, jako byla pandemie COVID-19 nebo vale¢ny konflikt na Ukrajiné, mohou navic
zpusobit vyrazné naruSeni podnikatelského prostiedi, a tim zkomplikovat fungovani firem.
V dusledku téchto okolnosti se muze stat, ze misto planovaného zisku se podnikatel ocitne
v ztraté. Tento fakt je vSak neoddé€litelnou soucasti podnikatelského rizika, které musi kazdy

podnikatel brat v ivahu a na které by mél byt pfipraven.

2.1 Podnikatelska rizika

Pfi provozovani podnikatelské Cinnosti se setkdvame s rtiznymi typy rizik, které mohou
vyznamné ovlivnit fungovani a uspésnost podniku. Pro efektivni ochranu firmy je klicové tato

rizika spravné identifikovat, analyzovat a fidit.

Z hlediska moznych dopadt rozliSujeme predevs§im spekulativni rizika, ktera jsou piimo spjata
s podnikatelskou ¢innosti. Jejich charakteristickym rysem je, Ze mohou vést jak k pozitivnimu
vysledku (zisku), tak i k negativnimu dopadu (ztrat€). Muze jit naptiklad o investice do novych
technologii, rozsifeni vyroby nebo vstup na nové trhy.

Dalsi, jiz vySe zmiflovanou kategorii, jsou rizika statickd a dynamicka. Zatimco dynamicka
rizika souvisi pfimo s podnikatelskymi rozhodnutimi a zménami na trhu, statickd rizika
pfedstavuji hrozby, které existuji nezavisle na podnikatelské ¢innosti. I kdyz statickd rizika

pfimo nesouvisi s podnikatelskou ¢innosti, jejich dopady mohou byt pro podnik velmi zavazné.

Dynamicka rizika vznikaji v disledku zmén uvnitt firmy i v jejim okoli a zahrnuyji Sirokou skélu
oblasti. Mezi hlavni patfi finan¢ni rizika (mé€nové vykyvy, cash flow), technologicka rizika

(technologicka opotiebeni zatfizeni, poruchy) a bezpe€nostni rizika zaméstnancti. Firmy musi
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taktéz feSit obchodni rizika spojena s konkurenci, reputacni rizika, politické zmény
¢i environmentalni vyzvy. Vyznamnou roli hraji IT rizika jako kybernetické utoky ¢i ztrata dat.
Pro uspésné fungovéni je nezbytné vSechna tato rizika aktivné sledovat a tidit pomoci

preventivnich opatfeni. (Smejkal, Rais, 2013)

2.2 Finan¢ni aspekty podnikatelskych rizik
ekonomickou stabilitu spole¢nosti. Jejich podstata spo¢iva v moZnosti negativniho dopadu
na finan¢ni zdravi podniku, coz mize vést k vyznamnym ztratdm nebo dokonce k ohrozeni

existence firmy.

Pti analyze finan¢nich rizik je tfeba brat v tivahu ti klicové komponenty. Prvni predstavuje
samotny podnikatelsky subjekt, ktery je potencidlné¢ ohrozen financ¢ni ztratou. Mize jit
o jednotlivce, firmu nebo celou organizaci. Druhym zdsadnim prvkem jsou ptijmy ¢i vynosy,
které mohou byt v disledku plsobeni rizikovych faktorti redukovany. Toto snizeni mize byt
docasné nebo v horSim ptipad¢ dlouhodobé. Tteti slozkou je konkrétni rizikovy faktor nebo
hrozba, ktera mize zpisobit finan¢ni Gjmu. MlzZe se jednat naptiklad o trzni vykyvy, zmény
urokovych sazeb, nesolventnost obchodnich partnerii nebo neocekdvané vydaje. (Smejkal,

Rais, 2010)

Z pohledu typologie finan¢nich hrozeb je mozné financni rizika rozclenit do tfi zakladnich
a nejcastéji sledovanych kategorii, které se v praxi nejvice uplatiuji. Jedna se o kreditni riziko,
trzni riziko a riziko likvidity. Kazda z téchto kategorii zahrnuje specifické typy ohroZeni,
které mohou zdsadnim zplsobem ovlivnit nejen kratkodobou finanéni situaci,

ale i dlouhodobou stabilitu a celkové hospodateni dané firmy nebo organizace.

Kreditni riziko se tyka nebezpeci, Zze dluznik (obchodni partner nebo zdkaznik) nesplni své
zavazky vici podniku vcas nebo vibec. Takova situace mize mit za nasledek vypadek
ocekavanych pfijmu a tim i snizeni likvidity firmy.

Trzni riziko je spojeno s pohybem cen na trzich — naptiklad zménami urokovych sazeb,
sménnych kurzli nebo cen komodit. Tyto vykyvy mohou negativné ovlivnit hodnotu aktiv

¢1 vynost, které podnik ocekava.
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Riziko likvidity pak pfedstavuje hrozbu, ze firma nebude mit v daném okamziku dostatek
finan¢nich prostfedktl ke kryti svych zavazki, prestoze mize byt z dlouhodobého hlediska
solventni. Toto riziko muize vést k neschopnosti platit zdvazky vcas, coz ma vliv

na duvéryhodnost podniku. (Vlachy, 2006)

2.3 Obchodni aspekty podnikatelskych rizik
Pti mezindrodnim obchodovani se spolecnosti setkavaji s fadou slozitych obchodnich rizik,
kterd jsou tizce spojena s jedine¢nymi vlastnostmi a podminkami jednotlivych cilovych trhi,
stejn¢ jako se specifiky chovani a pozadavkl zdkaznikii v téchto regionech. Obzvlast
komplikovand situace nastava v nékterych geografickych oblastech, napiiklad ve vychodni
Evropé, kde se mezi rizikové zemée fadi zejména Rusko, Ukrajina a Srbsko. V téchto regionech
jsou obchodni vztahy casto ovlivnény politickou nestabilitou, legislativnimi zménami nebo
specifickymi administrativnimi postupy, které mohou procesy zna¢né ztizit. Podobné naro¢né
podminky panuji i v nékterych asijskych statech, jako jsou Indie, fran nebo Cina, kde se firmy
musi vyporddat s odliSnymi kulturnimi zvyklostmi, odliSnou obchodni etikou, ale také
s komplexnimi regulacnimi omezenimi a specifickymi pozadavky mistnich trhii. Tyto faktory

vvvvvv

coZ klade na spolecnosti zvySené ndroky pii planovani a fizeni jejich mezinarodnich aktivit.
V téchto teritoriich se bézn¢ setkavame s n€kolika kli¢ovymi problémy:

e Zdlouhava a slozita obchodni jednani.

e Vyznamny vliv politického prostfedi na obchodni transakce.

e Obtizna verifikace obchodnich partnerli, zejména pokud jde o statem kontrolované
subjekty.

e Komplikované provétovani zprostfedkovateld.

Dalsi vyznamnou vyzvu pfedstavuje pravni nejistota. I kdyZ se podafi uzavtit kontrakt, jeho
vymahatelnost mize byt v daném pravnim systému problematickd. Tato situace nasledné
komplikuje 1 zajiSténi financovani, které je casto klicovou podminkou pro realizaci obchodu.
Proces ziskavani financovani miize byt extrémné dlouhy nebo muize zcela selhat. Spole¢nosti
musi také pocitat s nadstandardnimi néklady spojenymi s del§i dobou vyjedndvani a vétSim

poctem osobnich setkani. (BusinessInfo.cz, 2011)
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2.4 IT rizika

Systematické hodnoceni rizik v oblasti informacnich technologii pfedstavuje nezbytny a velmi
dulezity nastroj, ktery poméhd organizacim odhalit a identifikovat moznd ohrozeni jejich
digitalnich 1 informacnich aktiv. Tento proces je kli€ovy pro spravné rozhodovani o tom, jakou
¢astku investovat do rtiznych bezpecnostnich opatteni, aby byla zajiSténa co nejvyssi ochrana
a minimalizovana rizika. V prostfedi IT je totiz pfitomno mnoho riznorodych hrozeb, které
systémd, jez mize vést k vyraznému omezeni nebo Uplnému zastaveni béznych provoznich
¢innosti, coz nasledné mize zpisobit finan¢ni ztraty nebo poskodit dobré jméno spolecnosti.
Dalsi vyznamnou skupinu rizik tvofi tUniky davérnych a citlivych informaci, cilené
kybernetické utoky zamétené na naruSeni bezpecnosti ¢i provozu, a také fyzické poSkozeni

samotn¢ IT infrastruktury, které mize vést k dlouhodobym problémtim a nakladnym opravam.

Diikladna analyza téchto rizik ptedstavuje preventivni strategii, ktera organizaci umoziuje:

e Vcas identifikovat potencidlni bezpecnostni mezery.
e Efektivné alokovat finan¢ni prostfedky na ochranu.
e Optimalizovat vyuZiti persondlnich zdroju.

e Systematicky posilovat odolnost viici hrozbam.

Podcenéni nebo absence fadné analyzy IT rizik mize mit zdvazné dusledky. Organizace bez
systematického pfistupu k hodnoceni rizik ¢asto reaguji na bezpecnostni incidenty opozdéné
a nekoordinovang, coz vede k zbyteCnym ztratam. Navic, bez podlozené analyzy mohou byt
bezpecnostni opatfeni bud’ nedostatecnd, nebo naopak nepfiméfené¢ nakladnd vzhledem

k redlnym hrozbam. (BluePartners, 2022)

Zna¢né mnozstvi organizaci v segmentu malych a stfednich podnikli nevénuje dostateCnou
pozornost dal§imu kli¢ovému aspektu informacni bezpec€nosti tj. rizikiim spojenym s vlastnimi
zamgstnanci. Tento fenomén interni bezpecnostni hrozby piedstavuje Casto piehlizené,
ale potencialné€ velmi nebezpecné riziko pro firemni data a systémy. Zatimco spole¢nosti bézné
investuji do ochrany pied externimi hrozbami (jako jsou naptiklad hackerské itoky), mnohem
méné pozornosti vénuji zabezpeCeni proti moZznym uUnikiim informaci nebo zneuZiti

pfistupovych prav ze strany internich pracovnikli. Toto podhodnoceni vnitinich bezpe¢nostnich
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rizik mize mit zadvazné disledky, protoZze zaméstnanci maji Casto piimy pfistup k citlivym

datim a dGvérnym informacim.

Je vSeobecné znamo, Ze nejmoderngjSi bezpecnostni systémy mohou selhat kvuli béznym
lidskym chybam. Kazdodenni pracovni rutina casto vede k podcenéni zdkladnich
bezpecnostnich pravidel, coz mize mit zdvazné nasledky pro celou organizaci. Mezi bézné
bezpecnostni prohiesky patii pouzivani jednoduchych hesel, neopatrnost pii praci s firemnimi
e-maily, poruSovani stanovenych bezpecnostnich postupli a neopravnéné sdileni ptistupovych
udaja. Tyto zakladni chyby mohou zptisobit naruseni bezpecnosti systémil, ohrozeni citlivych
dat, ekonomické ztraty ¢i poskozeni dobrého jména firmy. Proto je ziejmé, ze pravidelné
Skoleni zaméstnancii v oblasti bezpe€nosti a systematické budovani bezpecnostnich navyki

jsou zékladnimi ptedpoklady pro u¢innou ochranu firemnich dat a systémii.

Nasledujici tabulka uvadi ptehled pojistoven, které v soucasnosti nabizeji pojiSténi

kybernetickych rizik na izemi Ceské republiky.

Tabulka 2 - Prehled pojistoven nabizejicich pojisténi kybernetickych rizik

Nazev pojiSt'ovny Charakter kryti kybernetickych rizik
CSOB pojistovna Komplexni kryti + ptipojisténi
Respect Komplexni kryti + odpovédnost
Renomia Kryti odpovédnosti + néklady
Colonnade Insurance Zakladni kryti + sluzby
Allrisk Specidlni produkt s komplexnim krytim
Maxima pojistovna Komplexni kryti
Allianz Casteené kryti v ramci jinych produkti
Kooperativa Diive nabizela, nyni nenabizi

Zdroj: vlastni zpracovani (prevzato z Finmag.cz, 2025)
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3. Zasady a typy pojisténi
Potieba chranit majetek pted neptedvidatelnymi udalostmi provazi lidstvo od pradavna. Prvni
primitivni formy pojisténi se vyvinuly ze vzajemné solidarity, kdy komunity spole¢né vytvaiely
finan¢ni rezervy pro ptipady neocekavanych Skod. Tento systém kolektivniho sdileni rizik,
ackoli zpocatku postradal jasnou strukturu pojistitel-pojiStény, polozil zdklady moderniho
pojistovnictvi. Z téchto historickych kotfenti se postupné vyvinul soucasny sofistikovany

systém pojistoven, ktery zname dnes. (Cernohorsky, 2020)

3.1 Pojisténi a zakladni pojmy
Pojisténi predstavuje finanéni mechanismus, ktery poméha zmirnit dopady nepiedvidatelnych
udalosti. Pfestoze samotné pojisténi nemiize zabranit vzniku nahodnych $kod, dokaze uéinné
resit jejich nasledky pomoci riznych pojistnych instrumentii. Dne$ni pojiStovny uz nenabizeji
pouze penézni kompenzace, ale rozsifuji své sluzby o praktickou pomoc v podobé odborného
poradenstvi a asisten¢nich sluzeb. Tim poskytuji komplexné&j$i ochranu a podporu svym

klientlim pfi feSeni pojistnych udalosti.

Pojistovnictvi predstavuje jeden z kliovych pilifi stabilniho ekonomického systému. V Ceské
republice tento sektor podléha regulaci ze strany Ceské narodni banky, ktera spravuje oficialni
registry vSech subjektl pulsobicich na pojistném trhu - od pojistoven pies zajisStovny
az po zprostfedkovatele a likvidatory. Cely systém fungovani pojistného odvétvi je pravné
ukotven v zdkon¢ o pojistovnictvi, ktery detailné vymezuje pravidla pro vSechny zicastnéné
strany. Tento pravni pfedpis stanovuje nejen zékladni principy pojistnych vztaha, ale také
definuje podminky pro provozovani pojistovaci ¢innosti a urcuje pravidla pro dohled nad celym
odvétvim. Diky tomuto komplexnimu regulatnimu ramci je zajiSténa transparentnost

a divéryhodnost celého pojistného sektoru. (MF CR, 2020)

Podle Duchéckové (2005) ptedstavuje pojisténi z pravni perspektivy smluvni vztah, v némz
pojiStovna (pojistitel) garantuje finan¢ni kompenzaci pojiSténé strané¢ v piipadé, ze dojde

k neptedvidatelné udélosti. (Duchackova, 2005)

Pojistna smlouva
Smluvni vztah v pojiSténi je zalozen na pravné zdvazném dokumentu, ktery upravuje vztahy

mezi pojistovnou a jejim klientem. Zakladnim principem této dohody je zavazek pojistovny
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poskytnout sjednanou ndhradu v piipad¢, Ze dojde k predem definované necekané udalosti.
Na druhé strané klient pfijima povinnost pravidelné platit sjednané pojistné. Tento pravni
dokument, sestaveny v souladu s aktualnimi zakony, musi obsahovat fadu povinnych tudaji.
Mezi n€ patii zejména kompletni informace o vSech zii€astnénych stranach, detailni podminky
pojistného vztahu, ¢asovy ramec pojisténi a ptesny popis situaci, které jsou pojisténim kryty.
Nedilnou soucasti jsou také ustanoveni o vysi plateb a zplsobu jejich uhrady. Takto
strukturovand smlouva pak ptedstavuje pevny pravni zaklad pro realizaci pojistné ochrany
a jasn¢ definuje vSechny aspekty vzdjemného vztahu mezi pojistovnou a pojisténym.

(Duchackova, 2015)

Pojistné

Pojem pojistné piedstavuje financni ¢astku, kterou klient hradi za poskytovanou pojistnou
ochranu. Jeho stanoveni musi zohlediovat nékolik klicovych faktorti, aby bylo ekonomicky
udrzitelné a konkurenceschopné. PredevS§im musi zajistit dostate¢né prostiedky pro vytvofeni
technickych rezerv na kryti pojistnych udalosti, pokryt provozni naklady pojistovny
a generovat piiméfeny zisk. Zaroven musi byt flexibilni vzhledem k ekonomickym podminkam,
jako je mira inflace ¢i zmény urokovych sazeb a reagovat na konkurencni tlaky v odvétvi.
Jak uvadi ve své praci Reza¢ (2011), pojistovny disponuji u¢innym nastrojem pro regulaci
svych nakladl - systémem spoluucasti. Tento mechanismus ptedstavuje specifickou finan¢ni
hranici, do které nese odpovédnost za Skodu sdm pojistény klient. Teprve kdyz Skoda ptesahne

tuto predem stanovenou castku, vstupuje do hry pojistovna se svym pojistnym plnénim.

Reza¢ (2011) také zdaraziiuje, ze vyse spolutiéasti musi byt jasné definovana v pojistné
smlouvé, ¢imZ se stdva zdvaznou pro obé strany. Jakmile nastane pojistna udélost a vznikla
Skoda ptekro¢i sjednanou hranici spolutcasti, pojistovna poskytne plnéni v rozsahu
odpovidajicim konkrétnimu typu pojisténi, pricemz od celkové vyse Skody odecte prave ¢astku
spoluticasti. Tento systém tak efektivné motivuje pojisténé k véEtsi obezretnosti a soucasné

poméha pojistovnam optimalizovat jejich naklady. (Rezag, 2011)

Pojistny produkt

Pojistny produkt pfedstavuje specifickou formu pojistné ochrany, ktera je vzdy zamétena bud’
na konkrétni typ rizika nebo na urcity predmét pojiSténi. V praxi to znamena, ze kazdy pojistny
produkt je navrzen tak, aby pokryval bud’ vybrana nebezpeci jako jsou zivelni pohromy nebo

chranil konkrétni objekty (budovy €i jiné nemovitosti).
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Tyto produkty se vyznacuji jedinecnou strukturou, kterd zahrnuje:
e piesné vymezeni krytych rizik,
e jasnou definici pojisténé¢ho predmétu,

e detailni podminky poskytovani pojistné ochrany.

Pojistné pIlnéni

KdyZ nastane pojistnd udalost, pojistovna poskytne klientovi kompenzaci, ktera se oznacuje
jako pojistné plnéni. Tato nahrada mtze mit dvé zékladni podoby. Nejcastéjsi formou
je penézni kompenzace, kdy pojistovna vyplati finan¢ni ¢astku. Zptsob uréeni vyse plnéni
pfitom zavisi na typu pojisténi - u majetkového pojisténi a pojisténi odpoveédnosti se hradi
vznikla Skoda, zatimco u pojiSténi osob (Zivotni, urazové ¢i nemocenské) se vyplaci predem
sjednana ¢astka. V nekterych ptipadech miize byt pojistné plnéni poskytnuto také ve vécné
formé¢, kdy pojiStovna namisto penéz zajisti konkrétni sluzbu, naptiklad 1ékatskou péci, pravni

pomoc nebo asisten¢ni sluzby. (Duchackova, 2015)

3.2 Kategorizace pojiSténi
Pojisténi lze strukturovat do raznych forem podle specifickych kritérii a charakteristik.
Toto rozdéleni pomaha 1épe pochopit jednotlivé typy pojistnych produkti a jejich vyuziti
v praxi. Zékladni formy pojisténi se odviji od zplsobu jejich vzniku, délky trvani, pfedmétu

pojisténi ¢i typu rizik, kterd pokryvaji.

Z hlediska zptisobu vzniku rozliSujeme tfi zékladni formy pojisténi:
Prvni formou je dobrovolné pojisténi, kde iniciativa vychazi ptimo od zdjemce o pojisténi.

Ten se svobodné rozhoduje, zda a s kterou pojistovnou uzavie pojistnou smlouvu.

Druhou kategorii je povinné smluvni pojiSténi, které je stanoveno zdkonem pro urcité situace
¢i subjekty. Typickym piikladem je povinné ruceni pro majitele motorovych vozidel. Piestoze
je povinnost pojisténi danad zdkonem, subjekt m& moZnost vybrat si pojiStovnu, se kterou

smlouvu uzavfe.

Tteti formou je zakonné pojisténi, které¢ predstavuje nejptisn€jsi formu povinného pojisténi.
V tomto piipadé zakon piesné urCuje vSechny parametry pojiSténi - vysi pojistného, terminy

plateb 1 instituci, které se platby odvadéji. Typickym piikladem jsou odvody na socidlni
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zabezpeceni a zdravotni pojiSténi. U této formy se neuzavird pojistna smlouva, nebot’” pojistny

vztah vznika automaticky ze zdkona. (Cernohorsky, 2020)

Systém pojisténi se realizuje ve dvou hlavnich smérech, které se vzajemné dopliuji, ale funguji
na odli$nych zékladech. Prvni smér pfedstavuje komeréni pojisténi, které je zaloZeno na trznich
principech a dobrovolnosti. Druhym smérem je socialni pojisténi, jehoz hlavnim ucelem
je zajisténi zakladnich socidlnich potieb obyvatelstva. Prestoze kazda z téchto variant sleduje
jiné cile a fidi se jinymi pravidly, v praxi se casto prolinaji a vytvari komplexni systém pojistné
ochrany. Zatimco komercni pojisténi reaguje na individualni potieby a preference pojistniki,

socialni pojisténi zajist'uje spolecensky garantovanou uroven zabezpeceni pro vSechny obcany.

Komerc¢ni pojisténi

Mezi vyznamné segmenty finan¢nich sluzeb patii komercni pojisténi, které poskytuje ochranu
proti riznym typum rizik. Jeho hlavnim ucelem je zabezpeCeni osob a jejich majetku
pfed nepfedvidatelnymi udalostmi. Charakteristickym rysem tohoto typu pojisténi je princip
dobrovolnosti, kdy si kazdy subjekt miize svobodné zvolit, zda a v jakém rozsahu pojistnou
ochranu vyuzije. V komer¢nim pojiSténi plati princip ekvivalence, kdy vyse pojistného piimo
odpovidéa mife rizika pojisténého subjektu. Vyssi pravdépodobnost vzniku skody nebo jeji vétsi

potencialni rozsah tedy znamena vyssi pojistné, které musi klient hradit.

Podle Duchackoveé (2015) I1ze systém komercniho pojisténi rozdélit do dvou hlavnich kategorii

podle zplsobu, jakym jsou tvofeny pojistné rezervy:

e Rizikové pojisténi - vyznacuje se nejistotou vzniku pojistné udalosti. Charakteristickym
rysem je existence naroku na plnéni pouze po dobu platnosti smlouvy, pficemz pocet
pojistnych udélosti v tomto obdobi neni omezen.

e Rezervotvorné pojisténi - jeho podstatou je systematické vytvaieni financnich rezerv
pro budouci pojistna plnéni. Zasadnim rozdilem oproti rizikovému typu je garantované
vyplaceni pojistného plnéni, které neni véazédno na vyskyt specifické udalosti.

(Duchackova, 2015)
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Dal$im z moZnych pfistupi ke klasifikaci komercniho pojiSténi je ¢lenéni podle druhu krytych

rizik, jak uvadi Martinovic¢ova (2007):

Zivotni poji§téni - kombinuje pojistnou ochranu s moznosti investovani. Primarné kryje
dv¢ zékladni rizika - umrti a doziti, pficemz vySe plnéni je dana pfedem stanovenou
pojistnou ¢astkou. Moderni produkty €asto zahrnuji 1 pfipojiSténi trazu ¢i invalidity
a umoziuji ¢ast prostfedki investovat do finanénich fondt za i¢elem jejich zhodnoceni.
Nezivotni pojisténi - soustifedi se pouze na kryti rizik bez moznosti spofeni a ¢leni
se do né¢kolika zékladnich kategorii, které zahrnuji pojisténi osob proti nezivotnim
rizikiim, pojisténi majetku, pojisténi odpoveédnosti, pojisténi pravni ochrany a cestovni

pojisteni.

Jak fika Martinovi¢ova (2007) ve své publikaci, komercni pojisténi Ize také rozdé€lit podle toho,

co je predmétem pojistné ochrany:

Pojisténi odpovédnosti za Skody - chrani pojisténého v piipadech, kdy je pravné
odpovédny za Skody zpisobené jinym osobam. Zahrnuje kryti Skod na zdravi ¢i zivotg,
majetku i jinych ekonomickych ztrat.

Majetkoveé pojisténi chrani vlastnika pted finan¢nimi disledky poskozeni, zni¢eni nebo
kradeze jeho majetku. V pojistné smlouvé je piesné definovan chranény majetek,
kterym mohou byt naptiklad budovy, strojni zatizeni nebo vybaveni domacnosti.
Pojisténi osob - zajist'uje financni ochranu v piipad¢ udalosti souvisejicich se zdravim
a zivotem pojisténého. Zahrnuje pfedevs§im kryti rizik umrti, irazu nebo doziti, pfi¢emz
rozsah pojistné ochrany je mozné ptizpusobit individudlnim pozadavkim klienta.

(Martinovicova, 2007)

Socialni pojiSténi

Systém socialniho pojisténi piedstavuje specificky nastroj ochrany obyvatelstva pied dusledky

ruznych socidlnich udélosti. Zahrnuje Sirokou Skalu rizik, od docasné ¢i trvalé pracovni

nezpusobilosti, pfes pracovni Urazy a choroby z povolani, az po zajiSténi zdravotni péce

a podporu v nezaméstnanosti. Vzhledem k tendenci nékterych jedinct podceniovat vyznam této

ochrany je tcast v systému obvykle povinna. Charakteristickym rysem je stanoveni vyse

pojistného jako procentualni podil z piijmu pojisténce, coz kontrastuje s principy komeréniho
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pojisténi, kde je pojistné kalkulovano na zdklad€ miry rizika. Zékladnim pilifem systému
je princip kolektivni solidarity - prostfedky vybrané od vsech tc¢astnikl slouzi k poskytovani

podpory tém, ktefi se ocitnou v tizivé socidlni situaci.

Cesky systém socialniho zabezpedeni se sklada ze ti1 zakladnich slozek:
e dichodového pojisténi pro dlouhodobou pracovni neschopnost,
e nemocenského pojisténi pro kratkodobé pracovni vypadky,
e piispévek na politiku zaméstnanosti pro piipady nezaméstnanosti. (Cernohorsky, 2020;

Duchackova, 2015)

3.3 Zprostredkovatelé pojiSténi
Legislativa CR, piesnéji zakon 170/2018 sb. ze dne 26. &ervence 2018 o distribuci poji§téni
a zajisténi, striktné¢ vymezuje, kdo mize vykonavat zprosttedkovatelskou ¢innost v oblasti
pojisténi a zajisténi. Tuto podnikatelskou aktivitu mohou realizovat pouze Ctyfi kategorie

subjekti:

e samostatni zprostfedkovatelé pusobici na vlastni odpovédnost,

e vdazani zastupci jednajici jménem pojisStovny nebo samostatného zprostiedkovatele,

e doplikovi pojistovaci zprostiedkovatelé nabizejici pojisSténi jako doplnék k jinému
produktu ¢i sluzbg,

e zahrani¢ni zprostfedkovatelé z Clenskych stath EU, kteti spliuji ptislusné regulatorni

poZadavky své domovské zemé.

Ceska narodni banka (CNB) zastava roli garanta odborné kvalifikace v pojistovacim sektoru.
Prostfednictvim specializovanych zkousek provetuje profesni zplsobilost pojistovacich
zprostiedkovateltl, pri¢emz rozliduje dva kvalifikaéni stupné - stiedni a vy3si Groven. Usp&§né
sloZeni téchto zkouSek je nezbytnym piedpokladem pro vykon zprostfedkovatelské ¢innosti

v oblasti pojistovnictvi. (Cnb.cz, 2018)

3.4 Pojistny trh
Finan¢ni sektor se skladd ze tii vzajemné propojenych piliiti - pojistovnictvi, bankovnictvi

a investicnich sluzeb. Kazdy z téchto segmentl, pfestoze ma sva specifika, funguje
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na obdobnych principech a spole¢né vytvaii komplexni finanéni infrastrukturu. Tato struktura
umoziiuje efektivni cirkulaci financnich prostfedki mezi riznymi cCastniky trhu,
od jednotlivel pies korporace az po statni instituce. V ptipadé pojistného trhu se jeho podstata
projevuje v interakci mezi pojistovnami a jejich klienty, kdy pojistovny reaguji na potieby
zakaznikll vytvarenim specializovanych produktli pro ochranu proti riznym druhiim rizik.
Spolehlivé fungujici pojistny trh, ktery si ziskal davéru klientl, lze povazovat za jeden
z charakteristickych znakl prosperujici ekonomiky a dobfe nastaveného finan¢niho prostiedi.

(Duchackova, Daihel, 2010)

Ukazatele irovné pojistného trhu

Pro celkové posouzeni vyspélosti pojistného trhu se vyuzivaji specifické indikatory, které
slouzi k analyze jeho struktury, velikosti a rozsahu. Obecné lze fici, Ze indikatory slouzici
k posouzeni urovné pojistného trhu se zaméiuji na efektivitu vyuzivani dostupnych finan¢nich
zdrojli a vloZenych prostiedki. Volba ukazatelti slouzicich k posouzeni urovné pojistného trhu
by méla byt koncipovana tak, aby umoZiiovala celkové a mnohostranné zhodnoceni jeho stavu

a fungovani. (Duchéckova, 2009)

K nejvyznamnéj$im ukazateliim pojistného trhu se fadi:

e objem ptedepsaného pojistného v oblasti zivotniho i nezivotniho pojisteéni,
e vyse pojistnych plnéni v obou segmentech,

e mira Skodovosti,

e Uroven pojisténosti obyvatelstva,

e mira koncentrace trhu pojiStoven.

K roku 2023 bylo na &eském pojistném trhu Ceskou nirodni bankou evidovano celkem
22 aktivnich pojiStovacich spole€nosti, které mély opravnéni poskytovat své sluzby na uzemi
Ceské republiky. Tyto spoleénosti nabizely Siroké spektrum produktdl v oblasti Zivotniho
1 nezivotniho pojisténi a svym klientim poskytovaly komplexni pojistna feseni jak pro fyzické
osoby, tak pro podnikatelské subjekty. Pocet registrovanych pojistoven zaroven odrazel
stabilni konkurencni prostiedi, které umoznuje klientlim vybirat z riznych pojistnych produkt

a sluzeb podle jejich individualnich potteb a preferenci.
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Tabulka 3 - Predepsané pojistné

Poradi a pojist’ovna

1. Generali Cesk4 pojistovna
2. Kooperativa

3. Allianz

4. CSOB pojistovna

5. Ceska podnikatelska poj.
6. Uniqa

7. NN

8. BNP Paribas Cardif

9. Direct

10. Metlife

11. Komer¢ni pojistovna
12. Slavia

13. Colonnade

14. ERV Evropska poj.

15. Maxima

16. Hasi¢ska vzajemna poj.
17. Simplea

18. SV

19. HDI

20. D.A.S. pravni ochrana (Ergo)

21. Youplus
22. Halali
Celkem

Pojistné v K¢
40 626 826 K¢&
39 345 824 K¢
19 587 849 K¢
15096 494 K¢
13973 151 K¢
13 146 736 K¢
4 655 848 K¢
3 660 609 K¢
3 440 823 K¢
2982 821 K¢
2 652 638 K¢
1 448 203 K¢
1 438 236 K¢
1337243 K¢
1106 769 K¢
1034 385 K¢
842 155 K¢&
602 189 K¢
591 871 K¢
455 438 K&
429 849 K¢
36 905 K¢&

168 493 082 K¢
Zdroj: viastni zpracovani (prevzato z Penize.cz, 2024)

Podil v %
24,1 %
234 %
11,6 %
9,0 %
8,3 %
7,8 %
2,8 %
2,2 %
2,0 %
1,8 %
1,6 %
0,9 %
0,9 %
0,8 %
0,7 %
0,6 %
0,5 %
0,4 %
0,4 %
0,3 %
0,3 %
0,02 %

Podle statistik Ceské asociace pojistoven (CAP) zaznamenal ¢esky pojistny trh v roce

2023 vyznamny rist. Objem predepsané¢ho smluvniho pojistného vzrostl na 168,49 miliard

korun, coz ptedstavuje meziro¢ni nartist o 7,1 procenta. V zebticku nejvétsich pojistoven podle

objemu predepsaného pojistného vévodi Generali Ceské pojistovna, ktera ovlada 24,1 % trhu.

Tésné¢ za ni se umistila Kooperativa s podilem 23,4 %, zatimco tfeti Allianz dosédhla

na 11,6 % celkového objemu. (Penize.cz, 2024)

3.5 Charakteristika vybranych pojistnych produktii

Tato kapitola se vénuje detailnimu popisu jednotlivych pojistnych produkti, které jsou zasadni

pro navazujici praktickou analyzu pojistné ochrany vybraného podniku. Pfedmétem rozboru

jsou predevsim pojistné produkty z oblasti majetkového pojisténi a pojisténi odpovédnosti,
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které spole¢né piedstavuji zékladni pilife zabezpeceni firemniho provozu vii¢i nejcastéjSim

hrozbam a Skodam.

V ramci majetkového pojisténi je diraz kladen na nékolik klicovych typt kryti:

e Pojisténi pro pripad Zivelnich udalosti, jako jsou pozary, vichfice, krupobiti nebo
povodné, které mohou vyrazné ohrozit majetek spolecnosti.

e PojiSténi proti odcizeni, které se vztahuje na Skody zplsobené kradezi vloupanim
¢i loupezi.

e PojiSténi vandalismu, urcené pro ptipady imysIného poskozeni majetku tieti osobou.

o Pojisténi skel, které¢ chrani prosklené plochy (napf. zasazend a osazend skla)
pied nahodnym rozbitim nebo poskozenim.

e PojiSténi strojnich zarizeni a elektroniky, zajiStujici ndhradu Skody v disledku
mechanického poskozeni nebo poruchy technologii pouzivanych pii provozu.

o PojiSténi pFeruseni provozu, které poskytuje financni kompenzaci v pripadé nuceného
pteruseni podnikatelské ¢innosti v diisledku pojistné udalosti, naptiklad po pozaru nebo

zavazné poruse.

Pojisténi odpovédnosti predstavuje specificky typ nezivotniho pojisténi, jehoz cilem je chranit
pojisténého v piipadech, kdy svou €innosti zptsobi ijmu tfeti osobé a je ze zdkona povinen tuto
Skodu nahradit. Na rozdil od majetkového pojisténi, které¢ kryje Skody na vlastnim majetku
pojisténého, se pojisténi odpoveédnosti vztahuje na skody vzniklé jinym subjektim — at’ uz jde
0 jmu na zdravi, majetku nebo jiné nemajetkové tjmy. Tento druh pojisténi ma dulezité pravni
1 ekonomické opodstatnéni. Pojistény si prostfednictvim pojistné smlouvy zajistuje financni
ochranu pted potencialné vysokymi naroky poskozenych, zatimco poskozeny ma diky existenci

pojisténi vyssi jistotu, Ze mu bude Skoda skute¢né nahrazena.

3.6 Vicekriterialni rozhodovani
Vicekriteridlni rozhodovani byva zafazovano mezi discipliny operacniho vyzkumu, pficemz
se soustiedi na posuzovani rozhodovacich situaci, ve kterych je nutné brat v uvahu vice
hodnoticich kritérii zaroven. Tato kritéria jsou zpravidla vyjaddiena v rozdilnych mérnych
jednotkach, mohou mit odliSnou povahu nebo typ a ¢asto mezi nimi vznikaji rozpory. V rdmci

tohoto pfistupu je analyzovan zpusob, jakym mohou byt tyto rozpory vyieSeny nebo
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minimalizovédny, aby bylo dosaZeno co nejvyvazené¢jSiho rozhodnuti vzhledem k zadanym

kritériim. (Jablonsky, 2002)

Prvnim krokem ve vicekriteridlnim hodnoceni je ureni vyznamnosti jednotlivych hodnoticich
kritérii prostfednictvim ptifazeni vah. Tento postup je nezbytny proto, ze ncktera kritéria jsou
tak predstavuji ¢iselné vyjadieni relativni dilezitosti kazdého kritéria. Pro spravné zpracovani
vicekriteridlniho hodnoceni se pouzivaji normované vahy, jejichz soucet je vzdy roven jedné,

¢imz je zajisténo vyvazené a objektivni zohlednéni vSech faktort. (Fotr, Soucek, 2019)

Pro ucely této diplomové prace byla zvolena bodovaci metoda, jez patii mezi nejpouzivanéjsi
metody vicekriteridlntho rozhodovani. Tato metoda byla vybrana vzhledem ke své
prehlednosti, srozumitelnosti a schopnosti objektivné zohlednit vice rozhodovacich kritérii

zaroven. V praktické ¢asti prace bude tato metoda nasledné¢ aplikovana.

K ohodnoceni variant slouzi vzorec (1) uvedeny nize:

_ ok
hi = Yj=1 VjYij

(1)
kde
h; je ohodnoceni i-té varianty,i=1, 2, ..., n,
v; je normovand véha j-tého kritéria, j=1, 2, ..., k,

Vij dil¢i ohodnocenti i-té varianty vzhledem ke kritériu j,
k celkovy pocet kritérii, dle kterych se hodnoceni provadi,

n celkovy pocet variant.

Zdroj: (Fotr, Svecovd, 2016)
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Zavér

Razné formy ohrozeni ptedstavuji nedilnou soucast Zivota kazdé spole¢nosti a mohou zptisobit
zavazné Skody nejen na majetku, ale i na zdravi ¢i zivotech lidi. Podnikatelské subjekty nejsou
vuci témto rizikiim vyjimkou, ba naopak — jsou jim ¢asto vystaveny v mnohem Sir§im rozsahu.
Aby bylo mozné se témto negativnim dopadiim efektivné branit, je nezbytné vyuzivat vhodné
nastroje fizeni rizik. V praxi se nejCastéji uplatiiuje prenos rizika na pojiStovaci instituci,

ktera je schopna pokryt pfipadné finan¢ni ztraty v ramci pfedem sjednanych podminek.

Diplomova prace byla zaméfena na optimalizaci pojistné ochrany ve vybraném podnikatelském
subjektu spolecnosti WLC Park s.r.0., kterd se specializuje na spravu a pronajem primyslovych
nemovitosti. Hlavnim cilem prace bylo analyzovat stdvajici pojistny program této spolecnosti,
posoudit jeho efektivitu z hlediska pokryti identifikovanych rizik a navrhnout Upravy,

které by 1épe odpovidaly skutecnym potfebam a financnim moznostem podniku.

Teoretickd cast diplomové prace se zameéfila na vymezeni kliCovych pojmil souvisejicich
s oblasti fizeni rizik a pojiStovnictvi, pficemz diraz byl kladen na pochopeni jejich vyznamu
v kontextu podnikatelského prostiedi. Byly podrobné rozebrany jednotlivé faze procesu fizeni
rizik, v¢etné jejich identifikace, analyzy, kvantifikace a nésledného snizovani jejich dopadu.
Tyto postupy predstavuji nezbytny zdklad pro efektivni ochranu podnikatelskych subjektt
pfed moznymi Skodnymi udélostmi. Déle byl popsan vyznam vicekriteridlniho rozhodovani
jako analytického nastroje, jez umozituje objektivni porovnani rlznych variant pojistnych
nabidek na zaklad¢ predem stanovenych hodnoticich kritérii. Tento ptistup byl nasledné
aplikovan v praktické ¢asti prace pii hodnoceni jednotlivych pojistovacich produktt a vybéru

nejvhodnéjsi pojistné ochrany pro analyzovany podnik.

V praktické &asti byly porovnany &tyfi pojistovny, a to Kooperativa, Allianz, CSOB a Ceska
podnikatelska pojistovna. Na zaklad¢ provedené analyzy rizik, kterym je podnik vystaven,
a nasledného porovnani jednotlivych variant pojistného kryti nabizenych témito institucemi
bylo zjisténo, Ze nejvhodnéjSim feSenim je zachovani stavajici pojistné smlouvy uzaviené
s Ceskou podnikatelskou pojistovnou. Tato pojistna varianta byla vyhodnocena jako
nejefektivnéjsi, a to jak z hlediska rozsahu poskytovaného kryti, tak i z pohledu schopnosti

reagovat na specifickd rizika spojend s provozem a zamétenim daného podniku.
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Porovnavané nabidky byly hodnoceny na zéklad¢ vicekriteridlniho rozhodovaciho modelu,
ktery umoznil systematické a objektivni srovnani dostupnych moznosti. Vysledky tohoto
hodnoceni potvrdily, Ze aktudln€ nastaveny pojistny program poskytuje vyvazenou kombinaci
adekvatni ochrany majetku, provoznich cinnosti i odpovédnostnich rizik. Vysledky
vicekriteridlniho hodnoceni potvrdily, Ze aktudlni pojistna ochrana podniku je z hlediska
rozsahu kryti i nakladovosti vyhovujici, a proto neni v souc¢asné dobé nezbytné ptistupovat

k jejim zménam.
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