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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva odpovédnosti a etikou projektového manazera ve spolecnosti
Benteler CR, s. r. o. Teoretickd Cdst prace se soustiedi na vymezeni projektového
managementu, osobnosti projektového manazera a etiku. Prakticka cast prace se soustredi
na odpovédnost projektového manazera na konkrétnim projektu a dotaznikové Setieni

tykajici se etiky, jeho vyhodnoceni, formulaci zavérii a doporuceni pro praxi.
KLiCOVA SLOVA

projektovy management, projekt, projektovy manazer, etika, eticky kodex
TITLE

The responsibility and ethics of the project manager

ANNOTATION

This thesis deals with responsibility and ethics of the project manager in the company
Benteler CR, s. r. o. Theoretical part is focusing on determination of project management,
character of the project manager and ethics. Practical part of this thesis is focused
on responsibility of the project manager on the concrete project and questionnaire survey
concerning the ethics, its evaluation, formulation of conclusion and recommendations

for practice.
KEYWORDS

project management, project, project manager, ethics, ethical code



Obsah

UvVoD 10
1 PROJEETOVY MANAGEMENT 11
11 CHARAETERISTIEA PROJEETOVEHO MANAGENENTD 11
12 PROJEET 14
ixi I = A T TSSO Ig

113 T T S I7

i23 R ot g e THan e = TS 15

- {3 . B g2 T LTSS 21

2 PROJEETOVY MANAZER 24
21 OS0OBNOSTAODPOVEDMOSTPROIEETOVEHOMAMAPERA 25
12 CHARAETEROVE VLASTNOSTIPROJEETOVEHOMAWNAZERA 27
13 BEHAVIORALMIEOMPETEMCE PROJEETOVEHOMAMAYERA 28

3 ETIKA 13
31 ETIEAQBECME 33
32 DPODMIEATELSEAETIEA 34
33 MAMAPERSEAETIEA 33
34 FAETORYOVLIVNUIICIETICEEJEDWAMNI 34
35 NASTROJE INSTITUCIONALIFACEETIEYVPODNIEU . 37
36 ETICEYEODEXPROJEETOVEHOMAMAFERA . 40

4 FRAKTICKA €AST 43
41 HISTORIE SPOLECMOSTIBEMTELER 43
42 TPREDSTAVENIREGIONU SEVERNIAVYCHODNIEVROPA . 44
421 a0 o F g T e T L AR A SO 43

4212 Predoavent projekroveio mansgementy ve frrme Benrger CR, 5. Fo e 44

423 Predaavent projeTovéin MORETEnT @ FRIERTI e ETi

424 Haodnocen! adpravddiasti prajeiaveie manarera ia prajekn FIWMOE e 31

423 Hodrocen! efky projeitavding managera prasifainiavim dofasnfbovéng Safenl . 33
ZAVER 60
POUZITE ZDROJE 62
SEZNAM FRILOH 64




SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Zékladni kategorie projektli............oooiiiiiiiii e 16
Tabulka 2: Matice analyzy vlivu zainteresovanych stran...................cooviiiiiinnnnn. 18

Tabulka 3: Charakteristika manazera projektu..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens 23
Tabulka 4: Milniky ve spole¢nosti Benteler..............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 47

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Priklad organizacniho schéma projektu spolecnosti Benteler.................... 14

Obrazek 2: Projektovy trojihelnik........ ..o, 15

Obrazek 3: Pozice a odpovédnosti projektového managementu....................ooeevnne. 19
Obrazek 4: Maslowova hierarchickd pyramida lidskych potieb............................. 28

Obrazek 5: Struktura manazerské etiky...........ooiiiiiiiiiiii e 35
Obrazek 6: Faktory ovliviujici etické jednani.............cooooiiiiiiiiiiiiiii e, 35
Obrazek 7: Skupiny produktti ve spolecnosti Benteler..................coooviiiiiiiiinin, 45
Obrazek 8: Systém milnikli ve spole€nosti Benteler.................oooiiiiiiiii.. 47

Obrazek 9: Vyrobni proces dild pro projekt VW MQB...........ccooiiiiiiiiiiiie, 51



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

apod.
atd.
CR
EOP

FMEA

GmbH

IRM
KT

LCCS

napf.
MQB

PMBOK
S.T.0.
SOP
SQE

tzv.
USA
VW

a podobn¢

a tak dale

Ceska republika

End of Production - ukonéeni sériové vyroby

Failure Mode and Effect Analysis - analyza moznosti vzniku vad
a jejich nasledki

Gesellschaft mit beschrinkter Haftung - spole¢nost s rucenim

omezenym

Internal Requirement Manual — Manual internich pozadavka
kalendaini tyden

Life Cycle Costing Solution — ReSeni kalkulace Zivotniho cyklu
projektu

napitiklad

Modularer Querbaukasten — modulova platforma

Project Management Body of Knowledge

spole¢nost s rucenim omezenym

Start of Production - zacatek sériové vyroby

Supplier Quality Engineering — Vyvoj dodavateld

tak zvany

United States of America - Spojené staty americké

Volkswagen



Uvob

I ptes to, ze je projektovy management pomérné mladym oborem, uz v ddvné minulosti
probihaly Cinnosti, které bychom dnes mohli nazvat jako projekty, jednalo se napiiklad
0 vystavbu katedral. Oproti dnes$ni dobé zde byl vSak jeden zédsadni rozdil. V dne$ni dobé¢
pusobi firmy v prostfedi, které se neustdle méni a vyviji a musi se také potykat se stale
se zvysujici konkurenci. Aby se firma na trhu prosadila a udrzela své produkty
konkurenceschopné, musi umét rychle reagovat na meénici se pozadavky prostredi
a uskutecnovat urcité zmény. K tomu uz jim nepomahaji pouze tradi¢ni formy managementu,

ale také ty moderni.

Mezi moderni formy managementu patfi 1 projektovy management, jehoz vyznam
V posledni dobé neustile stoupa. Pravé prostiednictvim projektového managementu jsou
firmy schopné dosahnout pozadovaného vysledku a to v pfesné vymezeném case,
v pozadované kvalité a s vyuzitim predpoklddanych nakladt. Jelikoz je kazdd firma jina,
probiha také projektové fizeni v kazdé firm¢ odlisné. OvSem vyznamnou osobnosti
projektového managementu V kazdé firm¢ je projektovy manazer. Pravé na projektovém
manazerovi lezi ten nejvyssi podil odpovédnosti a to, aby byl cil projektu splnén pii dodrzeni
vyse zminénych kritérii. Z toho divodu se v soucasné dobé naroky na projektové manazery
neustale zvysuji. Firmy by pfi vybéru projektového manazera nemély brat ohled pouze
na jeho vzdélani a zkuSenosti, ale také na dalsi jeho schopnosti a vlastnosti véetné moralnich

predpokladii a s tim spojenou otazku etiky.

Tato prace se zabyva pravé odpovédnosti a etikou projektového manazera. V teoretické
¢asti prace budou vymezeny zakladni teoretické pojmy, jako je projektovy management,
projekt a etika, dale bude vymezena osobnost projektového manaZera a jeho odpovédnost.
V praktické c¢asti prace budou navrzena kritéria hodnoceni odpovédnosti projektového
manazera na konkrétnim projektu a jejich vyhodnoceni. Etika projektového manaZera bude
hodnocena prostfednictvim vysledkii dotaznikového Setfeni pfimych podfizenych a dalSich

spolupracovniki projektového manazera véetné piipadnych doporuéeni a navrh pro zlepSeni.

Cilem diplomové prace je vymezeni odpovédnosti manaZera projektu véetné faktori
ovliviiujicich jeho uspéSnost a zhodnoceni etického chovani projektového manaZera

ve spole¢nosti Benteler CR, s. r. o.

10



1 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Typickym znakem moderniho managementu je zména postoje K organizacni struktuie
aftizeni firmy. Trendem se stavd zaménovani starych podob liniového fizeni za moderni
maticové organizacni struktury a funk¢ni pojeti fizeni se nahrazuje procesnim fizenim.
Diky t¢émto piedpokladim se do popfedi dostava role projektového manazera
a to ve spolecnostech, které se orientuji na zakaznika, zamétuji se na vyvoj novych vyrobkt

a projektové fizeni je v téchto spole¢nostech standardem [24].

1.1 Charakteristika projektového managementu

Profesor Harold Kerzner definuje projektovy management jako [24, str. 19] ,, souhrn aktivit
spocivajicich V planovani, organizovani, rizeni a kontrole zdrojii spolecnosti s relativné

«

kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cilii a zameru.

Profesionalni sdruzeni projektovych manazeri Project Management Institute (PMI)
definuje projektovy management nasledovné [24, str. 19]:. ,, Projektovy management je
aplikace znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily

¢

pozadavky projektu. *

Zjednodusen¢ lze fici, Ze projektovy management je Cinnost, kterd se sklada
z manazerskych aktivit, nastroji, postupt a technik vedoucich k dosazeni planovaného cilu

projektu pii dodrzeni uréenych nakladi a ¢asu.
Podle Mooze, Forsberga a Cottermana existuje pét prvka projektového managementu [24]:

¢ projektova komunikace — ptedstavuje prostiedi, které vytvari podminky pro efektivni
komunikaci projektovych tcastniki,
s tymova spolupriace — vSichni UCastnici projektu si musi vzijemné divéfovat
a spolupracovat, aby bylo dosaZeno stanovenych cilt,
¢ Zivotni cyklus projektu — jedna se o logickou posloupnost jednotlivych etap projektu,
které mimo jiné zahrnuji 1 vymezeni podminek pfechazeni z jedné etapy do druhé,
¢ soucasti projektového managementu — sem patii zejména nastroje a techniky fizeni
projektl, které se uplatiiuji béhem celého Zivotniho cyklu projektu, jedna
se napt. 0 [24]:
» potieby projektu,
» varianty organizacni struktury,
» projektovy tym,
» metodiky pro planovani projektu a jejich uplatnovani,
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moznosti a rizika,
projektova kontrola a pfehlednost,
aktualni stav projektu,

napravna opatfent,

vV V V V V

manazerské styly apod.

¢ organizacni zavazek — jehoz obsahem je:
» povéieni projektového manazera fizenim daného projektu,
» podpora, ktera se zaklada na organiza¢ni kultuie,
» finan¢ni a dalsi prostiedky uréené k realizaci projektu

» atechnologie.

Hodnoty, které jsou béhem vyvoje projektu fizeny a kontrolovany, a které tvoii hranice

projektového prostiedi, jsou [24]:

% predmét projektu,

% Cas,

¢ naklady,

+¢ rozsah neurditosti a rizika

% akvalita uskute¢novanych vystupt.

Projektovy management se 1iSi od obvyklé formy operativniho fizeni v liniové fizené
firm&. Mezi hlavni odli$nosti patii zejména piidéleni zdroju pro uskuteénéni projektu
a docasnost projektu. Kazdému projektu jsou pridéleny zdroje at’ uz financni, pracovni
nebo technologické a kdyz dany projekt skonci, jsou tyto zdroje vyCerpany nebo mohou byt
pfemistény k jinému projektu. V operativnim fizeni jsou tyto zdroje pribéZzné planovany
a také dopliovany. Kdyz skonci potieba jejich vyuZiti, mohou byt ur€eny pro skladovani,
likvidaci nebo pro pfevod mimo firmu odlisnym zplisobem, ktery nemusi byt vzdy efektivni.
A 10 zejména z toho diivodu, Ze tyto zdroje nenalezi k prvotnim slozkam fizeni a naklady
na tyto zdroje nejsou pribézné monitorovany. Dalsi odliSnosti je doCasnost projektu. Projekt
kon¢i, kdyZ je dosazeno jeho cile. V operativnim fizeni se ale nastavuji nové cile a prace

firmy v tomto ohledu neptestava [24].

12



Mezi vyhody projektového managementu muzeme zafadit naptiklad nasledujici [24]:

X/
L X4
X/
°

X/
°

X/
L X4

Kazd¢ Cinnosti projektu je ptidélena role a odpovédnost.

Kazdy projekt méa vymezeny ¢as a ndklady.

Kazdy projekt ma ptidéleny urcité zdroje a to na obdobi, po které projekt trva, poté
mohou byt zdroje pfetazeny k jinym projektim. Tim se tedy zvySuje efektivita uziti
téchto zdrojt.

Projekt je uskute¢iiovan v podminkdch, které umoziuji pozorovani odchylek
skutecnosti od planu. Je zde tedy prostor pro urceni ndpravnych opatieni.

Neni zde nutny pfiliSny dohled zdkaznika projektu, protoze je u projektu zaveden
systém rozdéleni zodpovédnosti.

Firma mtze vyuzit informace ziskané diky systémovému fizeni projektu k praci

s dalSimi projekty.

Projektovy management m4 ale také své nevyhody. Tyto nevyhody lze vétSinou jen tézko

predvidat a jejich feSeni zavisi na zkuSenosti manaZera projektu. Mezi nevyhody patii

naptiklad [24]:

*
L X4

X/
L X4

Slozity rozsah projektii a zafazeni projektu do systému projekti, které jsou soucasti
sloZitého programu.

Zvlastni pozadavky zakaznika, které se nemusi objevit na zacatku projektu,
ale az béhem jeho uskuteénéni.

Zmény Vv technologii.

Tezko predvidatelné vn&jsi vlivy.

Organizacni zmény ve firmé uskute¢iiované béhem realizace projektu.

Nekdy se pojem projektovy management zaméhuje s pojmem management projektu.

Tyto dva pojmy ale nejsou synonyma.

Vladimir Némec ve své knize Projektovy management pouzil nasledujici definici

managementu projektu [18, str. 22]: ,,Jde o urcitou filozofii pristupu k Fizeni projektu s jasné

stanovenym cilem, ktery musi byt dosazen v pozadovaném case, nakladech a kvalite,

pri respektovani urcené strategie a pri soucasném vyuziti specifickych projektovych postupii,

nastroju a technik.

Jedna se tedy o naplanovani, vypracovani a fizeni realizace urcitého projektu. Ve vétsich

firmach je bézné, ze zde probiha vice projektl najednou a vSechny tyto projekty je potiebné

zkoordinovat a fidit, v tomto piipadé hovofime o projektovém managementu. Tento rozdil
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objasnuje Obrazek 1. Pro lepsi pochopeni je zde jako piiklad uvedeno organiza¢ni schéma

Z praxe, konkrétné¢ tedy ze spolecnosti Benteler.

Globalni projektovy

manazer
Zastupce
Regionalni projektovy I
manazer I
Liniovy ani i 7
e Laserovani Prodej |7 Vyroba
Liniovy Zajisténi nastroju Kvalita Logistika
manazer

Obr. 1 Ptiklad organizaéniho schéma projektu spole¢nosti Benteler
Zdroj: upraveno podle [16]

Z obrazku je ziejmé, ze nejvyssi postaveni v organizatnim schéma projektu, zaujima
globalni projektovy manazer. Na jeho urovni tedy hovofime o projektovém managementu.
Jeho podiizenym je regionalni projektovy manazer, pfipadné vice regionalnich projektovych
manazerli. Regiondlni projektovy manaZer je zodpovédny za konkrétni projekt a fidi
projektovy tym, ktery se ucastni projektu. Patii sem napiiklad pracovnici z prodeje, nakupu,
logistiky, vyroby a tak podobné. Kazdy z téchto pracovnikil je mimo projektového manazera

podtizeny také svému liniovému manaZerovi.

1.2 Projekt

Projekt je nejvyznamnéj§im prvkem projektového fizeni. Projekt lze definovat
jako [24, str. 22]: ,,jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukoli, ktery md dan specificky cil, jenz
ma byt jeho realizaci splnen, ma definovano datum zacatku a konce uskutecnéni a stanoven

ramec pro cerpani zdrojii potiebnych pro jeho realizaci. “

14



Uspéch projektu se odrazi vtom, jak zainteresované strany ohodnoti jeho vysledek.

Celkové mizeme projekt nazvat jako Gspésny, je-li splnéno nasledujici [2]:

X/
L %4

projekt je funkéni,

X/
L %4

ptani zakaznika a ofekavani zajmovych skupin jsou splnéna,
«» zavéreCny produkt projektu se dostane na trh vcas, v pozadované kvalité

a za pozadovanou cenu,

X/
L %4

je dosazeno planované navratnosti investic

X/
L %4

a dopad na Zivotni prostfedi je v normé.

Skladbu projektu tvoii tii urovné, ve kterych se projekt pohybuje, takzvany trojimperativ.
Projekt 1ze povazovat za uspesny, dosdhne-li predpokladanych cild, to znamena, Ze splni
kritéria ve tfech trovnich. Trojimperativ projektu vymezuje:

%+ popis (co a v jaké kvalite),
¢ Casovy harmonogram (kdy ma byt co uskute¢néno)
¢ anaklady (mysleno finan¢ni prostiedky).
Hlavnim cilem projektu je tedy ptfedat vysledny produkt vcas, v pozadované kvalité

adodrzet pfi tom naklady na projekt, to ukazuje takzvany projektovy trojuhelnik

na Obrazku 2.

Kvalita

Cas Naklady

Obr. 2: Projektovy trojihelnik

Zdroj: [2, str. 25]
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1.2.1 Charakteristiky projektu
Kazdy projekt se vyznacuje nasledujicimi charakteristikami [24]:

Produkt - kazdy projekt ma sviij produkt. Tento jedine¢ny produkt je cilem projektového
snazeni a muze se jednat o uréity pfedmét, sluzbu nebo jejich kombinaci. Pro produkt

projektu plati, Ze je kvantifikovatelny a generuje vysledek, jenz je vstupem pro dalsi procesy.

Postupny vyvoj - dalS§im charakteristickym znakem projektu je jeho postupny vyvoj.

Kazdy projekt se provadi v posloupnych krocich, které na sebe navazuji.

Dostupnost zdroju — jednd se o zdroje, které jsou ptidéleny projektu. Tyto zdroje
se vyuzivaji prubézn€, jsou pod plnym dohledem manazera projektu, ktery usmérnuje
a spravuje transformaci téchto vstupli na vystupy a reprezentuji materialni hodnoty, lidskou

pracovni silu a technologie.

Rozpocet — neboli rdmec pro vyuzivani financnich zdroji k uskute¢néni projektu.
Je nezbytné, aby kazdy projekt mél uréené hranice pro vyuzivani nékladi. Tyto hranice jsou
definovany podle pfedpokladané miry vyuziti materialu, technologii apod. a to v takovém

rozdé¢leni, které dovoluje provadét dohled nad faktickym postupem projektu.

Okoli projektu — projekt je uskuteCniovan v urcitém prostiedi, ke kterému ma vazby,
at’ uz negativni nebo pozitivni. Jednd se zejména o kulturni, multikulturni a socialni prostredi,
na které ptisobi chovani, rozhodovani a zvyky osob, které se ucastni projektu. V piipade
multikulturniho prostfedi spolu také jednaji lidé z riznych zemi, mluvici riznymi jazyky.
Proto je diilezité, aby se predem dohodli, jakym jazykem se budou dorozumivat. Ve vétSiné
mezinarodnich spole¢nosti je pro tuto komunikaci uzivan anglicky jazyk. Déle je to politické
prostiedi ve smyslu nejriznéjsich zakonl a norem, trzni prostiedi, které ovliviiuje konkurence
nebo nové technologie. DalSimi vlivy z prostfedi mohou byt geografické podminky, zmény

pocasi nebo ochrana Zivotniho prostiedi.
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1.2.2 Druhy projekti

Existuje n¢kolik zplisobt clenéni projektl. Zakladni ¢lenéni projektt zachycuje Tabulka 1.

Kategorie projektu Specifikace

Unikatni, jedine¢ny, neopakovatelny, dlouhodoby, mnoho
Komplexni ¢innosti, specialni organizacni struktura, vysoké néaklady,

mnoho zdroji, velky pocet subprojektti apod.

Stiednédoby, nizsi rozsah ¢innosti, doCasné piirazeni
Specialni pracovniku, vétsi organizaéni jednotka, dekompozice na

subprojekty, odpovidajici zdroje a naklady

Maly projekt, kratkodoby (mésice), jednoduchy cil,
Jednoduchy vyhotovitelny jednou osobou, nékolik malo ¢innosti, vyuZiti

standardizovanych postupii.
Tab. 1 Zéakladni kategorie projekti

Zdroj: upraveno podle [18]

Projekty lze rozdélit také podle zapojeni realiza¢nich zdroji neboli lidi na [24]:

+ individualni projekty, u téchto projektt je realizator soucasn¢ svym manazerem,

% tymové projekty Vv jedné organizaci, pro které se sestavuje tym se svym vlastnim
manazerem na pomérné kratkou dobu,

¢ specialni projekty, u kterych je autorita k uskute¢néni projektu ptifazena na kratsi
dobu jiné organizaci

% a agregované (maticové projekty), u kterych vychazi jednotlivé organizacni

slozky z riznych organizaci a pozadavky na jejich fizeni jsou vysoké.
Dale Ize projekty rozdélit podle vztahu k podniku na [26]:

% externi, kdy vysledek téchto projektd je uskute¢iiovan pro externi zakazniky, jsou
zdrojem zisku, referenci pro zakazniky, ale také prostiedkti pro pfipadny dalsi
vyvoj organizace, hlavnim cilem je ziskani co nejvyssi hrubé marze a jsou

uskuteciiovany na zaklad¢ zavaznych smluv
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¢ a interni, vysledek téchto projektd je vyuzivan v podniku, tedy interné, cilem
internich projekti je ziskani urCité konkuren¢ni vyhody nebo to mtze byt dosazeni
veétsi efektivnosti Cinnosti organizace, jako méfitko pro UspéSnost projektu

se pouziva navratnost prostiedkii vlozenych do projektu.

1.2.3 Organizacni struktura projektu

Efektivnost fizeni celého projektu je zavisld zejména na Cinnostech celého projektového
tymu. Je nezbytné, aby kazdy ¢len projektového tymu znal svou roli, aby byly popsany vztahy
mezi jednotlivymi rolemi a aby bylo zfetelné, kdo ma za jednotlivé ukoly zodpovédnost.
Projekt je unikatni proces, a proto je zde vysoka pravdépodobnost vyskytnuti situace,
kterou nebylo mozné dopiedu piredpovédét a pro kterou musi byt nalezeno optimalni FeSeni.
Aby byl projekt celkoveé uspésny, musi byt jasné rozlozeni z4jma, autority a rozhodovacich
schopnosti. Dale je nezbytné, aby cely projektovy tym mél spole¢ny cil, jen tak je mozné
dosahnout ocekdvaného konecného stavu projektu. To vSe obsahuje popis zdjmovych skupin

projektu a organizacni struktury projektu [24].

Zajmové skupiny projektu neboli stakeholders jsou osoby nebo organizace,
které se aktivné podili na uskutecnéni projektu nebo jejichz prospéch miize byt ovlivnén
vyvojem projektu, at’ uz pozitivné ¢i negativné. Pro spravné fizeni projektu je nezbytné urcit
vSechny tyto zajmové skupiny, popsat a pochopit jejich potieby a o¢ekavani a odhadnout

rizika, ktera mohou vyplyvat z jednotlivych cili projektu [24].
Podle dulezitosti se zdjmové skupiny projektu déli na primarni a sekundarni.

Mezi primarni zainteresované strany se fadi zakaznik, sponzor, dodavatel projektu

a zaméstnanci.

Zakaznik projektu je jeho zadavatelem a ma zdjem na jeho uskute¢néni. Obvykle se jedna
o uzivatele vystupli projektu. Zikaznik ocekdva, Ze mu bude dodan kvalitni produkt

nebo sluzba za ptiméfenou cenu a vcas.

Sponzor projektu neboli manazer zdkaznika projektu je osoba, kterd méa rozhodovaci

pravomoc Vv dilezitych otdzkach projektu jako je naptiklad jeho pfedmét nebo rozpocet.

Dalsi zajmovou skupinou je dodavatel projektu. Dodavatel projektu je tiCastnikem smlouvy
se zakaznikem projektu a ma tedy zodpovédnost za uskute¢néni projektu. Jeho zdmérem je

realizovat projekt podle stanovenych podminek a za domluvenou odménu.
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Zamgéstnanci jsou dalSi dualezitou zajmovou skupinou. Zameéstnanci, kteii se podili
na projektu, ocekavaji za vykonanou praci odpovidajici mzdu, dobré pracovni podminky,

moznost dal$iho kariérniho rdstu, uznani a dalsi nefinan¢ni motivace [24, 5].

Analyza z4jmovych skupin projektu ma své opodstatnéni. Mezi témito lidmi mohou byt
lidé, ktefi budou podniku piat Gspéch, ale 1 naopak. Proto je dulezit¢ védét a analyzovat,
jak uskute¢néni projektu ovlivni ,,byznys* jednotlivych zajmovych skupin a jaka jsou jejich
oc¢ekavani. Pokud podnik pochopi jejich ofekavani, zna¢né tim pfispiva ke svému uspéchu.
Dulezitou soucasti této analyzy je také urceni vlivu jednotlivych zdjmovych skupin projektu,
ty, které maji nejvetsi vliv, se oznacuji jako klicové. Jeden ze zpusobt, jak komunikovat

S jednotlivymi stranami, ukazuje nasledujici tabulka [5].

E Priib&zné :

‘- 4 r

= Vysoka informovat Vést dialog

\g Nizk4 OdpoYldat Z3] I_Stlt

= na otazky spokojenost
Nizka Vysoka

Mira vlivu
Tab. 2: Matice analyzy vlivu zainteresovanych stran

Zdroj: [5, str. 52]

Organizacni struktura projektu je prostfedi, kde se uskute¢niuje spousta interakci
mezi ucastniky projektu probihajici z divodu slad’'ovani a fizeni projektovych praci, sledovani
a kontroly projektu a komunikace. Je nastavena tak, aby dodrZovala principy a poZadavky
fizeni a je formalizovana Zakladaci listinou’, Plinem projektu a souborem povéieni
k uskute¢niovani projektovych cCinnosti. Organiza¢ni struktura projektu ma sva pravidla
rozhodovéani, nadfizenosti, podfizenosti a stupniovity systém sdileni odpovédnosti

za jednotlivé vysledky projektu az po celkovy vysledek projektu [24].

Mezi hlavni subjekty patii manazer projektu, asistent manazera projektu, projektova
kancelat a projektovy tym. Pokud se jedna o projekt SirSiho rozsahu, patii sem dale také

manazer programu nebo feditel programu.

! Zakladaci listina zahrnuje presn&jsi vymezeni cile projektu, jeho hranice — ve financich, zdrojich a Gase,
také stanovi projektového manazera a mize zahrnovat i zdkladni milniky. V praxi se mize vyznamné odliSovat,
ale jeji ucel zlistava velmi podobny.
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Na nésledujicim Obrazku 3 jsou zndzornény jednotlivé pozice a jejich odpoveédnosti.

Rizeni rozsahlych projekt( nebo skupin projekid Koordinace prograaid
Planovani a rozvoj businessu Hodnoceni stavu progfama
Rizeni metodik a postupd, rozvo)j technologil

Rozvoj znalosti projektového tymu

Rizeni rozsahlého projektu nebo skupiny projekis Koordinace projektd
Rizeni profitability projektu Hodnoceni stavu projekid
Rozvoj nového businessu

Fieditel programu

Manaer prograrmu

Tvorba projektovych plénd Tvorba nabidek a ocenovani
Rizeni profitability projektu Koordinace projektovych tyma ManaZer projekiu
Organizace a obsazenl projektu Vyjednavani mezi zajmovymi skupinami

Keordinace kemunikadnich kanala
Hodnoceni stavu projektu a tvorba hlageni

Manazer Gkold
Agiglent manadera projekiu

Rizeni technickych impfémentaci Koordinace pracovnich skupsn v rdmci ukolu - )
podle pfipravenyc Koordinace pripravenosti vystupd projekid InZenyr projektu
planu a postupy
& & Keoordingtor proje kiu
Q.\‘W N Koordinace a integrace diléich Gloh Administrator projekiu
oo‘b Aslstence pfl planovani a fizenl zdroj( Tachnicky asistant

&

JUBAGDOGZO) A NSOUIRISOWES B (1SOUPSA0TPO BIIy

Méreni a analyza stavu projektu podle pfipravenych postupG

Obr. 3: Pozice a odpovédnosti projektového managementu
Zdroj: [24, str. 30]

ManaZer projektu je zasadni osobou projektového managementu. VSechny projektové
¢innosti od vytvofeni projektového planu, obsazeni specialistii projektu, slad’ovani ukold,
dokonceni a predani vystupt projektu zdkaznikovi az po administrativni uzavieni projektu

se uskute¢nuji pod jeho pfimym vlivem [24].

Asistent manaZera projektu je pozice, kterd nemusi byt vZdy obsazena. Zpravidla je tato
pozice vytvarena u projektd s vét§im rozsahem. Asistent manazera projektu je ptimo podiizen

manazerovi projektu a provadi dil¢i prace a to podle svych zkusenosti a schopnosti.

Projektova kancelar také nemusi existovat v kazdé firmé¢, pokud ale existuje, je také
pfimo podfizena manaZerovi projektu. Jedna se 0 pomocny administrativni organ,
jehoZ tkolem je zpracovavat administrativni poZadavky tykajici se projektu, zabezpeeni
bezproblémového fungovani informacnich tokli projektu a podpora kontrolnich procesu
podle pozadavki manaZera projektu. Mezi hlavni principy vykonu c¢innosti projektové
kancelafe patii, Ze veSkeré projekty musi byt projektovou kancelaii nebo managementem
schvaleny jesté pred svym zacatkem, alokace zdroju probihd v souladu s prioritami celého
podniku a projektovi manazeti poskytuji projektové kancelafi informace o aktualnim stavu

projekt.
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Projektovy tym je nejvyznamnéjsi vykonnou slozkou projektu. Jedna se o seskupeni osob,
které se aktivné ucastni plnéni cilt projektu a je piimo podiizené manaZzerovi projektu. Kazdy
ucastnik projektového tymu ma svij urceny pracovni fond, ktery muize byt stoprocentné
vyuzit pro potieby projektu. Za specializaci ucastnika projektového tymu je odpoveédny jeho
liniovy manaZzer. Musi mu byt také objasnén pfedmét a rozsah projektu z hlediska Casu, ktery
musi splnéni tkolu vénovat. Clen projektového tymu se uéastni vytvaieni postupu, dasového
rozvrzeni a dalSich planovacich ¢innosti daného projektu. Plni ukoly, které mu byly ulozeny
ato vdaném case a kvalité. Pokud ma ucastnik projektu néjaké navrhy nebo dotazy, jedna

0 nich pfimo s manazerem projektu [24, 2].

Aby byla prace ¢lent projektového tymu UspésSna, musi kazdy ¢len obsadit v tomto tymu
né&jakou roli. ,,Kazdy clovek ma predpoklady pro rizné tymoveé role, tj. v urcitych situacich
prijima typické role chovani a pristupy kreSeni problémii a plnéni ukoli* [2, str. 52].
Jeden ¢len projektového tymu muze byt hodné kreativni a mit spoustu napadi, druhy ¢len
zase muze 1épe znat procesy a postupy projektu. Idealni ptipad predstavuje situace, kdy jsou
zastoupeny vSechny nasledujici role [2]:

+ koordinator — objasnuje cile, organizuje jednotlivé aktivity,

X/

% vyzyvatel — kontroluje efektivitu, vyzaduje lepsi vysledky,

X/

¢ realizator — ma detailni znalosti o veskerych postupech, tvrdé pracuje
% myslitel — snazi se nalézt nova feSeni, zkouma prezentované napady, jejich
efektivitu a vliv na cile projektu,
¢ tymovy pracovnik — zachovava ptijemné pracovni prostiedi a vztahy, podporuje
projektovy tym pfi praci.
U kazdého projektu je dilezity vzijemny soulad a diivéra c¢lent projektového tymu,
proto by projektovy manazer mél pii obsazovani ¢lenti tymu brat ohled nejen na jejich

kvalifikaci, ale i osobnost a pracovni styl [2].

1.2.4 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fazi projektu, jejichz ndzvy
apocet jsou urceny potrebami kontroly organizace, ktera je v projektu angazovana.*

[24, str. 38]
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Zivotni cyklus projektu se skladd ze tfi fazi a to predprojektové, projektové

a poproj ektové?.

V piedprojektové fazi je dulezitym ukolem stanovit piilezitosti projektu a zhodnotit
proveditelnost urceného cile projektu. Tuto fazi reprezentuji dva zékladni dokumenty Studie

prilezitosti a Studie proveditelnosti.

Studie prilezitosti se zabyva otazkou, zda ma vibec smysl uskutecnit dany projekt. Jejim
ukolem je analyzovat situaci a budouci vyvoj firmy a situaci na trhu. Vysledkem této faze je
navrh, zda projekt uskutecnit nebo ne. Studie prilezitosti vyuziva nejriznéjSich metod,

jako jsou odhady odbornikti nebo SWOT analyza.

V piipadé, Ze se podnik rozhodne projekt uskutecnit, studie proveditelnosti pomiize
podniku ukazat nejlep$i zpasob, jak toho dosahnout. Studie proveditelnosti obsahuje
vymezeni obsahu projektu, o¢ekdavanou dobu zahajeni a ukonceni projektu, odhad celkovych

nakladl a nezbytnych zdroja.

Vesmés bychom v této fazi zivotniho cyklu projektu méli byt schopni odpovédét
na otazky, odkud jdeme, kam se chceme dostat, jakou cestou a zda méa vyznam projekt
uskutecnit nebo ne. Posledni otdzka je zasadni a ve vétSin€ ptipadl byva v rukou liniového
managementu firmy. V nékterych piipadech, napiiklad pokud se jedna o jednodussi projekt,
mohou byt vySe zminéné studie obsaZeny v jednom dokumentu, takzvané ptedprojektové

uvaze.

Po této fazi nasleduje faze projektova. V tomto stadiu se utvafi projektovy tym, plan

projektu, jeho uskute¢néni a ukonceni, které je dovrSeno predanim vysledku.
Projektovou fazi mizeme rozdé€lit na nésledujici faze.

Zahajovaci - ve které je nezbytné potvrdit a zptesnit projektové cile, smysl projektu,
personalni zabezpeceni, pravomoci apod. To vSe zahrnuje dokument S nazvem Zakladaci
listina projektu.

Pléanovaci — kdy uZ je sestaven projektovy tym, ktery sestavuje plan projektu.

Pii vytvéfeni planu projektu by projektovy tym mél vzit v tvahu tzv. planovaci minimum.
Planovaci minimum pfedstavuje pét prvka, které musi obsahovat kazdy plan.

Jedna se o [1, str. 23]:

% cile projektu a pfislusné zasadni pozadavky,

Z Ve spole¢nosti Benteler se faze projektu oznaduji symboly K1 az K3 a budou pfedstaveny v praktické &asti
prace.
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¢ urCeni predmétu projektu,
¢ vystupy projektu,
% potiebné zdroje,

¢ Casovy pléan a dulezité milniky projektu.

Vlastni uskuteénéni projektu — na zacatku uskutecnéni projektu se kona schiizka,

ktera se oznacuje jako takzvany ,, kick off meeting. ““ Jedna se o setkdni zainteresovanych stran,
které mize mit razny pribéh, zalezi na konkrétnim typu projektu. Zpravidla se ale jedna
0 vzajemné predstaveni stran, o shrnuti planu, ¢asové rozvrzeni projektu a sdéleni, Ze zacina
vlastni uskute¢néni projektu. Béhem uskuteénéni projektu, je projekt monitorovan a jeho
skutecny stav je porovnavan s planem. Pokud jsou odhaleny né&jaké odchylky od planu,

provadéji se napravna opatieni a ptipadné se upravuje nebo vytvari plan novy.

Zakonceni projektu a ptedani vysledktt — zde dochazi k fyzickému i administrativnimu

pfedani vystupt, podepisuji se dilezité dokumenty apod.

Posledni fazi zivotniho cyklu projektu je faze poprojektova. Vlastni uskute¢néni projektu
poskytuje podniku spoustu novych zkusenosti, které mohou podniku do budoucna vyrazné
pomoci. Provadi se detailni analyza celého vyvoje projektu, kdy smyslem celého rozboru je
odhalit chyby a do budoucna se jich vyvarovat. Vysledkem miize byt ukonceni spoluprace

s dodavateli napt. kvuli nedostacujici jakosti produktt apod [5].
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2 PROJEKTOVY MANAZER

, Manazer projektu je osoba odpovédna za splnéni cilii projektu pri dodrieni vsech

stanovenych charakteristik projektu.** [24, str. 31]

Top management projektu jmenuje manaZera projektu a tim mize byt bud’ kmenovy
zaméstnanec nebo pracovnik projektové ¢i poradenské organizace. Manazer projektu by mél
byt zarovenn planovacem, organizatorem, vedoucim, koordinatorem, vyjednavacem

a kontrolorem viz Tabulka ¢. 3, mél by tedy zvladat veSkeré manazerské aktivity.

Tvorba a implementace realiza¢nich plani
(¢asové plany, plany zdrojl a ndklad).

Rozd¢leni prace v tymu, instruktaz pracovnikd,
rozdéleni zodpovédnosti a pravomoci,
predvidani vzniku problémt a navrhy

na jejich feSeni.

Vybér ¢lenti tymu (internich a externich),
vyfizovani pracovnich ndroki a problému
¢lend tymu, poskytovani informaci o pribéhu
realizace projektu.

Vytvateni vhodnych pracovnich kontakti na vSech
urovnich fizeni.

Formulovani a ptedkladani pozadavkd, které jsou
nad ramec jeho pravomoci.

Zjistovani odchylek od planu, véetné navrhii
napravnych

opatieni a jejich realizace, sledovani vynalozenych
nakladii na projekt a jejich vyhodnocovani vzhledem

k danému rozpoctu.
Tab. 3: Charakteristika manazera projektu

Zdroj: upraveno podle [18]

wevr

talent k diplomatickému feSeni nenadalych a nékdy i nepfijemnych situaci. Musi jednat
se zaméstnanci, ktefi maji jiné priority nez je projekt. Ma zodpoveédnost za zajisténi odbornikil

pro praci na projektu, ktefi jsou podfizeni liniovym manaZerim, dohaduje ceny dodavek,
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rozpocet projektu apod. Protoze Spatn¢ zhodnotil redlnost své zaddosti, mtize se stat, ze se mu
nedafi domoci se toho, co potfebuje. Pokud je ale jeho zadost ve shod¢ s projektem, nemé¢l

by od své zadosti ustupovat [18].

Projektovy manazer je zodpovédny za piedani vSech soucasti projektu. Jeho ukoly mohou
byt u jednotlivych projektt riizné, ale zpravidla je zodpovédny za definovani prace, planovani
prace a urceni mnozstvi zdroji (mySleno zdroji finan¢nich, lidskych, technologickych
a podobng, které budou potiebné k realizaci projektti a také za opatieni téchto zdrojui. Dale je
zodpovédny za splnéni pozadovanych ukolti a také za teSeni problému, kvuli kterym
by mohlo dojit ke zpozdéni nebo dokonce zastaveni projektu. Pii feSeni vSech zminénych

ukolt uplatituje manaZer projektu soubor schopnosti prace s lidmi a komunikace [19].

2.1 Osobnost a odpovédnost projektového manaZera

Vétsinou je projektovym manazerem osoba ve veéku od 30 do 40 let a to z toho divodu,

ze [24]:

¢ Vv tomto veéku uz ziskal urc¢ité zkusenosti v hospodarském odvétvi,
¢ ma zkusenosti s chodem podnikut, praktické zkuSenosti s fizenim lidi a dostacujici
autoritu,

X/

*» nesnazi se piestat nepfimétena rizika,

*

*¢ ma dobré zdravotni ptredpoklady k vykonu tohoto povolani se vSemi jeho naroky.

Uspéch projektu zavisi na vrozenych a ziskanych vlastnostech projektového manaZera.

Mezi vrozené predpoklady patii [27]:

¢ inteligence,

¢ potieba moci,

¢ potieba fidit,

% schopnost vcitit se do jednani a pociti druhych,
< temperament,

% fantazie,

% komunikativnost.
Mezi ziskané piedpoklady patfi [27]:

+«»+ znalosti ziskané vzdélavanim,
¢ zkuSenosti ziskané praxi,

¢ psychické odolnost.
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Projektovy manazer musi mit pro vykon prace spoustu védomosti a schopnosti jako jsou

[24]:

manazerské schopnosti,

strategické mysleni,

vyjednavaci dovednosti,

umeéni spravné nastavit priority,

uméni rozvijet mezilidské vztahy,

alespoil v§eobecné znalosti o hospodarském sektoru, ve kterém je zaméstnan,

a prehled v technologiich uzivanych pro uskute¢néni projektu, vcetné software

pro tizeni projektu.

Projektovy manazer zodpovida za [24, 20]:

*
L X4

X/
L X4

splnéni cile projektu pfi vyuziti dostupnych zdroj,

fizeni realizace implementacnich planii (Casovych, plant zdroji a ndkladd,
zodpoveédnosti a pravomoci),

urceni odchylek od plant, a to v€etné navrhti a uskute¢néni nadpravnych opatient,
sd¢lovani informaci o vyvoji projektu,

formulaci a prezentaci pozadavkd, které jsou nad ramec jeho kompetenci,
ptedvidani vyskytu problémi a hledani vhodnych metod jejich feseni,
vyfizovani pracovnich pozadavkil a problémi pracovnikll v projektovém tymu,
monitorovani a vyhodnocovani

sledovani a vyhodnocovani vynalozenych nakladt vzhledem k danému rozpoctu,
vytvafeni nezbytnych pracovnich kontaktti na v§ech stupnich fizeni,

veskerou komunikaci v ramci projektu.

Mezi atributy ovliviiujici kvalitu prace projektového manazera patii [24]:

L)

uméni vytvaret vize a podminky pro jeji porozuméni,

flexibilita a pfizplisobivost,

energicky pfistup k feSeni problémi,

odvaha, sebedlvéra, zdrava agresivita a schopnost vyjadfovani,
analytické a syntetické schopnosti pro hledani riznych variant feseni,
snaha pfijmout odpovédnost za své rozhodnuti,

kreativita a schopnost uceni se, orientace na celkové feSeni.
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Manazer projektu by také mél mit dostateCnou autoritu k tomu, aby mohl dosahovat vSech
potiebnych pozadavkl projektu, tidit lidi, sladovat ukoly a ¢init rozhodnuti, ktera budou

v souladu s ¢asovym planem a rozpoctem projektu.
Autorita se sklada z nasledujicich ¢asti [24]:

¢ zakonna, ktera je dana legislativou nebo pravidly organizace,
%+ projektova, ktera je dana Zakladaci listinou projektu
% a neformalni, kterda vyplyva z profesionality, znalosti, individualniho pfistupu

k jednotlivym ¢leniim projektového tymu a uménim fesit konflikty.

Pokud neni autorita dostate¢né¢ vymezena, miize to vést k problémim a nedorozumeénim
jako jsou problémy pii fizeni pfedmétu projektu, pii feSeni konflikta, pii fizeni projektového

tymu apod.

2.2 Charakterové vlastnosti projektového manazera

Nasledujici vlastnosti jsou pro projektového manazera velmi dulezité a odlisuji vyborného

manazera od manazera prumérného.

Pocit vlastnictvi a zaujeti je prvni dilezitou vlastnosti. Projektovy manazer neni schopen
fidit vSechno, ale i tak by mél mit pocit, Ze ma za vSe zodpovédnost. Skveli projektovi
manazeil maji radost, pokud se blizi Gispésné zakonceni projektu. Snazi se hledat feSeni
problémové situace a snazi se predchazet tomu, aby se véci vymkly kontrole. Nesnazi
se vyprostit od své odpovédnosti, ale eskaluji problémy proto, aby nalezli feSeni a 1 pies to,
ze eskaluji problémy dal, stdle by méli mit pocit odpovédnosti. Projektovy manaZer by mél
mit povédomi o tom, Ze pokud eskaluje problém na né¢koho jiného, nezbavuje se tim celkové
odpovédnosti za projekt. Pocit vlastnictvi ziskd manazer tim, ze se bude aktivné ucastnit
projektu, musi byt potfebnym c¢lenem tymu a ne byt pouhym pozorovatelem, ktery pouze

dohliZi na své podftizené.

Dalsi dulezitou vlastnosti je spravny usudek. Kazdy projektovy manazer ma k dispozici
nejriznéjsi navody, nastroje, skupiny procest a ukold, které jsou postupné plnény. VSechny
projekty ale nejsou stejné a nelze na n€ pouzit obecny postoj k fizeni. Skvély projektovy
manazer musi mit svilj usudek. Nékdo mize mit dobry usudek od narozeni, n¢kdo jiny
ziskava spravny usudek az po letech zkuSenosti. Existuje nékolik zasadnich oblasti,
ve kterych musi projektovi manazefi vyuzivat svlij isudek. Jedna se naptiklad o to, co by mél
obsahovat plan projektu (jak by m¢l byt detailni), dale o to, kdy néco ucinit a kdy delegovat,

jaka je akceptovatelna mira rizika apod.
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Kreativita je dalsi nezbytnou vlastnosti projektového manazera. U této vlastnosti je nutné
poznamenat, ze ne v kazdé oblasti je prostor pro kreativitu. Projektovy manazer naptiklad
nemize uplatnit kreativni pfistup k potiebam zakaznika. Oblasti, ve které je dobré uplatnit
kreativni postoj, mtize byt naptiklad feseni problému a zbavovani se prekazek, které se mohou

Vv pritbéhu projektu objevit [19].

2.3 Behaviorilni kompetence projektového manaZera

A4

projektového manazera je dulezité brat ohled na jeho vlastnosti, dovednosti a kvality,

jako je [17]:

¢ technicka zdatnost,
¢+ racionalni rozhodovani,

X/

¢ vyzralost,
+¢+ dostupnost,
¢ dokaze udrzet projektovy tym v dobré naladg,

¢+ pracoval v nékolika riznych oddélenych.

Vyse zminéné vlastnosti ovSem nejsou pii rozhodovani o tom, kdo bude projektovym

manazerem dostacujici, dalsi dilezité vlastnosti jsou popsany nize.
Mezi behavioralni kompetence projektového manazera patii nasledujici [5].

Vidcovstvi piedstavuje orientaci a motivaci ostatnich v jejich roli tak, aby jejich chovani
vedlo ke splnéni cili projektu. Vidcovstvi je pro projekt velmi dulezité, zejména tehdy,
objevi-li se problémy, nebo kdyz je nezbytné uskuteCnit zménu v projektu. Dale také
kdyz projektovy manazer podavd informace o projektu top managementu nebo jinym
zainteresovanym stranam. Je dulezité také proto, aby se vSechny kompetence projektového

manazera realizovaly zjevnym a piijatelnym zplisobem pro projektovy tym.

Vidcovstvi pfinasi vedenym pracovniklim zejména vizi a smér (védi, jaky je smysl jejich
aktivit), bezpeci a jistotu (pracovnici se mohou obratit na svého nadtizeného, kdyz jsou nejisti
nebo zmateni), vysledky a efektivitu (viidci monitoruji vysledky a umi je lidem objasnit a dat
jim smysl), pocit pfislusnosti (vidce kazdého informuje o tom, jaké postaveni v tymu
zaujima), seberespekt (hrdost, Ze pravé ja patiim do tohoto tymu a uUcastnim se tohoto

projektu).
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., Motivace je psychologicky proces, ktery aktivuje nase chovaini a davia mu ucel a smer.
Je to interni hnaci sila Zenouct nas k uspokojeni nasich nenaplnénych potieb. Je to hnaci sila,

ktera nds vede k dosazeni osobnich a organizacnich cilii. Je to viile néceho dosahnout.

[5, str. 279].

Pfi motivovani pracovnika je nezbytné, aby si projektovy manazer uvédomoval, ze kazdy
pracovnik ma urCité dovednosti, zkuSenosti a konkrétni vnitini pohnutky. Je nezbytné,
aby projektovy manazer poznal, co lidi bavi, co je motivuje a poskytoval jim podporu
pii jejich dal§im rozvoji. Pokud je motivace jednotlivych pracovnikl upiimna, je vysledkem
prizniva pracovni atmosféra a vyssi produktivita prace jak jednotlivych pracovnik, tak 1 tymu

jako celku.

S teorii motivace souvisi Maslowova pyramida lidskych potieb. Ta ukazuje, ze lidé jsou
pobizeni k dosahovani svého maximalniho potencidlu, ale nesmi se jim do cesty postavit
ptekazky, které jim brani v jejich plném vyvoji. Tato teorie konstatuje, Ze lidé jsou
motivovani potfebami a tyto potfeby predstavuji stupnovitou strukturu skladajici se ze dvou
skupin a to potiebami odstranit nedostatek (takzvané D — potieby) a potiecbami néceho
dosahnout (B — potieby). Nejdiive lidé uspokojuji své zakladni lidské potieby a teprve jsou-li
uspokojeny, snazi se o uspokojeni vyssich potfeb. Maslowova teorie potieby je zndzornéna
na Obrazku 4.

A
Sebetranscendence

néco, co presahuje
samoiného jedince

osobni rist, osobni naplnéni
ri %

Estetické potfeby
krasa, harmonie, rovnovaha, ..

‘ Seberealizace, sebenaplnéni

Dasahovani potfeb

Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédomeéni, ...

Potreba Gcty a uznani
sebedcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...

Socialni potfeby
pfisludnost ke skupinég, laska, ...

Potfeby jistoty a bezpedi
bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ...

Odstrafovani nedostatki

Biologické a fyziologické potreby
zakladni Zivoini potreby jako jidlo, piti, pristresi, spanek, sex, ...

v/ \

Obr. 4: Maslowova hierarchicka pyramida lidskych potieb

Zdroj: [5, str. 282]
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Sebekontrola reprezentuje trvaly a ukaznény postoj ke zvladani kazdodenni prace,
ménicich se potfeb a stresujicich situaci. Projektovy manazer je odpovédny za nastaveni
takovych opatfeni, kterd budou ptredchdzet tomu, aby se mira stresu vymkla kontrole.
V ptipadé, Ze u néjakého pracovnika dojde k jeji ztraté, je povinnost projektového manazera

ucinit vhodna opatfeni a pfitom musi zachovat svou vlastni sebekontrolu.

Jednim z divodu ztraty sebekontroly miize byt to, ze nejsou dostatecné¢ definovany
dlouhodobé cile a strategie. V takovém piipad¢ se kazdé chovani tidi reakcemi na vnéjsi
podnét bez vnitini kontroly. Dal§im divodem muze byt psychicky natlak, ktery vybizi
pracovnika k vykonani néceho, co nechce (napf. nadmérné mnozstvi prace a malo Casu).
Pokud tento tlak nepfestava, muze to vést ke stresu. Tietim diivodem muze byt rychle

se ménici prostiedi, kdy se pracovnik nestihd ptizptisobit témto zménam.

Asertivita predstavuje schopnost vyjadfit vlastni nazor presvédCivé, bez emoci
a s autoritou. Projektovy manazer musi byt asertivni, aby zabezpecil efektivni komunikaci
mezi projektovym tymem a dal$imi zdjmovymi skupinami, aby dilezitd rozhodnuti byla
pfijimana s plnou informovanosti o dusledcich tohoto rozhodnuti. Asertivni ¢lovék umi
presné a zietelné¢ vymezit jaky ma pohled na situaci, jak ji proziva. PresvédCivy musi
projektovy manazer byt proto, aby pfimél pracovniky k ucinéni takovych akci, které povedou

ku prospéchu projektu. Mezi znaky asertivniho chovani patii uméni [5]:

«* ficine,

o

poprosit o laskavost,

X/
o

prednést své opravnéné zadosti,
%+ projevit kladné a zaporné emoce,

L)

% zahdjit, zachovat a ukoncit konverzaci.

Mezi vyhody asertivniho chovani patii [5]:

X/
o

upiednostnéni nemanipulativniho chovani,

X/

¢ zdokonalovani mezilidskych vztaht, jejich otevienosti, jasnosti a pfimosti,

% vytvafeni atmosféry pro spolupraci,

*¢ moznost piedchazet neshodam a efektivné je fesit,

¢ rozvijeni nezavislosti V rozhodovani a zdravého sebevédomi,

% zvySovani tvofivosti a zdravého riskovani, odpovédnost za vlastni chovani

a sebetctu 1 seberespekt,

¢ moznost byt sam sebou.
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Uvolnéni ptedstavuje schopnost snizit miru napéti v nesnadnych situacich. Zdrojem napéti
je Casto stres. Stres predstavuje psychicky stav, ktery se vyskytuje jako odezva na zatéz
organismu. Existuje nékolik zplsobt, jak se stresu branit. Jednim z nich je efektivni fizeni

Casu, dale urceni dosazitelnych cili, uvédomeéni si, ze clovék neni dokonaly a uméni fici ne.

Otevirenost je dalsi dulezitou kompetenci projektového manazera k tomu, aby pracovnici
citili, Ze se mohou k nejriznéj$im otazkam projektu vyjadrit tak, aby mél projekt z jejich

navrhl prospéch.

Kreativni ¢lovek jednd a mysli origindln€ a s fantazii. Kreativitu pracovnikll vyuziva
projektovy manazer ku prospéchu projektu. Kreativita je vyznamnou kompetenci, ktera
pomaha projektovému manazerovi zdolavat problémy a motivuje projektovy tym k preméné
kreativnich nédpadt funkcnich feSeni. Mezi kreativni techniky patii brainstorming,
brainwriting, myslenkové mapy, crawford slip nebo strategic Walta Disneye. Projektovy
manazer si ale musi uvédomovat, ze ne v kazdé situaci je vhodné pouzit kreativni ptistup

(napft. pti vykladu smluv).

Projektovy manazer je zodpovédny za to, aby vysledek projektu splnil o¢ekavani vSech
zainteresovanych stran projektu. Orientace na vysledky znamena soustfedit pozornost tymu
na cile tak, abychom dosahli téchto optimalnich vysledkl. Vysledky projektu maji jednak
Htvrdé“ a jednak ,,mékké™ aspekty. Tvrdé aspekty jsou meéfitelné (napf. finanéni vysledek
projektu), mékké aspekty jsou pracovniky vniméany bud’ jako dobré, Spatné nebo neutrlni.
Projektovy manazer by se mél soustiedit jak na tvrdé tak na mekké aspekty.
Mgl by se soustiedit na zadouci vysledky, ne na aktivity, které k nim sméfuji. Mél by urcit
a komunikovat hierarchii priorit (priorit by mélo byt nejvice sedm). Dale by projektovy
manazer mél piebrat plnou odpovédnost za vysledky, vyhledavat piileZitosti k prekroceni

ocekavani a komunikovat tato ocekavani.

Vykonnost je zakladni slozkou fizeni projektd s cilem efektivni aplikace vSech zdrojd,
které jsou pro projekt dostupné. Ukolem projektového manaZera je vytvoiit podrobny plan
a casovy harmonogram vSech cinnosti, jejich pracnosti a naklad, aby dochazelo
k maximalnimu zuzitkovani pracovnich kapacit a aby byl zajistén rovnomérny pracovni
rytmus. Projektovy manazer musi brat ohled na pracovni rytmus, zatéZ a musi nastavit

podminky pro spravny rezim prace a oddech.

Diskuse je nezbytnym prvkem fizeni projektl. Znamena to zpusobilost logicky
argumentovat, pfedstavovat padné argumenty, naslouchat nazortim jinych pracovnikii, vnimat

jejich postoj k dané véci a nachazet spolecna feSeni. Povinnosti projektového manazera je
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fidit diskusi tak, aby nedochazelo ke konfliktnim situacim. Jednou z moznosti jak fidit
poradu, je vyhledat poradenskou firmu, jejiz predstavitel (facilitditor) zvladne do diskuse
zapojit aktivné vSechny ucastniky, ziskdva jejich nazory a jeho cilem je ziskat souhlas

vysledku diskuse od vSech ucastniktl diskuse.

Vyjednavani muze byt zpusob, jak mohou zainteresované strany vyfeSit konflikty
vztahujici se k projektu tak, aby se shodli na akceptovatelném feSeni. Projektovy manazer je

zodpovédny za vedeni vyjednavani a to zptisobem, ktery minimalizuje konflikty.

Urcité je tedy na misté zminit i konflikty a krize. Ty se mohou v pribéhu projektu objevit,
1 pfes to, Ze se neustdle rozviji postupy, jak jim zabranit. V pribéhu projektu spolu
spolupracuji z4jmové skupiny s odliSnymi zajmy, dochazi k setkani lidi, ktefi se neznaji.
Konflikt predstavuje stfet opacnych zajmt a muze ohrozit vysledky projektu, rusi dobré
pracovni prostiedi a miize mit nepfiznivé disledky na pracovniky. Mezi ukoly projektového
manazera patii zvladat spolu s projektovym tymem konflikt produktivné. Mohou se objevit
i krize, které patii k projektim. V takovém piipadé¢ je dilezité zaujmout postoj silného lidra

s chladnou hlavou.

Spolehlivost projektového manazera spo¢iva v dodani toho, K ¢emu jsme se zavazali,
atovurceném case a kvalité. Spolehlivy projektovy manaZer vzbuzuje u druhych davéru.
Spolehlivost znamena zodpovédnost, zdvofilé chovani, upfimnost, rozhodnost, ale i vlastni
sebedlivéru. V praktickém Zivoté existuje nékolik ptipadl dlouhodobé spoluprace postavené

na vzajemné diivére a spolehlivosti.

Porozuméni hodnotam spociva v pochopeni skute¢né wvnitini kvality ostatnich
a porozuméni jejich postoji. Spociva také ve schopnosti komunikovat s ostatnimi pracovniky
a vSimat si jejich nazorii. Podstatou porozuméni hodnotam je vzajemnd ucta. Projektovy
manazer, ktery porozumi odliSnym hodnotdm lidi, ktefi se UcCastni projektu, organizuje
arealizuje projekt efektivnéji. Jeho Ukolem je pracovat se svymi vlastnimi hodnotami,
s hodnotami ostatnich a zabezpecit, aby se €lenové projektového tymu sezndmili se svymi

hodnotami i s hodnotami ostatnich a také zabezpecit, aby vyvijeli tymové hodnoty.
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3 ETIKA

Oblast fizeni projektl je jednou z mnoha oblasti, ve které se mohou uplatiiovat principy
a pozadavky na zachovani etickych, moralnich a zdkonnych pravidel. Etické principy vychazi
ze zvetfejiilovanych odbornych standardi, to, co je moralni a co jiz ne, vychazi z celkového
povédomi o tom, co je spravné a co ne a zakonna pravidla urcuji platné pravni predpisy.
V soucasné dobé¢ je ale také dulezité brat ohled na moralni, etickd a zakonna pravidla zemé,

kde se projekt uskuteciuje [24].

3.1 Etika obecné

., Etika je souhrn norem a pravidel, vyjadrujicich nazory spolecnosti na chovani a jednani
lidi z hlediska dobra a zla, sprdvnosti a nespravnosti. Je to nauka o mravnosti, o puvodu

a podstaté moradlniho védomi a jednani. * [22, str. 14]

Etické chovani se da obtizné¢ vymezit, vychazi vlastn¢ zosobnosti jednotlivce
nez z urcitych pravidel. Tito jednotlivei poté predstavuji hodnoty projektd, firem i organizace
celkové. Poté uz zavisi na projektovém manazerovi, jak budou tyto hodnoty uznévany
pracovniky a okolim. K zabezpeceni etiky v rdmci projektd mize pomoci firemni kultura,
etické kodexy nebo firemni ndzory. V nékterych organizacich staci silnd osobnost
charismatického projektového manazera, ktery predstavuje vzor chovéni, ovliviluje své

spolupracovniky a uvadi etické principy do praxe.
Etiku mizeme rozd¢lit do tii nasledujicich rovin [5]:

+» mikrouroven, kterd predstavuje etickou odpovédnost jednotlivce, ta je zavisla
na vzdélani, vychové a ziskanych zkuSenostech, projektovy manazer by se v tomto
ohledu m¢l zajimat o ¢leny projektového tymu a jejich vyvoj,

¢ mezzouroven predstavujici odpovédnost organizace je vymezena osobnosti
projektového manazera, ale také normami v podobé¢ etickych kodex,

% a makrouroveri, do které patfi etické problémy ekonomického systému jako celku

a kterou organizace prebiraji a berou na ni ohled pfi urovani etickych principi.
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3.2 Podnikatelska etika

., Podnikatelska etika je profesni, aplikovand, normativni etika.* [22, str. 14]
Na vytvareni etiky vV podniku ma vliv [6]:

«» partnerskd spoluprace veskerych podniki, vefejnych a spravnich organi, které
mohou mit vliv na jeho tGroven,

Y . e ~Nr ooy 7 v r . re e 4 .

¢ kreativni vyuzivani systému manazerské etiky rozvijenim moralky, erudice
a vudcovstvi,

* monitorovani a ovlivilovani vyvoje neméfitelnych vlastnosti podnikovych jevi,

¢ zkoumani vztahli mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi vlastnostmi ekonomickych
jevu, aplikace ziskanych poznatkli a rozbor miry vzdjemného ovliviiovani téchto
jevu, jejich pticin a vztahl

J/

¢ a zvySovani vypovidaci schopnosti technickych, ekonomickych, a socidlnich

ukazatelu.

Mnozstvi ekonomil a manazert je skeptickych k podnikatelské etice a pochybuji o tom,
jestli se podniku viibec vyplati chovat se eticky, a jaké z toho pro né¢ plynou vyhody. Existuje

vSak nekolik ekonomickych diivodi, pro€ by se podnik mél chovat eticky.

Prvnim divodem je sniZeni transakénich naklada. Transakéni naklady piedstavuji
naklady, které jsou spojené s chodem ekonomického systému. Patii sem napiiklad néklady
na soudni spory, na ochranu majetku a osob, vymahani smluv apod. Zna¢né transak¢ni
naklady na ochranu majetku a osob vynakladdaji podniky ve statech, kde je jen nepatrna
uroven podnikatelské etiky a vysokd mira korupce neboli Uplatkatstvi. Tyto vydaje jsou poté

soucasti ceny vyrobkt a ohrozuji tak konkurenceschopnost firmy.

Dalsim divodim je posileni loajality zaméstnancii. V podnicich s pozitivnim socidlnim
klima, maji zamé&stnanci vétsi divéru k podniku a jsou zde utvareny dobré a dlouholeté vztahy

mezi zaméstnanci a jejich zaméstnavatelem.

Budovani a posilovani image podniku je dal§im divodem pro to, aby se podniky chovali
eticky. Oddanost zaméstnanci k podniku ma vliv na poveést mezi dalsimi stakeholdery.
K tomu aby m¢l podnik dobrou povést, musi byt transparentni a musi mit dostupné informace.
Nékteré firmy, které zkoumaji bonitu podnikti, dokonce pouzivaji tyto faktory jako kritéria

pro hodnoceni.

Posilovani spokojenosti zakazniki je dulezité, protoze je-li zadkaznik spokojeny,

Kk podniku se vraci, coz je cilem vétsiny podnikl. Zakaznici preferuji podniky, které respektuji
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zékladni pravidla etiky. Stale se zvétSuje pocet zdkaznikl,, ktefi se odmitaji vracet
k podniktim, které nerespektuji Zivotni prostfedi pii své ¢innosti nebo se chovaji bezohledné

ke svym zaméstnanctim.

Dobra povést a také transparentni prostiedi jsou dilezitym hlediskem pro ziskani, ale také
udrzZeni investori. Spokojenost zakazniki a zaméstnanci je velkou vyhodou podniku, ktery

se snazi o ziskani dlouholetych investic [22].

3.3 Manazerska etika

I kdyz je dilezité, aby se eticky chovali vSichni zaméstnanci, efektivnost celé namahy
zéavisi hlavné na manazerech, protoze jsou vzorem pro ostatni zaméstnance. Proto je dulezité,
jak oni sami principy etiky chapou, jak je uzivaji a jak moc jsou pro ostatni vzorem.
Manazerska etika je tedy takova snaha zaméstnancu, ktera uplatiuje zésady etiky ve vsSech
etapach rozhodovani a fidici prace. Jejim podstatnym tkolem je ziskat pracovniky pro splnéni
firemnich cili. To spo¢iva ve spravné motivaci pracovnikil. Strategickym cilem manazera
by proto mélo byt podnécovani zaméstnanct k tviréi praci a pocitu sounaleZzitosti s firmou,
aby méli pocit, ze se musi ucastnit prohlubovani etiky v fizeni a pfi vykonavani tkola.
Jednota vedeni firmy 1 zaméstnancii a spolecné uvédomeéni, ze jsou, jak se fikéd ,,na jedné

lodi,* vedou k ristu kultury, ale 1 jeho postaveni v ekonomickém prostiedi.

Pokud chce manazer zacit zachovavat a uplatiiovat etické principy, musi byt obeznamen
s obsahem pojmu etika a s tim, pro¢ je aplikace etiky v manazerské praxi tak vyznamna.
Je také nezbytné, aby si uvédomil potiZe, které mohou nastat, ale i pozitiva a jistoty, které mu

to ptinese. M¢l by pii vykonu své prace dodrzovat etické principy, jako je [7]:

¢ podpora strategickych cilti podniku,

¢ zaslouzeni se o uznani zaméstnancti a ochrana zékladnich lidskych hodnot,
¢ Cestné a poctivé jednani s podiizenymi, nadiizenymi a kolegy,

¢+ respekt k nazoru ostatnich,

¢ prosazovani etického chovani

X/
o

a zdkaz vyuzivani vyssiho postaveni ve svlij vlastni prospech.

Struktura manazerské etiky je zndzornéna na nasledujicim obrazku. Z uvedeného obrazku
vyplyva, Ze se manaZerska etika sklada ze ti pilifti — moralky, erudice a aplikace. Tyto oblasti

jsou na sobé zavislé a doplituji se.
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MANAZERSKA ETIKA

A
| T |
MORALKA ERUDICE
zasady obecné mordlky kvalifikace
respektovani zdkonnych systém celozivotniho
a spolefenskvch norem vzdél &vani - rist osobnost
historické a mistni zvvkl osti znalost spedfidoych podminek
v mezilidskych vztazich fizeného obj ekt
v presvédéeni strategi cké myHeni a vedeni lidi
o0 uloze mordky = :
zdokonalovani a sebevychova & t svntézy a sy .
v mordnich postojich SCHOPROSESYNIezy a SNEgle
duevni hygiena
APLIKACE
aplikace mordky a erudice do kazdodenni praxe fizeni
dodrzovani zasad manaZerské etiky viem pracovniky
analyza spufasné irovné manaZerské etiky ajeji prohlubovani
analyza pfinosu manaZerskeé etiky pro kulturu fizeného objektu

Obr. 5: Struktura manazerské etiky

Zdroj: upraveno podle [4, str. 44]

3.4 Faktory ovliviiujici etické jednani
Na etické jednani maji vliv tii skupiny faktord. Jedna se o vn&jsi a vnitini prostiedi a také

o0 individuélni postoje, jak ukazuje nasledujici obrazek.

Vngjii T
A ganizatni
prostiedi / \ podminky

Etické jednani

Individuilni |
vlivy a postoje
R \\‘ ',/ /s

Obr. 6: Faktory ovliviiujici etické jednani

Zdroj: upraveno podle [4, str. 61]
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Vnéjsi prostiedi se sklada z [4]:

¢ zivotniho prostiedi,

¢+ obyvatelstva a jednotlivych spolecenskych skupin,
% politicko-spravniho prostiedi,

«» pravniho prostiedi,

« kulturné-vychovného prostiedi,

s médii

% a podnikatelského prostiedi.

Mezi individualni vlivy patti [4]:

¢ hodnotovy systém a postoj jednotlivce,

7 r

¢ umisténi kontroly (lidé s vy$§i mirou vnitini kontroly jsou vnimavéjsi k nasledktim

A4

svych ¢int, lidé s vys$si mirou vnéjsi kontroly nepocituji nasledky svych ¢int),

* mozny machiavelismus (machiavelista je clovek, ktery posuzuje situaci vice
logicky ne emocionaln¢),

¢ miru a stupent moralniho vyvoje,

% svédomi,

% emocni zralost

¢ a vnitini presvédceni o smyslu etick¢ho chovani.
Organiza¢ni podminky ptedstavuji [4]:

¢ organizacni strukturu,

L)

% organizacni normy a smeérnice,

X/

¢ organizacni kulturu (
X/

% systém odmén a tresti,

s etické kodexy

X/
o

a uroven manazeru v organizaci.

3.5 Nastroje institucionalizace etiky v podniku

Mezi nastroje institucionalizace etiky v podniku patii [25]:

X/
L X4

ufad ombudsmana,
% eticky vybor,
¢ eticky audit,

¢ aeticky kodex.
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Uiad ombudsmana mnohdy zastupuje nejriizn&jsi dévériky a zastupce pracovnikd,
nekdy to mize byt i zaméstnanecky ombudsman. V podstaté jde o vytvoreni stale funkce
V podnikatelské struktufe — ombudsmana. Ten se soustfedi na stabilitu a harmonii zajmt
vSech skupin, které se ucastni podnikéni. Vyjimecénd pozornost je zaméfena na feSeni
koliznich problémt a dilemat ve spojitosti se vztahem zaméstnavatel, zaméstnanec a klient.

Firemni ombudsman se také zabyva etickym chovanim managementu [22].

Eticky vybor predstavuje poradni organ statutarnich organt v podniku a mezi jeho
ptredstavitele patii specialisté na podnikatelskou etiku. Smyslem jejich ¢innost je dbat na vyssi
odbornou uroven tvorby nastroji fizeni etiky a nasledné zavedeni do podnikové praxe. Eticky
vybor Casto provadi svou ¢innost ve spolupraci s auditory nefinan¢nich auditti a zastupci z fad
pracovnikd. Na zéklad¢ ziskanych informaci a rozboru nedostatkl eticky vybor usiluje o to,
aby statutarni organy podniku zabezpecily nalezité zavedeni nastroji a metod etického tizeni
do praxe. Aby eticky vybor fungoval tak jak ma je nezbytné, aby mél podnik kvalitni
komunikacni systém. Zejména proto, aby se dané informace dostaly k opravnénym
pracovnikiim a také proto, aby zde fungovala zpétna vazba, obzvlasté ve vztahu nadfizeny
a podtizeny. Je-li komunikaéni systém kvalitni, mize pomoci k feseni etickych problémi
a k odstranovani piekazek [22].

Eticky audit patii mezi nejnovéj$i nastroje institucionalizace etiky v podniku a patii
do kategorie nefinanénich auditi. Tento audit studuje, jakym zplisobem bylo dosazeno

vysledkti ¢innosti podniku s tim, Ze bere zfetel na komplexnost nasledujicich cilt [22]:

X/
o

kontrola fizenti,
++ transparentnost v ohledu na veskeré zucastnéné skupiny v podnikani
¢+ arozbor socialniho klimatu v podniku.

Kvalitni vykonani etického auditu ptinasi n€kolik pozitivnich efektt jako je [22]:

¢ vznik konsenzu mezi skupinami, které se ucastni podnikani,
% objeveni neshod mezi etikou a moralkou, mezi nastroji a metodami etického fizeni,
% podpora zdokonaleni podnikatelské strategie

¢ apodpora redukce stresovych a krizovych situaci v podniku.
Eticky audit mtze byt proveden bud’ jako [22]:

¢ interni audit, kdy ho provadi opravnéna osoba nebo odd¢leni uvniti podniku,

% externi audit, ktery provadi najaty auditor.
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Na konci osmdesatych let se uskute¢nilo mnoho diskusi o etice v podnikani. Velky pocet
organizaci publikoval nové nebo aktualizované prohlaseni etického postoje. Tato prohlaseni
se vétSinou fadila do nékteré ze tii skupin: firemni kréda, etické kodexy nebo deklarace
hodnot. Firemni kréda obsahuji etickou odpovédnost instituce vzhledem k zainteresovanym
stranam. Deklarace hodnot znamenalo vyjadifeni hodnot, kterymi se instituce fidi v podnikéani
a to v podobé prohlaseni, kterym se instituce hlasila ke kvalité produktt, bezpe¢i zakaznikt

a problémim svych pracovniku [23].

Eticky kodex je vyznamnym regulatorem etického chovéani. Eticky kodex reprezentuje
souhrn zakladnich etickych pravidel a norem. Eticky kodex se vyviji jako urcity dusledek
hledani nejvhodnéjsiho etického chovani organizace, ktery jednak pomaha ptredchazet
nejrizngj$im druhtim korupce, poskozovanim zajmu atd., ale také jako moralni standard,
ktery pomaha zajistit alesponn minimum etiky v chovani osob, profesi nebo v uréitém odveétvi.
V soucasné dob& podniky ve stitech Srozvinutou trzni ekonomikou usiluji o zavedeni
a uzivani etickych kodexd v praxi, a to z toho duvodu, Ze jejich neptitomnost neni dobrym
znamenim pro zakazniky a vefejnost. Eticky kodex tedy ma urcity vliv i na prezentaci
podniku smérem ven. Eticky kodex miize mit bud’ pisemnou, nebo nepsanou formu. Vétsinou

se ale vyskytuje v pisemné form¢, ktera ma fadu vyhod [9].

Eticky kodex je relativné rozsahly dokument a zpravidla jsou v ném obsazeny nésledujici
¢asti [22]:
¢+ preambule,
% vztahy s klienty,
% vztahy s akcionaii a dal§imi investory,
% vztahy k pracovnikiim,
¢ vztahy k dodavateltim,
¢+ vztahy ke konkurenci,

% vztahy k vlad¢é a mistnim institucim.

Je nezbytné, aby byl kazdy eticky kodex pochopitelny a jednoznac¢ny, aby mu vSichni
uzivatelé rozuméli. Musi také obsahovat celou Skalu podnikatelské CinnoSti organizace

a to v¢etné jejiho okoli [22].
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A. S. Lukni¢ piedstavuje tfi zakladni druhy etickych kodext a to podle ambici [9]:
¢ aspiracni kodexy, které predstavuji urité vzory, ke kterym by mélo smétovat
chovani podniku,

¢ vychovné kodexy, které zahrnuji pfesné vytycené pokyny s rozsdhlymi komentari
0 tom, jak postupovat

< a regulacni kodexy, které obsahuji soubor podrobnych pravidel fizeni

profesiondlniho chovéani a jsou také podkladem pro feseni stiznosti.

V praxi se ovSem vyskytuje mnohem vice verzi etického kodexu. Ty jsou disledkem
vzajemného prolindni tii vySe zminénych druht. VSeobecné platnym pravidlem je to,
ze eticky kodex je souborem tvah organizace o tom, jak by méla a jak by chtéla vystupovat

[9].

3.6 Eticky kodex projektového manaZera

Project Management Institute je svétové neziskové sdruzeni profesiondlnich projektovych
manazeri. PMI se snazi o zlepSovani, organizaéni uspéch a dalsi dulezité
prvky profesionalniho projektového managementu a to prostiednictvim globalné vytvarenych

standard, certifikaci, nastroju, akademickych vyzkumd, publikaci atd. [10]

Jednim z mezinarodné uznavanych standardi PMI je PMBOK (Project Management Body
of Knowledge). Tento standard vznikl v sedmdesatych letech minulého stoleti a je nejvice
rozsifen v USA. Nyni se nachdzi ve tieti verzi a PMI neustale usiluje o jeho zdokonaleni
a dalsi vyvoj. Jeho podstatou je procesni pojeti oblasti projektového managementu. VSechny
procesy maji vymezeny své vstupy, vystupy a ndstroje zmény. Standard PMBOK je rozdélen

na devét hlavnich znalostnich oblasti a ty navzajem vytvaii model projektového fizeni [2].

Pied par lety PMI piidala do standardu PMBOK kapitoly, které se vztahuji k etice
projektového manazera, a byl zde navrzen Eticky kodex projektového manaZera. Ten vychazi
z toho, ze projektovy manazer je osobou, ktera ma nemaly vliv na kvalitu zivota v organizaci.
Proto je nezbytné, aby projektovi manazefi dodrZovali béhem vykonu své profese etické
normy a zachovavali tak vysoky stupeit divéry pracovnikii projektovych tymii, ostatnich

Kolegt, zakazniki a okoli.
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Eticky kodex mtizeme rozdélit do nékolika nasledujicich oblasti [24]:

¢ odpovédnost k povolani a spole¢nosti, ktera se vyznacuje nasledujicim:

>
>

>

akceptovanim plné odpovédnosti za své Cinnosti,

pfijmutim odpovédnosti za vedeni projektu jen v pfipad€, ma-li projektovy
manazer pro dany projekt kvalifikaci, ptipadné zkuSenosti nebo v piipade,
ze soucasti projektu jsou profesiondlové, ktefi tento pozadavek spliuji,
uvédomovanim si dulezitosti své kvalifikace, jeji zachovavani a dalsi vyvoj,
aplikovani vyspélych metod fizeni a to ve vSech etapach Zivotniho cyklu
projektu,

provadénim svého povolani se cti a distojnosti, byt osobnim piikladem
integrity, moralky a diistojnosti,

aplikovanim a rozSifovanim etického kodexu, podporovanim sdruzeni
projektovych  manaZzerd, motivovanim k Gcasti v profesiondlnich
sdruzenich,

zachovavanim zakonil zemé, ve které se projekt uskutecnuje,

< odpovédnost k spolupracovnikiim, ktera znamena:

» byt vedouci osobnosti a sméfovat projektovy tym k maximalni produktivité

prace,

» jednat slidmi zdvoftile, Cestné a spravedlivé bez rasistické, nabozenské

nebo jiné predpojatosti,

» pomahat vytvaret dobré pracovni podminky a chranit fyzické a psychické

zdravi vSech projektovych tcastnik,
pomahat pracovnikiim projektového tymu v jejich osobnim a kariérnim

vyvoji,

¢ odpovédnost k zaméstnavateli a zakaznikim, ktera predstavuje:

>
>

divéryhodnost jednani ve vztahu ke v§em partnertim,

uchovani divérnosti veskerych informaci tykajici se uskutecnéni projektu
ato po celou dobu jeho realizace, i po jeho ukonceni, neni-li povoleno
jejich zvetejnéni,

oznameni informaci o situacich, které by mohly sméfovat ke stfetu zajmi,
povinnost nepfijimat dary, platby atd. kromé téch, které jsou soucasti
oficialnich vztahi s partnery,

Cestny a realisticky postoj k informovani o stavu projektu,
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«» odpovédnost k veFejnosti, ktera predstavuje:
» dusledné chranéni zivotniho prostiedi, bezpecnosti a vetejného prospéchu,
» hledani moznosti, jak zvétsit povédomi vetejnosti o povolani projektovych

manazeru a jak zvysit hodnoceni jejich vykont.
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