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ANOTACE

Cilem bakalaiské prace je vyhodnotit miru implementace principti konceptu Smart City ve
vybranych méstech Ceské republiky. Pfedmétem prace je identifikace zakladnich principt
implementace konceptu Smart City do Zivota vybranych mést a nasledné vyhodnoceni, zda
projekty navrzené mésty a samotna realizace projektt pfispiva k naplnéni konceptu Smart
City. V teoretické Casti bakalarské prace bude vymezen pojem mésto, dale budou popsany
indexy, pomoci kterych se méfi kvalita lidského Zivota. Dale bude vymezena problematika
konceptu Smart City a jeho oblasti, jaky je zdkladni postup pii vytvareni tohoto konceptu a
kterymi zpGsoby miize byt realizovan a financovéan. DalSi ¢éast prace se bude zabyvat
konkrétnimi dokumenty, které definuji indikatory pro implementaci konceptu Smart City.
Tyto dokumenty budou v zavéru teoretické cCasti porovnany dle jejich spoleénych a
rozdilnych oblasti. V praktické c¢asti bude prace zaméfena na vyhodnoceni dopadu
implementace konceptu Smart City do Zivota obyvatel vybranych mést. Budou popsany
strategické dokumenty a nasledné bude zhodnoceno jejich vyuziti v daném mésté. V zavéru
bakalaiské prace bude vytvoiena tabulka suvedenim spolecnych a rozdilnych cili u

vybranych mést.

KLICOVA SLOVA

Implementace konceptu Smart City, Smart City, chytré mésto, sprava meést.

TITLE

Implementation of the Smart City concept in the environment of Czechian cities.

ANNOTATION

The aim of the bachelor thesis is to evaluate the degree of implementation of the principles of
the Smart City concept in selected Cities of the Czech Republic. The subject of the thesis is
the identification of the basic principles of implementing the Smart City concept into the life
of selected Cities and the subsequent evaluation of whether projects and steps belong to the
fulfillment of the Smart City concept. In the theoretical part of the bachelor’s thesis, the term
city will be defined, and the indices used to measure the quality of human life will be
described. Furthermore, the issue of the Smart City concept and its area will be definated,
what is the basic procedur efor creating this concept and in what ways it can be implemented



and financed. The next part of the work will deal with specific documents that define the
indicators for the implementation of the Smart City concept. At the end of the theoretical
part, these documents will be compared according to their common and different areas. In the
practical part, the work will focus on evaluating the impact of the implementation of the
Smart City concept on the lives of the residents of selected Cities. Strategic documents will
be described and then their use in the given city will be evaluated. At the end of the
bachelor’s thesis, a table will be created showing the common and different goals of the

selected cities.

KEYWORDS

Implemetation of Smart City concept, Smart City, city management.
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UvVoD

Tématem bakalaiské prace je Implementace konceptu Smart City v prostiedi mést
Ceské republiky. Koncept Smart City je nastroj rozsifeny téméi po celém svété.
Pomaha realizovat zmény v mysleni lidi, ale i ve statni sprave, a nuti je zamyslet se
nad chovanim k okolnimu prostfedi. Koncept Smart City pouziva moderni
technologie a nastroje pro efektivnéjsi komunikaci s ob¢any a pro kvalitnéjsi spravu
meést. Moderni technologie se vyuzivaji zejména v oblasti dopravy, tzemniho
planovani, energetiky ¢i ekonomii mésta za ucelem zlepseni kvality lidského zivota.
Neexistuje presna definice pro koncept Smart City. Kazdy, kdo koncept Smart City
pouziva, ho definuje dle svého uvazeni s ohledem na cile, kterych chce dosahnout.
lidského Zivota a sniZeni ekologické zatéze Zivotniho prostiedi. Mésta v Ceské
republice se mohou inspirovat mésty v zahranici, ve kterych je koncept Smart City

vice rozsiren.

V teoretické ¢asti bakalarské prace bude kladen diraz na koncept mésta a jeho
definici. Prace podrobné rozebere indexy, které slouzi k métfeni kvality lidského
Zivota, a predstavi dokument Spolecnych evropskych indikatord. Zaroven bude
popisovat koncept Smart City a jeho klicové oblasti, véetné zakladnich kroki pfi jeho
vytvareni, rizné moznosti realizace a financovani. V zavéru teoretické ¢asti se bude
préace zabyvat dokumenty, které definuji indikatory pro implementaci konceptu Smart

City a nasledné porovnani jejich spole¢nych a rozdilnych cilt.

V praktické ¢asti bakalaiské prace bude hlavnim zaméfenim analyza implementace
konceptu Smart City ve vybranych méstech. Tato analyza bude popisovat a
porovnavat strategické dokumenty jednotlivych mést. Nasledné bude provedeno
hodnoceni efektivity konkrétnich indikdtortt v ramci mésta. V zavéru bakalarské
prace bude vytvotfena tabulka obsahujici specifické typy indikatort aplikované
v danych méstech, doplnénda o porovnani jejich vyuziti a implementaci

v kazdodennim zivoté obyvatel mést.
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1 Mésto

Méstem, dle zakona ¢. 128/2000 Sb. Zakon o obcich, se rozumi obec: ,, ktera ma

alesponn 3 000 obyvatel, pokud tak na ndavrh obce stanovi predseda Poslanecké

snémovny po vyjadreni viady. “ (Cesko,2000)

Obec je vefejnopravni korporace s vlastnim majetkem, kterou tvoii spoleCenstvi

obcanll a izemni celek vymezeny hranici. Obec pecuje o vSestranny rozvoj svého

uzemi a o potieby svych obcanti, pfi plnéni tkolti chrani vefejny zijem. Obec

navenek vystupuje prostiednictvim organi, které jsou tvoreny fyzickymi osobami.

Zakon €. 128/2000 Sb. Zakon o obcich vymezuje ¢tyfi zékladni organy obce:

Zastupitelstvo obce — je nejvyssi organ obce slozeny z volenych ¢lent.
Zastupitelstvo obce rozhoduje ve vécech samostatné plsobnosti obce. Mimo
jiného schvaluje rozpocet a program rozvoje obce, voli starostu, mistostarostu
a Cleny rady, vydava obecné zavazné vyhlasky, zfizuje a zruSuje obecni
policii.

Rada obce — je vykonny organ samostatné ptsobnosti a zodpovida se ze své
¢innosti zastupitelstvu obce. V pfenesené plisobnosti rozhoduje dle zakona.
Mimo jiného zabezpecCuje hospodafeni obce dle schvaleného rozpoctu,
vydava nafizeni obce, stanovuje pocet zaméstnanci v obecnim ufadu,
rozhoduje ve vécech obce jako jediného spole¢nika obchodni spolecnosti.
Starosta — zastupuje obec navenek, za vykon své funkce odpovida
zastupitelstvu obce. Mimo jiného rozhoduje o zaleZitostech samostatné
plsobnosti obce svéfenych mu radou obce, odpovida za vcasné objednani
pfezkoumani hospodateni obce za uplynuly kalendaini rok, odpovidad za
informovani vefejnosti o ¢innosti obce.

Obecni Gfad — je tvofen starostou, mistostarostou, tajemnikem obecniho tfadu
a zaméstnanci obecniho Gfadu. V Cele Ufadu je starosta. Obecni ufad mimo
jiného vykonava ukoly samostatné piisobnosti, které mu uloZilo zastupitelstvo
nebo rada obce a vykonava pienesenou pusobnost s vyjimkou véci, které patii

do plisobnosti jiného organu obce. (Charbudsky, 2007; Cesko,2000)
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Dal8imi organy obce mohou byt vybory a komise. Zastupitelstvo obce mize ziidit
jako své kontrolni a iniciativni organy vybory, které své navrhy a stanoviska
predkladaji zastupitelstvu obce. Mohou to byt kontrolni vybor, finan¢ni vybor a
osadni vybor. Rada obce muze ziidit jako své iniciativni a poradni organy komise,

které své navrhy a stanoviska piedkladaji radé obce. (Cesko, 2000)

Vetejna sprava je sprava veiejnych zalezitosti ve vefejném zdjmu a déli se na dvé
¢asti. Prvni casti je statni sprava, ktera tvofi jadro vefejné spravy, uskuteCiiuje se
jménem statu a v jeho z4jmu. Druhou ¢asti je samosprava, coz je urcité spolecenstvi,
kde jeho ¢lenové vedou zalezitosti obce a je pro ni charakteristickd demokracie pii

vytvafeni organli samospravy. (Kadefabkova, Pekova, 2012; Pomahac, 2013)

Pro rozvoj mést je dilezité strategické planovani. Do strategického planovani patii
uzemn¢ planovaci dokumentace, kterou musi poiizovat, podle zakona ¢. 283/2021
Sb. Zakon stavebni zakon, vSechny obce a mésta. Jednim z dokumentt je strategicky
plan rozvoje mésta (SPRM). Diky nému muize mésto realizovat projekty a naplnit tak
vize stanovené v SPRM. Strategické planovani také souvisi s prosazovanim trendd,
které jsou charakteristické pro tzv. ,,novou ekonomiku®. Cile strategického planu jsou
orientované jak ,,dovniti* ekonomiky, t0 znamena zvyseni efektivity vykonu mistni
samospravy, tak i ,,ven*, t0 znamenda zlepSeni podminek pro podnikani a Zivot ve

méstech. (Svitek, Postranecky, 2018)

Nastroje pro rozvoj obci rozdélujeme do nékolika kategorii. Tyto nastroje jsou
spojeny s konkrétni technikou nebo s realnym technologickym ¢i spolecenskym
procesem. RozliSujeme Sest kategorii pro nastroje rozvoje obci. Prvni kategorii jsou
administrativni nastroje, to jsou obecné zavazné vyhlasky obce, nafizeni obce,
jednaci fady organli obce a postupy pro feSeni riznych udélosti. Druhou kategorii
jsou koncep¢ni nastroje, to jsou strategie rozvoje, riiznorodé dil¢i koncepce, krizovy
plan, strategie svazku obci, politické deklarace (volebni programy), izemni plan,
regulacni plan a pldn pozemkovych uprav. Treti kategorii jsou institucionalni
nastroje, to jsou vybory zastupitelstva obce, komise rady obce, organizace zifizované
obcemi, turisticka informacni centra, Clenstvi ve svazku obci, ¢lenstvi v mistni akéni
skuping, ¢lenstvi ve Svazu mést a obci, Clenstvi ve Sdruzeni mistnich samosprav,
&lenstvi v organizacich cestovniho ruchu a partnerské obce. Ctvrtou kategorii jsou

vécné nastroje, to jsou budovani technické a dopravni infrastruktury, budovani
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zafizeni pro volnocasové aktivity obyvatel, poskytnuti prostor pro podnikéni a pro
aktivity obcanl, poskytovani sluzeb obcanim a podnikatelim, poradenstvi
podnikatelim a obcantim. Patou kategorii jsou socialné-psychologické néstroje, to
jsou spolecenské, kulturni a sportovni akce v obci, vzde€lavaci akce, prostiedky
komunikace a jejich vyuziti, soutdZe. Sestou kategorii jsou finanéni néstroje, to jsou
pfispévky obcaniim (napf. narozenému ditéti, na pohieb), finan¢ni podpora urcitych
podnikatelskych aktivit a granty pro neziskové organizace. (Asociace regionalistli

z.s., e-Rozvoj, 2009-2020)

Obecny charakter vyse uvedenych kategorii lze rozlisit z hlediska jejich plisobeni na
urcité konani. Mezi regulacni nastroje patii administrativni nastroje, to je pfedevsim
legislativa. Naopak koncepc¢ni nastroje obsahuji jak regulacni, tak i iniciacni nastroje.
Z hlediska Sife dopadu rozliSujeme univerzalni a specifické nastroje, kdy jadro
univerzalnich nastrojii tvofi administrativni a institucionalni néstroje. (Asociace

regionalistu z.s., e-Rozvoj, 2009-2020)
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2 Méreni kvality lidského Zivota ve verejném sektoru

Kvalitu lidského Zzivota méfime, abychom vytvofili podminky pro kvalitnéjsi
budoucnost. Méteni kvality lidského zivota zndzorfuje, jak se zemé v tom, kterém
ukazateli zlepSuji ¢i zhorSuji, a to v Case, ale 1 v porovnavani s dal§imi zemémi. Na
kvalitu lidského Zivota mizeme nahlizet jako na komoditu nebo hmatatelny vystup,
coz znamena, Ze ji lidska ¢innost miize ménit, modifikovat, kontrolovat a zlepSovat.
Z tohoto dGvodu vyzaduje kvalita lidského zivota aktivni piistup ze strany
politickych Ciniteld, ale 1 ze strany samotnych obCani. Méfeni kvality lidského zivota
zvysuje povédomi obCanil o jejich zplisobu Zzivota. Diky tomuto méfeni je mozné
obCany aktivné zapojit do zlepSovani kvality lidského Zivota, coz vede ke zméné
nepiiznivych trendl a vytvareni pozadovanych vysledkii. Hlavni mysSlenku méteni a
vytvafeni konceptu kvality lidského Zivota podporuje dobra dostupnost statistickych
dat z 20. 1 21. stoleti, které shromazd’'ovaly a shromazd’uji statni 1 nestatni instituce a
agentury. Shromazd'ovani statistickych dat dava piilezitost piejit od teorie k empirii a
dozvédét se daleko vice o kvalité¢ lidského zivota z riznych pohledi na rtznych
urovnich ¢i od riznych skupin obyvatel a jednotlived. (Hefmanova, 2012; Massam,

2000; ,,pieklad vlastni®)

Kvalitu lidského zivota nelze méfit pfimo. Samotnému meéfeni musi piedchazet
operacionalizace a diskuse pojmu, teprve poté z téchto tkonl vznikaji konkrétni
indexy kvality lidského Zzivota. Indexy kvality lidského Zivota jsou cCiselnd fakta
(data) majici urcity vztah ke kvalité lidského Zivota. Tyto indexy maji rizné funkce,
mohou zjednoduSovat, objasiiovat ¢i zprostiedkovavat veskeré informace pro
rozhodovani, pomahat zaclenovani pifirodnich a socialnich véd do rozhodovani, nebo
mohou poskytovat v€asnd varovani pred moZnymi ekonomickymi, socidlnimi a
enviromentalnimi ohroZenimi. Funkce jsou dulezité nastroje pro ptenos ideji a

hodnot. (Céslavka, Haék, Trebicky, Kutacek, 2010; Hefmanova, 2012)

Sledovanim a hodnocenim kvality lidského Zivota se zabyvaji svétové programy a
instituce: Rozvojovy program OSN, Svétova banka, Svétova zdravotnicka
organizace, Evropska agentura pro Zivotni prostfedi, OECD (Organizace pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj) a mnoho dalSich. Diky tomu jiz dnes existuje az

nepiehledny pocet indexil, kterymi jsou monitorovany rizné oblasti kvality lidského
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zivota. Jejich nejvétsi slabinou je, ze jde o dil¢i indexy, které nejsou schopny celkové
postihnout danou problematiku. Proto se stile Castéji vyuzivaji slozené ukazatele

kvality lidského Zivota. (Hefmanova, 2012)

. Na druhé stranée ani tento pristup neni samospasitelny, nebot' i v ramci dobre
navrzeného agregovaného ukazatele se obvykle ztraci logické a pricinné
souvztaznosti mezi dilcimi indikatory, ¢imz se ztraci i vyznamnd cast informace, ktera

Jje dulezita z hlediska mozZnosti nasledné interpretace. “ (Hefmanova, 2012, s. 97)

2.1 Indexy méreni kvality lidského Zivota

Indexy, které jsou vytvotené z objektivnich ukazateld, umoziuji na riznych Grovnich
(mezinarodni, narodni, regiondlni, mistni a persondlni) identifikovat situaci a
vyvojové trendy v oblasti enviromentalni, psychologické, ekonomické a dalsich
oblastech. Pouzivaji se jako vstupni ukazatele pro konstrukci celkového
agregovaného indexu. Coz je bezrozmémé Cislo, které ma velkou fadu vyhod (napf.
slou¢eni mnoha ukazatel do jednoho, lepSi piehlednost a lepSi moznost
srovnatelnosti vysledkl). Za silné stranky agregovanych indext pro §irsi vetejnost se
povazuje jednoduchost, intuitivni samoziejmost, srozumitelnost a atraktivnost.
Agregovan¢ indexy maji, ale 1 slabé stranky, které prameni paradoxné¢ z jejich silnych
stranek. To zarucuje jednoduchost a snadnou pochopitelnost indexu. Mlze nastat
velmi vyznamna ,,vulgarizace reality pro uZivatele, ktefi neznaji zplsob vypoctu
agregovaného indexu nebo zptisob urceni vah. Indexy mohou byt malo spolehlivé,

pokud subjektivni rozhodnuti, které autofi pouzili, dostate€né nevysvétlili. Poté se

rrrrr

Objektivni indexy, které jsou pouZzivané v urCité oblasti méfeni kvality lidského
zivota, popisuji predevSim predpokladané zdroje kvality lidského zivota, tzn.
zdravotni stav; dosazené vzdélani a moznost pristupu ke vzde€lani; dostupnost
materidlnich statki, které jedinci umozni urcitou Zivotni uroven; kvalitu socidlnich
vztahli a moZnosti aktivni Uc€asti ve vefejném Zivoté. Pokud agregujeme nckolik
index, lze ziskat jak kvalitni, tak nekvalitni vystupy. Daleko vyznamné;jsi je poznani
vnitini struktury kvality lidského Zivota. S posunem mechanické agregace velkého
poctu vstupnich indexi k agregaci sofistikovanéjsi existuji konstrukce tzv.
agregovanych hierarchickych indext, diky kterym je umoZnéna relevantnéjsi

interpretace dil¢ich oblasti a struktury kvality lidského Zivota. (Hefmanova, 2012)
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2.1.1 Makroregionalni aroven — priklady pouzivanych indext

Index lidského rozvoje (HDI)

Termin HDI je nejznaméjsi kvantifikaci kvality lidského Zivota. Do roku 2010 byl
vypocitavan z nékolika dil¢ich ukazatelti v ramci tii kategorii: lidské zdravi, Groven
vzdélanosti a hmotnd Zivotni troven. Od roku 1993 je do tohoto indexu hodnocenych
zemi pomoci HDI zahrnovana také Ceska republika. Pred rokem 2010 se pro
kategorii lidského zdravi pouzivala primérna ocekdvana délka zivota pii narozeni,
pro kategorii uroven vzdélanosti se pouzivala gramotnost obyvatelstva starsiho 15 let
a ukazatel kombinovaného podilu populace ptislusné vékové skupiny navstévujici
Skoly prvniho, druhého a tfetiho stupné. Pro kategorii hmotné Zivotni rovné se
pouzival ukazatel hrubého domaciho produktu (HDP) na osobu v USD, ktery byl
prepocitdvan na paritu kupni sily. Pro interpretaci HDI plati, ze hodnota ¢isla 0
vyjadiuje nejméné ptiznivou hodnotu dil¢iho ukazatele. Naopak hodnota cisla 1
vyjadiuje, ze dany dil¢i ukazatel dosahuje maximalni nejptiznivéjsi hodnoty ve

vztahu k celkové kvalit¢ lidského Zivota. (Hefmanova, 2012)

Pro jednotlivé dil¢i ukazatele byly stanoveny konkrétni minimalni a maximalni
hranice. Pro stfedni délku Zivota byl pouzivan interval 25-85 let, u vzdélani byl
interval od 0-100 % a u HDP na obyvatele byl interval mezi 100-40 000 USD v
parité¢ kupni sily. Celkova hodnota HDI byla vypocitavana jako nevazeny prumeér
vSech vyse uvedenych oblasti. Oblast vzdélanosti byla doplnéna o 2/3 vahy a oblasti
kombinované Skolni dochazky byla pfidélena vaha 1/3. Vyslednd hodnota se
pohybuje v intervalu <0;1>, kdy hodnoty blizké ¢islu 1 maji nejvyssi vyspélost.
(Hetfmanova, 2012)

V roce 2010 nastaly v HDI vyrazné zmény, diky kterym se zlepsila jeho vypovidajici
schopnost. V oblasti vzdélavani byl navrzen ukazatel stfedni délky edukace (tzn.
prumérny pocet let, které ve Skole stravil dvacetipétilety obcan) a ukazatel o¢ekavané
délky edukace (tzn. oCekdvany pocet let, které stravi ve Skole pétileté dit¢ béhem
celého Zivota). K vypoctu tohoto indexu se pouZzivaji tfi metody, to jsou vyrobkova,
vydajova a diichodova metoda. V 70. letech 20. stoleti se zacaly hledat a vymyslet
dalsi souhrnné indexy, které¢ by lépe vyjadfovaly celkovou stranku nebo pouze

vybrané dil¢i stranky kvality lidského zivota. (Hefmanova, 2012)
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Genderové vztaZeny index rozvoje (GDI)

Termin GDI je index lidského rozvoje, ktery zohlednuje aspekty nerovnosti mezi
pohlavimi. GDI poukazuje na rtiznou zZivotni trovenl Zen a muzi v nasi spole¢nosti, a
to predevSim na zakladé ptredpokladané délky jejich Zivota, jejich dosazeného
vzdélani a pfijmu. Tento index je jeden z péti ukazatell zivotni irovné, ktery pouziva

OSN v kazdoro¢ni Zprave o lidském rozvoji. (Hefmanova, 2012)

Index enviromentalni vykonnosti (EPI)

Termin EPI je vazeny agregovany ukazatel popisujici stav zivotniho prostfedi na
zaklad¢ dvaceti péti indikatort, které jsou sefazeny do deseti tematickych skupin.
Tyto skupiny se zabyvaji oblastmi lidského zdravi a ochrany Zivotniho prostiedi z
hlediska cistoty vod, ovzdusi z hlediska zachovani biodiverzity, ochrany biotopl z

hlediska lesnictvi a zem&délstvi apod. (Caslavka, Hak, Ttebicky, Kutacek, 2010)

2.1.2 Narodni, regionalni a mikroregionalni uroven — priklady indexi

Meéfieni kvality lidského Zivota na narodni, regionalni a mikroregionalni irovni se
provadi pomoci jinych indext nez téch, které se pouzivaji na trovni globalni, protoze
na niz8ich Urovnich nejsou statistikami sledovany stejné ukazatele. V roce 1992
zaCaly jednotlivé zem¢ a regiony svéta vypracovavat analogické zpravy. Od roku
1996 je za Ceskou republiku vydavan dokument s ndzvem Zprava o lidském rozvoji:
Ceska republika. Dokument je zaméfen na oblasti, kterymi jsou: makroekonomické
ukazatele, to jsou HDP, produktivita prace, rozpoctové saldo; demografické trendy,
to jsou pfirozeny priirtstek obyvatelstva, amrtnost, stfedni délka zivota; zdravotni
profil populace, to jsou ockovani déti, onemocnéni na AIDS, pocet obyvatel
pfipadajici na jednoho lékaie; vzdélanostni profil populace, to jsou délka Skolni
dochazky, gramotnost dospé€lych, studenti na vysokych Skolach; tiroven kriminality,
to jsou pocet trestnych ¢ind, kriminalita mladistvych, nasilna kriminalita; ekologicka
situace, to jsou rozsah chranénych tzemi, mira poSkozeni lesnich porostt, produkce

odpadt. (Hefmanova, 2012)

Index kvality a udrzitelnosti zivota pro obdobi 1990-2000 se pouzival az do roku
2006. Do indexu bylo zahrnuto deset indikatord, které byly seskupeny do &tyf
hlavnich oblasti kvality a udrzitelnosti lidského zivota a do dvanacti podoblasti. Bylo
vypocteno dvanéct dil¢ich ukazateli pomoci aritmetického nevaZeného primeéru.

Vsem byla ponechéna stejnd vaha, ktera byla vyjaddiena Cislem 1. Téchto dvanact
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ukazatelll se stejnym zplUsobem agregovalo do ctyf subindexti, coz byly hlavni
problémové okruhy. Poté byl vypocitan aritmeticky primér z téchto ¢tyf subindexi.
V réamci spolecensko-politické oblasti byla konstatovana stagnace s malym
predpokladem pro zlepSovani, protoze negativné pusobil nartst kriminality a korupce

ve spolecnosti. (Poticek a kol., 2002)

2.1.3 Spolecné evropské indikatory (ECI)
Termin ECI byl vytvofen jako sada deseti indikatorti v roce 1999. V Ceské republice
se tyto indikatory pouzivaji jako Metodika pro hodnoceni kvality lidského Zivota a

udrzitelnosti na mistni urovni. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2018a)

., Metodika obsahuje nékolik indikatorovych sad:
* ECI A.1 Spokojenost obyvatel s mistnim spolecenstvim
*  ECI A.2 Uhlikova stopa — Mistni prispévek ke globdlni zméné klimatu
* ECI A.3 Mobilita a mistni preprava cestujicich
*  ECI A.4 Dostupnost verejnych prostranstvi a sluzeb
* ECI A.5 Kvalita mistniho ovzdusi
* ECI B.6 Cesty deti do a ze Skoly
* ECI B.8 Zatizeni prostredi hlukem
* ECI B.9 Udrzitelné vyuzivani uzemi
* ECI B.10 Ekologicka stopa mésta. “
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,2018a, s. 10)

Vyse uvedené indikatory jsou vytvoieny pomoci Sesti ukazateld a kazdy indikator v
sob¢ odrazi rizny pocet hledisek. Indikatory v prubéhu let zacalo pouzivat vice nez
sto Sedesat mistnich ufadl v celé Evropé. Do roku 2020 byly uplatiiovany piedevsim
enviromentalni indikatory nastavené vétSinou pro laickou vetejnost. Dlouhodobé

mohou mésta sledovat maximalné tfi indikatory. (Silhanova, 2011)

Hodnoceni kvality lidského Zzivota probiha pomoci objektivnich ukazateli a
dotaznikového Setfeni. To je jedna z moZnosti, jak sledovat kvalitu Zivota obyvatel.
Oblasti A.1, A3 a B.6 jsou hodnoceny pomoci dotaznikového Setieni, coz
pfedstavuje zaklad pro sledovani kvality lidského Zivota ve méstech. (Ministerstvo

pro mistni rozvoj CR, 2018a)
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3 Koncept Smart City

V Evropé€ se koncept Smart City zacal pouzivat a rozvijet predevSim v disledku
snizeni ekologické zatéze zivotniho prostfedi v pramyslovych odvétvich. ,,V roce
2011 vznikla pramyslova aktivita Smart Cities and Communities zahrnujici vazbu

mezi dopravou a energetikou a smérujici ke sniZovani jejich ekologické narocnosti.

(Slavik, 2017, s.13)

Smart City je strategicky koncept spravy meést, obci ¢i regionu, ktery vyuziva
moderni technologie ke zlepSeni zivotni trovné v oblastech dopravy a energetiky.
Jeho hlavnim cilem je dosdhnout ekonomickych a socialnich cili v téchto oblastech
prostfednictvim propojeni aktivit a vetfejnych sluzeb, které umoznuji efektivni
fungovani mésta. Tento koncept se zamétuje nejen na klicové oblasti jako doprava,
logistika, bezpecnost, energetika a sprava budov, ale také na komplexni fizeni
lidského Zivota v téchto oblastech. Diraz je kladen nejen na implementaci modernich
technologii, ale 1 na podporu celkového ekonomického rozvoje mést a zlepSeni
zivotniho prostiedi. Dulezitym prvkem je rovnéZ pozitivni vnimani Zivota obCany a
usili o soulad Sedé¢ a zelené infrastruktury. Moderni technologie jsou vnimany jako

prostiedek k dosazeni stanovenych ekonomickych a socialnich cila. (Slavik, 2017)

Koncept Smart City se v posledni letech rozsitil do celého svéta. Aby se mésta stala
tzv. ,chytrymi“, musi stdle vice finan¢nich prostfedkli investovat do modernich
technologickych opatieni. Nejvétsi objem investic sméfuje do oblasti energetiky,
informacnich a komunikacnich technologii a dopravy. Moderni technologie ma
slouzit jako prostfedek, aby mésta fungovala efektivnéji, byla Setrnd k Zivotnimu
prostiedi a aby obaniim mésta nabizela co nejlepsi misto pro Zivot. Neexistuje Zadny
jednotny navod, jak toho docilit. Kazdé mésto Celi individudlnim vyzvam, které

vyzaduji feSeni prostfednictvim kombinace riznych opatieni. (Pavlik, 2020)

Mohanty definuje chytré mésto jako: ,.inovativni mésto, které vyuziva informacni a
komunikacni technologie (ICT) a dalsi prostredky ke zlepSeni kvality Zivota,
efektivnosti méstskych operaci, sluzeb a konkurenceschopnosti a zaroven zjistuje, Ze
uspokojuje potreby soucasnosti a budoucich generaci s ohledem na ekonomicke,

socialni a enviromentalni aspekty . (Mohanty, 2017, s.9; ,,pieklad vlastni®)
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Smart Cities jsou mésta, kterd spojuji elektronicky technickou infrastrukturu.
Integruji bezpecnd technologickd fteSeni, kterd zahrnuji sprdvu majetku mésta,
dopravni systémy, Skoly, knihovny, nemocnice a dalsi. (Musa, 2016; ,pteklad

vlastni‘)

Koncept Smart City je velmi rozmanity, protoze se vénuje celé fad¢ oblasti, napf.
udrzitelnosti, informac¢ni technologii nebo inovaci podnikl. (Hollands, 2008;

,preklad vlastni®)

V technologicky inteligentnim mést€é pozivaji autonomni vozidla, kterd vytlacuji
chodce, obfané pouzivaji nejriznéjsi aplikace k dosaZeni rlznych sluzeb, vladda a
soukromé podniky vyuzivaji vetejné prostory ke kontrole chovani obcanti ve mést¢.
Meésta, ktera pomoci téchto technologii fesi kazdy problém, se nazyvaji futuristické

méstské utopie. (Green, 2019; ,,preklad vlastni)

Koncept Smart City se obvykle realizuje na dvou urovnich. Prvni Groven piedstavuje
strategicky dokument, ktery stanovuje smér, cile a systém rozvoje celého konceptu.
Druhou trovni jsou konkrétni rozvojové projekty, pomoci nichz se tento koncept
realizuje. Pro koncept Smart City jsou kli¢ové pozadavky:
* Interoperabilita — schopnost systémt na rdznych urovnich spolupracovat a
poskytovat informace.
* Virtualizace — vytvoreni funkéni virtualni kopie mésta nebo jiného celku
prostiednictvim prostorovych dat.
» Decentralizace — schopnost dil¢ich subjektti fungovat samostatné nebo
Vv ucelenych blocich podle jejich ¢innosti.
* Rozhodovani v redlném case — systémy musi byt schopny okamzité
analyzovat data a provadét rozhodnuti.
* Orientace na chytré sluzby — meésto komunikuje s obcany, podniky a
navstévniky a poskytuje jim interaktivni nabidku sluzeb.

* Modularita — souvislost a kompatibilita mezi subjekty. (Slavik, 2017)

V Ceské republice je koncept Smart City v gesci Ministerstva pro mistni rozvoj CR.
Pro realizaci tohoto konceptu vytvorilo ministerstvo dokument nazvany Metodika
konceptu inteligentnich mést. Hlavnim cilem iniciativy Smart City je vytvofeni
mésta, které mize fungovat jako ,,digitdlni mésto* zamérené vyhradné na uzivatele

smartphonovych aplikaci nebo jako ,,Sedé mésto®, které je plné technologii, avSak
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bez zieteln¢ho diirazu na zelené plochy a socialni aspekty, ¢imz muze byt ohroZena
kvalita lidského zivota. Koncept Smart City se zaméfuje na tii oblasti: inteligentni
mobilitu, inteligentni energetiku a sluzby, informacni a komunikacni technologie.

(Slavik, 2017)

3.1 Smart City a chytré sité — Smart Grid

LSmart Grid je elektricka sit, ktera miize inteligentné zaclenit piisobeni vsech
uzivatelii pripojenych ciniteli, jako jsou generatory, spotiebice a elektronické
rozvody, aby se efektivné zajistila udrzitelnd ekonomicka a bezpecna dodavka
elektriny. “ (Evropska komise, Generalni feditelstvi pro vyzkum a inovace, 2006;

,preklad vlastni®)

Hlavnim tc¢elem Smart Grid je navazovani komunikace mezi zdroji elektrické
energie a spotiebiteli ohledné moznosti vyroby a spotieby energie. To zahrnuje
integraci zasobnikti energie, inteligentnich rozvodnych siti a fizeni poptavky.
Soucasti konceptu Smart City miize byt vytvareni specializovanych lokalnich mikro
siti, primarn¢ urcenych k zajisténi energetickych dodavek pro prvky krizové
infrastruktury nebo Kk nabijeni elektromobilti s vyuZzitim obnovitelnych zdroja
energie. (Slavik, 2017)

Smart Grid, ¢ili chytra energeticka sit’, se vyznacuje tfemi klicovymi vlastnostmi:
plnou automatizaci, integraci a schopnosti adaptovat se na riazné zplisoby vyroby
elektfiny. Plnd automatizace zahrnuje propojeni digitalnich, kontrolnich a fidicich
systéml spolu se senzory, které monitoruji chovéani sit¢ a automaticky obnovuji
provoz po piipadné poruse. Diky tomu jsou v realném case k dispozici informace o
zatizeni sité, kvalité a preruseni dodavky elektfiny. Plna integrace, znama téz jako
Smart Metering, zahrnuje vyuziti digitdlnich méfidel umoziujicich obousmérny tok
informaci Vv realném case. Tyto informace slouzi k variabilnimu nastaveni cenovych
tarifi podle aktualni situace. Tim umoziuji spotiebitelim efektivnéji planovat
spotfebu, napt. pii ohfevu vody, prani pradla ¢i dobijeni baterii. Jednd se o tzv.
inteligentni elektroméry, vodoméry a plynoméry. Adaptibilita na rGzné zpisoby
vyroby elektfiny umoziuje spotiebitelim generovat vlastni elektrickou energii ze

svych zdrojl, v€etné solarnich a vétrnych elektraren ¢i plynovych mikroturbin.
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Komunikace mezi vyrobou a spotiebou probihd pfevazné prostfednictvim datovych
siti, vyzadujici vysokou miru standardizace pro nastroje a formaty pirenasenych dat.
Bezpecnost dat je rovnéz klicovym aspektem, aby byla zajiSténa ochrana proti

porucham a neopravnénému pouziti. (Slavik, 2017)

Chytré sit¢, znamé téz jako Smart Grids, jsou vnimany jako klicovy prosttedek pro
dosazeni ekologickych cilit Evropské unie. Cile zahrnuji snizeni emisi CO2 0 20 %,
zvySeni energetické ucinnosti o 20 % a dosazeni podilu 20 % z obnovitelnych zdroji

energie na celkové energetické spottebe. (Slavik, 2017)

Pii vyuziti Smart Grids dochédzi k harmonizaci vyroby a spotieby s cilem
minimalizovat provozni naklady. Tim je umoznéno, aby spotiebiCe, jako je napf.
topeni, pouzivaly nevyuzité zdroje eklektické energie pro svij provoz béhem
libovolného €asu v pribéhu dne. Tento piistup vyzaduje vysokou miru sloZitosti a
spolehlivosti technologii, které umoznuji vzdjemnou komunikaci zafizeni a

zpracovani dat. (Slavik, 2017)

3.1.1 Obnovitelné zdroje a kogenerace

Obnovitelné zdroje energie jsou zdroje, které se téméf nepietrzité obnovuji a nejsou
vycerpany lidskou aktivitou (jsou obnovovany v podstaté ve stejném tempu, jako
jsou spotiebovany). V Ceské republice je nejvice vyuzivana energie z vody, slunce a
vétru. Tyto obnovitelné zdroje Casto dopliuji zasobniky energie k vyrovnani rozdilu
mezi vyrobou a spotiebou elektrické energie. Pro zasobniky energie se nejcastéji

vyuzivaji velkokapacitni baterie ¢i technologie na bazi vodiku. (Slavik, 2017)

Kogenerace predstavuje spojenou vyrobu elektfiny a tepla v ramci jednoho zatizeni.
Elektricka energie vyprodukovéna timto procesem je bud’ prodavana do distribucni
sit€, nebo vyuZivdna pro vlastni spotfebu. Pii kombinované vyrobé elektiiny je
vyuzivano teplo, které by jinak ve vétSich elektrarnadch nebylo vyuZito a bylo by
vyvedeno do ovzdusi jako tzv. odpadni teplo pomoci chladicich vézi. Kogeneracni
proces zvySuje energetickou u¢innost a celkova ucinnost kogenerace se pohybuje

v rozmezi 70-90 %, coz je vyrazn¢ vice nez u elektraren, které dosahuji i¢innosti pod
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30 %. Zarizeni pro tento typ vyroby jsou casto pohanéna pistovymi spalovacimi
motory s pouzitim zemniho plynu jako paliva. Kromé toho se vyuzivaji i jednotky
Sparnimi ¢i spalovacimi turbinami a nové také jednotky s palivovymi c¢lanky.

(Slavik, 2017)

V ramci konceptu Smart City se kogenerace a obnovitelné zdroje vyuzivaji lokalné
jako zdroj energie pro okamzitou spotfebu v daném misté a v Sir§Sim méftitku pro
zasobovani elektfinou meést, regionti nebo jejich segmentti. Pokud jsou tyto zdroje
vyuzivany v rozsahlém méfitku, hovoifime o decentralizovaném energetickém
systému. Kogenerace a obnovitelné zdroje energie maji vyznamny vliv na chytré sit¢,
nebot’ umoznuji rychle a efektivné koordinovat nabidku elektfiny v siti s okamzZitou

poptavkou. (Slavik, 2017)

3.2 Smart City a ¢ista mobilita

Pojem cista (zelena) mobilita se tyka riznych pohont vozidel. Hlavnim méfitkem v
prepravé je osoba, kterd je piepravovana, nebo tzv. osobokilometr. Pojem cista
mobilita je ucelnd kombinace riznych druht dopravy (napf. individudlni
automobilismus, hromadna a pé&si doprava nebo cyklistika). OvSem autobusy na

stlaceny plyn, které produkuji emise srovnatelné s modernimi diesely, sem rozhodné

nepatii. (Slavik, 2017)

Koncept Smart City ma zejména planovat vyvazenost struktury dopravy, druh
pohontl a vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v dopravé. ,,Je totiz
ziejmé, Ze zlepSeni méstské mobility se neobejde bez pristupu ,,cukr a bic.* (Slavik,

2017, s. 19)

Bi¢ v tomto ptipad€ znazoriiuje regulaci €i restrikci. Jde o vytvareni bezemisnich a
pésich zon, regulovani ndkladni dopravy a parkovani v centrech mést. Cukr v tomto
pfipad¢ zndzornuje atraktivni méstskou hromadnou dopravu, usnadnéni provozu
individuélni dopravy v podobé& snadného navadéni po mésté, inteligentni parkovaci

systémy a minimalizaci ¢asu strdveného v dopravnich kongescich. (Slavik, 2017)
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3.3 Role informacni a komunika¢ni technologie v konceptu Smart
City a jeji prinosy

Jednim z pilitd konceptu Smart City jsou informacni a komunikacni technologie.
Maji n¢kolik urovni, prvni je identifikacni — t0 jsou mista a prostiedky sbéru dat;
komunikac¢ni — to je vhodna komunikacni sit’, po které jsou data dopravovana z mista
sbéru do mista zpracovani; informaéni — t0 je zpracovani dat; aplikacni - to je

publikovani informaci v podob¢ aplikaci nabizejici rizné sluzby. (Slavik, 2017)

Jednotlivé urovné mohou vzajemné sdilet urcité oblasti ICT, coz umoziiuje synergii
mezi nimi. Informa¢ni a komunikacni technologie Casto predstavuji jadro konceptu
Smart City. Tyto technologie slouzi k poskytovani informaci obcanim a
navstévnikim mést, pficemz zvySuji efektivitu a uspornost diky implementaci
klicovych prvkl inteligentni mobility, energetiky a sluzeb. Diky tomu jsou tyto
klicové prvky vyuzivany ve prospéch obcantl, napt. pro pohodIngjsi individualni ¢i
hromadnou dopravu a spolehlivé dodavky elektfiny. Provozovatelé vefejnych sluzeb
dosahuji vyznamnych tspor na provoznich nédkladech, coz piispiva k celkovému
snizeni zatizeni zivotniho prostiedi prostiednictvim nizSich emisi a hluc¢nosti.

(Slavik, 2017)

3.4 Oteviena data

,, Oteviena data jsou data a udaje zverejnéné na internetu, které jsou:
* uplne;
* Snadno dostupné;
* Strojové citelné,
* pouzivajici standardy s volné dostupnou specifikaci;
*  Ipristupnené za jasné definovanych podminek uziti dat s minimem omezent,
* dostupné uzivateliim pri vynaloZeni minima moznych ndkladi.

(Slavik,2017, s. 120)

Oteviena data neomezuji spotiebitele v jejich pouziti a soucasn€¢ umoziuji jejich
Siteni dal. Pti sdileni dat vSak nesmi byt vyuzivany pouze pro komercni ucely a je
nezbytné uvést autora. Mezi bézné piiklady otevienych dat patii jizdni fady, statni

piijmy a Gcetni informace. Problematika otevienych dat spada do gesce Ministerstva
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vnitra CR. Kli¢ovym piinosem pro koncept Smart City je implementace datové
zakladny pro aplikace, které usnadituji kazdodenni Zivot obyvatel a navstévnikl

mést. (Slavik, 2017)

., Nejcasteéji se v ramci chytrych mést tato data vyuzivaji v nasledujicich oblastech:
* individudalni a hromadna doprava,
*  Zivotni prostredi,
e Ochrana zdravi;
e Cestovni ruch;
* energetika;
ekonomika a podpora podnikani. * (Slavik, 2017, s.120-121)

Oteviena data predstavuji vyznamny ptinos jak pro vefejnost, tak i pro poskytovatele
dat. Vefejnost ziska rozSifeny piistup a dostupnost Kk informacim o vefejnych
institucich, coz vede ke zvySeni efektivity vefejné spravy a zlepSeni kvality lidského
zivota. Obcané jsou lépe informovani o planovanych zménach ¢i udéalostech, ¢imz se
podporuje diivéra mezi obCany a institucemi. Oteviend data umoznuji také rozsahlejsi

a jednodussi kontrolu hospodafeni s vetejnymi prostiedky. V disledku toho se

zapojuje ob¢an do procesu fungovani mést, obci a statu. (Slavik, 2017)

Poskytovatelé dat vyuzivaji tyto informace k omezeni poctu dotazii, ke zlepSeni
povésti vefejné spravy a k posileni komunikace mezi institucemi a obcany, stejné
jako mezi samotnymi institucemi. Oteviena data mohou pfispét k lepSi organizaci
informaci v databézich jednotlivych vetejnych instituci. Pro novinare a analytiky dat
jsou oteviena data nenahraditelnym zdrojem, nebot’ umoziuji predejit nepfesnostem

a nedorozuménim v medidlni komunikaci. (Slavik, 2017)

Pti implementaci otevienych dat je vhodné dodrzovat dvé zékladni pravidla. Prvni
pravidlo spoc¢ivd v tom, Ze neni nutné cekat na kompletni pfipravu planovanych
datovych sad. Pokud je mozné zvetejnit n€které z nich, mohou byt zpfistupnény
nezévisle na ostatnich. Druhé pravidlo se tykd rychlosti poskytovani udaji

potencionalnim uZivatellim a snaZi se minimalizovat ¢asovy odstup. (Slavik, 2017)
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., PFi vybéru dat ke zverejneni je tieba si ujasnit a ujistit se:
* jaké informace potiebuji uzivatelé;
* jaka data, kterd uspokoji potrebu téchto informaci, jsou redlné k dispozici;
* Zda je tyto udaje mozné zverejnit;
* jaké budou ndklady na zverejnént,

* jaké budou prinosy ze zverejneni.* (Slavik, 2017, s.121)

3.5 Internet véci (I0T)

Terminem IOT se oznacuje identifikace a sledovani pohybu zatizeni pfipojenych
K internetu. V ramci konceptu Smart City se vyuzivaji specifické vlastnosti této
technologie, coz zahrnuje schopnost propojeni, zabezpeceni, interoperabilitu, analyzu
dat a reflexi téchto informaci v nakladech i ptijmech. V méstském prostiedi se stale
Castéji vyuzivaji elektronickd zafizeni, jako jsou napf. palubni pocitace vozidel a
informacéni systémy. KdyZz jsou tato zafizeni schopna generovat data, vytvareji
jednotnou platformu, kterd umoziuje jejich sdileni, kombinovani a vyuziti pro
zajisténi bezpecéného provozu. Toho lze dosahnout prostiednictvim internetovych
aplikaci, které informuji fidi¢e nebo spravce riznych zatfizeni. Oblasti, ve kterych lze
vyuzit 10T, zahrnuji fizeni dopravniho provozu, spravu parkovacich mist,
monitorovani znecisténi ovzdusi, sledovani hladiny hluku a dal$i. Nicméné existuje
vyznamna nevyhoda IOT v podobé kybernetickych Utokli a zneuzivani dat. Proto se
vyvijeji aplikace, které¢ dokazi identifikovat, vizualizovat a analyzovat kybernetické
hrozby a ttoky. Pfedev§im jsou na tyto hrozby schopny rychle reagovat. (Slavik,
2017)

Chytra mésta maji tfi klicové oblasti v IOT: inteligenci, propojeni a pfistrojové
vybaveni. Pomoci vyuzivani chytrych telefonti, méficti senzordi a radiofrekvence se

tvoii rdmec IOT v chytrych méstech. (Mohanty, 2017; ,,pteklad vlastni*)

IOT musi mit pravidelnou udrzbu, coz zahrnuje planované prohlidky a opravy
zafizeni podle harmonogramu, ktery stanovil vyrobce, nebo ktery je dan pravnimi
normami. Také zahrnuje provadéni oprav nahodilych poruch béhem provozu. Tyto
opravy jsou pomérné neefektivni a mohou vést k odstaveni zatizeni z provozu, nebo
jeho rozebrani. Z tohoto divodu zafizeni nepracuje, jak ma a nevydélava penize

provozovateli. (Slavik, 2017)
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3.6 Inteligentni dopravni systémy (ITS)

. Inteligentni dopravni systéemy (1TS) integruji informacni a telekomunikacni
technologie s dopravnim inZenyrstvim za podpory ostatnich souvisejicich oborii tak,
aby pro stavajici infrastrukturu zajistily systémy vizeni dopravnich a prepravnich

procesu. ““ (Slavik, 2017, s. 128)

V dnesni dobé¢ jde o propojeni informac¢nich a komunika¢nich technologii s vozidly a
dopravnimi sitémi. ITS zahrnuji inteligentni fizeni dopravy na kfizovatkach, fizeni
méstské logistiky a ekonomicky management dopravy, ktery slouzi pievazné
cestujicim, fidicm a spravcium dopravni infrastruktury. Propojenim ITS s pomoci
informa¢nich a komunikacnich technologii ziskavame nadstavbu informaci nad
dopravou, coz umoziuje optimalizovat dopravni toky, zlepsit plynulost dopravy a

zvysit bezpecnost provozu. (Slavik, 2017)

Ministerstvo dopravy CR zddraziiuje, Ze v soudasné dobé patii k hlavnim
nedostatkim v dopravé zejména nedostate¢na informovanost fidi¢li a cestujicich o
aktudlnim déni, nedostatek spoluprdce mezi existujicimi informacnimi a fidicimi
systémy a absence nebo nedostatek dat a mapovych podkladi o dopravni siti. Tyto
nedostatky a absence zpisobuji neefektivni vyuzivani dostupnych technologii.
(Slavik, 2017)

Ve méstech diky ITS implementuji komplexni fidici, informacni a platebni systémy.
Tyto systémy zahrnuji individualni dopravu, instalaci dopravni telematiky, zvySeni
bezpecnosti drazni dopravy a zlepSeni mobility, coz se projevuje odstranénim bariér.
Diky ITS je zjednodusena a ekologictéji pouzivana individualni doprava, zajisténa

krat$i a komfortnéjsi jizda hromadnou dopravou a vytvotfena bezpecnd a uZivatelsky

prijemna mobilita pro vSechny obyvatele 1 nav§tévniky mésta. (Slavik, 2017)

ITS zahrnuje razné typy dopravy, kterymi jsou komunika¢ni a navigacni systémy ve
vozidlech, mezi vozidly navzajem, mezi vozidly a pevnymi misty. (Mohanty, 2017;

,preklad vlastni®)
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3.7 Komunikace vedeni mésta s ob¢any
Informacni a komunikacni technologie usnadnuji jednosmérnou a oboustrannou

komunikaci vedeni mésta s obcany. “ (Slavik, 2017, s. 132)

To znamena, Ze vedeni mésta miize v€as informovat obany o nepldnovanych i
planovanych udalostech. V situaci, kdy obc¢an ¢eli necekané situaci, muze efektivné
spolupracovat s vedenim meésta a dal$imi organizacemi, v¢etné slozek 1ZS. Zaroven
ma vedeni mésta moznost ziskat zpétnou vazbu od ob¢anti tykajici se jejich ndzort a
priorit. Timto se obcan citi byt aktivnim ¢lenem komunity a je zapojen do procesu

rozhodovani o déni ve mésté. (Slavik, 2017)

Komunikace mezi méstem a obCany muze probihat jednosmérn€, obousmérné
Vv realném cCase nebo skrze internetové platformy pro hlasovani ob¢and. Pfi interakci
S obCany vyuziva vedeni mésta ruzné prostiedky, jako jsou SMS zpravy, e-maily,
internetové chaty ¢i specidlni aplikace navrzené pro tento typ komunikace. Pro
aktivaci obou forem komunikace je nezbytnd registrace ob¢ana nebo stazeni
konkrétni aplikace. Zpravy prostiednictvim SMS mohou nést informace o
mimotadnych situacich, jako jsou napt. povodné, nédledi nebo vypadky elektfiny.
Naopak mirovy charakter maji sdéleni o planovaném ¢isténi ulic nebo o akcich
pofadanych ve méste. Internetové hlasovani umoziuje obcantim vyjadfit svij nazor
pfi feSeni konkrétnich problémt nebo rozhodnuti, kterd vyZaduji znalost obecného
minéni. Hlasovani probih4d formou online formuldiG na webovych strankach mésta
nebo specidlnich online platforem uréenych pro tuto ucelovou interakci. (Slavik,

2017)
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4 Zakladni postup pii vytvareni konceptu Smart City

Koncept Smart City vychéazi z hlavnich strategickych dokumenti mésta. Idedlni je
vytvotit specificky strategicky plan pro Smart City, ktery definuje cile a strukturu
tohoto konceptu. Dochazi k agregaci poznatkli, plani a zaméra z existujicich
dokumentt, aby se vytvorila kompletni strategicka struktura. K dosazeni celistvosti
této strategie slouzi individualni projekty, jako je implementace inteligentniho
méstského osvétleni, vyuziti obnovitelnych a sekundédrnich zdroji pro méstskou
energetiku ¢i implementace osobnich elektromobilti pro méstské organizace. (Slavik,

2017)

Strategicky dokument, definujici koncept Smart City, se sklada z n¢kolika ¢asti, které
stanovuji jeho strukturu:

a) Predstaveni mésta a konceptu Smart City — vymezeni mésta, obce ¢i regionu,
kterych se dokument tyka a ptedstaveni konceptu Smart City obecné.

b) Popis a zhodnoceni vychozi situace — zaméfeni na stav a aktualni problémy
mesta v jednotlivych oblastech méstského Zivota.

C) Analyza pfipravovanych rozvojovych projekti — analyza a zhodnoceni jiz
ptipravenych projekti z pohledu cilti a struktury Smart City.

d) Navrh novych rozvojovych projekti — mezery pro nové projekty na zakladé
jiz vytvofené analyzy, které jsou v této Casti navrZzeny z pohledu cild,
o¢ekavanych pfinosli, moznych rizik a casového harmonogramu.

e) Finan¢ni zdroje pro realizaci rozvojovych projekti — vytvofeni finan¢nich
zdrojii pro UspéSnou realizaci novych rozvojovych projektii, napt. dotace,
bankovni tvéry a soukromy kapital.

f) Realizacni plan — vytvofeni harmonogramu dal$iho postupu, vcetné
organizace a vymezeni odpoveédnosti za jednotliveé kroky a aktivity.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2018b)

Strategie  Smart City tedy stanovi smér a cil rozvoje Smart City na zakladé
soucasné situace a potieb mésta ¢i regionu. Davd stavajicim a pfipravovanym
rozvojovym projektiim systém a strukturu. Objevuje a zapliuje ,,prazdna mista“ mezi

rozvojovymi projekty tam, kde jsou z pohledu mésta potieba. UrCuje vztahy mezi
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projekty z hlediska Ucelu, navaznosti a narokli na zdroje. Urcuje finan¢ni zdroje,
pottebné k realizaci projekt. Urcuje kdo, kdy a jak tuto strategii zrealizuje. (Slavik,
2017)

Projekt Smart City realizuje rizné projekty SrGznymi charakteristikami, které
ovlivityji zdroje financovani programu:

a) Investi¢ni projekt zahrnuje pofizeni a provoz dopravnich prostiedki ¢i jiného
majetku. Financovani miize byt z vlastnich zdroji zadavatele, ivérti nebo
dotaci. Vefejny zadavatel musi majetek pofidit v souladu s pravidly vetejného
zadéavani a vyzadovat od dodavatelii spolehlivost doddavanych feseni.

b) Inovaéni projekt se zaméfuje na moderni technologie, Casto funguje jako
»Z1va laboratoi“. Vyrobci nebo specidlni dota¢ni programy zaméfené na
vyzkum, vyvoj a inovace obvykle hradi vétSinu ndkladt spojenych s témito

projekty. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2018b)

Projekty pro zdokonaleni lidskych zdroji jsou primarné zameéfeny na zvySeni
kvalifikace a efektivnosti fungovani ve vefejnych institucich i v soukromych firmach.

(Slavik, 2017)

Zahrnuji n€kolik podplrnych projektli zamétenych na procesni zmény v organizacich
nebo na vzdélavani a osvétu. Jde tedy o soft problematiku, kterd se pouzivéa k tomu,
aby lideé, kteti koncept chytrého mésta €1 regionu realizuji, €inili co nejvice efektivné.
(Slavik, 2017)

4.1 Dotacni zdroje pro koncept Smart City
Realizace samotnych investicnich a inovacnich projektl se vétSinou neobejde bez
dotaci. Dotace lze rozdélit do n¢kolika kategorii:
* ,Zdroje EU pro spolufinancovani investic;
* Zdroje EU pro spolufinancovani vyzkumnych, vyvojovych a inovacnich
projektii a pro vymeénu zkuSenosti a osvetu,
* regiondlni a preshranicni programy zamerené zpravidla rovneéz na vyzkum,
vyvoj a osveétu,

* Tozmanité cisté narodni programy. “ (Slavik, 2017, s.49)
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Pro financovani projekti Smart City prostiednictvim dotaci v Ceské republice
neexistuje specificky operani program. M¢sta si vS§ak mohou vybrat relevantni
operacni program a v jeho ramci identifikovat vyzvu, skrze kterou lze realizovat
konkrétni projekt. Dotace jsou pridélovany pro akvizici novych zafizeni, technologii,
opatieni na energetickou uspésnost nebo na mzdy zaméstnanct technickych sluzeb.
Konkrétni podminky se lisi v zavislosti na jednotlivych vyzvach, a je nezbytné je

priib&Zné monitorovat. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2020)

Dotace piindseji vyhody i nevyhody. Mezi vyhody dotaci patii nendvratnd forma,
kdy uspésny zadatel ziskdva financni prostiedky bez povinnosti jejich névratu.
Nevyhody dotaci zahrnuji mnozstvi omezujicich podminek, které nemusi vzdy
vyhovovat konkrétnim potfebam zadatele. Také se s nimi poji zna¢na administrativni
narocnost, kterd nemusi vzdy odpovidat skutecné ziskanym finan¢nim prostiedkim.
Dale existuje vysoka mira nejistoty ohledné€ vysSe dotace, terminu jejiho ziskani a
pripadnych korekci nebo navratu dotace v ptipadé¢ nesplnéni vSech podminek.

(Slavik, 2017)

Dotace pro investi¢ni projekty maji hlavni ptfinos v podpote technologii, které jsou
jiz vyvinuty, dostupné na trhu a prinaseji spolecensky prospéch. Ovsem tyto
technologie jsou vétsinou finanéné naro¢né a zadatelé nejsou schopni je pofidit pouze

z vlastnich zdroju. (Slavik, 2017)

Nejvyuzivangj§i operacni programy financované¢ z Evropskych strukturilnich a
investi¢nich fondd pro CR:

* Operaéni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost V gesci
Ministerstva pramyslu a obchodu CR podporuje chytré energetické sits,
nizkouhlikovou mobilitu a energeticka feSeni v podnicich spolu s rozvojem
vysokorychlostniho internetu.

* Integrovany regiondlni opera¢ni program v gesci Ministerstva pro mistni
rozvoj CR podporuje dopravni terminaly, zachytna pracovisté a bezemisni a
nizkoemisni dopravni prostiedky v rdmci vetejné dopravy. Také investuje do

dopravni telematiky a zatizeni pro zvyseni bezpecnosti v doprave.
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«  Operaéni program Zivotniho prostiedi v gesci Ministerstva Zivotniho
prostiedi CR podporuje nakup elektromobilti pro vefejné instituce, rozvoj
zelené infrastruktury Smart City a optimalizaci energetickych procesii ve
vetejnych organizacich.

Opera¢ni program Doprava v gesci Ministerstva dopravy CR investuje do
infrastruktury méstské drazni dopravy, kterou je metro, tramvajova a

trolejbusova doprava. (Slavik, 2017)

Dotace pro inovacni projekty a rozvoj lidskych zdroji ve Smart City cili na podporu
rozvoje modernich technologii a dosaZeni jejich technické i obchodni urovné, ktera
zaujme komeréni trh. Vyznamnym programem podporujicim tyto projekty je
Horizon 2020. Kromé tohoto programu existuji i dalsi, jako je Program Pteshrani¢ni
spoluprace Rakousko — Ceska republika nebo Program nadnéarodni spoluprace

DANUBE. (Slavik, 2017)

Specifické podminky a pozadavky riznych dotac¢nich programu se lisi, ale existuji i
obecné charakteristiky. Patfi sem napf. podpora spole¢ného vyzkumu, vyvoje a
inovaci sméfujicich kK ekologickym a socialnim cilim nebo sdileni know-how mezi
partnery zapojenymi v ramci dané zemé. Projekty, které ziskdvaji dotace z téchto
programu, obvykle vyzaduji spolupraci mezi soukromym sektorem, akademickymi
institucemi a vefejnymi organizacemi. Na narodni Grovni se pro tyto projekty
doporucuje sledovat programy vyhlagované Technologickou agenturou CR nebo

Ministerstvem priimyslu a obchodu CR. (Slavik, 2017)

Program Zameéstnanost podporuje rozvoj lidskych zdroji a vytvareni strategickych
dokumentt ve vefejné spravé. Tento program je zaméten na konkrétni specificky cil,

ktery se soustfedi na zlepSeni efektivity statni spravy. (Slavik, 2017)
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5 Metodika konceptu Smart City Ministerstva pro mistni

rozvoj CR

V kvétnu roku 2022 byl vladou schvalen Implementacni plan Koncepce Smart Cities
do roku 2030. Tento dokument piedstavuje postup pii realizaci Koncepce Smart
Cities — odolnost prostiednictvim SMART feSeni pro obce, mésta a regiony. Cilem
této koncepce je zlepseni podminek kvality Zivota obyvatel ve viech regionech Ceské
republiky, aby byl podpoten udrzitelny rozvoj Ceské republiky, obnovena spoleénost
po pandemii COVID — 19 a také konkurenceschopnost Ceské republiky.
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2022)

Metodika je popis postupt, kterymi lze dosahnout urcitého vystupu a cile. Mély by v
ni byt zodpovézeny zékladni otazky: Kdo? , Co? , Komu? , Pro¢? , Jak?. V roce 2015
byla Metodika Smart City aktualizovana a rozsifena o souhrnné pojaté téma zelené
infrastruktury Smart City, které toto téma rozSifuje o dal$i oblasti, napi. oblast

mobility, energetiky a ICT. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2018b)

Metodika Smart City mé dvé zakladni roviny, kterymi se zabyva:

1) Strategicky dokument — dava rozvoji inteligentnich mést smér, cil a urcity
systém. Navazuje na existujici strategické dokumenty mésta a je provazan
zejmeéna se strategickym planem a izemnim planem.

2) Konkrétni rozvojové projekty — pomoci nich je koncept Smart City
napliiovan. Mize mit povahu vyzkumnou/vyvojovou — zkouseni dosud
nehotovych feSeni ve méstech jako ,,zivé laboratofi*, nebo povahu investi¢ni
—nakup a zavadéni jiZ plné odzkouSenych feSeni.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2018b)

Metodika Smart City Ministerstva pro mistni rozvoj CR je uréena pro vedeni mést,
ale 1 pro zaméstnance mistnich samosprav, ktefi se vénuji pfipravé strategii
uvedenych v konceptu Smart City. Metodika se dale vyuzivd k budovani
inteligentniho mésta a k zapojeni obcanti do jednotlivych programii Smart City s
pouzitim investic do infrastruktury mésta. Pouziva se jak pro tvorbu ramcové
strategie Smart City, tak 1 pfi plnéni rozvojovych projektii. (Ministerstvo pro mistni

rozvoj CR, 2018b)
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Metodika se soustfed’'uje na rizné kategorie mést a musi byt aplikovatelnd na
jakékoliv celky bez rozdilu velikosti. Mésta byla rozdélena do né€kolika zdkladnich
kategorii. Pii rozdéleni do kategorii je diilezité ptihlédnout k funk¢ni typologii obce,
to znamena stfediskovost, izemné spravni Clenéni a ostatni funkce, které sidlo
poskytuje svému tuzemi. Byla zvolena hranice min. 40 000 obyvatel, aby v ni byla
obsazena vSechna statutdrni mésta, kterd maji rozvinuty systém MHD a nabizeji
obecné $irsi spektrum sluzeb vétsim regiontim. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,

2018D)

Tabulka 1 - Zakladni kategorie mést

Oznacdeni kategorie Pocet obyvatel Poznamka
A nad 150 tis. Praha, Brno, Ostrava, Plzen
. vétsi sidla s rozvinutym systémem
B 40-150 tis. MHD, napf. statutarni mésta
C 15-40 tis. napt. okresni mésta
D 515 tis. Ostatni spravni strf:dlska} v¢. menSich
okresnich mést
El 1-5 tis. malé obce
E2 do 1 tis.

Zdroj: (Zakladni kategorie mést, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2018b, s. 5)

5.1. Urovné konceptu Smart City
Metodika Smart City Ministerstva pro mistni rozvoj CR rozliSuje Sestnact
komponentti rozdélenych do ¢ty na sebe navazujicich urovni:

1) Organizace.

2) Komunita.

3) Infrastruktura.

4) Vysledna kvalita zivota a atraktivita mésta.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2018b)
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Jednotlivé Urovné jsou tvofeny Sestnacti komponenty, které jsou hierarchicky
usporadany od zékladniho ke komplexnimu, jejich poradi na sebe procesné navazuje.
Cely koncept poté piedstavuje postup pro tvorbu inteligentniho mésta a kazdy
projekt, ktery pozaduje vefejnou podporu, by mél naplnit vSech Sestnact
komponentli. V nize uvedené tabulce jsou vypsany Ctyfi zdkladni urovné, jejich

komponenty a piiklady naplnéni. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2018b)

Tabulka 2 - CtyFi tirovné konceptu Smart City

Uroveii Smart City | C. | Komponent | P¥iklady napInéni a souvisejicich nastroji
Politicky N , Y
1 ° tticky Vize inteligentniho mésta
zévazek
2 Organizace a Urceni Gtvaru mésta a ptidéleni osobnich
odpovédnost odpovédnosti pfi realizaci Smart City
A: Organizace 3 Strategie/Ak¢ni | Vypracovani strategického a Ak¢niho planu
plan pro naplnéni vize
Spolupréce a Ztizeni pracovni skupiny slozené ze
4 | dlouhodobi 2CT Pracovill SKUPTLY 8 OZERE 22
o zainteresovanych osob a organizaci
partneri
Aktivuje a Aplikace/ws:b pro sbér nz'q?adﬁ a pfipqmi,nek
1 odporuje pro zlepseni kvality mésta, komunitni
P koordinator
Vyt.varl ., | Motiva¢ni a podplirné programy pro obcany,
komunity, dava Az r g o "y
2 vzdélavani k zajmu o kvalitni prostiedi
prostor k mésta
seberozvoji
B: Komunita Sdili ) .
. Koncepty sdileni (pracovisté, dopravnich
3 (ekonomika rostiedkd apod.)
sdileni) p pod.
Srozumitelny uzemni plan a jeho
- vizualizace, uzemni studie a regulacni plany
Kultivuje " . Y
4 vefein? prostor | VETS ného prostoru, kategorizace vetejného
nyp prostoru. Koordina¢ni loha méstského
architekta ¢i obdobné pozice v ramci mésta.
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skvélou povesti

Uroveii Smart City | C. | Komponent Piiklady naplnéni a souvisejicich nastroju
“ . | Technologi loplo$na regul ér dat
1 Plogné pokryti echnologie a celoplosna regulace, ,SEG dat,
fizeni a vyuziti chytrych scénatii
2 Viceucelové Jedna investice/technologie pro pokryti vice
feSeni uceltl, synergie mezi technologiemi
C: Infrastruktura | 3 Integrované Jedna centralni sprava (napt. datové centrum
feSeni a integracni platforma)
Meéstska data v otevienych data setech ¢i
4 | Oteviena feseni v integrovanych aplikacich pro obc¢any,
komunity, servisni organizace a firmy
Kwvalita zivota:
mésto
1 propojené Pestrost sluzeb a prostor pro podnikani
oteviené a
kooperativni
Kvalita zivota:
mesto zdravé,
disté, . 1 .
. , Enviromentalni dopad na obCana
D: Vysledna 2 | kultivované a
kvalita Zivota a prijemne pro
atraktivita mésta z1vot
Kvalita zivota:
mésto
3 ekonomicky Finanéni dopad na ob&ana
zajimavé a
atraktivni
Mésto se o1 . o
4 Medialni obraz Smart City programti mésta

Zdroj: (Ctyti tirovn& konceptu Smart City, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2018b, s. 6-7)
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5.2 Hodnoceni uspéSnosti strategie konceptu Smart City
,, Konecnym indikatorem uspésné implementace konceptu Smart Cities jsou spokojeni

obcané a uzivatelé mésta véetné firem.* (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2018Db,

s.16)

Strategie Smart City je hodnocena skrze ekonomické, technické a dalsi indikatory,
které vyzaduji jasnou definici smyslu a cili hodnoceni. Pokud je kli¢ovym zamérem
mezinarodni srovnani, je nezbytné pouzit mezinarodné uznavané metody a
indikatory, jako je norma ISO 37120:2014 — Udrzitelny rozvoj obci — poskytujici
ukazatele pro méstské sluzby a kvalitu zivota. Tato ISO norma zahrnuje kolem sta
ruznych indikatort kvality lidského Zivota ve méstech. MoZné jsou také jind méfitka,
ale musi byt precizné definovany. Pokud je hlavnim ucelem potieba sledovat a
hodnotit vysledky, hodnoceni se odviji od konkrétni situace a priorit pfi feSeni
problémii. Vybrané indikatory by mély byt takového rozsahu, aby byly vhodné pro
konkrétni mésto. Casto se orientujeme podle domacich i zahrani¢nich zkuSenosti a
dokumentti, jako je napf. projekt CITYKEYS. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
2018b)

Pro samotné hodnoceni se vyuzivaji statistické ukazatele, jako je napf. spotieba
energie na obyvatele. Jejich pfednosti je srozumitelnost a dlouhodoba srovnatelnost.
Avsak mezi jejich problémy patii neschopnost rozlisit vliv Smart City od ostatnich
faktort, které ovliviiuji vyvoj v dané oblasti. Casto porovnavaji soudasny stav
s minulym, nikoli vSak s moznym stavem za piedpokladu, ze by Smart City
neexistovala. Tato skuteénost musi byt brana v avahu pii intepretaci vysledku. Je
klicové peclivé definovat ukazatele a sjednotit zptsob jejich ur€eni, napf. ukazatel
podilu nizkoemisni dopravy ve mést¢ mize mit rizné vysledky a interpretace.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2018b)
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5.3 Metodika konceptu Smart City Ministerstva pro mistni rozvoj
CR - indikatory

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR pouziva Metodiku pro hodnoceni udrzitelnych
chytrych mést, kterou pro né vytvofil tym odbornikli z Univerzitniho centra
energeticky efektivnich budov CVUT. Metodika obsahuje popis zakladnich principt
Smart City a sadu indikatord. Poméha mistnim samospravam v Ceské republice
planovat na zakladé objektivnich dat, a to pfedevsim prostfednictvim sady indikatorti
pro chytrd meésta. Tyto indikatory se vyuzivaji pro monitoring implementace
koncepce Smart City. Ministerstvo povazuje za klicové sledovat vyvoj indikatorti ve
meéstech, poté vyvoj vyhodnocovat a na zaklad¢ vysledkli navrhovat ptipadna
strategickd opatieni, ktera budou efektivné cilit na podporu dilezitych sfér rozvoje
uzemi. Mezi indikatory patii efektivni vladnuti, inteligentni pldnovani Uzemi,
mobilita, zkvalithovani vefejnych budov, inovativni energetika, zdravi a mistni
komunita, zivotni prostiedi a modro-zelend infrastruktura, socialn¢ ekonomicka

oblast a ICT infrastruktura. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2022)

Efektivni vladnuti je koncepcni sprava, kterd vychazi z ukazateld udrzitelnosti mésta,
vyhodnocovani dopadi projektd a spoluprace mésta s lokdlnimi zainteresovanymi
stranami. Mé&sto si vytvoii vizi, kterou napliiuje v ramci svych aktivit. Duilezita je
komunikace a vyména informaci v rdmci Gfadu, ale i mezi municipalitou a obcany.
Musi také myslet na obcany, ktefi nevyuZivaji moderni technologie a nabizet jim
alternativni zpiisoby pfistupu k informacim a zaroven podporovat jejich digitalni

gramotnost. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2019)

Inteligentni planovani povazuje za chytré mésto sidlo, jehoZ vefejna infrastruktura
odpovida vyznamu a umisténi v ramci sidelni struktury. Reaguje na strategické plany
a pouziva nastroje izemniho planovani k feseni specifickych problémi nejen svého
uzemi. Dokaze navazat spolupraci i s okolnimi obcemi a vizi spravy sidla je
vytvofeni atraktivniho prostiedi, se kterym se jeho obyvatelé budou moci ztotoZnit.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2019)

Mobilitou je myslen veskery pohyb osob a véci bez ohledu na to, jaky dopravni
prostiedek vyuzivaji. VétSinou jde o dopravu motorovou, nemotorovou nebo

bezuhlikovou, kterou je mySlena zejména doprava cyklistickd a pési. Chytré mésto
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vyuziva vhodné podminky pro jednotlivé typy mobility a zaroven vyuziva novych
technologii k efektivnimu fizeni dopravy, coz ma zasadni vliv na kvalitu zivota

obyvatel ve mésté. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2019)

Zkvalitiovani vefejnych budov, kterymi jsou takové objekty, které navstévuje témer
kazdy obyvatel mésta, napf. urady, knihovna, divadlo. Tyto budovy jsou velmi
nakladné na pocatecni investice, provoz i udrzbu, a proto je nutné tyto ndklady
zohlednit jiz ve fazi navrhu. Inteligentni budovy jsou soucasti kazdého inteligentniho
meésta, které za danych podminek s vyuzitim soucasnych technologii a stavebnich
postupt sleduje naplnéni kvality lidského zZivota ve mésté. Budovy musi mit vzdy
jasn¢ dany ucel, napliiovat vefejny zdjem, pulsobit pozitivné na mikroklima a

prostiedi ve mésté. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2019)

Inovativni energetika se snazi napliovat principy udrzitelnosti. Zahrnuje vyrobu,
ptenos, skladovani a vyuZiti energie. Zohlediluje vazbu na Zivotni prostiedi, mobilitu
a vyuziva nastroje ICT. Dilezitymi znaky inovativni energetiky jsou minimalizace
spotfeby energie a emisi Skodlivych latek, pruznd reakce dodavky na spotiebni
poptavku, vyuziti obnovitelnych zdroji energie, zapojeni soukromych subjektd a

decentralizace vyroby. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2019)

V oblasti zdravi a mistni komunity méstska sprava dba na kvalitu zivota obCant, na
jejich spokojenost a materidlni blahobyt. Inteligentni mésto rozviji politické boje
proti chudobé, gentrifikaci a dal§im jeviim, které vylucuji obyvatele ze zZivota ve
mésté. Mezi hlavni prvky patii aktivni socialni prace s obyvateli mésta tak, aby jim
pomahala k sobéstacnosti a s feSenim zivotnich problémi. Mésto se snazi pomoci
socialnich siti a jinych dostupnych technologii své obCany propojovat a nabizet jim
bohaty kulturni a sportovni Zivot a tim napomahd k socidlni soudrznosti. Usiluje o
technologickou modernizaci, integraci a koncepéni feSeni socidlnich a
zdravotnickych sluzeb, které zvySuji kvalitu Zivota obc¢ant. (Ministerstvo pro mistni

rozvoj CR, 2019)

Zdravé zivotni prostiedi je zaklad udrzitelného a chytrého meésta, coz zajiStuje co
nejefektivné$i a nejSetrnéj$i pouzivani vSech zdroji materiali a energii, které pro
svlj Zivot potfebujeme. V soucasnosti je nutné vyrazné¢ omezovat zavislost dopravy,
energetiky, bydleni a potravinového systému na fosilnich palivech. NejcastéjSim

feSenim jsou inovace, které umozni stejné nebo lepsi sluzby pii sniZovani
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enviromentalni zatéze a zvyseni kvality lidského Zivota. Zastupci zivotniho prostredi
musi pravidelné¢ informovat vefejnost o stavu zivotniho prostiedi ve méste.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2019)

Socialn¢ ekonomickd oblast se zabyva dlouhodobym rastem ekonomiky, ktery je
postaveny na podnikavosti, inovacich, tviiré¢ich schopnostech lidi a opira se o kvalitni
infrastrukturu. Je nutné, aby momentalni linearni ekonomika, ktera je zalozena pouze
na jednorazové spotieb¢, produkujici vysoké mmnozstvi odpadl jak ve vyrobnim
procesu, tak na konci spotieby, byla postupné nahrazovéana cirkuldrni ekonomikou.
Tato produkce prispiva ke kvalité lidského zivota a zdravi obyvatel mést. Nesmi byt
zapomenuto na zakladni zivotni potfebu obyvatel, kterou je bydleni. Tu je tfeba
ovliviiovat bytovou politikou a ovliviiovat také chod mésta. (Ministerstvo pro mistni

rozvoj CR, 2019)

ICT infrastruktura je jednim z klicovych piedpokladi chytrého mésta. Diky ni se
realizuji technologické a organizacni inovace ve méstech. Proto je dilezité
monitorovat jeji kvalitu a rozvoj. Tato infrastruktura zahrnuje hardware, software a

uZivatelské znalosti. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2019)
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6 Metodika vyzkumu

Cilem bakalatské prace je vyhodnotit miru implementace principti konceptu Smart
City ve vybranych méstech Ceské republiky. Na zakladé studie Vv teoretické &asti
byla navrzena kratkd metodika vyzkumu pro implementaci konceptu Smart City.
Tato metodika byla strukturovana do ¢ty zakladnich kroku, pricemz kazdy krok

zahrnuje specifické tkoly a analytické postupy.

Prvnim krokem bylo vymezeni pojmu mésto a identifikace jednotlivych indexi pro
méieni kvality lidského zZivota. Zaroven byl podrobné specifikovan koncept Smart

City s ohledem na jeho riiznorodé aspekty a proménlivé definice.

Ve druhém kroku bude uskutecnéna rozsdhld reSerSe ceskych a zahrani¢nich
dokumentii, které se zabyvaji indikatory relevantnimi pro implementaci konceptu
Smart City. Ztéto Siroké Skaly bude vybrana skupina dokumentt, ktera bude
nasledné¢ podrobena detailni analyze a vyhodnoceni s dlirazem na jejich
aplikovatelnost v konkrétnim kontextu ¢eskych mést. Také bude vybrano nékolik
konkrétnich indikatorti, které budou pozdé€ji analyzovany, zda je vybrand mésta

implementuji ¢i nikoliv.

Tteti krok bude zaméfen na selekci konkrétnich mést, ktera spliiuji pfedem stanovena
kritéria, konkrétné¢ meésta s populaci piesahujici 40 000 obyvatel a disponujici
rozvinutym systémem méstské hromadné dopravy. Tato mésta budou peclivé
vybirdna pro dalsi analyzu vcetné sledovani implementace vybranych indikétori

Vv ramci jejich strategickych pland.

Ctvrty krok se bude zabyvat podrobnym prostudovanim strategickych dokumenti
vybranych mést. Kazdy z téchto dokumentli bude peclivé analyzovan s dirazem na
implementaci vybranych indikatorti spojenych s konceptem Smart City. Z téchto dat
bude vytvoiena porovnavaci tabulka, slouZzici k hodnoceni urovné implementace

jednotlivych indikatord v rdmci vybranych mést.

Cile vyzkumu budou zodpovézeny vyzkumnymi otdzkami:
e Jaké indikdtory tUspéSnosti implementace pro koncept Smart City jsou
vyuzitelné v Ceské republice?

e Jak jsou Gispé$na vybrana mésta v implementaci konceptu Smart City?
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7 Indikatory

Metodika Smart City Ministerstva pro mistni rozvoj CR neni jedina, ktera fesi
problematiku Smart City. Byly vydany i dokumenty od jinych organizaci, kterymi se
bude tato kapitola zabyvat. V nasledujicim textu bude popsan dokument Smart City
Index, ktery vydala Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj a dokument
CITYKEYS, ktery vydala Evropska komise. V zavéru kapitoly budou tyto
dokumenty porovnany s dokumentem Ministerstva pro mistni rozvoj CR a budou

objasnény spolecné a rozdilné indikatory.

7.1 Smart City Index
Smart City Index je zaloZen na vnimani lidi a je dllezité, aby vSechny odpovédi
uréovaly piesnou souvislost studovanych mést. (IMD, World Competitiveness

Center, 2023; ,,pteklad vlastni®)

V roce 2023 byl vydan Report Smart City Index, ktery zvetejnil: ,, 3 zdkladni zmeény:
1) The World Smart Sustainable Cities Organization, ktery se pripojil jako
znalostni partner.
2) Vyrazné se zvysil pocet mést v Smart City Index.
3) Metodika Smart City Index byla vylepsena pomoci ziskdvani novych dat.
(IMD, World Competitiveness Center, 2023, s. 4-5; ,,pieklad vlastni®)

The World Smart Sustainable Cities Organization zalozilo 50 zemi v roce 2010.
Organizace se snazi zlepSovat kvalitu lidského zivota ve méstech, inovovat
poskytovani vefejnych sluzeb a posilovat regionalni konkurenceschopnost. V dnesni
dobé& zahrnuje vice nez 100 mést a usiluje o podporu rozvoje mést zameétujicich se na
cloveéka a pokrok pii hledani feSeni inteligentnich mést. Pocet mést se celosvétove
zvysil 0 20 % z ptivodnich 118 na 141. Organizace chce do budoucna pojmout co
nejvice hlavnich mést ze vSech kontinentli a uplatiiovat inovativni feSeni jejich

klicovych problémt. (IMD, World Competitiveness Center, 2023; ,,pteklad vlastni)

Metodika Smart City Indexu, kterd byla vylepSena pomoci ziskdvani novych dat,
hodnoti vnimani obyvatel v souvislosti Se strukturou stavajici infrastruktury mést a
technickymi aplikacemi. Metodiku se podafilo vylepSit pomoci vytvofeni dat a
zebtickl, které odpovidaji udajim z uvedenych mést. (IMD, World Competitiveness

Center, 2023; ,,pieklad vlastni‘)
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., Existuji dva pilire:
1) Struktura odkazujici se na stavajici infrastrukturu mést.
2) Technologie popisujici technologicka opatrent a sluzby dostupné uzivateliim. *

(IMD, World Competitiveness Center, 2023, s.1; ,,pieklad vlastni*)

Oba pilife jsou hodnoceny v péti zdsadnich oblastech: zdravi a bezpecnost, mobilita,
aktivita, prilezitosti a sprava vefejnych véci. Hodnocend mésta jsou rozdélena do
nekolika kategorii na zaklad¢ skoére HDI. Kazda skupina ma pfifazenou hodnotici

stupnici AAA az D. (IMD, World Competitiveness Center, 2023; ,,pieklad vlastni*)

Vysledky jsou porovnavany v nékolika formatech:
* Celkové potadi (1 az 141).
* Hodnoceni pro kazdy pilit.
* Celkové hodnoceni.

(IMD, World Competitiveness Center, 2023; ,,pteklad vlastni‘)

HDI je index kombinujici informace o ocekdvané délce zivota, oekavanych letech
Skolni dochazky, ocekavanych letech dokonceného stfedniho vzdélani a piijmu na
hlavu ob¢ana dané zemé&. Diky programu Global Data Lab poskytuje piesnéjsi
hodnoceni kazdého meésta a umoznuje porovnani vykonu jakéhokoliv meésta s
vykonem zemé¢, ve které se nachdzi. (IMD, World Competitiveness Center, 2023;

»preklad vlastni)

Pokud tedy chceme vySe uvedené formaty shrnout feknéme, Ze: ,,Globdalni prostiedni
chytrych mést se meni a lze se poucit ze zkuSenosti sampionit Smart City Indexu (20
nejlepsich mest). A globdlné se formuje novy svet a zmény na urovni mésta jsou
cennym  ukazatelem toho, co miize prinést budoucnost.” (IMD, World

Competitiveness Center, 2023, s. 6-7; ,,pieklad vlastni*)

Mezi 20 nejlepSich mést patii Oslo, Londyn, Helsinky, Praha atd. Potfadi bylo
upraveno diky nové metodice pro t€ely homogenity a umoznéni srovnavani. Z téchto
20 mést bylo 17 zakladajicich (naptf. Curych, Singapur, Peking). (IMD, World
Competitiveness Center, 2023, s. 7; ,,pieklad vlastni*)

., Znakem velkého mésta neni to, jak zachdzet se svymi zvlastnimi misty — kazdy to
dela spravné — ale jak zachazi se svymi obycejnymi misty. “ — Aaron M.Renn (IMD,
World Competitiveness Center, 2023, s. 2; ,,pieklad vlastni®)
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Smart City index se zabyva osmi indikatory. Indikator inovace sluzeb se snazi zlepsit
kvalitu lidského zivota a podpofit nova inovativni odvétvi. Indikéator vychazi z toho,
kolik sluzeb chytré mésto nabizi. V deseti definovanych oblastech, kterymi jsou
doprava, energetika a Zivotni prostfedi; zdravotnictvi a socidlni sluzby; prevence
kriminality a katastrof; vzdélavani; demografie; logistika; prace a zaméstnanost;
rozvoj mest a sprava budov; kultura, turistika a volny cas; sprava mésta, se pouziva
Fuzzy — Set Qualitative Analysis. Tato metodika kombinuje pfistupy orientované na
piipady a pfistupy orientované na proménné. Vytvaii vysvétleni socidlnich jevi
vyvolavajicich logické vztahy a spojuje faktory tam, kde je velikost jevl variace

kolem normy dulezita. (Smart City Index Report, 2022a; ,,preklad vlastni®)

Indikator méstska inteligence se zabyva feSenim rtuznych méstskych problému, ke
kterému mu pomahaji technologie. Nejéastéji je vyuzivana technologie 4.
pramyslové revoluce, to jsou IOT, AI, XR. Inteligentni mésta vyuzivaji tuto
technologii v odvétvi zdravotnictvi, socidlnich sluzeb, prevence a katastrof. Vyuziti
technologie 4. primyslové revoluce v aplikacich a webovych sluzbach, infrastruktuie
a projektech inteligentnich mést se od roku 2019 zvysilo z 28 % na 41 %.
Technologii v letech 2019 az 2022 vyuzivalo 72 % mést k rozvoji infrastrukturnich
sluZzeb, 58 % mést k projektim chytrych mést a 18 % mést k sluzbam zalozenych na
aplikacich nebo webu. V nésledujicich letech se ocekava, ze mésta zavedou vice
umélé inteligence a diky tomu socialni a ekonomicka kvalita lidského Zivota v téchto

méstech poroste. (Smart City Index Report, 2022f; ,,pieklad vlastni*)

Indikator udrzitelnosti mést pii analyze v roce 2022 poukédzal na to, ze sektor
energetiky a Zivotniho prostiedi se stal vyznamnou oblasti pro aplikace, coz je
vyrazna zména ve vztahu k vysledkim z roku 2017 a 2019. V ptedeslych letech se
dostavalo do poptedi téma Environment, Society and Governance, tim se stavalo
dileZitou destinaci pro soukromy sektor. Nékteré primyslové podniky maji za cil
snizit emise sklenikovych plynll a podniknout kroky, které pomohou vytvofit
sttednédobé az dlouhodobé strategie nizkoemisniho rozvoje. Néktera evropskd mésta
navrhla cile udrzitelného rozvoje a cilenou neutralitu v kontextu iniciativ
udrzitelnosti. Kodan se stala v roce 2014 nejzelenéjSim méstem svéta, protoze si
stanovila za cil uhlikovou neutralitu do roku 2025. (Smart City Index Report, 2022h;
,preklad vlastni®)
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Indikétor otevienosti mésta je jednim z klicovych faktori, ktery urcuje
konkurenceschopnost mésta. V tomto systému by mély méstské utrady spolupracovat
s velkymi, stfednimi & malymi podniky a s mladymi podnikatelskymi spolecnostmi.
Otevienost mésta se méfi pomoci dvou parametri. Prvnim parametrem je mira
otevienosti mestskych dat a druhym parametrem je mira obCanské participace na
zaklad¢ konceptu otevienych inovaci. Ve vysledku se hodnoti, jak byla data z
kazdého mésta vefejné¢ spravovana, jak snadno k nim mohou piistupovat ostatni
analyzujici portaly otevienych dat kazdého mésta, mira zapojeni ob¢anti a ovéfovani
sluzeb inteligentnich mést. Néktera mésta vyuzivaji svad data ke zlepSeni kvality
lidského zivota a zaroven vytvaieji novd pracovni mista nebo se zabyvaji
transformaci svych méstskych dat. Oteviena data podporuji inovace pii vyuzivani
hodnot vefejného ducha a podnikatelské vynalézavosti. V predeslych letech se
nékterd mésta zavazala ke zvySeni poskytovani méstskych dat ve strojové Citelnych
formatech. Diky tomu bylo usnadnéno vyhledavani dat a je pravdépodobné, Ze jsou
vyznamnou hodnotou pro soukromy sektor. (Smart City Index Report, 2022g;
,preklad vlastni®)

Infrastruktura inteligentniho mésta vyuziva 4. primyslovou revoluci, ktera propojuje
fyzickou a méstskou infrastrukturu (napt. pouli€ni osvétleni, nehmotnou digitalni
aktivitu). Néktera mésta v poslednich letech zavedla technologie zalozené na této
revoluci, jsou to napf. integrované datové platformy, integrované platformy Smart
City, integrovana operacni centra, oteviené¢ datové portaly, bezplatné vetfejné wifi
sité, pocitace s vefejnym cloudem a vefejné sit€ vlastnéné IOT k dosazeni rozvoje
chytrého mésta zaloZzeného na datech. Zavadéni této infrastruktury ma pfeménit sbér
dat ve mésté na platformu, kterd méstu umozni stat se inteligentnim méstem. (Smart

City Index Report, 2022d; ,,pteklad vlastni‘)

Inteligentni mésta se povazuji za inovativni, pokud se snazi vytvofit ekosystém, ve
kterém mohou prosperovat inovace vyuZzivajici technologii 4. primyslové revoluce, a
to véetné stavebnictvi. Mésta, kterd byla zkoumana, podpofila fadu inovativnich
projektd, jejichz cilem je vytvafet socioekonomickou hodnotu prostfednictvim

rozvoje nebo komercializace sluzeb. Ve vétsiné mést vznika zvysSovani kapacity pro
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sluzby a infrastrukturu inteligentnich mést, ktera je zpocatku testovana na pilotni
urovni, poté je rozSifena za Ucasti obCanli a vyspélych a rozptylenych regioni.
Inovativni projekty povazujeme za hlavni pilit budouciho sméfovani chytrého mésta.

(Smart City Index Report, 2022¢; ,,pieklad vlastni*)

Partnerstvi a spoluprace jsou definovany jako vzajemné kooperativni vztahy pracujici
na vytvoreni a aktivaci ekosystému pro efektivni rozvoj sluzeb a infrastruktury
inteligentnich mést. Pfi podpotfe téchto partnerstvi, prekonavani rozpoctovych
omezeni a omezeni zdrojii mohou byt zainteresovanymi stranami mistni samospravy,
vyzkumné instituce, soukromé podniky, ob¢ané nebo dal$i mésta. Jednou z hlavnich
nabidek k pfijeti spoluprdce pii rozvoji inteligentniho mésta je ,.financovani a
financovani*. Samotné financovani ma potencial stat se kritickym faktorem uspéchu

v projektech inteligentnich mést. (Smart City Index Report, 2022¢; ,,pieklad vlastni®)

Smart City Governance se tykd organiza¢nich struktur, ve kterych mésta spojuji
nckolik zainteresovanych stran, aby feSily spolecné problémy vyskytujici se pii
poskytovani sluzeb. Pomoci systému tizeni sdileji méstské spravy a zainteresované
strany vizi a problémy vyskytujici se v cilech, strategiich a metodach. Shoduji se na
rozsahu fizeni, prostfedcich politického rozhodovéni a na hodnoceni projektii. Pro
leps$i meéfeni a hodnoceni spravy mést byla vytvofena strategie a politika
inteligentnich meést, pficemZ se pouzivala tvaha strategické iniciativy meést a
organizace, které se vénovaly planim rozvoje chytrych mést. (Smart City Index

Report, 2022b; ,,pteklad vlastni®)

Systémy fizeni jsou rozdeleny do tii kategorii:
» Strategie — integrita a konkrétnost akéniho planu mésta.
* Vedeni — pfedpokladana uc¢innost vedeni mésta.
» Organizace — funk¢éni role a zaméfeni specializovanych organizaci

inteligentnich mést. (Smart City Index Report, 2022; ,,pteklad vlastni®)
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7.2 Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD)

OECD je mezinarodni organizace pracujici na vytvaieni dokonalejSich politik pro
rovnost, prilezitosti a blahobyt pro vSechny. Organizace sdruzuje Clenské zemé a
nekolik partnerti, ktefi spolupracuji na klicovych globalnich otdzkach na narodni,
regiondlni a mistni Grovni. Snazi se zlepSovat vzdélavaci systémy, podporuji mistni a
regiondlni rozvoj, bojuji proti mezinarodnimu vyhybani se danim nebo podporuji
zdravi a bezpecnost. V roce 2013 byl ptedstaven soubor indikatori, ktery se déli na
jedendact klicovych oblasti. Byly vytvoreny c¢tyii zakladni kategorie, které kontroluji
vykonnost cestovniho ruchu a jeho dopady. Jsou to schopnost destinace v
poskytovani konkurenceschopnych a kvalitnich sluzeb cestovniho ruchu, atraktivita
destinace, politickd odezva a ekonomické pfilezitosti. V kazdé kategorii je obsazen
dopliikovy indikator a indikator budouciho rozvoje. (Organisation for Economic,

2023; ,,preklad vlastni®)

Indikéator vykonnosti cestovniho ruchu a jeho dopady se zabyva hrubym domacim
produktem, pfijmy z cestovniho ruchu na navstévnika podle trzniho zdroje, poctem
pfenocovani ve vSech typech ubytovacich zatizeni a exporty sluzeb cestovniho ruchu.
Tento indikator doplituje diverzifikace trhu a rostouci trhy. Schopnost destinace
poskytovat konkurenceschopné a kvalitni sluzby se zabyvéa produktivitou prace ve
sluzbach cestovniho ruchu, paritou kupni sily, cenami cestovniho ruchu a pozadavky
viz na vstup do cizi zem¢. Dopliikovym indikatorem je schopnost ptildkat, udrzet a
rozvijet talent v odvétvi pro lepsi konkurenceschopnost nebo letecka spojeni. V
budoucnosti bude vyhrazend ¢astka ve statnim rozpoctu pfimo pro cestovni ruch a
také se bude méfit pocet podnikid v oblasti cestovniho ruchu podle toho, jestli se
umrtnost podnikd zvySuje ¢i sniZzuje. Atraktivita destinace se zamétuje pfedevsim na
ptirodni zdroje a biodiverzitu, zdroje kulturni a tviir¢i ¢innosti v destinaci nebo méfi
spokojenost navstévnikli zaloZzené na soucasné a budouci konkurenceschopnosti.
Politicka odezva a ekonomické piileZitosti patfi do néarodniho akcniho planu
cestovniho ruchu. Tento indikator oznafuje ucinnost pomoci ke zlepSeni
konkurenceschopnosti cestovniho ruchu. V budoucnu zamysli OECD zavést e-turism
a dal$i inovativni sluzby, kdy se méfi inovace a vyuziti socidlnich medii v oblasti

cestovniho ruchu. (OECD, 2013; ,,pfeklad vlastni*)

51



7.3 CITYKEYS - indikatory vykonnosti Smart City

Evropska komise vytvoiila projekt CITYKEYS, ktery financuje v ramci Programu
H2020. Tento projekt fesi regulacni prekazky a standardizaci zadavéani vetfejnych
zakazek a sleduje vykonnost inteligentniho mésta. Snazi se poskytnout celkové
radmce pro méfeni vykonu nebo pro monitorovani a porovnavani naplnéni feSeni
Smart City. Projekt je systémem pro hodnoceni vykonnosti inteligentniho meésta.
Zahrnuje pozadavky meésta, ontologii klicovych ukazateli vykonnosti a metodiku
sbéru dat. Vyuziva urcité klicové pilife, napt. spolupraci a komunikaci s evropskymi
meésty, feseni pro transparentni a otevieny sbér a zpracovani dat, identifikaci novych
obchodnich pfilezitosti a vytvafeni doporuceni pro implementaci hodnoceni
vykonnosti nebo validaci na zéklad¢ redlnych dat béhem testovani implementace o
pripadovych méstech. Aby byly dosazeny stanovené cile pouziva CITYKEY'S systém
hodnoceni inteligentnich mést. K tomu vyuziva tradi¢ni kategorie udrzitelnosti,

kterymi jsou lidé, zisk a planeta. (Lanast Co. s.r.0., 2013-2023; ,,pteklad vlastni*)

CITYKEYS rozlisuje nékolik druht indikétord, ty se déli podle faze procesu na
vstupni indikétory, procesni indikatory, vystupni indikatory, indikatory vysledku a
indikatory dopadu. Vstupni indikéatory jsou zdroje potiebné k realizaci ¢innosti nebo
intervenci. Mé&fi kvalitu a véasnost téchto zdroji. Jsou to zdroje materialni nebo
finan¢ni. Procesni indikatory méfi, zda se planované ¢innosti uskutecnily. Jsou to
porady nebo Skolici kurzy. Vystupni indikatory, k jiZ zjiSténim skute¢nostem
pfidavaji vice podrobnosti ke vztahu k produktu ¢innosti. Jsou to informace ohledné
poc¢tu distribuovanych inteligentnich méticl, pocet elektrobusi v systému nebo
podrobnosti o plose stfechy, kterd byla izolovana. Indikatory vysledku se zabyvaji
meéfenim mezivysledkti vystupu projektu a tykaji se predevsim cilii intervence.
Upozoriiuji na divod, pro¢ bylo rozhodnuto provést intervence. Urcuji vysledek
mnozstvi a kvality realizovanych ¢innosti. Indikatory dopadu méii kvalitu a kvantitu
dlouhodobych vysledk generovanych vystupy projektu. Jsou to meéfitelna zména
kvality lidského Zivota, snizeni spotfeby energie, snizeni znecistujicich latek do
ovzdusi a zlepSeni kvality ovzdusi. (Bosch, Jangeneel, Rovers, Neumann,

Airaksinen, Huovila, 2017; ,,preklad vlastni®)
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Na troven mésta Evropska komise pfidala né¢kolik novych indikatorit a vytvofila
projekty, které byly povazovany za nezbytné nutné:

o Lide
o Podpora zdravého Zivotniho stylu,
o Flexibilita v dorucovacich sluzbdch,
o Digitalni gramotnost,
o Kyberneticka bezpecnost,
o Ochrana osobnich udajii,
e Planeta
o Domact spotreba materidlu,
o Vyuziti brownfield,
o Mistni produkce potravin,
e Blahobyt
o Inovacni centra ve mésté,
o Otevienad data,
o Viadnuti
o Politika chytrého mésta. * (Bosch, Jangeneel, Rovers, Neumann,
Airaksinen Huovila, 2017, s. 35-36; ,,pieklad vlastni®)

7.4 Metodika Smart City (MMR) vs. ostatni metodiky

Indikatory meéteni kvality lidského Zivota jsou stézejni pro porovnani s dal§imi
indikatory ze zminénych dokumenti. Z dokumentii plyne vétsi povédomi o
uvedenych indikatorech. Vybrana mésta budou podrobena analyze s cilem ovéfit, zda
jednotlivé strategické dokumenty napliuji koncept Smart City. Analyza jednotlivych
mést se bude tykat indikatorli zlepSovani kvality lidského Zivota, zlepSovani kvality
zivotniho prostiedi, spoluprace s ostatnimi mésty, zlepSovani mobility lidi pomoci
zkvalitiovani dopravnich prostfedkd a vytvareni ekonomicky rostouciho mésta. Dale
bude porovnan indikator zabyvajici se otazkami cestovniho ruchu, ochrany osobnich
udaji, flexibility v dorucovacich sluzbach, bezpecnosti lidi ve mésté, zkvalitiovani

vetejnych budov a zlepSeni komunikace s obcany V jednotlivych méstech.

Metodika Smart City (MMR) je rozdé€lena do ¢tyt zakladnich urovni. Kazda troven
ma stanovené indikatory, pomoci kterych se snazi zlepSovat kvalitu lidského Zivota

ve mésté. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR ,2022)

Dokument spolecnych evropskych indikatori obsahuje obdobné indikatory jako
Metodika Smart City, ale navic obsahuje i vypracovani strategického a ak¢éniho planu
pro naplnéni vize a vytvaii motivac¢ni a podpurné programy pro obcany. Obsahuje

nastroj jedné investice pro pokryti vice ucelti a jedné centralni spravy. Spolecnymi
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prvky jsou zlepSovani kvality lidského zivota a Zivotniho prostiedi ve méste,
rozvijeni ekonomiky mésta a zlepSovani mobility lidi pomoci zkvalitiovani
dopravnich prostfedkt. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR ,2022; Ministerstvo pro

mistni rozvoj CR ,2018a)

Smart City index propojuje fyzickou a méstskou infrastrukturu, urcuje
konkurenceschopnost mésta a snazi se spolupracovat s ostatnimi mésty. O to samé se
snazi 1 Metodika Smart City. OvSem Smart City Index k feSeni téchto problému
vyuziva technologie 4. prumyslové revoluce, to je napi. IOT, Al a XR. (IMD, World
Competitiveness Center, 2023; ,,pteklad vlastni®; Ministerstvo pro mistni rozvoj,
2022)

Spoleénym znakem dokumentu Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj a
Metodiky Smart Cities, je rozdéleni do nékolika kategorii, ovsem kazdy dokument se
zabyva jinymi problémy. Jedinou shodnou vlastnosti je snaha o vytvofeni
ekonomicky rostouciho mésta. Organizace pro hospodaiskou spolupréci a rozvoj se
zabyva otazkami a problémy cestovniho ruchu. (Ministerstvo pro mistni rozvoj,

2022; Organisation for Economic, 2023; ,,pteklad vlastni)

CITYKEYS, Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj a Metodika Smart
Cities jsou rozdé€leny do ctyi zakladnich oblasti. CITYKEYS déli konkrétni
indikéatory na vstupni, procesni a vystupni. Na rozdil od Metodiky Smart Cities se
zabyva vyuZitim brownfield, ochranou osobnich daji, flexibilitou v dorucovacich
sluzbach nebo mistni produkci potravin. (Bosch, Jangeneel, Rovers, Neumann,
Airaksinen, Huovila, 2017; ,,pfeklad vlastni; Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
2022)

Proto lze fici, Ze kazdy z uvedenych dokumentli obsahuje cile, které by mély
zlepSovat kvalitu lidského zivota v daném mésté. O to se snazi nejruzn&jSimi
technikami, napf. vyuZzivaji moderni technologie, nebo se zajimaji o rozvoj

cestovniho ruchu.
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8 Vyhodnoceni dopadii implementace konceptu Smart City
do zivota obyvatel vybranych mést

V této kapitole bude popsano devét indikatortt vybranych z riznych dokument, na
které¢ bude aplikovana analyza s ohledem na jejich ptinos k posileni kvality lidského
zivota v daném meésté. Déle bude vysvétlena realizace téchto indikator v ramci

strategickych rozvojovych plant konkrétnich urbanistickych center.

Indikator zlepSovani mobility ve mésté piedstavuje snizeni dopravnich problémi
(napf. dopravni kongesce), ¢imz dochdzi ke zkvalitiovani vefejné dopravy
v disledku zavédéni novych tras nebo zvySeni poctu spoji, vystavby novych
cyklostezek a zavadéni mobilnich aplikaci, které dokazi sledovat dostupnost
parkovacich mist pldnovat objizdné trasy. Inteligentni mésto se snazi zlepSovat
mobilitu z divodu snizovani znecisténi ovzdusi, zlepSeni Zzivotniho prostfedi a
lidského zdravi, a piispiva tak k vyssi kvalité lidského zivota ve méstech. Z toho
plynou ekonomické vyhody, kterymi jsou zvySeni rychlosti, efektivnosti lidi a

podpora obchodu a zamé&stnanosti. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2019)

Indikétor zlepSovani Zivotniho prostiedi ve mésté predstavuje zelené plochy a parky
nebo jin€ lesni oblasti, pravidelnou udrZzbu mésta a zkvalitnéni systému pro tfidéni
odpadu a recyklaci, zavedeni nizkouhlikovych projektt, kterymi jsou vefejna doprava
na elektricky pohon nebo vybudovani sluneénich paneli na stfechach vetejnych
budov. ZlepSovani kvality Zivotniho prostfedi ma pozitivni dopady na lepsi zdravi
obcanti a snizeni rizika onemocnéni. Vytvateni zelenych ploch a parkd nabizi lidem
vice pfileZitosti k pohybu. Investice do Zivotniho prostiredi méstim piinaseji
moznosti vytvofeni novych pracovnich mist v oblasti udrzZitelného rozvoje.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2019)

Indikator zlepSovéani vefejnych budov piedstavuje investice do riiznych oprav a
rekonstrukci  vetejnych budov (napf. vymény oken, vytapéni, zlepSeni
bezpecnostnich opatieni), instalaci solarnich paneld, led osvétleni nebo jinych
technologii pro sniZeni spotfeby energie. Mésto se stara o dostupnost vefejnych
budov v§em obc¢antim, proto podporuje vystavbu ramp, vytahli nebo jinych zatizeni
pro handicapované. Dalsi diileZité investice, pomoci kterych je zajiSténa vyssi kvalita
vetejnych budov, predstavuji investice do bezpecnostnich opatieni (napt. pozarni

alarmy, hasici pfistroje a zajisténi proti zneuziti vefejnych budov). Diky témto
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technologiim zajisti mésto ob¢antim leps$i misto k Zivotu, praci a trdveni volného

vvvvvv

a naklady na provoz. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2019)

Indikétor spoluprace mésta s ostatnimi mésty pomoci IOT technologie znamena, ze
meésto spolupracuje s ostatnimi mésty a zvefejnuje informace o spolupraci na
projektech pomoci svych oficialnich webovych stranek nebo socialnich médii. Mésto
investuje do technologii a infrastruktur, které umoziuji komunikaci a sdileni dat s
jinymi mésty a ucastni se mezindrodnich konferenci zamétenych na IOT spolupraci.
Spoluprace mulize byt velmi piinosnd, protoze IOT poskytuje mnoho dat, kterd mohou
meésta vyuzivat k lepSimu planovéni ¢i rozhodovani a mize pomoci zlepsit efektivitu
jednotlivych operaci (napft. sprava dopravy, energetiky a odpadl), coz vede k Uspoie

¢asu a financi. (Smart City Index Report, 2022; ,,pieklad vlastni®)

Indikator vytvareni ekonomicky rostouciho mésta se snazi o rust HDP. Pokud roste
HDP, roste také ekonomika mésta. SniZzuje se nezamé&stnanost a vytvareji se nova
pracovni mista, zvySuje Se pocet podnikatelskych aktivit a obchodnich pfilezitosti,
laka na své tzemi nové obyvatele a firmy. VEét§i mnozstvi prilezitosti pro obyvatele

zvysuje piijmy a rozvoj méstskych oblasti. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2019)

Indikator oblasti cestovniho ruchu znamena, ze mésto shromazd’uje informace o
poctu navstévnikli a pfenocovani, mé ziizené turistické informacéni centrum, které
turistim podava informace o turistickych indikatorech a nabizi typy na zajimava
mista. Mésta spolupracuji s regiondlnimi a nérodnimi turistickymi organizacemi,
prostiednictvim kterych se mohou zapojit do monitorovani a zlepSovani cestovniho
ruchu, které pfildka vice turisti do mésta. Pro mistni obyvatele to znamena vice
obchodnich pfilezitosti a tim se zvySuji pfijmy mésta. (OECD, 2013; ,pteklad

vlastni*)

Indikator ochrany osobnich tdaji a jeho zasady musi mit kazdé meésto vefejné
dostupné. M¢ly by obsahovat informace za jakym ucelem, kde a jakym zplsobem
jsou osobni udaje shromazd’ovany a zpracovavany. Mésta by udaje méla chranit pred

neopravnénym zneuzitim, a to pomoci Sifrovani dat nebo bezpecnostnim opatfenim
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pro sitovou infrastrukturu. Kazdy obfan ma pravo na pfistup, opravu a smazani
svych udaji. Pozitivnim krokem pro mésto, pokud dodrzuje ptislusné zakony, je
zvySeni daveéry vetejnosti v mésto. (Bosch, Jangeneel, Rovers, Neumann, Airaksinen,

Huovila, 2017; ,,pteklad vlastni®)

Indikator flexibilita v dorucovacich sluzbach znamena, Ze mésto zajistuje rychlé a
spolehlivé doruCovaci sluzby, coz umozni zdkaznikim ziskat své objednavky v
kratkém case. Mésto by mélo nabizet moznosti doruceni, vcetné rtznych druha
dopravy (napf. auta, kola, chodci) a riznych typa sluzeb (napt. expresni doruceni,
doruceni o vikendu). M¢sta také Casto umoziuji zdkaznikiim sledovat svou zasilku
online, v realném case, a t0 piinasi vetsi kontrolu a transparentnost. (Bosch,

Jangeneel, Rovers, Neumann, Airaksinen, Huovila, 2017; ,,pteklad vlastni‘)

Indikator zlepSeni komunikace mésta sobfany znamena, Zze mésto poskytuje
vetejnosti snadny piistup k informacim o své ¢innosti a rozhodovacich procesech. Na
oplatku mésto pozaduje od obCanli zpétnou vazbu pomoci riznych prizkumi,
vetejnych schiizek nebo online platforem. Ob¢ané by méli byt informovani o
zamyslenych projektech, dalezitych udalostech a zménach. (Smart City Index Report,
2022; ,,pieklad vlastni®)

Metodika Konceptu Smart City se soustfed'uje zejména na meésta, ktera ptrekonala
hranici 40 000 obyvatel, maji rozvinuty systétm MHD a nabizeji $iroké spektrum

sluzeb vét§imu regionu. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2018b)

8.1 Pardubice

Strategicky plan rozvoje meésta Pardubice se zacal ptipravovat v roce 2013 a byl
schvalen zastupitelstvem mésta 17. prosince 2013. Dva roky po jeho schvaleni doSlo
k aktualizaci tohoto projektu. V roce 2018 byla zastupitelstvem mésta schvalena jeho

findlni podoba. (M¢sto Pardubice, 2018)

Strategicky pladn rozvoje mésta Pardubice je rozdélen do péti piliih. Prvni pilit tvoii
Zivotni prostiedi, uzemni rozvoj a energetika. Druhy pilif tvoii doprava a mobilita.
Treti pilif tvoii ekonomika a Zivot ve mésté. Ctvrty pilif tvoii vefejné sluzby a kvalita

fizeni mésta. Paty pilif tvoii integrované projekty a fondy Evropské unie. Kazdy z
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téchto piliftth mé& nékolik indikétori, které implementuje do Zivota ve mésté. Diky
tomu je mozné provést analyzu, jak Strategicky plan mésta Pardubice implementuje

vyse vybrané indikétory. (Pardubice, 2018)

Prvni pilif se zabyva zlepSenim zivotniho prostfedi pomoci indikatoru efektivniho
odpadového hospodarstvi, coz je jedna z pfednich vizi mésta. Pardubice véetné jeho
okoli patii mezi oblasti, které jsou znacné zatizené emisemi, a to predevsSim
Z chemického prumyslu a z husté a komplikované dopravy. Tuto situaci se snazi fesit
tim, ze omezuji prasnost budovanim zpevnénych komunikaci v aredlech, ozelenénim
aredll nebo pravidelnym cisténim a udrzbou otevienych ploch. Snizovani
zneciStovani ovzdusi jde systematicky ruku v ruce s feSenim optimalizace silni¢niho
provozu. DalSim cilem je zlepSeni kvality vefejného prostranstvi ve mésté. Postupné
revitalizuji vefejna prostranstvi a zajistuji jejich naslednou udrzbu. Mésto realizuje
vystavbu odpadkovych koSt se senzory, které sleduji jejich zaplnéni. (Chvojka,
2016; Zastupitelstvo mésta Pardubice, 2018)

Druhy pilif se zabyva dopravnim feSenim ve mésté. Snazi se zlepsovat dopravu v
klidu, vefejnou dopravu, pesi dopravu, rozvoj komunikacnich siti mésta apod. Mésto
zamysli zajistit vétsi podil vefejné hromadné dopravy, a tim zlepSit ndvaznost mezi
MHD, vlakovou a autobusovou dopravou. Nastrojem motivace cestujicich
K vyuzivani vefejné dopravy na Ukor automobilové dopravy by mély byt nizsi
naklady cestujiciho, rychlost spojeni a cetnost linek. Je nutné dbat na to, aby
dopravni prostfedky spliiovaly ekologické parametry (napf. kvalitni pneumatiky,
nizky hluk). V poslednich letech je trendem evropskych mést podporovat rozvoj
nemotorové dopravy a bezemisni dopravy, coZ ma ve svém Strategickém planu
obsaZeno 1 mésto Pardubice a diky tomu se snazi komunikacni sit’ uzpiisobovat vice

pro pé&si a cyklistickou dopravu. (Zastupitelstvo mésta Pardubice, 2018)

Treti pilii se zabyva ekonomikou a celkovou kvalitou lidského zivota. Mésto se
zabyva budovanim infrastruktury pro podporu podnikani a k ziskani domaécich i
zahrani¢nich investic. Pro zlepSeni kvality lidského Zivota mésto Pardubice pfijima
opatfeni, kterd zamezuji rozSifovani socialniho vylouceni. To spociva v zavedeni
pracovnich skupin v ramci komunitniho planovani, Komise pro bezpecnost, prevenci
kriminality nebo Multidisciplinarniho tymu. Mésto Pardubice ma i projekty, kterymi

jsou napi. budovani dobijecich stanic pro elektrovozidla v n¢kolika lokalitach.
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Dal8imi projekty jsou technologie inteligentniho parkovani, ktera poskytuje obantim
informace ob¢aniim o moznostech parkovani nebo podpora Bikesharingu (sdileni kol
v etapach) a vystavba biketowers. (Chvojka, 2016; Zastupitelstvo mésta Pardubice,
2018)

Ctvrty pilit zajistuje efektivni vykon vefejné spravy. Pro rozvoj veiejné spravy
pouziva Informacni koncepci. Ze zakona je povinné hospodafit i¢elné a hospodarné.
V ramci ptipravy Akcniho plénu zajisStuje vytvaieni partnerstvi s vyznamnymi
institucemi, neziskovym a ziskovym sektorem, podporuje  participaci
zainteresovanych stran a realizaci ICT nastroji podpory oteviené komunikace s

vetejnosti. (Zastupitelstvo mésta Pardubice, 2018)

V patém piliii vytvari partnerstvi se sousednim méstem Hradcem Kralové, coz
zvySuje hospodaisky rozvoj mésta. Zaroven posiluje spolupraci s neziskovou,
tercidlni a soukromou sférou, kterd plni pozadované principy partnerstvi na mistni

urovni. (Zastupitelstvo méesta Pardubice, 2018)

Mésto Pardubice se zabyva otdzkami cestovniho ruchu a indikitorem poctu
odbavenych cestujicich na letisti Pardubice za kalendaini rok. I nadale chce
podporovat leteckou dopravu, k niz pfispiva geograficka poloha mésta v centru
Ceské republiky. Sleduje indikator, ktery se zabyva poétem hosti v hromadnych
ubytovacich zafizenich, ktefi stravili ve mésté vice nez jednu noc a indikator
navstévnosti referenc¢nich mist cestovniho ruchu, ktery se zamétuje na navstévnost
nejvyznamnéjSich kulturnich pamatek a turistickych aktivit. Mésto Pardubice zvySuje
kvalitu lidského zivota, a proto implementuje indikatory, které to naplniuji. K tomu
pouziva indikator celkové spokojenosti obcand. V ndvaznosti na tento indikator
revitalizuje budovy, snizuje podil nezaméstnanosti nebo snizuje pocet emisi ve
mesté. Bezpe€nost je pro mésto velmi dulezitou soucdsti, proto méstska policie
zajistuje vefejny poradek a spolupracuje s Policii Ceské republiky. Mésto potada
osvétové kampané, spoluprice s obcany a revitalizuje vetfejné osvétleni.

(Zastupitelstvo mésta Pardubice, 2018)

Zvyse uvedené¢ho vyplyva, Ze meésto Pardubice vybrané indikatory zdarné
implementuje a tim zlepsuje kvalitu lidského Zivota ve mésté. Mobilitu ve meésté
zlepSuje modernizaci vefejné dopravy. Pomoci modernich technologii pfispiva ke

zlepseni fizeni dopravy, podporuje elektricka vozidla, zfizuje nabijeci stanice a sbira
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a vyhodnocuje data o dopraveé. Vytvati zelené plochy, parky a lesy, sleduje emise a
Skodlivé latky ve mésté, monitoruje snizovani mnozstvi odpadu a diky tomu zlepsuje
zivotni prostfedi na celém uzemi mésta. Pii revitalizaci vetejnych budov snizuje
spotiebu energie, podporuje instalaci zelenych stiech a zajistuje piistupnost pro
osoby se zdravotnim postizenim. Spoluprace mésta s ostatnimi mesty zahrnuje sbér a
sdileni dat o kvalit¢ ovzdusi nebo dopravni vytizenosti meésta. Aby mésto
ekonomicky rostlo podporuje podnikani, investuje do dopravni infrastruktury ¢i
energetiky a snazi se snizit nezaméstnanost. Cestovni ruch ve mést¢ monitoruji
pomoci sbéru dat 0 poctu navstévnikll a prenocovani ¢i navstéve turistickych atrakei.
Aktivné propaguje turisticky ruch, kulturni akce a spolupracuje s né€kolika mistnimi
organizacemi. ZajiStuje ochranu osobnich udaji tim, Ze dodrzuje platné zakony,
zaméstnanci méstskych ufadi prochazi $kolenimi, spolupracuje s Ufadem pro
ochranu osobnich udaji a plni jejich pokyny. Flexibilitu v dorucovacich sluzbach
zajistuje vytvareni digitalni platformy pro objednavani a sledovani zésilek. Mésto
spolupracuje s mistnimi podniky, aby bylo mozZné dorucit cokoliv a podporuje
dorucovani zasilek cyklisty nebo elektromobily. Meésto Pardubice zlepSuje
komunikaci s obCany tim, ze veSkeré informace jsou snadno dostupné na uredni
desce a webovych strankach mésta, komunikuje s ob¢any pomoci socialnich siti nebo
pofada pravidelné méstské schlize, kde ob¢ané mohou vyjadfit své nazory a vznést

dotazy a pfipominky. (Zastupitelstvo mésta Pardubice, 2018)

Meésto Pardubice smétfuje ke koncepci Smart City, predevSim diky zvySovani
vyuzivani novych technologii a inovaci pro zlepSeni kvality lidského Zivota.

(Zastupitelstvo méesta Pardubice, 2018)

8.2 Hradec Kralové

Strategicky plan rozvoje mésta Hradec Kralové do roku 2040 byl ptipravovan od
fijna 2021. V unoru 2023 byl radou i zastupitelstvem meésta schvéilen. Tento
dokument je rozdélen do péti oblasti, kterymi jsou konkurenceschopné mésto, zdravé
a soudrzné meésto, chytré mésto s efektivni infrastrukturou, mésto pro zivot a dobte
fizené meésto. Kazda oblast se sklada z nékolika indikatort, kterou se snazi

implementovat do zivota ve mésté. (Statutarni mésto Hradec Kralové, 2023)
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Pod oblast konkurenceschopné mésto patii indikdtor cestovniho ruchu, ktery
analyzuje, jak vyznamnym turistickym centrem mésto Hradec Kralové je. Mésto
turisty laka predevsim na Bilou véz, Galerii moderniho uméni, Muzeum vychodnich
Cech a rizné kulturni akce. Mésto zlepSuje svou propagaci véetnd regionalni
spoluprace s dal§imi mésty. Dal§im cilem mésta je rozvoj destinacni spoluprace a

management zdrojl cestovniho ruchu. (Statutarni mésto Hradec Kralové, 2023)

Pro oblast zdravé a soudrzné mésto je dilezitym indikatorem bezpecnost obyvatel,
coz je pro kazdého obcana podminka k plnohodnotnému zivotu. Mésto Hradec
Kralové je méstem s nizkou kriminalitou. I piesto zamysleji provést rozvoj méstské
policie a modernizovat méstsky kamerovy dohlizeci systém. (Statutarni meésto

Hradec Kralové, 2023)

Oblast chytré mésto s efektivni infrastrukturou se zabyva dopravou. Automobilova
doprava je velmi rozsifend, a proto se musi rozvijet parkovaci politika mésta smérem
k vybudovani parkovist’ na vyuzivanych komunikacich a parkovacich domi. V ramci
zelezni¢ni dopravy je zapotiebi zdvoukolejnit a modernizovat nékolik trati. Dale je
nutné zvysit vyuzivani vefejné hromadné dopravy a to tim, ze prub&zné modernizuje
a obnovuje vozovy park, zrychluje piepravu, buduji bezbariérové zastavky MHD a
prestupni uzly. Zabyva se realizaci bezbariérové trasy pro pé&si a cyklistickou dopravu
a vystavbou bézeckych trati a fitness-stezek, které jsou oddéleny od bézné dopravy.
(Statutarni mésto Hradec Kralové, 2023)

Oblast mésto pro zivot, Si klade predev§im otazky tykajici se kvality zivotniho
prostfedi a bydleni. Indikator Zivotniho prostfedi udava, Ze se kvalita ovzdusi ve
mésté v poslednich letech vyrazné zlepSila. A to predevsim investici do
environmentalné Setrnych technologii pro zlepSeni jakosti vod i kvality ovzdusi.
Mésto se snazi snizovat vyskyt benzo(a)pyrenu a prachovych astic. Nefinanéné
podporuje iniciativu domacnosti ve vyuzivani obnovitelnych zdroji energie ke kryti
svych energetickych potieb. Podporuje kvantitu i kvalitu méstské zelené predevsim

na sidlistich a vefejnych prostranstvich. (Statutarni mésto Hradec Kralové, 2023)

V oblasti dobie fizené mésto Hradec Kralové podporuje digitalizaci vefejné spravy,
SMART Governace a realizaci strategie rozvoje ICT. Principem dobie fizeného
mésta je byt partnerem obcanlim, institucim a organizacim, které zde pisobi nebo

navstévnikiim, ktefi do meésta piijizdéji. Z diavodu elektronizace sluzeb méstského
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uradu zridili Portal obcana, prostfednictvim kterého maji obéané moznost vyuzit on-
line rezervace nékterych sluzeb Gfadu (napf. svatby, Czechpoint, vydavani cestovnich
dokladt, voli¢ského prikazu). Prostfednictvim elektronického formuldfe mohou
podavat podnéty ¢i stiznosti, jejichZ cilem je upozornit na nedostatky ve mésté. Dale
mésto spolupracuje s méstem Pardubice pii rozvoji Hradecko-Pardubické
aglomerace. Spolupracuje také s nékolika evropskymi mésty napt. Cerginov,
Alessandria nebo Wroclaw. Komunikaci s partnerskymi mésty rozsifuje o pravidelna
jednani se statutarnim méstem Pardubice. Tato mésta vytvaii spole¢né projekty nebo
poradaji spole¢né akce. Pti komunikaci se zahrani¢énimi mésty rozviji mésto Hradec
Kralové svou ucast v mezinarodnich projektech a implementuje ve svém prostiedi
osvédcenou praxi ze zahrani¢i. Jednim ze spolecnych projektil je potadani workshopti

se zahrani¢ni Gcasti. (Statutarni mésto Hradec Kralové, 2023)

Mésto Hradec Kralové implementuje vybrané indikatory obdobné jako meésto
Pardubice, investuje do modernizace vefejné dopravy a vytvaii cyklistické trasy,
podporuje rozvoj tzv. ridesharingu tim, Ze podporuje rizné aplikace pro pouzivani
sdilenych elektrokolobézek. Dale podporuje vyuzivani riznych aplikaci a platforem
pro zlepSovani informaci o dopravé ve mésté. Indikator zlepSovani Zivotniho
prostiedi implementuje tak, Ze instaluje méfici stanice a sleduje kvalitu ovzdusi ve
mésté, rozsifuje zelené plochy a zavadi efektivni systém recyklace. Modernizuje
budovy tak, aby byly méné energeticky naro¢né, instaluje solarni panely, vétrné
turbiny a dalsi obnovitelné zdroje energie. Hradec Kralové nasazuje IOT senzory pro
sbér dat o riznych aspektech méstského Zivota a spolupracuje s dalSimi mésty na
projektech v oblasti chytra doprava nebo chytra energetika. Mésto podporuje
podnikani soukromého sektoru, podporuje inovace vyzkumu a vyvoje pro lepsi
konkurenceschopnost. Mésto Hradec Kralové neni turisticky atraktivni misto, ale 1
pfesto se snaZi propagovat a naldkat turisty napf. na Bilou véz nebo jiné kulturni
akce. Investuje do zfizovani informacnich center, turistickych tras anebo
pravodcovskych sluzeb. Pro indikator ochrany osobnich udaji mésto zfidilo
odpovédny organ, ktery kontroluje dodrzovani zasad ochrany osobnich udaju,
zajistuje skoleni pro vSechny zaméstnance méstskych uradii a oznamuje obcantim
jak, kde a pro¢ data shromazd'uje. Mésto podporuje rizné formy dorucovéani napf.
kuryrni sluzby, zasilkové automaty, osobni odbér nebo tradi¢ni doru¢eni domu. Bylo

vytvofeno né¢kolik aplikaci pro sledovani zasilek v redlném case a podporuji
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ekologické zptisoby dorucovani napi. elektrovozy nebo cyklisty. Pro komunikaci
s obCany mésto vyvinulo komunikacni strategii, ktera urcuje jak a kdy komunikovat
S obcany, jaké kandly k tomu pouzit, vytvorili webové stranky a socialni sité, kde
jsou uvedeny veskeré informace o mésté, pofadaji vetejna fora a diskusni setkani.

(Statutarni mésto Hradec Kralové, 2023)

Meésto Hradec Kralové se v roce 2022 zafadilo k méstim, které zdarn¢ implementuje
koncepty a technologie Smart City. Tim zlepSuje kvalitu lidského zivota ve mésté

pomoci tohoto konceptu. (Statutarni mésto Hradec Kralové, 2023)

8.3 Liberec

Strategie rozvoje Statutarniho mésta Liberec 2021+ byla schvalena dne 31. biezna
2022. Je rozdelena do Ctyt strategickych cill, kterymi jsou vzdélavani, podnikdni a
zaméstnanost; socialni oblast, zdravotnictvi a bezpecnost; udrzZitelny rozvoj mésta a
kultura, sport, volnoCasové aktivity a cestovni ruch. Kazdy strategicky cil ma
vymezeno nékolik indikatord, které se implementuji do zivota ve mésté. (Statutarni

mésto Liberec, 2022)

Prvni strategicky cil implementuje rozSifovani sit¢ vysokorychlostniho internetu ve
Skolach nebo indikator nartstu podilu podnikatelskych subjektii v segmentech s vyssi
pfidanou hodnotou HDP kraje. Zabyva se také zlepSenim podpory podnikani a
snizovanim nezamé&stnanosti, rozvojem vzdé€lavacich instituci, vytvafenim

pracovnich pfileZitosti a zvySovanim ekonomiky ve mésté. (Liberec, 2021)

Druhy strategicky cil se zabyva navySenim kapacit ambulantnich a terénnich sluzeb,
navySenim aktivnich prvki bezpe¢nosti na tzemi mésta nebo zvySenim pocitu
bezpeci obyvatel. Zamétuje se na zlepSeni socialnich podminek pro obyvatele mésta,
posilenim zdravotni péfe a zvySenim bezpeCnosti ve mésté. Podporuje socidlni
integraci a ohrozené skupiny obyvatel. Cilem je zlepSit kvalitu lidského Zivota a

pohodu obyvatel v uvedenych oblastech. (Liberec, 2021)

Tteti strategicky cil se zabyvd budovanim lokélnich center, revitalizaci vefejnych
prostranstvi, které podporuji modernizaci centra mésta. V oblasti dopravy snizuje
pocet mostil v havarijnim stavu, sniZuje energetickou naro¢nost budov nebo zvysuje

pocet novych parkovacich ploch mimo centrum mésta. Zaméfuje Se na rozvoj
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ekonomického, socidlniho a enviromentalniho udrzitelného rozvoje mésta. Zahrnuje
opatfeni v oblasti ochrany Zzivotniho prostfedi, rozvoje infrastruktury nebo podpory

obnovitelnych zdroju energie. (Liberec, 2021)

Ctvrty strategicky cil implementuje pocet zrekonstruovanych kulturnich zatizen,
pocet vybudovanych novych prvkl infrastruktury pro traveni volného ¢asu, zvySeni
poctu pfenocovani ve mést€¢ a navySeni poctu turisti na uzemi meésta. Snazi se
rozvijet kulturni a sportovni aktivity ve mésté. Zamétuje Se na rozvoj cestovniho
ruchu a propagaci meésta Liberec jako atraktivniho cile pro navstévniky. Cilem je

podpofit hospodarsky rozvoj mésta. (Liberec, 2021)

Me¢sto Liberec implementuje mobilitu ve mésté tim, ze zvySuje, stejné jako mésta
Pardubice a Hradec Kralové, investice do modernizace a rozsiteni vetejné dopravy.
Vytvéii bezpecné cyklistické a pési trasy. Vyuziva moderni technologie, véetné
mobilnich aplikaci a webovych platforem, které umoziuji 1épe planovat cesty a
poskytuji ob&antim informace o dopravni situaci ve mésté. Zivotni prostiedi chrani
tim, ze monitoruje ekosystémy, snazi se snizit emise znecist'ujicich latek, zvysit podil
obnovitelnych zdroji energie a vytvafi nové zelené plochy (parky, lesy).
Modernizace vetejnych budov zahrnuje pravidelné opravy, udrzbu technickych
systéml a infrastruktury, zlepSuje pfistupnost i pro obyvatele se zdravotnimi
potizemi. Mésto spolupracuje s dalSimi mésty pomoci IOT technologii, kterad
zahrnuje instalaci senzori a zafizeni v ruznych castech mésta pro sbér dat a
informaci. Vytvafi datovou platformu, ktera centralizuje a analyzuje data z 10T
senzord a zafizeni. Mésto spolupracuje se subjekty ze soukromého sektoru na vyvoji
a provozovani IOT projekth. Poskytuje podporu a dotace pro mal¢ a stfedni podniky,
modernizuje rozvoj infrastruktury, vcetné¢ dopravy, telekomunikaci a energetiky.
Aktivné hleda zahrani¢ni investice a spolupracuje s investory z jinych zemi. Mésto
Liberec je turisticky aktivni mésto, ale i pfesto stale zdokonaluje svou propagaci a
turistické atrakce. Organizuje kulturni a sportovni akce, ¢i jiné festivaly. Zfidilo on-
line turistické centrum, kde navstévnici mohou ziskat informace o mésté, mapy a tipy
na zajimavd mista. Mésto musi dodrzovat platné zakony a nafizeni tykajici se
shromazd’ovani osobnich udaji, stejné jako mésta Pardubice a Hradec Kralové, i zde
dochazi ke Skoleni zamé&stnanct pracujicich pro mésto. Sdéluje ob&anim jak, kde a
za jakym ucelem jsou osobni udaje shromazd’ovany. Mésto podporuje rizné typy

dorucovacich sluzeb, vcetné rozvozu potravin nebo dorucovani jidel z restauraci.
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Jsou stanovena pravidla pro dorucovani, véetné¢ dorucovacich zén, coz vede ke
snizeni dopravni kongesce. Vyuziva moderni technologie, mobilni aplikace a GPS
sledovani, které umoznuji rychlejsi a efektivnéjsi doruCovani. Zajistuje komunikaci s
obCany prostfednictvim raznych kanalti (napt. webovych stranek, socidlnich médii,
e-maild, for nebo televize). Zvetejnuje informace o méstskych projektech, planech a
udalostech na oficialnich webovych strankach a na ufedni desce. Také potada vefejna

zasedani a ankety pro obc¢any. (Liberec, 2021)

Me¢sto Liberec se povazuje za mésto zdarné implementujici koncept Smart City,
protoze vyuziva fadu modernich technologii a digitalnich inovaci ke zlepSeni kvality

lidského Zivota, zlepSeni efektivity spravy a udrzitelnosti mésta. (Liberec, 2021)

8.4 Konkrétni indikatory pro zlepSeni kvality Zivota obyvatel ve

vybranych méstech

V tabulce ¢. 3 jsou uvedeny konkrétni indikatory, které obsahuji Strategické plany
mesta Pardubice, Hradec Kralové a Liberec. Je v ni znazornén konkrétni indikator a
jeho pouzivani ¢i nepouzivani vV daném mésté. Vétsina indikatord je pro vybrana
meésta spole¢na. (Liberec, 2021; Statutarni mésto Hradec Kralové, 2023;

Zastupitelstvo mésta Pardubice, 2018)

Tabulka 3 - Konkrétni indikatory ve vybranych méstech

Konkrétni indikatory Pardubice H rgdec’ Liberec
Kralové
Rozsifovani sité vysoko-
rychlostniho internetu ve S§kolach NE NE ANO
SniZeni spotieby energii verejnych ANO ANO ANO
budov
Revitalizace Vere!nych ANO ANO ANO
prostranstvi
Partnerstvi statutarniho mésta
Pardubice a s,tatuj:arvl.llho mt3§ta ANO ANO NE
Hradec Kralové pri rozvoji
Hradecko-Pardubické aglomerace
Podpora vystavby
rychlonabijecich stanic pro ANO ANO ANO
elektromobily
Realizace bezbariérovych tras ANO ANO NE
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Hradec

Konkrétni indikatory Pardubice s Liberec
Kralové
Rozvvq] ,dtzpravvy v klidu (uflrzne,lne ANO ANO ANO
zvySovani poctu parkovacich mist)
NavySeni z}kt1v1’11 bvezpecnostl na ANO ANO ANO
uzemi mesta
NavySeni poctu turisth ANO ANO ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce jsou uvedeny indikdtory z oblasti dopravy, zivotniho prostiedi,
bezpecnosti, cestovniho ruchu a zkvalitiovani vetfejnych budov. Byla vybrana tfi
mésta, ktera jsou regionalnim centrem severovychodni ¢asti Ceské republiky. Témito
mésty jsou Pardubice, Hradec Kralové a Liberec. U kazdého indikatoru je uvedeno,

zda ho vybrana mésta implementuji ¢i nikoliv.

Indikator rozSifovani sité vysoko-rychlostniho internetu ve Skoldch implementuje
pouze mésto Liberec. Diky tomuto zkvalitnéni vefejnych budov budou moci zaci a

studenti vyuzivat internet pii vyuce.

Indikétor zkvalitiovani vefejnych budov je indikator snizeni spotieby energii ve
vetejnych budovach. Tento indikator implementuji vSechna uvedena mésta. Diky
tomu mésta snizuji celkovou energetickou spotiebu, néklady a zaroven omezuji

ekologicky dopad budov na Zivotni prostiedi.

Vsechna meésta také revitalizuji vefejné prostranstvi, cilem tohoto indikatoru je,

vytvofeni pfijemného a bezpe¢ného prostiedi pro obyvatele a navstévniky mést.

Partnerstvi statutarniho mésta Pardubice a statutarniho mésta Hradec Kralové pfi
rozvoji Hradecko-Pardubické aglomerace implementuji pouze mésta Pardubice a
Hradec Kralové. Tento indikator zahrnuje dohody, spole¢né projekty, koordinaci
planu rozvoje mést a dalsi aktivity, které pomohou posilit spolupraci mezi témito

mésty.

Uvedena mésta také podporuji vystavbu rychlonabijecich stanic pro elektromobily.
Cilem je vytvofit dostateCnou nabijeci infrastrukturu, coZz pfisp&e k SirSimu

vyuzivani elektromobili a sniZeni ptekazek pro jejich pouZivani.
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Me¢sto Pardubice a Hradec Kralové realizuji bezbariérové trasy. Cilem je zlepsit
dostupnost vefejnych prostranstvi, chodnikd a dopravnich prostfedkti, aby byla

zajisténa rovnost a pohodlnost pro vSechny ¢leny komunity.

Meésta také rozviji dopravu v klidu, coz znamend, Ze se zvysuje pési, cyklisticka a
vefejnd doprava. Zaroven fesi otazky parkovani sohledem na udrzitelnost.
Konkrétné se snazi podporovat vystavbu parkovacich mist pro alternativni formy

dopravy (napf. cyklisty, elektromobily).

Indikator navyseni aktivni bezpe¢nosti na izemi mésta implementuji také vSechna
uvedena mésta. Indikator zahrnuje rozsifené monitorovani vetejnych prostranstvi,

zvySenou piitomnost policie nebo instalaci bezpe¢nostnich kamer.

Indikéator navySeni poctu turistd vyuzivaji také vSechna meésta, jelikoz to kladné
pusobi na jejich ekonomiku. Rist poctu turisti ma sice lepsi ekonomické dopady na

dana mésta, ale zaroven vyzaduje opatfeni na udrzeni spravy turistického ruchu.

Zavérem lze konstatovat, Zze vSechna uvedena mésta se angazuji v implementaci
uvedenych indikatorh s cilem zlepSit kvalitu lidského Zivota. Zvlastni pozornost je
vénovana méstim Pardubice a Hradec Kralové, ktera teprve smétuji k dosazeni

statusu Smart City, zatimco mésto Liberec jiZ toto oznaceni GspéSné nese.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace Implementace konceptu Smart City v prostiedi mést Ceské
republiky, bylo vyhodnotit miru implementace cild konceptu Smart City ve

vybranych méstech Ceské republiky.

Teoreticka cast identifikuje pojmy spojené s urbanismem a shrnuje zakladni definici
meésta. Specifikuje instituce, které zastupuji mésto a analyzuje nastroje podporujici
obecni rozvoj. Definuje rovnéz indexy pro meéfeni kvality lidského zivota, vcetné
operacionalizace a diskuse ohledné metod méfeni této kvality. Dtraz byl kladen na tii
indexy: Index lidského rozvoje, Genderové vztazeny index rozvoje a Index
enviromentalni vykonnosti. Kromé& toho struéné popisuje narodni, regionalni a
mikroregionalni indexy a Spolecné evropské indikatory pro hodnoceni kvality

lidského zivota prostfednictvim dotaznikovych Setfeni.

Dalsi ¢ast prace se vénuje definicim a historii konceptu Smart City. ldentifikuje dvé
urovné jeho napliovani: prostfednictvim strategického dokumentu a prostiednictvim
konkrétnich rozvojovych projekti. Diraz byl kladen na oblasti Smart City a chytré
sité, Cistou mobilitu, roli informa¢ni a komunikacni technologie, oteviend data,
internet véci, inteligentni dopravni systémy a komunikaci mezi vedenim mésta a
obcany. Prace rovnéz popisuje zakladni postup pii formulaci konceptu Smart City a
zdlraziluje nezbytnost financovani prostfednictvim dotaci, zejména z evropskych
zdrojti, s diirazem na fondy Evropské unie. Dale uvadi nejvice vyuzivané operaéni
programy financované z Evropskych strukturalnich a investiénich fondt pro Ceskou

republiku.

Prace se vénuje analyze dokumentt, jez specifikuji konkrétni indikatory pro efektivni
implementaci konceptu Smart City, pficemz se zamé&fuje na Smart City Index,
CITYKEYS a metodiku Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Tato analyza se
soustied'uje na detailni porovnani téchto indikator s Metodikou Ministerstva pro
mistni rozvoj CR s cilem identifikovat konzistence a potencialni odlisnosti mezi

témito dokumenty.

Taktéz byla definovana metodologie vyzkumu, v niz byl formulovan cil studie:
vyhodnoceni miry implementace principit konceptu Smart City ve vybranych
méstech Ceské republiky. Nasledné byla navrzena konkrétni metodika vyzkumu

zahrnujici systematicky prichod dostupnymi sadami indikatord a selekci

68



specifickych ukazatelli pro analyzu ve vybranych méstech. Bylo vymezeno tizemi, na
némz byly tyto specifické ukazatele zkoumany, a nasledné provedena analyza
strategickych dokumentii vybranych mést, Scilem zjistit, jakym zplsobem

implementuji vybrané indikatory.

V koncové c¢asti metodologie vyzkumu byly formulovany konkrétni vyzkumné

otazky, na néz bylo odpovézeno v praktické casti studie:

e Jaké indikatory tuspéSnosti implementace pro koncept Smart City jsou
vyuzitelné v Ceské republice? Odpovéd na tuto otizku naznaluje, Ze
vhodnymi indikatory jednotlivych mést jsou takové indikatory, které zahrnuji
opatfeni vedouci ke snizovdni energetické néarocnosti budov, optimalizaci
dopravy a modernizaci méstské hromadné dopravy, zlepSeni Zzivotniho
prostfedi ve mésté¢ a posileni bezpecnosti obyvatel, zlepSeni komunikace

mezi obyvateli a méstskym vedenim a flexibilitu v doddvkovych sluzbéch.

e Jak Uspésnd jsou vybrand mésta v implementaci téchto indikator? Odpoved’
ukazuje, ze uvedend mésta aktivné usiluji o zlepSeni kvality Zivota obyvatel
prostfednictvim aplikace uvedenych indikatorti. Konkrétné mésta Pardubice
a Hradec Kralové sméfuji k dosazeni statusu Smart City, zatimco mésto

Liberec jiz tento status ziskalo.

V praktické casti byla provedena komplexni analyza tfi mést, konkrétné meést
Pardubice, Hradec Kralové a Liberec. Tato mésta jsou povazovana za regionalni
centra severovychodu Ceské republiky, vyznaluji se obyvatelstvem piesahujicim
40 000 osob a disponuji vyspélou infrastrukturou méstské hromadné dopravy.
Zvlastni duraz byl kladen na mésta Pardubice a Hradec Kralové, ktera aktivné

sméfuji k dosazeni statusu Smart City.

Byly dikladn¢ analyzovany strategické dokumenty jednotlivych mést s cilem
vyhodnotit, zda tyto dokumenty obsahuji vybrané indikatory a mésta zdarné
implementuji koncept Smart City. Mezi sledované indikatory patiily klicové oblasti,
jako je zlepSovani mobility S ddrazem na udrzitelnost a efektivitu dopravniho
systému, zlepSovani Zivotniho prostfedi v¢etn¢ iniciativ na snizovani emisi a zlepSeni
kvality ovzdusi, zlepSovani kvality a modernizace vetejnych budov, véetné snizovani

energetické zatéze a dostupnosti veifejnych sluzeb pro obcany, spoluprace mésta
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s ostatnimi meésty pomoci IOT technologii, ekonomicky rostouci mésto, cestovni
ruch, ochrana osobnich udajii, flexibilita v doruovacich sluzbach a komunikace

mésta s obCany.

V disledku provedené analyzy vznikla srovnavaci tabulka, ktera sumarizuje
implementaci jednotlivych indikatora a tispé$nost jejich implementace v jednotlivych

méstech.

Cile bakalaiské prace byly naplnény prostfednictvim identifikace realizace konceptu
Smart City ve vybranych méstech a naslednym posouzenim projektii a opatieni

téchto mést, kterd piispivaji k plnému uskutecnéni tohoto konceptu.
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