Priloha dizertacni prace

Tab. 1: Testové statistiky Wilcoxonovych testi rozdilnosti vnimani dilezitosti kritérii

pro vybér lékarny
Testované pary kritérii 7 Asymp. Sig.
(2-tailed)

Kwvalitni odborné poradenstvi pii prodeji - Ochota a vstticnost personalu -,438° ,662
Profesionalita personalu 1ékarny - Ochota a vstficnost personalu -,420°¢ ,674
Ceny léku v 1ékarné - Ochota a vstiicnost personalu -,486° ,627
Profesionalita personalu 1ékarny - Kvalitni odborné poradenstvi pfi prodeji -,375¢ ,708
Ceny lékt v 1ékarné - Kvalitni odborné poradenstvi pii prodeji -,381°¢ ,703
Ceny ¢kt v 1ékarné - Profesionalita personalu 1ékarny -,233¢ ,816
Ceny lékt v 1ékarné€ - Dostupnost 1ékarny -4,128° ,000
Profesionalita persondlu lékarny - Dostupnost 1ékarny -4,304° ,000
Ceny lékt v 1ékarné - Dostupnost 1ékarny -4,998° ,000
Ceny lékt v 1ékarné - Dostupnost 1ékarny -4,542° ,000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

c. Based on positive ranks.
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Obr. 1: Vnimani dulezitosti kritéria pro vybér 1ékarny ,,Nabidka drobnych darkt‘ podle pohlavi
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Obr. 2: Vnimani dileZitosti kritéria pro vybér lékarny ,,Sife sortimentu 1ékarny* podle pohlavi
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Obr. 3: Vnimani dtlezitosti kritéria pro vybér 1ékarny ,,Vérnostni programy pro stalé zékazniky*
podle pohlavi
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Obr. 4: Vnimani dulezitosti kritéria pro vybér Iékarny ,,Oteviraci doba Iékarny v SO, NE a svatcich
podle véku
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Obr. 5: Vnimani dilezitosti kritéria pro vybér 1ékarny ,,Ceny 1éka v 1ékarn€* podle vzdélani
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Obr. 6: Vnimani diilezitosti kritéria pro vybér lékarny ,,Sife sortimentu 1ékarny* podle etnosti nakupu
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Obr. 7: Vnimani dulezitosti kritéria pro vybér 1ékarny ,,Veérnostni programy pro stalé zakazniky*
podle ¢etnosti nakupu
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Obr. 8: Vnimani dulezitosti kritéria pro vybér lékarny ,,Rozsah poskytovanych slev* podle zdravotniho stavu

Tab. 2: Testové statistiky Wilcoxonovych testii rozdilné podnétnosti
nejvyznamnéjSich zpisobii ziskavani informaci k nakupu novych OTC léki

Testované pary zpusobu ziskavani informaci 7 Asymp. Sig.
(2-tailed)

Doporuceni jinych odbornik (vyzivovych specialistli, kondi¢nich trenérit) - -,751° ,453

Doporuceni lékate

Doporuceni lékarnika - Doporuceni lékare 4,271 ,000

Doporuceni lékarnika - Doporuceni jinych odborniki (vyzivovych specialistil, -2,909" ,004

kondi¢nich trenéri)

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on positive ranks.
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Obr. 9: Podnétnost zptisobu pro ziskavani informaci k nakupu novych volné prodejnych 1ékia
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Obr. 10: Podnétnost zptisobu pro ziskavani informaci k nékupu novych volné prodejnych 1éka
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Obr. 11: Podnétnost zptisobu pro ziskavani informaci k ndkupu novych volné prodejnych 1ékti ,,Nabidkové
letaky v postovnich schrankach* podle pohlavi
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Obr. 12: Podnétnost zptisobu pro ziskavani informaci k nakupu novych voln¢ prodejnych 1€kt ,,Nabidkové
letaky na stojanech v 1ékarné* podle pohlavi
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Obr. 13: Podnétnost zptisobu pro ziskavani informaci k nakupu novych voln¢ prodejnych 1€kt ,,Nabidkové
letaky ve vyloze 1ékarny* podle pohlavi

100,0% Pohlavi
M Zena
Enuz
80,0%
=
7]
o
E
& 60,0%
o
'E
Z
K
o 40,0%
[vd
20,0%
0'0% . P . P L . . P
= = = = =) = =
(] [¥] (=] (=] [5) (=] (=]
s s L L BT ELE) LE)
= = = = C = =
= = = = = = =
o o o o [=] o o
[=% o o o [=3 o o
o o s "y o E m
o = = N = =
4] = Eif] o = T =
2 £ E 2 " = .=
o 3 (=]
2 o zg o ‘g E
== u%— 1] =

Nabidkové letaky rozdavané osobné lékarniky

Obr. 14: Podnétnost zptisobu pro ziskavani informaci k nakupu novych voln¢ prodejnych 1€kt ,,Nabidkové
letaky rozdavané osobné lékarniky* podle pohlavi
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Obr. 15: Podnétnost zptisobu pro ziskavani informaci k nakupu novych volné prodejnych 1€kt ,,Reklama na
webu vyrobce® podle pohlavi
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Obr. 16: Podnétnost zptisobu pro ziskavani informaci k ndkupu novych volné prodejnych 1€kt ,,Reklama na
webu lékarny“ podle pohlavi
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Obr. 17: Podnétnost zptisobu pro ziskavani informaci k nakupu novych voln¢ prodejnych 1€k ,,Informace
zasilané ptes mobil (SMS)* podle pohlavi
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Obr. 18: Podnétnost zpisobu pro ziskavani informaci k nakupu novych volné prodejnych 1éka ,,Prezentace
nového 1éku a doplitku stravy na veletrzich ¢i vystavach™ podle pohlavi
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Obr. 19: Podnétnost zptisobu pro ziskavani informaci k ndkupu novych volné prodejnych 1ékt ,,Reklama na
webu lékarny* podle véku
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Obr. 20: Podnétnost zptisobu pro ziskavani informaci k ndkupu novych volné prodejnych 1€kt ,,Reklama na
webu vyrobcee 1éku” podle véku
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Obr. 21: Podnétnost zptisobu pro ziskavani informaci k nakupu novych voln¢ prodejnych 1€kt ,,Nabidkové
letaky ve vyloze 1ékarny* podle vzdélani
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Obr. 22: Podnétnost zptisobu pro ziskavani informaci k nakupu novych volné prodejnych 1éki ,,Reklama v
televizi“ podle Cetnosti nakupu v 1ékarné
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Obr. 23: Podnétnost zptisobu pro ziskavani informaci k nakupu novych voln¢ prodejnych 1€kt ,,Nabidkové
letaky ve vyloze 1ékarny* podle Cetnosti nakupu v 1ékarné
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Obr. 24: Podnétnost zpusobu pro ziskavani informaci k ndkupu novych volné prodejnych 1éki ,,Doporuceni
lékate* podle ¢etnosti nakupu v 1ékarné
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Obr. 25: Podnétnost zptisobu pro ziskavani informaci k ndkupu novych volné prodejnych 1€k ,,Doporuceni
jinych odbornikti“ podle ¢etnosti nakupu v lékarné
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Obr. 26: Podnétnost zptisobu pro ziskavani informaci k nakupu novych voln¢ prodejnych 1€k ,,Informace
zasilané ptes mobil (SMS)“ podle ¢etnosti nakupu v 1ékarné
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Nabidkove letaky na stojanech v lekarné

Obr. 27: Podnétnost zptisobu pro ziskavani informaci k nakupu novych voln¢ prodejnych 1€kt ,,Nabidkové
letaky na stojanech v 1ékarné* podle zdravotniho stavu
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Obr. 28: Podnétnost zplisobu pro ziskavani informaci k ndkupu novych volné prodejnych 1¢ki ,,Reklama v
rozhlase* podle zdravotniho stavu
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Obr. 29: Podnétnost zptisobu pro ziskavani informaci k nakupu novych voln¢ prodejnych 1€kt ,,Nabidkové
letaky rozdavané osobné 1ékarniky* podle zdravotniho stavu

Tab. 3: Testové statistiky Wilcoxonovych testii rozdilné podnétnosti
nejvyznamnéjsSich forem poradenstvi k opakovanému nakupu OTC léka

Forrr}y porac.ie{lstvi ’k :)pakovanému nakupu 7 Asymp. Sig.
voln¢ prodejnych 1ékt

(2-tailed)
Osobni poradenstvi Iékafe - Osobni poradenstvi I€karnika pti vydeji -1,154° ,248
Reference od znamych - Osobni poradenstvi lékarnika pti vydeji -3,477° ,001
Reference od zndmych - Osobni poradenstvi lékare -4,370° ,000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

c. Based on positive ranks.
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Obr. 30: Podnétnost formy poradenstvi k opakovanému nakupu volné prodejnych 1€kt ,,Informace v
ptibalovych letacich 1ékt* podle vzdélani
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Obr. 31: Podnétnost formy poradenstvi k opakovanému nakupu volné prodejnych 1€kt ,,Osobni poradenstvi
lékarnika pti vydeji“ podle pohlavi
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Obr. 32: Podnétnost formy poradenstvi k opakovanému nakupu volné prodejnych 1€kt ,,Reference od
znamych* podle Cetnosti nakupu
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Obr. 33: Podnétnost formy poradenstvi k opakovanému nakupu volné prodejnych 1€kt ,,Reference jinych
klientt na webu 1ékarny* podle pohlavi
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Obr. 34: Podnétnost formy poradenstvi k opakovanému nakupu volné prodejnych 1€kt ,,Pravidelny zpravodaj
lékarny zasilany e-mailem® podle pohlavi
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Obr. 35: Podnétnost formy poradenstvi k opakovanému nakupu volné prodejnych 1€kt ,,Reference jinych
klienti na webu 1ékarny* podle véku
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Obr. 36: Podnétnost formy poradenstvi k opakovanému nakupu volné prodejnych 1€kt ,,Reference od
znamych* podle vzdélani
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Obr. 37: Podnétnost formy poradenstvi k opakovanému nakupu volné prodejnych 1€kt ,,Informace v
ptibalovych letacich 1éka* podle Cetnosti nakupu

20



100,0%] Zdravotni stav
elmi dobry
Mam jen malé zdravotni
problémy
| f&m welké zdravotni
80,09 problémy
=
w
o
s |
B 60,0%
"y
E
=
=
o 40,0%
13
20,0%
0,0%

Stiedné podnécuji-
Welmi podnécuji=]

Spige vice podnécuji-]
Mimorsacng podnécqug E

Y hec nepodnécuji]
Yelmi malo podnécuji-1

Spige méné podnécuji]

Poradenstvi lekarnika pres telefon

Obr. 38: Podnétnost formy poradenstvi k opakovanému nakupu volné prodejnych Iékti ,,Poradenstvi
lékarnika pfes telefon* podle zdravotniho stavu

Tab. 4: Testové statistiky Wilcoxonovych testii rozdilné cetnosti jednotlivych zpiisobi
ziskavani informaci a rad o OTC lécich pred jejich nakupem

Testované pary jednotlivych zptsobi 7 Asymp. Sig.
(2-tailed)
Osobni poradenstvi Iékafe - Osobni poradenstvi 1ékarnika pfi vydeji -,154° ,878
Reference od znamych - Osobni poradenstvi 1ékarnika pfi vydeji -3,723¢ ,000
Osobni poradenstvi Iékafe - Reference od znamych -3,745" ,000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

c. Based on positive ranks.
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Obr. 39: Cetnost ziskavéani informaci a rad o voln& prodejnych lécich pred jejich ndkupem ,,Poradenstvi
jinych odbornikd* podle pohlavi

Pohlavi
100,0% m:
Zena
Bz
80,0%—
=
wn
o
£ 600%
7]
"W
T
-
&
[] |
o 400%
20,0%
0,0%—

Wibec nikdy Méng éasto W cca2i% Yecagl%  VcocaToi%
nezv1zed nakupld .1 nakupd, t.  nakupd tj. ve
nakupl ze 4 nakupl  kaZdeém 2. 3 ze 4 nakupd
nakupu

Nabidkove letaky na stojanech v lekarné

Obr. 40: Cetnost ziskavani informaci a rad o voln& prodejnych lécich pred jejich nakupem ,,Nabidkové letiky
na stojanech v 1ékarné* podle pohlavi
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Obr. 41: Cetnost ziskavani informaci a rad o volné prodejnych 1écich pred jejich nakupem ,,Poradna na webu
lékarny vedend 1ékatem* podle pohlavi
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Obr. 42: Cetnost ziskavéani informaci a rad o voln& prodejnych lécich pred jejich nakupem ,,Nabidkové letiky
v postovnich schrankach podle véku
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Obr. 43: Cetnost ziskavani informaci a rad o volné prodejnych lécich pied jejich nakupem ,,Nabidkové letaky
na stojanech v 1ékarné* podle véku
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Obr. 44: Cetnost ziskavani informaci a rad o voln& prodejnych lécich pied jejich nakupem ,,Informace v
ptibalovych letacich 1éka* podle véku
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Obr. 45: Cetnost ziskavéani informaci a rad o voln& prodejnych lécich pred jejich nakupem ,,Reference jinych
klienti na webu 1ékarny* podle véku
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Obr. 46: Cetnost ziskavani informaci a rad o volné prodejnych lécich pied jejich nakupem ,,Nabidkové letaky
rozdavané osobné 1ékarniky* podle véku
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Obr. 47: Cetnost ziskavani informaci a rad o voln& prodejnych lécich pied jejich nakupem ,,Informace v
ptibalovych letacich 1ékt* podle vzdélani
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Obr. 48: Cetnost ziskavani informaci a rad o volné prodejnych lécich pied jejich nakupem, Nabidkové letaky
na stojanech v 1ékarné* podle vzdélani
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Obr. 49: Cetnost ziskavani informaci a rad o volné prodejnych lécich pied jejich nakupem ,,Informace v
ptibalovych letacich 1éka* podle Cetnosti nakupu
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Obr. 50: Cetnost ziskavani informaci a rad o volné prodejnych lécich pted jejich nakupem ,,Nabidkové letiky
v postovnich schrankach* podle ¢etnosti nakupu
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Obr. 51: Cetnost ziskavani informaci a rad o volné prodejnych lécich pied jejich nakupem ,,Poradenstvi
zasilané 1ékarnou e-mailem jako odpovéd na dotaz* podle ¢etnosti nakupu
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Obr. 52: Cetnost ziskavani informaci a rad o volné prodejnych lécich pied jejich nakupem ,,Informace v
ptibalovych letacich 1éka* podle zdravotniho stavu
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Obr. 53: Cetnost ziskavani informaci a rad o volné prodejnych lécich pted jejich nakupem ,,Nabidkové letiky
v postovnich schrankach* podle zdravotniho stavu
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Obr. 54: Cetnost ziskavani informaci a rad o volné prodejnych lécich pied jejich nakupem ,,Nabidkové letaky
na stojanech v 1ékarné* podle zdravotniho stavu

29



Zdravotni stav
100,0%
“elmi dobry
Mam jen malé zdravotni
problémy
Mam velké zdravotni
problémy
80,0%
=
11
=
£ s0o%
[
w
'
Z
K
[T} -
¢ 0%
20,0%"]
0,0% G

I T T |
Vibec nikdy MénE Easto W cca2f% YWecadl%  Wecais®
nezv1zed4 nakupd ti. 1 ndkupd,t. nakupd,tj. ve
nakupl ze 4 nakuptl  kaZdém 2. 3 ze 4 ndkupd
nakupu

Nabidkové letaky ve vyloze |ékarny

Obr. 55: Cetnost ziskavani informaci a rad o volné prodejnych lécich pied jejich nakupem ,,Nabidkové letaky
ve vyloze Iékarny* podle zdravotniho stavu
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Obr. 56: Cetnost ziskavani informaci a rad o volné prodejnych lécich pted jejich nakupem ,,Nabidkové letiky
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Tab. 5: Testové statistiky Wilcoxonovych testi rozdilné dilezitosti osmi
nejdilezitéjSich zpusobi ziskavani informaci a rad o OTC lécich pied jejich
nakupem

Testované pary jednotlivych informaci Z Asymp. Sig.
(2-tailed)

O zpuisobu uzivani 1éku - O indikaci 1éku -3,329° ,001
O ucinnosti Iéku ve srovnani s jinymi analogy- O indikaci 1éku -3,257° ,001
O bezpecnosti 1¢ku - O indikaci 1éku -1,710° ,087
O minimalizaci nezadoucich u¢inki ve srovnani s analogy - O indikaci 1éku -1,041°¢ ,298
O snasenlivosti Iéku s jinymi uzivanymi léky - O indikaci Iéku -2,041° ,041
O kontraindikacich 1éku - O indikaci 1éku -3,553° ,000
O jejich nezadoucich tcincich - O indikaci 1éku -3,395" ,001
O ucinnosti 1éku ve srovnani s jinymi analogy- O zplisobu uzivani léku -5,993¢ ,000
O bezpecnosti 1éku - O zpiisobu uzivani léku -1,532°¢ ,126
O minimalizaci nezadoucich G¢inkG ve srovnani s analogy - O zplsobu| -3,786° ,000
uzivani 1éku

O snasenlivosti Iéku s jinymi uzivanymi léky - O zpisobu uzivani 1éku -777° ,437
O kontraindikacich 1éku - O zpuisobu uzivani 1éku -977° ,328
O jejich nezadoucich Géincich - O zpusobu uzivani 1éku -,495" ,621
O bezpecnosti 1éku - O G¢innosti 1éku ve srovnani s jinymi analogy -4,957° ,000
O minimalizaci nezadoucich G&inki ve srovnani s analogy - O u&innosti 1éku | -2,165° ,030
ve srovnani s jinymi analogy

O snagenlivosti 1éku s jinymi uzivanymi 1éky - O G¢innosti 1éku ve srovnani s | -4,178° ,000
jinymi analogy

O kontraindikacich 1éku - O t¢innosti 1éku ve srovnani s jinymi analogy -6,386" ,000
O jejich nezadoucich téincich - O Gginnosti 1éku ve srovnani s jinymi analogy | -6,344° ,000
O minimalizaci nezadoucich u¢inkd ve srovnani s analogy - O bezpecnosti| -2,963° ,003
leku

O snasenlivosti Iéku s jinymi uzivanymi léky - O bezpecnosti 1éku -,592° ,554
O kontraindikacich 1éku - O bezpe¢nosti 1éku -3,352° ,001
O jejich nezadoucich ucincich - O bezpecnosti 1éku -2,492° ,013
O snasenlivosti 1éku s jinymi uzivanymi 1éky - O minimalizaci nezadoucich | -2,971° ,003
ucinkd ve srovnani s analogy

O kontraindikacich 1éku - O minimalizaci nezadoucich U¢inkd ve srovnani -4,931b ,000
s analogy

O jejich nezadoucich ugincich - O minimalizaci nezadoucich G&inka ve| -4,676° ,000
srovnani s analogy

O kontraindikacich 1éku - O snasenlivosti 1éku s jinymi uzivanymi 1éky -3,151° ,002
O jejich nezadoucich ugincich - O snasenlivosti 1éku s jinymi uzivanymi léky | -2,639° ,008
O jejich nezadoucich t¢incich - O kontraindikacich 1éku -,743° ,457

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
c. Based on positive ranks.
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Obr. 57: Vnimani dulezitosti informace ,,0 vy$$im komfortu uzivani diky snadnému polykani ¢i aplikaci ve
srovnani s analogickymi preparaty podle vzdélani
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Obr. 59: Vnimani dulezitosti informace ,,0 vy$$im komfortu uzivani diky snadnému polykani ¢i aplikaci ve
srovnani s analogickymi preparaty podle véku
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Obr. 61: Vnimani dulezitosti informace ,,O vhodnéjsi 1ékové formé ve srovnani s analogickymi preparaty*
podle véku
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Obr. 63: Vnimani dulezitosti informace ,,0 zptisobech uchovavani 1éku* podle véku
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Obr. 64: Vnimani dilezitosti informace ,,O prodlouzeni doby exspirace 1éku ve srovnani s analogickymi
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Obr. 65: Vnimani dilezitosti informace ,,0O vhodnéjsi 1ékové formé ve srovnani s analogickymi preparaty*
podle vzdélani
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Obr. 69: Vnimani dulezitosti informace ,,0 kontraindikacich 1éku* podle vzdélani
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Obr. 70: Vnimani dulezitosti informace ,,0 indikaci 1éku* podle zdravotniho stavu
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Obr. 71: Vnimani dulezitosti informace ,,0 minimalizaci nezadoucich u¢inki ve srovnani s analogickymi
preparaty* podle zdravotniho stavu
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Tab. 6: Testové statistiky Wilcoxonovych testii rozdilné duleZitosti jednotlivych
druht osobniho poradenstvi pri opakovaném nakupu

Testované pary druhii osobniho poradenstvi 7 Asymp. Sig.
(2-tailed)
Ptirodni 1é¢iva - Bézné volné prodejné Iéky -6,709" ,000
Homeopatika - B&Zné volné prodejné 1éky -8,703° ,000
Dopliiky stravy - Bézné volné prodejné léky -9,099° ,000
Zdravotnické potieby (obvazy, pomiicky) - B&Zné voln& prodejné léky | -8,610° ,000
Homeopatika - Ptirodni 1é¢iva —1,524b ,127
Dopliiky stravy - Pfirodni Ié¢iva -2,952° ,003
Zdravotnické potieby (obvazy, pomtcky) - Pfirodni 1é¢iva 2,477° ,013
Dopliiky stravy - Homeopatika -1,337° ,181
Zdravotnické potieby (obvazy, pomiicky) - Homeopatika -1,108° ,268
Zdravotnické potieby (obvazy, pomticky) - Dopliky stravy -,151¢ ,880

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on positive ranks.

c. Based on negative ranks.
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Obr. 73: Vnimani dilezitosti poradenstvi ,,Homeopatika“ podle pohlavi
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Obr. 84: Vnimani dilezitosti poradenstvi ,,Veterinarni ptipravky* podle Cetnosti nakupu

Tab. 7: Testové statistiky Wilcoxonovych testii rozdilné podnétnosti jednotlivych
forem podpory prodeje pri nakupu nového OTC léku

Testované pary forem podpory prodeje 7 Asymp. Sig.
(2-tailed)
Sleva pti nakupu vétsiho baleni - Vzorek zdarma -,861° ,389
Slevy ve formé odpusténi 30 K¢ poplatku - Vzorek zdarma -1,400° ,162
Terminované slevy (akce) - Vzorek zdarma -3,536° ,000
Slevy ve formé odpusténi 30 K¢ poplatku - Sleva pii nakupu vétsiho baleni -2,413° ,016
Terminované slevy (akce) - Sleva pfi nakupu vétsiho baleni -4,884° ,000
Terminované slevy (akce) - Slevy ve formée odpusténi 30 K¢ poplatku -2,361° ,018

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

c. Based on positive ranks.
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Obr. 85: Podnétnost podpory prodeje ,,Drobny darek ihned s nakupem nového produktu® podle pohlavi
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Obr. 87: Podnétnost podpory prodeje ,,Sleva pii nakupu vétsiho baleni® podle pohlavi
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Obr. 91: Podnétnost podpory prodeje ,,Poskytnuti doplitkové sluzby* podle pohlavi
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Obr. 93: Podnétnost podpory prodeje ,,Slevy ve forme odpusténi 30 K¢ poplatku® podle Cetnosti nakupu
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Obr. 94: Podnétnost podpory prodeje ,,Slevy pti nakupu vétsiho baleni” podle zdravotniho stavu
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Obr. 95: Podnétnost podpory prodeje ,,Slevy ve forme odpusténi 30 K¢ poplatku® podle zdravotniho stavu
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Obr. 96: Podnétnost podpory prodeje ,,Terminované slevy® podle zdravotniho stavu
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Tab. 8: Testové statistiky Wilcoxonovych testii rozdilné cetnosti forem podpory
prodeje pii nakupu OTC léku

Testované pary forem podpory prodeje 7 Asymp. Sig.
(2-tailed)
Slevy ve formé odpusténi 30 K¢ poplatku - Sleva pti nakupu vétsiho baleni -1,169° ,242
Terminované slevy (akce) - Sleva pii nakupu vétsiho baleni -3,541° ,000
Terminované slevy (akce) - Slevy ve formé odpusténi 30 K¢ poplatku -1,060° ,289

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on positive ranks.
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Tab. 9: Testové statistiky Wilcoxonovych testii rozdilné irovné podnétnosti riiznych
forem vérnostnich programu k opakovanému nakupu OTC lIéki

Testované pary jednotlivych forem 7 Asymp. Sig.
(2-tailed)

Jednorazova sleva za nasbirané body (objem piedeslych nédkupt) - Trvalé slevy | -8,176° ,000

na nakup pro majitele specialnich vérnostnich karet

Darek za nasbirané body (objem piedeslych nakupt) - Trvalé slevy na nakup | -10,460° ,000

pro majitele specialnich vérnostnich karet

Jednorazova sleva za nasbirané body (objem piedeslych ndkupi) - Darek za]| -5,781° ,000

nasbirané body (objem piredeslych nakupt)

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on positive ranks.

c. Based on negative ranks.
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Obr. 100: Urovei podnétnosti formy vérostniho programu ,,Jednorazova sleva za nasbirané body* podle
pohlavi
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Obr. 101: Urovei podnétnosti formy vérnostniho programu ,,Darek za nasbirané body* podle pohlavi
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Obr. 103: Uroveil podnétnosti formy vérnostniho programu ,,Darek za nasbirané body* podle véku

Tab. 10: Testové statistiky Wilcoxonovych testi rozdilné cetnosti riznych forem

vérnostnich programii k nakupu OTC léki

Testované pary forem

nasbirané body (objem piedeslych nakupit)

Z Asymp. Sig.
(2-tailed)
Jednoréazova sleva za nasbirané body (objem ptedeslych ndkupt) - Trvalé -6,161° ,000
slevy na nakup pro majitele specialnich vérnostnich karet
Darek za nasbirané body (objem ptedeslych nakupti) - Trvalé slevy na nakup -6,812° ,000
pro majitele specialnich vérnostnich karet
Jednorazova sleva za nasbirané body (objem predeslych nakupit) - Darek za -1,575¢ ,115

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on positive ranks.

c. Based on negative ranks.

57



100,0% ] WEk
12% M Do 35 It
36 - 50 let
5 80.0% 151 - 75 let
[ W vice nez 75 let
=
o .
2 50,0%
€
B 40.0%
@
¢
20,0%
[ |
0,0%— ]

Pfi kaZdém ndkup

W cea 25% nakupl, 1. 1 ze 4 nakupd

IMéné Easto neZ 1 ze 4 nakupd
Woooa 50% nakupd, 4. v kaZdém 2. ndkupu
W ocoa 75% nakupd t ve 3ze 4 nékup%]

Trvalé slevy na nakup pro majitele VK

Obr. 104: Cetnost formy vérnostniho programu ,, Trvalé slevy na nakup pro majitele specialnich vérnostnich
karet™ podle véku
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Obr. 105: Cetnost formy vérnostniho programu ,, Trvalé slevy na nakup pro majitele specialnich vérnostnich
karet™ podle vzdélani
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Obr. 106: Cetnost formy vérnostniho programu ,,Jednorazova sleva za nasbirané body (objem predeslych
nakupi)“ podle vzdélani
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Obr. 107: Cetnost formy vérnostniho programu ,, Trvalé slevy na nakup pro majitele specialnich vérnostnich
karet podle Cetnosti nakupu
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Tab. 11: Testové statistiky Wilcoxonovych testii rozdilnosti dopliikovych sluzeb, které
by lékarny mély nabizet klientim

Testované pary dopliikovych sluzeb 7 Asymp.
Sig.
(2-tailed)
Meéfeni zraku v optice spolupracujici s Iékarnou - Méteni tlaku -5,698" ,000
Meéfeni bazalniho metabolismu - Méfeni tlaku -6,582° ,000
Mgfteni vody a tuku v téle - Méfeni tlaku -7,594° ,000
Mgéieni bazalniho metabolismu - Mé&feni zraku v optice spolupracujici s Iékarnou | -6,713° ,000
Meéfeni vody a tuku v téle - Méteni zraku v optice spolupracujici s 1ékarnou -1,370° ,171
Me¢feni bazalniho metabolismu - Méteni vody a tuku v téle -5,925° ,000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on positive ranks
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Obr. 108: Dopliikové sluzby nabizené 1ékarnou ,,Méfeni vysky* podle pohlavi
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Obr. 109: Dopliikové sluzby nabizené 1ékarnou ,,Kosmeticka poradna‘“ podle pohlavi
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Obr. 110: Dopliikové sluzby nabizené 1ékarnou ,,Méfeni tlaku“ podle pohlavi
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Obr. 111: Dopliikové sluzby nabizené 1ékarnou ,,Méfeni bazalniho metabolismu* podle pohlavi
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Obr. 112: Doplitkové sluzby nabizené 1ékarnou ,,Bézné ockovani podle vzdélani
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Obr. 113: Dopliikové sluzby nabizené 1ékarnou ,,Odborné pirednasky* podle Cetnosti nakupu
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Obr. 114: : Doplnkové sluzby nabizené 1ékarnou ,,Cviceni pod vedenim odborného cvicitele” podle Cetnosti
nakupu
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Obr. 115: Doplitkové sluzby nabizené lékarnou ,,B€zné ockovani podle ¢etnosti nakupu
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Obr. 116: Dopliikkové sluzby nabizené 1ékarnou ,,Méfeni tlaku“ podle zdravotniho stavu
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Obr. 117: Dopliikové sluzby nabizené 1ékarnou ,,Méfeni vysky* podle zdravotniho stavu
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Obr. 118: Doplikové sluzby nabizené 1ékarnou ,,Vazeni“ podle zdravotniho stavu
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Obr. 119: Dopliikkové sluzby nabizené 1ékarnou ,,Poradna zdravého zivotniho stylu“ podle zdravotniho stavu
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Obr. 120: Doplitkové sluzby nabizené lékarnou ,,Méfeni zraku v optice spolupracujici s Iékarnou” podle
zdravotniho stavu
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Obr. 121: Doplitkkové sluzby nabizené lékarnou ,,Poradna na hubnuti* podle zdravotniho stavu
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Obr. 122: Dopliikové sluzby nabizené 1ékarnou ,,Kosmetické osetteni pleti* podle zdravotniho stavu
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Obr. 123: Dopliikové sluzby nabizené 1ékarnou ,,Méfeni bazalniho metabolismu* podle zdravotniho stavu

Tab. 12: Testové statistiky Wilcoxonovych testii rozdilné podnétnosti dopliikkovych
sluZeb k opakovanému nakupu v urcité lékarné

zZ Asymp. Sig.
(2-tailed)
Mgéieni vody a tuku v téle - Méfeni zraku -1,788° ,074
Méfeni tlaku - Méfeni zraku -3,389° ,001
Méfeni bazalniho metabolismu - Méfeni zraku -5,175° ,000
Mefeni tlaku - Méfeni vody a tuku v téle -1,613° ,107
Meéfeni bazalniho metabolismu - Méteni vody a tuku v téle -4336° ,000
Méfeni bazalniho metabolismu - Méfeni tlaku —2,484b ,013

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on positive ranks.
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Obr. 124: Podnétnost doplitkové sluzby ,,Kosmeticka poradna“ k opakovanému nakupu podle pohlavi
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Obr. 125: Podnétnost doplitkové sluzby ,,Poradna hubnuti“ k opakovanému nakupu podle pohlavi

69



Pohlavi

W iena
Bz

100,0%—

50,0%

60,0%

Relativni éetnosti

40,0%

20,0%

2 L .z Az i ey Z
5 E 5 5 =1 E E
o o o o o o o
iy i) EUE) EUE) ELE) ELE] ELE]
c c c c c c c
= = b= b= = = =
a =] =] =] =1 =] =]
-3 =3 = = = -3 -3
o s s o ‘E '
c o = = ] E =
m 2 -3 = = T =
o E o = @
= = fr a e
=] s O & ) =]
= i o] = E
> = wr
@ =

Poradna zdravého Zivotniho stylu

Obr. 126: Podnétnost doplitkové sluzby ,,Poradna zdravého zivotniho stylu“ k opakovanému nakupu podle
pohlavi
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Obr. 127: Podnétnost doplikové sluzby ,,Cviceni pod vedenim odborného cvicitele* k opakovanému nakupu
podle pohlavi
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Obr. 128: Podnétnost doplitkové sluzby ,,Méfeni bazalniho metabolismu* k opakovanému nakupu podle
pohlavi
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Obr. 129: Podnétnost doplitkové sluzby ,,Kosmetické oSetfeni pleti* k opakovanému nakupu podle pohlavi
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Obr. 130: Podnétnost doplitkové sluzby ,,Méteni vysky* k opakovanému nakupu podle pohlavi
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Obr. 131: Podnétnost doplitkové sluzby ,,Odborné prednasky* k opakovanému nakupu podle zdravotniho
stavu
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Obr. 132: Podnétnost dopliikové sluzby ,,Kosmetické oSetfeni pleti* k opakovanému nakupu podle
zdravotniho stavu
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Obr. 133: Podnétnost dopliikové sluzby ,,Méfeni tlaku® k opakovanému nakupu podle zdravotniho stavu
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Obr. 134: Podnétnost doplitkové sluzby ,,Méteni vysky* k opakovanému nakupu podle zdravotniho stavu

100,0% Zdravotni stav
elmi dobry
&m jen malé zdravotni
problémy
| f&m velké zdravotni
80,0%- problémy
-
17
o
E
2 50,0%
w0
'E
Z
K
o 40,0%
o
el
[ ]
0,0% i
' » 1 o z o o
=] = = = = = =
(5] (%] (%] (%] L=} (%] (%]
#ln i} #l) #l) =l EE) EE)
= = c c = c c
= =] = = = = =
[=] [=] [=] [=] (=] [=] [=]
o o o o o o o
e o sl sl i = #ild
c B = = o E =
4] 5 Eit] = = o =
[ E o = -0
3 E I ,I'L'-':? . =1
= ] 2 k) E
Méreni bazalniho metabolismu

Obr. 135: Podnétnost doplitkové sluzby ,,Méteni bazalniho metabolismu‘ k opakovanému nakupu podle
zdravotniho stavu
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Obr. 136: Podnétnost doplikové sluzby ,,Cviceni pod vedenim odborného cvicitele* k opakovanému nakupu
podle zdravotniho stavu

Tab. 13: Testové statistiky Wilcoxonovych testii rozdilné prospéSnosti riiznych forem
spoluprace 1ékaii s 1ékarnou v dosahu

Testované pary forem spoluprace 7 Asymp. Sig.
(2-tailed)
Doporudovani novych 1éki lékati - Skoleni personalu 1ékarny -2,143° ,032
Osobni vedeni poradny v 1ékarné& - Skoleni personalu 1ékarny -1,359¢ ,174
Osobni vedeni poradny v 1ékarné - Doporucovani novych 1éki 1ékari -4,756° ,000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

c. Based on positive ranks.
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Obr. 137: Prospésnost spoluprace 1ékarny a 1ékatti ,,Vystaveni letakli na nové léky v ¢ekarnach 1ékaru“ podle
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Obr. 138: Prospésnost spoluprace 1ékarny a 1ékaid ,,Spoluprace pfi zajistovani specialnich prednasek pro
klienty lékaren* podle vzdélani
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Obr. 140: Prospésnost spoluprace 1ékarny a 1¢kafd ,,Pomoc pfi odpovidani na dotazy klientt 1ékarny e-
mailem” podle ¢etnosti nakupt
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Obr. 141: Prosp&snost spoluprace 1ékarny a lékaiii ,,Skoleni persondlu 1ékarny* podle zdravotniho stavu

100 0% Zdravotni stav
' 7% Velmi dobry
- Mam jen malé zdravotni
problémy
Mam velké zdravotni
problémy
30,0%
=
w
=
£ 60,0%
[ 1]
1]
‘E
Z
&
@ 400%
20,0%
0,0%

T T T T T T
Zcela  TéméEF  Spife ne Anine, aniSpige ano  TéméF  Zcela
urcte ne urété ne ano urcte ano urété ano

Osobni vedeni poradny v lékarné

Obr. 142: Prospésnost spoluprace 1ékarny a 1ékaii ,,Osobni vedeni poradny v 1€karné* podle zdravotniho
stavu
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Obr. 143: Prospésnost spoluprace 1ékarny a 1ékatt ,,Doporucovani novych léku Iékati“ podle zdravotniho
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Obr. 144: Prospésnost spoluprace 1ékarny a lékart ,,Spoluprace pfi zajistovani specialnich pfednasek pro
klienty Iékaren* podle zdravotniho stavu
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Tab. 14: Testové statistiky Wilcoxonovych testi moZnych forem spoluprace
dodavateld 1éku s 1ékarnami

Testované pary forem spoluprace . Asymp. Sig.
(2-tailed)
Skoleni personalu 1ékarny - Poskytnuti vzorkii produktil zdarma -1,857° ,063
Spoluucast na poskytovani slev - Poskytnuti vzorkd produkti zdarma -3,229° ,001
Spolutiéast na vybaveni 1ékarny piistroji - Poskytnuti vzorkii produktd zdarma | -3,673° ,000
Pomoc pti poradenstvi - Poskytnuti vzorki produkti zdarma -4,207° ,000
Spoluti¢ast na poskytovani slev - Skoleni personalu lékarny -,865° ,387
Spoluti¢ast na vybaveni Iékarny piistroji - Skoleni personalu lékarny -2,768° ,006
Pomoc pii poradenstvi - Skoleni personalu 1ékarny 2,766 ,006
Spoluucast na vybaveni lékarny pfistroji - Spoluti¢ast na poskytovani slev -1,354° ,176
Pomoc pfi poradenstvi - Spolutiast na poskytovani slev -1,973° ,048
Pomoc pti poradenstvi - Spolutiast na vybaveni 1ékarny pfistroji - 448° ,654

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on positive ranks.
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Obr. 145: Mozné formy spoluprace dodavateld 1¢kii s 1ékarnami ,,Skoleni persondlu lékarny* podle pohlavi
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Obr. 147: Mozné formy spoluprace dodavateld 1€kt s 1ékarnami ,,Spoluti¢ast na vytvareni interiéru 1ékarny*
podle véku
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Obr. 150: Mozné formy spoluprace dodavateli ekt s Iékarnami ,,Pomoc pfi propagaci 1ékaren podle
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Obr. 151: Mozné formy spoluprace dodavatelii 1€kt s I€karnami ,,Poskytnuti reklamnich letaki 1ékarne*
podle vzdélani
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Obr. 152: Mozné formy spoluprace dodavateld 1ékii s 1ékarnami ,,Skoleni persondlu 1ékarny* podle vzdélani
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Obr. 153: Mozné formy spoluprace dodavatel 1éki s Iékarnami ,,SpolutiCast na vytvafeni interiéru lékarny*
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Obr. 154: Mozné formy spoluprace dodavateli 1éki s I€karnami ,,SpolutiCast na zabezpeceni vérnostnich
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