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Cil prace a jeho naplnéni:

Cilem diplomové prace je seznamit se s pozadavky normy ISO 9001 a pod dohledem
auditora certifikani spolecnosti, navrhnout pfirucku kvality dle této normy pro podnik
s dopravnim zamétenim.

Diplomant pfi zpracovani prace, vychazel z praktickych pfistupi analyzovanych na
konkrétnim piikladu dopravni spoleCnosti. V zavéru prace velmi dobfe hodnoti ziskané
poznatky a préci jako celek, vedle toho do textu vklada sviiyj vlastni ndzor - zavedenim
systému managementu jakosti, je mimo jiné mozné docilit zvySeni podilu na trhu jak
domaciho, tak 1 zahrani¢niho, zefektivnéni vSech vnitropodnikovych procesi a posileni
obchodnich vztahll. To je ukazano na n€kolika ptikladech v prvnich dvou kapitolach prace.

Zaver diplomové prace po vécné strance napliiuje stanoveny cil.

Obsahové zpracovani a pristup k FeSeni prace:

Diplomova prace srovnava teoretické pristupy s praktickymi pfistupy na konkrétnim
ptipadu, text je dopliiovan vlastnimi ndzory na pfistupy a feSeni. Velkym piinosem pro praci
byla aktivni komunikace s auditorem certifikacni spole¢nosti a zastupcem pro jakost zvolené
dopravni firmy, ktery za danou problematiku nese odpovédnost. Vyborné je zpracovana ¢ast
teoretickd, ktera strucné a vystizné hodnoti zakladni postupy k uspésnému zavedeni systému
jakosti ve firm¢ a jeji dalSi zlepSovani. Praktickd Cast prace, zejména tieti kapitola — Pfirucka
fizeni kvality v dopravni firm¢, je po obsahové strance v souladu s normou ISO 9001 a
diplomantiv ndvrh této pfirucky je pro ucely diplomové prace vyhovujici. Pfi doplnéni
(konkretizovani) tidajt, které nejsou na ptani majitele firmy v praci uvedeny by mohla slouzit
jako plnohodnotnd ptirucka jakosti v dopravni spolecnosti. Jako velmi zdafilou hodnotim i
prirucku pro fidi¢e, obsazenou ve Ctvrté kapitole této prace. Prirucka pro fidi¢e obsahuje
jasné, stru¢né a srozumitelné doporuceni a povinnosti fidi¢l,, ndvody na feSeni krizovych
situaci, které mohou nastat pfi vykonu jejich povolani. Tento navrh piirucky pro fidi¢e by,
opét pii doplnéni (konkretizovani) tdaji, které nejsou na pifani majitele firmy v praci

uvedeny, mohl slouzit jako plnohodnotna smérnice v podniku s dopravnim zaméfenim.



Formalni naleZitosti a uprava:

Textova, tabulkova a graficka ¢ast prace je vyvazena. Svym obsahem je prace obsahla
a ve svych zdivodnénich se odvolava na odbornou literaturu, ktera je velmi Casto citovana,
celkové se jednd o vyvazeny dokument. Velmi dobfe jsou zpracovany vyvojové diagramy:
Navrh motivace zaméstnanct str. 23, Vyvojovy diagram provadéni interniho auditu pfiloha €.

3 a Priibéh obchodniho piipadu €. 5.

Otazky do diskuse:
1) Co je to systém kvality?
2) Jaky vyznam pro kvalitu ma histogram a Gaussova kiivka?
3) Z jakého divodu jsou provadeény audity jakosti?

4) Jaké pfinosy ma systém managementu kvality pro dopravni firmu?

Zavér

Diplomova prace napliuje své zadani, obsahuje vSechny ndlezitosti pozadované
pfedepsanou metodikou, je obsahové piesnd, vyborné popisuje zvolenou problematiku,
diplomant vystiznou formou vyuziva a odvoldva se na odbornou literaturu. Doporucuji

diplomovou préci k obhajobé a navrhuji hodnoceni vyborné.
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