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Anotace

Prace se zabyva projektem komunitniho planovani v socidlnich sluzbach,
konkrétn¢ Komunitnim planem Chotéboisko. Vymezuje zékladni pojmy tykajici se
tohoto tématu a je zaméefena na poskytovatele socidlnich sluzeb na Chotébotsku a jejich

postojich k zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb.
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1 Uvod

Lidska spolecnost je skupina jednotlivcl, kterd mé& za jednu z charakteristik
spolecné zdjmy, vlastni kulturu a zvyky. Jak se utvéfely tyto charakteristické znaky,
spolecné stim se objevovala lidskd solidarita a touha pomoci slab§im, tj. star$im,
handicapovanym nebo jinak znevyhodnénym spoluobcantim. Jako nejstarsi
organizovanou pomoc bychom mohli zminit cirkev. Postupné se tato péce zacala
vyvijet, coz doprovazel vznik socialnich prace. Dalo by se fici, ze od toho jiz byl krok
ke komunitnimu planovéni, avSak tento vyvoj trval n€kolik desetileti.

Komunitni pldnovani slouzi jako néstroj pro zjiStovani dostupnosti socidlnich
sluzeb, jejich stavu v dané lokalité a zarovenl potieb, pfani a tuzeb uzivatell, které
nejsou plnény. Srovnanim téchto dvou zakladnich parametrti a v souladu s mnozstvim
finan¢nich prostfedkil, které obec na socialni sluzby vynaklddd, vznikd v procesu
vzajemnych konzultaci komunitni plan. Na zacatku kazdého komunitniho planu musi
byt stanoveny kratkodobé i dlouhodobé¢ cile, které jasné urci priority dalSiho rozvoje
socialnich sluzeb. Princip komunitniho planovani ptedpokldda zapojeni a tuzkou
spolupraci aktivnich zainteresovanych obcantl, presnéji tifi subjektl tvofici tzv.
komunitni triangl - zadavatele socidlnich sluzeb, poskytovatele socidlnich sluzeb a
jejich uzivatele. Pravé zapojeni uzivatell je novym prvkem ve spolupréci, ktery ptinasi
dalezité a nezanedbatelné informace od konkrétnich uZivateld a klientl socidlnich
sluzeb.

Pro svoji praci jsem si vybrala téma komunitni planovani socidlnich sluzeb, které
mne zaujalo vramci predmétu Socidlni védy a Gzemné spravni celky a ma praxe
probihala na Méstském ufadé ve Zdirci nad Doubravou, kde jsem polovinu &asu
stravila v tamnim Domé¢ s peCovatelskou sluzbou. Proto jsem se rozhodla seznamit s
timto tématem podrobnéji prostiednictvim vlastniho vyzkumu. Mésto Zdirec nad
Doubravou ale nema vlastni komunitni plan, ani rozvinuté socidlni sluzby, zvolila jsem
proto komunitni plan Chotébotska, ktery je vytvoien pod zastitou mésta Chotéborte,
obce s roz§ifenou plisobnosti.

Cilem prace je vysvétlit strukturu a fdze komunitniho planovani, objasnit zédkladni
pojmy a popsat struéné situaci v oblasti komunitni prace u nés i v zahrani¢i. Déle je
provedena analyza a popis tvorby jiz existujictho komunitniho planu Chotébotska.

Cilem vyzkumu bylo zji$téni spokojenosti poskytovateli socidlnich sluZzeb s



uplatiiovanim principti komunitniho planovani, informovanosti o sluzbach v Chotébofti
a okoli a zejména o zavadéni standardll kvality socidlnich sluzeb do praxe.

Pfi zpracovavani bakalarské prace byla pouzita literatura tykajici se
problematiky socialnich sluzeb, komunitniho planovéni, standardd kvality socidlnich
sluzeb, socidlni prace a socialni politiky, a také z webovych stranek ministerstva prace
a socialnich véci (dale jen MPSV CR).

Prace je rozdélena do péti kapitol. V prvni kapitole jsou vyloZeny pojmy zabyvajici
se komunitnim planovanim socialnich sluzeb. Jsou zde popsany typy socialnich sluzeb,
standardy kvality socidlnich sluzeb, komunitni planovani a jeho subjekty a historie
planovani v zahrani¢i i u nas. V druhé kapitole jsou zachyceny principy komunitniho
planovéni a metodika tvorby komunitniho planu. Kapitola tfeti obsahuje faze procesu a
analyza potfeb ob&antl, tzv. SWOT analyza. Ctvrta kapitola je zaméfena na analyzu
»~Komunitniho planu Chotéboisko®, na postup tvorby, organizacni uspofadani a
podkladii planu. Posledni kapitola zahrnuje vyzkumnou ¢ast prace, ktery je zaméfen na

poskytovatele socialnich sluzeb.

10



2 Vymezeni zakladnich pojmu

Velmi casto se v médiich, ale 1 vbézném Zzivoté¢ skloniuje slovo komunita,
komunitni prace ¢i Cinnost, socialni prace nebo sluzby. V této praci se zabyvam
slozitym procesem komunitniho planovani socidlnich sluzeb, proto povazuji za
dalezité, aby hned na zacatku prace byly definovany zékladni pojmy, které se budou

v praci vyskytovat.

2.1 Komunita

Slovo komunita pochazi z latiny (communitas), kde oznacuje spole¢nost nebo
spoleCenstvi. Obecné je komunita pojem s vice vyznamy, avSak definujeme ji jako
misto, kde lidé ziji, kde jsou lidé spojovani riznymi ¢innostmi jako je prace, Skola,
konicky. MuZzeme takto oznaCit regiony, meésta a obce, ale i1 rizné skupiny
vjedné lokalité. , Komunita méa svou atmosféru, své zpiisoby komunikace, svou
hranici, kterd je vice nebo méné propustna vici okoli.“ [Matousek 2003: 93] Existuji i
komunity, které¢ jsou pojaté v SirSim slova smyslu. Napftiklad jsou to rizna spolecenstvi,
kdy jiz nemusi lidé byt tvari v tvar diky modernim zplsobim komunikace. Tato

spolecenstvi byvaji nazyvana jako ,,profesionalni a zajmova“.

2.2 Komunitni prace

Komunitni prace byvad oznafovana jako proces, kdy maji zpravidla socialni
pracovnici pomahat lidem ke zlepSeni podminek jejich bydleni a zivota v urcité
komunit€. Tohoto procesu se ucastni tzv. ak¢éni tymy. Jak uvadi Matousek ve slovniku
socialni prace, ak¢éni tym vznikd ,,spojenim organizaci nebo jednotlivcd za ucelem
dosazeni konkrétniho cile. Akce se miize tykat skupiny klientl nebo jednotlivce.*
Klienty byvaji skupiny lidi, ktefi nemaji organizace, které by feSili jejich problémy.
Nejcastéji to jsou mladistvi a déti v ustavnich zafizenich nebo tfeba zeny, které

provozuji prostituci k vlastni obZivé.

2.3 Skupinova socialni prace
Skupinova socialni prace je postup, ktery vyuziva k 1écebnym tceliim skupinovou

dynamiku — vztahy a interakce mezi ¢leny skupiny. Cilem socialni prace se skupinou je
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psychosocialni ptsobeni na skupinu lidi s néjakym spole€nym problémem, znakem
nebo cilem. Skupina ptedstavuje celou Skalu seskupeni lidi, od malych skupin (rodina),
pies jednoduché organizace (Skolni tfida, lidé se spoleCnym problémem), véEtsi
organizace institucionalniho charakteru (Gstav socialni péce) az k vétSim uzemnim
celkim (komunita). Lidé ve skupin€ se ovliviiuji pfimym vzijemnym plsobenim.
Skupina se tak stdva velkou oporou osob, které usiluji o néjakou socidlni zménu.
UmozZiuje jim vzajemné se informovat o problémech a davé jim prileZitost ulit se
novym dovednostem, ovéfovat si mezilidské vztahy a ziskdvat pocit jistoty, ze do

skupiny nalezi.

2.4 Socialni péce

Socidlni péce je pomoc statu obcaniim, jejichz zivotni potieby nejsou dostatecné
zabezpeceny piijmy z pracovni ¢innosti, davkami dichodového nebo nemocenského
zabezpeceni, popiipad¢ jinymi piijmy, a obCaniim, ktetfi ji potfebuji vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu nebo véku, anebo ktefi bez pomoci spolec¢nosti nemohou
pfekonat obtiZznou Zivotni situaci ¢i nepfiznivé zivotni poméry. V oblasti socidlni péce
zabezpecuje stat poradenskou a vychovnou ¢innost, poskytuje davky a sluzby. Podle
zakona o socidlnim zabezpeceni [Zakon 100/1988 Sb, online] zahrnuje socidlni pomoc,
péci o rodinu a déti, obCany tézce zdravotné postizené, staré obCany, obCany, ktefi
pottebuji zvlastni pomoc a ktefi jsou spolecensky neptizplsobeni. V ramcei socidlni
péce se poskytuji tyto sluzby a davky: penézité davky, vécné davky, vychovna a
poradenskd péce, pracovni rehabilitace, ustavni socialni péce, péce v ostatnich
zafizenich socidlni péce, pecovatelskd sluzba, stravovani, kulturni a rekreacni péce,
mimofadné vyhody pro nékteré skupiny obcant téZce zdravotné postizenych,
beztro¢né pijcky. Socidlni sluzby mohou zabezpeCovat kraje, obce, organizace,

obcané.

2.5 Socialni politika

Socialni politika je predevs§im prakticka ¢innost, ktera zkouma socialni nerovnosti a
zabyva se aktualnimi sociadlnimi problémy. MlZeme rozlisit tf1 typy socidlni politiky a
to redistributivni typ, kdy je stat tvlircem socialni politiky a ,,dava vS§em* - tento typ se
pouziva ve skandindvii; korporativni typ, kde je hlavni diraz kladen na solidaritu,

socialni pojisténi a uspokojeni socidlnich potieb na zakladé provedené prace a treti typ
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je rezidudlni. Tento typ se orientuje na trh a rodinu a je pouzivan napi. v USA a ve
Velké Britanii.

Svych cilt socidlni politika dosahuje pomoci raznych nastroja, at’ uz jsou to vécné
davky, tucelové ptjcky, socidlni prace, ulevy a rtzné vyhody, ¢i programy na
vzdélavani obcanli nebo boje proti chudobé. Socidlni stat usiluje o ekonomické a
socialni zabezpeceni obfani, omezeni pfijmovych nerovnosti a udrzitelny ekonomicky

rust a rozvoj. Matousek [2007:155] uvadi i dalsi vysledky socidlni politiky:

e Ovlivnéné chovani objektli nebo socidlnich subjektli nebo vznik, zména
nebo zanik procest
e Vznik, fungovani, zména nebo zanik socialnich instituci nebo systému

e Uspésna nebo netspesna ¢innost jinych instituci nebo socialnich subjekta.

2.6 Socialni sluzby
Matousek definuje socialni sluzby jako ,,vSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé,

poskytované opravnénym uZivatelim jejichZ cilem je zvySeni kvality klientova Zivota,
pfipadné i ochrana zajmi spolecnosti. zédkladnimi socidlnimi sluzbami jsou podle
¢eského navrhu zakona o socidlni pomoci: ubytovani, stravovani, hygiena, pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, kontakt se spolecenskym prostfedim, poradenstvi, pomoc
pfi prosazovani prav a zajmdi,sluzby vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni a
socioterapeutické sluzby.* [Matousek 2003: 214] V CR se rozlisuji tzv. socialni sluzby
klientské a administrativni. Klientska sluzba je poskytovana na zéklad¢ snahy o pfimou
pomoc, nikoliv pouze o rozdélovani socialnich davek a dichodd, jako je tomu u sluzeb

administrativnich.

2.6.1Typy socialnich sluzeb

Socialni sluzby se daji rozdé€lit hned podle nckolika kritérii. Mohou se délit
podle mista, kde je sluzba poskytovana — to jsou sluzby pobytové, terénni nebo
ambulantni. Déale to mohou byt sluzby statni a obecni, nebo sluZzby nestatni. Nebo
déleni sluzeb na zéklad¢ ,,kdy, s jakym cilem nebo jakym zpiisobem jsou poskytovany*
[Matousek 2007: 179]

Podle zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. rozliSujeme socialni sluzby na:
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1. Sluzby socialni péce
Sluzby socialni péfe napomadhaji osobam se stabilizovanym zdravotnim stavem
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim zapojeni do

bézného Zivota spoleCnosti, a v piipadech. Mezi sluzby socidlni péce patfi:

e osobni asistence,

e pecovatelska sluzba,

e tisniova péce,

e privodcovské a predcitatelské sluzby,
e podpora samostatného bydlent,

e odlehcovaci sluzby,

e centra dennich sluzeb,

e denni stacionare,

e tydenni stacionafe,

e domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
e domovy pro seniory,

e domovy se zvlaStnim reZimem,

e chranéné bydleni,

e socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce.

2. Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které
jsou jim ohrozeny pro krizovou sociélni situaci, zivotni navyky, zplisob Zivota vedouci
ke konfliktu se spole€nosti, socidln¢ znevyhodiujici prostfedi a ohrozeni prav a zajml
trestnou ¢innosti jiné osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je napoméhat osobam k
pfekonani jejich neptiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pied vznikem a Sifenim

nezadoucich spolecenskych jevi. Sluzby socidlni prevence jsou:

e rand péce,
o telefonicka krizova pomoc,
e tlumocnické sluzby,

e azylové domy,
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e domy na piil cesty,

e kontaktni centra,

e krizova pomoc,

e nizkoprahova denni centra,

e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

e nocleharny,

e sluzby nasledné péce,

e socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,
e socialné¢ aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
e socialné terapeutické dilny,

e terapeutické komunity,

e terénni programy,

e socialni rehabilitace.

3. Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje informace pfispivajici k feSeni nepfiznivé socialni
situace. Sociadlni poradenstvi je zdkladni cinnosti pfi poskytovani vSech druht
socialnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi se zamétuje na potieby jednotlivych
socialnich skupin osob v obCanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach,
v poradnéach pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nésili a zahrnuje téz socialni praci s
osobami se specifickymi potfebami. Soucasti odborného poradenstvi jsou i pijcovny

kompenzacnich pomicek.

2.7 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy vznikali diskuzi mezi poskytovateli a uZivateli socialnich sluzeb n¢kolik
let, proto publikace, které vydalo MPSV o zavadéni standardii kvality, jsou
formulovany obecné¢, protoze se tykaji vSech poskytovanych sluzeb. ,,Standardy kvality
socialnich sluZeb jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je definovana uroven
kvality poskytovani socidlnich sluZeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni
socialnich sluZzeb a v oblasti vztahi mezi poskytovatelem a wuzivateli sluzeb.*

[Standardy kvality, online]
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MPSV urcilo 17 standardl kvality, kterymi by se poskytovatelé socidlnich sluzeb
méli fidit.(viz piiloha ¢.2) Tyto standardy byli rozdéleny do tfech skupin na standardy
proceduralni, personalni a provozni. Soucasti vSech standardl jsou jednotliva kritéria a

cile sluzeb, které jsou pro zjednoduseni podrobné vysvétleny.

2.7.1Proceduralni standardy

Prvni ¢asti standarda jsou tzv. proceduralni standardy. Tém by méla byt vénovana
s pofadovym ¢islem 1 az 8. Jejich hlavni naplni je upozornit poskytovatele sluzeb na to,
»jak ma poskytovani sluzeb vypadat. Na co je potieba si dat pozor pii jednani se
zajemcem o sluzby, jak sluzbu pfizplsobit individudlnim potfebam kazdého ¢lovéka.*
[kolektiv autorti 2002: 6] AvSak velky diraz by mél byt kladen na ochranu prav

osobnich dat uzivatelu:

e (Cile a zptsoby poskytovani sluzeb

e Ochrana prav uzivatelti socidlnich sluzeb

e Jednani se zdjemcem o sluzbu

e Dohoda o poskytovani sluzby

e Planovani a pribéh poskytovani sluzeb

e Osobni udaje

e StiZnosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluzeb

e Navaznost na dalsi zdroje

2.7.2Personalni standardy

Jak jiz nazev této kategorie standardii napovidd, jedna se o personalni stranku
sluzeb. Tim rozumime osoby, které maji poskytovat sluzby. Pokud tyto osoby nebudou
mit kvalitni vzdélani, dovednosti a podminky pro praci, nebude ani jimi poskytovana

sluzba kvalitni. Standardy 9 az 11:
e Personalni zajiSténi sluzeb

e Pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb

e Profesni rozvoj pracovnikl a pracovnich tymu
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2.7.3Provozni standardy
Provozni standardy pod c¢isly 12 az 17 udévaji, jaké maji byt ,,podminky pro

poskytovani socialnich sluzeb. Soustfeduji se na prostory, kde jsou sluzby
poskytovany, na dostupnost, ekonomické zajisténi sluzeb a rozvoj jejich kvality.*

[kolektiv autor 2002: 6]

e Mistni a ¢asova dostupnost sluzby

e Informovanost o sluzbé

e Prostfedi a podminky pro poskytovani sluzeb
e Nouzové a havarijni situace

e Zajisténi kvality sluzeb

e Ekonomika

2.8 Komunitni planovani

Podstatou komunitniho plénovani je zajiStovani dostupnosti a zjiSténi stavu
poskytovani socialnich sluzeb v dané lokalité, ale také zjiSté€ni veSkerych socidlnich
sluzeb, které v této lokalité nejsou poskytovany viibec, nebo nejsou poskytovany
v dostate€né mife. Na zdkladé mnozstvi finan¢nich prostfedkill, které miZze obec na
socialni sluzby vynaloZit, vznikd komunitni plan. Komunitni planovani je metoda, ktera
klade hlavni diraz na vyjednavani mezi vSemi Gcastniky procesu a nasledném dosaZeni
predem danych cilti komunitniho planovani, které jsou podporovany vétSinou vSech

ucastniky.

2.9 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Obsahem komunitniho pldnovani by mél byt popis a analyza existujicich zdrojd,
tedy poskytovatell socidlnich sluzeb, prani a potfeb obcanti a statistické a
demografické udaje, které popisuji sloZzeni obyvatel. Komunitni plan stanovi
kratkodobé 1 dlouhodobé cile a priority rozvoje socidlnich sluzeb. ,.ZjednoduSené
feceno se tedy v planovani jedna o porovnani nabidky a poptavky po socialnich
sluzbach, kdy cilem je poskytovani potfebnych sluzeb za co nejvyhodnéjsich
ekonomickych podminek.“ [Vaskova, 2007: on-line]

Vysledkem dobrého komunitniho pldnu je tedy systém socialnich sluzeb, ktery

odpovida zjisténym pozadavkim a potfebam obcani a zajiStuje, aby finanéni
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prostiedky byli efektivné vyuzivané. ,,Cilem planovani je tak zabezpecit
prostifednictvim ucasti vSech, koho se socidlni sluzby dotykaji, diky jejich spolupraci a
efektivnimu vyuzivani zdroji financnich i lidskych takové sluzby, jez koresponduji

s potiebami jejich uzivatelii.” [Vaskova, 2007: on-line]

2.10 Subjekty komunitniho planovani

Subjekty komunitniho planovani jsou vSichni, ktefi se na komunitnim planovani
néjakym zplUsobem podileji, utvaii ho a snazi se ud¢lat ho stidle dokonalejSim.
Zpracovatel je zejména kraj nebo obec, kde kraj by v idedlnim piipadé mél vychazet
z jiz zpracovanych komunitnich planti obci a mél by se zaméfit predevsim na doplnéni

sluzeb, které poskytuji obce.

2.10.1 Zadavatelé

Zadavatelem rozumime spravni jednotku, nejcastéji tedy obce a kraje, které jsou
zéroven 1 garanty pii realizaci KP. Zadavatelé nesou zodpovédnost za zajiStovani
socialnich sluzeb, které maji odpovidat potfebam obcanii a aby tyto sluzby byli
finanéné zajiStény na jejich pfislusSném spravnim uzemi. ,,Zastupitelé¢ jako voleni
reprezentanti vetejnosti vytvareji podpirné politické klima pro realizaci komunitniho

planu.“ [Vaskova, Zezula 2002: 9]

210.2 Poskytovatelé

Poskytovatel je subjekt, ktery by mél poskytovanou sluzbu dokonale znat, mél by
rozumé&t problematice skupin, se kterymi piichazeji do styku.,,Poskytovatel socidlnich
sluzeb muzZe byt: fyzicka osoba, nestatni neziskova organizace, organizace zfizena obci,
organizace ziizena krajem, organizace zfizena statem. VSichni poskytovatelé maji pii
komunitnim planovani rovné postaveni. Jejich cile a zdméry maji stejnou vahu.*

[Vaskova, Zezula 2002: 10]

2.10.3 Uzivatelé

vvvvvv

sluZeb, jsou to ,,lidé, kteti se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci a nemohou ji vlastnimi
silami zvladnout.“ [Matousek 2007: 113] U&ast uZivateld v procesu komunitniho
planovani nelze nahradit, protoze jen uzivatel dokaZe zhodnotit, jaka poskytovana

socialni sluzba je pro ného nejlepsi nebo nejpiinosnéjsi.
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210.4 Verejnost

Jako vefejnost mizeme oznacit vSechny ostatni zajemce, ktefi by se chtéli néjakym
zpusobem podilet na komunitnim planu socidlnich sluzeb, ale jsou to také ti, kteii se
chtéji néco o komunitnim planu dovédét, protoze jsou potenciondlnimi uzivateli t€chto
sluzeb. ,,Vefejnost musi byt pribézné¢ seznamovana se zaméry, vysledky a cili
komunitniho planu. Cilem pfedem pfipravené informacni strategie je zajistit pfistup
vetejnosti k informacim. Je Zaddouci, aby se vefejnost procesu KP ucastnila od samého

pocatku.“ [Vaskova, Zezula 2002: 10]

2.10.5 DalSi organizace
Ke tvorbé komunitniho planu jsou obvykle zvany dalsi subjekty, které by mohly

vést ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Byvaji to neziskové nestatni organizace,
$koly, podnikatelé nebo zastupci ob&anskych iniciativ. ,,Cim vys§i je mira zapojeni
dalSich organizaci, kterd se lisi podle jejich dal§iho podilu na napliiovani priorit a cilt
komunitniho planu, tim vyssi je efektivita procesu komunitniho planovéani.* [Vaskova,

Zezula 2002: 11]

2.11 Historie a sou€asnost komunitniho planovani

Komunitni planovani je ve svét¢ pomérné novou zalezitosti. V souvislosti
s vznikem urbanizace a industrializace doslo k rozpadu tradi¢nich komunit, tudiz vznik
komunitniho planovani datujeme pfiblizné¢ pfed sto lety. Za zakladatele byva
oznacovan anglicky vikat Samuel Augustus Barnett, ktery zkoumal chudobu a jeji
pri¢iny a na zaklad€ svého studia organizoval pomoc farnikii chudym. Poté zalozil
univerzitu, kde spolu studovali bohati 1 chudi studenti. Pro praci schudymi ¢&i
nezaméstnanymi rodinami vyuZzivali dobrovolnikl, kteti napomahali k sobé&stacnosti
klientd. [Matousek, 2007]. Jako jedna z prvnich organizaci té doby vznikla New York
Association form Improving the Condition of the Poor (zalozena 1843) nebo The
Charity Organization Societies (zalozena 1877).

Na konci 19. stoleti vznikala spousta komunitnich center. Tento trend pokracoval az
do 30. let 20. stoleti, kdy byla stanovena pravidla pomoci konkrétné¢ pro socialné
potfebné a dalSim dulezitym krokem bylo zapojeni nadnarodnich organizaci, které
navzdjem spolupracovaly. Do této doby vSak pracovnici svou pomoc poskytovali

pfedevSim na svych pracovistich, coz bylo nutné zménit. Komunitni prace se
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roz§ifovala také s ohledem na omezené moznosti, které nabizely pro feSeni socialnich
problémi tradi¢ni instituce — vytvofila neformélni infrastrukturu, kterd piekondva
osamélost a rozviji schopnost sdilet individudlni a skupinové problémy. Postupné se
komunitni prace stala nejen prostftedkem pomoci pro socidlné nejslabsi vrstvy, ale
zpiisobem ovliviiovani Zivota celé komunity.

Béhem rozkvétu blahobytu a bohatstvi v 60. letech 20. stoleti, kdy se ale ruku
vruce stim zacala rozmahat i vlna diskriminace a chudoby, se komunitni prace
formovala na tzv. ,,multikulturni praci®. Pfi¢inou byla migrace a etnické menSiny. Také
se objevil novy zplsob pomoci pro mentdln¢ a télesné postizené, kteti doposud byli
pouze ve velkych tstavech. Vznik chranéného bydleni, stacionafi a krizovych center
vedl k celkovému zlepSeni postojii k takto postizenym obcantim.

V dobé 70. let a 80. let byla komunitni prace vyucovana na vysokych Skolach a
prestiz komunitnich a socialnich pracovnikl rostla a stali se zaméstnanci vefejné
spravy.

V soucasné dob¢ je snaha podporovat obyvatele komunity k participaci na feSeni
problémti v raznych oblastech zivota, napt. formou vefejné diskuse o planovanych
velkych investi¢nich akcich v komunité, spoluprace pii tvorbé komunitniho planu nebo
planu strategického rozvoje mésta, popft. regionu. Toto ma napomahat k zapojeni vSech

obyvatel komunity do jejiho Zivota, v€etné okrajovych skupin.

2111 Komunitni planovani v CR
V posledni dobé¢ se Casto setkdvame s pojmem komunitni planovani. Avsak je tomu

pouze par let, co se na uzemi Ceské republiky komunitni planovani poprvé objevilo.
Pocatky KPSS jsou zakotveny v Cesko-britském projektu MPSV, ktery nese nazev ,,
Podpora MPSV pfi reform¢ socidlnich sluzeb®, jinak je znam také jako projekt
MOLSA. MOLSA byla realizovana v letech 2000 — 2002 v Piseckém regionu. ,,V té
dobé byli do komunitniho planovani zapojeni zadavatelé, poskytovatelé¢ a uZivatelé
socialnich sluzeb z celého okresu Pisek. Béhem dvouleté ¢innosti byl vypracovan
zakladni modul komunitniho pldnovéani a navrh postupu tvorby komunitniho planu,
byly zmapovany poskytované sluzby, uskutecnily se rizné dotaznikové akce.
Vystupem intenzivni prace Siroké skupiny dobrovolnikd se staly Ctyfi verze navrhu

Komunitniho planu okresu Pisek.” [Komunitni planovani..., 2007: online] Od roku
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2002 se tedy tento model komunitniho planovani uplatiiuje ve vSech krajich Ceské

republiky.
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3 Principy komunitniho planovani

Komunitni planovani se zabyva konkrétnimi problémy na urcitém uzemi. ,,Procesy
komunitniho pldnovani vzdy vychazeji ze zdroju, které jsou k dispozici, a charakteristik
daného mista, to znamena, ze jeho podoba je vzdy origindlni.“ [Odbor 22, 2003: on-
line] Abychom se ale v komunitnim planovéani 1épe orientovali, byly vytvoreny
principy KP. ,,Jsou to zésady a principy, které jsou pii procesu komunitniho planovani
respektovany a které tvofi zdklad pro vSechny aktivity bez ohledu na misto, kde jsou
realizovany. Mira jejich napliiovani je rozhodujici pro kvalitu celého procesu.” [Odbor

22,2003: on-line]

3.1 Triangl

Vztahy mezi v§emi ucastniky komunitniho planovani vystihuje triangl. Trianglem
rozumime pomyslny trojuhelnik, na jehoZz vrcholech jsou uZivatelé, poskytovatelé a
zadavatelé. Toto umisténi vSech ucastnikii naznacuje stejnou vahu jejich hlasii
v procesu. Dal$im zucastnénym partnerem je vetejnost, kterd je zapojovana do procesu
rizné metody aformy osloveni a zapojeni tak, aby nabidka ke spolupraci byla
srozumitelnd (napt. podle bydlisté, zplisobu zivota, zajmi, socioetnické ptislusnosti,
atd.). Nikdo nesmi byt vylucovan a diskriminovan. Samoziejmé je zde diilezita i vazba

na vefejnost a dal$i organizace, které se KP ucastni.“ [Vaskova, Zezula 2002: 11]

Obrazek 1 Triangl
UzZivatel

<<——— Veiejnost

Poskytovatel Zadavatel

Zdroj: Zpracovano autorkou
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Pro zapojeni vefejnosti je nezbytné zjistit potieby danych komunit a vetejnosti jako
celku, zabyvat se hledanim spravnych metod a komunikace pro zapojeni vSech
zh&astnénych. ,,Nikdo nesmi byt vyluéovan a diskriminovan.“ [Vaskova, Zezula 2002:
11] Podnikatelé, ktefi jsou zahrnuti do skupiny vefejnosti, by méli toto zapojeni brat
v tvahu jako ptinosné, stejné tak spoluprace s dobrovolniky, svépomocnymi skupinami
nebo tfeba sousedské vypomoci. ,,Dobte fungujici spoluprdce miize byt inspiraci pro
ostatni U€astniky komunitniho planovani. Prohloubeni spoluprace mezi v§emi ucastniky

piinasi kvalitngjsi nabidku socialnich sluzeb.* [Vaskova, Zezula 2002: 12]

3.2 Obecna metodika komunitniho planovani
Komunitni planovani definuje metodika MPSV jako stile se opakujici proces, pii

kterém jsou zjiStovany potieby a zdroje a hleddana takova fteSeni, kterd nejlépe
odpovidaji mistnim podminkam a pottebam lidi [Miillerova, 2004].

Metodika Centra pro komunitni praci [CPKP,2004] vnima komunitni pldnovani
jako zpisob, ktery umoznuje zpracovavat rozvojové materidly pro rizné oblasti
vetfejného Zivota na urovni obce 1 kraje a kterd vyrazné posiluje principy zastupitelské
demokracie. Metoda, kterou Ize na Girovni obci nebo krajli planovat socidlni sluzby tak,
aby odpovidaly mistnim specifikiim 1 potfebam jednotlivych obanii a zaroven jako
otevieny proces zjiStovani potfeb a zdroji a hleddni nejlepSich feSeni v oblasti

socialnich sluzeb.
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4 Proces komunitniho planovani

Abychom smeéfovali kuréitému vysledku komunitniho planu, je =zapotiebi
neustdlého hledani kompromisu mezi tim, ¢eho si pfejeme docilit a mezi tim, co jiz
mame k dispozici. K zahdjeni procesu komunitniho plénovéani je velkym piinosem

zjisténi, zda ma

4.1 Faze procesu komunitniho planovani
Vytvateni komunitniho planu je pomérné slozité a je mozné nalézt nékolik

O ¢e

,navodu®, jak spravné postupovat. MatouSek [2003] uvadi tyto Ctyfi zakladni faze —
zjiStovani a analyza potfeb, planovani, implementace a evaluace. Zatimco naptiklad

Vaskova, Zezula [2002] uvadi jiz fazi Sest, kde podrobné rozebiraji jednotlivé kroky.

Obrizek 2 Faze komunitniho planovani MPSV

FAZE KOMUNITNIHO PLANOVANI

- zformovani prvotni pracovni skupiny

- urcent, koho je tfeba do piipravy KP zapojit

1.
S ¢im je tieba zadit |- zplisob osloveni a ptizvani dalsich Gcastniki
faze
- plan pro ziskani politické podpory ze strany obce
- informac¢ni strategie
- zapojeni vSech Gcastniki procesu
2. Vytvoreni ridici

- vytvofeni organizac¢ni a fidici struktury pro zpracovani KP
faze |struktury pro KP ) o )
- stanoveni pravidel jednani fidici struktury

- pfedstaveni cilli, zajmt a potieb vSech Gcastniki

- vytvoreni a zvefejnéni mechanismi pro aktivni spoluucast

vetejnosti
Porozuméni
3. - provedeni analyzy potieb a zhodnoceni existujicich zdroju
problémiim
faze - zhodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho systému

v komunité L 5
socialnich sluzeb

- vyjmenovani prilezitosti a rizik a nastinéni trendii pro rozvoj

socialnich sluzeb
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Predstava rozvoje socialnich sluzeb obsahuje zejména:

- hlavni hodnoty, které tvoii jeji zaklad a které budou pii
zpracovani KP a jeho nasledném napliovani respektovany
a dodrzovany,

4. |[Navrh rozvoje - smér, kterym se budou socialni sluzby nadale ubirat,

faze ||socialnich sluZeb - cil, kterého ma byt dosazeno a priority

- prekazky, které bude nutné piekonat,

- regionalni i nadregionalni zdroje, kterych lze vyuzit

- predstava rozvoje socialnich sluzeb je akceptovana vétsinou

ucastnikit komunitniho planovani

- plan postupnych kroki a ukolii k dosazeni stanovenych cili

a priorit
5. Strategie rozvoje - systém sledovani realizace komunitniho planu
faze |[socialnich sluzeb - zpracovani konecné verze komunitniho planu

- predlozeni textu KP k pfipominkovani vefejnosti

- schvaleni KP zastupitelstvem

- uskuteénovani planu
6. ||Od planovani - informovani vefejnosti o uskute¢tovani KP
faze |k provadéni - prubézné vyhledavani a zapojovani novych partneri

- nastroje umozujici provést zmény v ptivodnim KP

Zdroj:Internetovy portal MPSV http://www.mpsv.cz/cs/847

4.1.1Faze procesu podle Metodik pro planovani
socialnich sluzeb

Dale miizeme najit osmifdizovou metodu komunitniho planu, ktera je uvedena

v Metodikéch pro planovani socialnich sluzeb:

e Stanoveni a formulace poslani planovani socialnich sluzeb

e Ziskani politické podpory pro komunitni planovani

e Vytvoreni organizacni struktury a konkrétnich kompetenci a odpovédnosti
e Popsani socialni situace v daném tizemi

e Stanoveni priorit

e Zpracovani planu rozvoje socialnich sluzeb
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e Monitorovani realizace opatfeni a aktivit

e Vyhodnoceni

Stanoveni a formulace poslani planovani socidlnich sluzeb

V prvni fazi je nutné si uvédomit, Ze komunitni plan vznika dohodou mezi vSemi
ucastniky. Popisuje, jaky systém sluzeb by mél na daném uzemi byt, jak se miizeme
vyhnout pfipadnym problémim nebo je nasledné co nejlépe a nejrychleji fesit a jak
bude cely plan podporovan. Je diilezité si pfesné ujasnit, jakd bude spolecné piedstava
vSech ucastniki, jaky maji spole¢ny cil a jak toho cile dosdhnou. ,,Poslani je praktické a
viditelné vyjadieni toho, ¢eho chcete spolecné dosahnout. Je ur€eno nejen tcastnikiim
procesu, ale téz vetejnosti, tj. je tfeba, aby mu rozuméli 1 dalsi lidé, ktefi se na procesu
pfimo nepodili a nejsou ani experty na oblast socialnich sluzeb.“ [kolektiv autort,

2005: on-line]

Ziskani politické podpory pro komunitni planovani
Dal8im krokem je ziskani politické podpory na iizemi, kde chceme komunitni plan
tvotit. Je to formalni souhlas, ktery ovlivni dalsi postup praci, kdy zastupitelé souhlasi

s formou a metodou komunitniho planu.

Vytvoreni organizac¢ni struktury a konkrétnich kompetenci a odpovédnosti
ProtoZe se jedna rozséhly a dlouhodoby proces je tfeba vytvofit hned na zacatku
jasnou organizacni strukturu. Jako zdkladni organizacni prvek se vytvafi rovnostranna
tridda, nebo-li triangl, vytvofena 3 skupinami (poskytovatelé, zadavatel¢ a uzivatelé).
Pro dal$i postup je nutny vznik fidici skupiny. Proces komunitniho planovani
socialnich sluzeb vyZaduje kvalitni fizeni, jinak hrozi, Ze se rozpadne v nejednotnosti.
Hybnou silou celého procesu jsou lidé. Zapojeni vSech zucastnénych stran je
bezpodmineéné nutné, protoze cilem komunitniho planovani je vytvofit takovy systém
socialnich sluzeb, ktery odpovidd potfebam dané komunity. Potfeby musi byt
formulovany vSemi, koho se socialni sluzby dotykaji. Princip komunitniho planu je
nutné disledné uplatnovat na vSech urovnich procesu komunitniho pléanovani
socialnich sluzeb. Prvnim ukolem fidici skupiny bude zhodnotit soucasné podminky

dalezité pro zahdjeni procesu komunitniho pldnovani socialnich sluzeb, na tomto
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zaklad¢ vznikne zadani a plan prace. Plan prace je podkladem pro zformovani dalsi
organizacni struktury — tj. fidici a rozhodovaci — a postupy, stanoveni zodpovédnosti a
kompetenci, na vSech horizontdlnich Urovnich organiza¢ni struktury. Zpisob

koordinovani procesu.

Popsani socialni situace v daném uzemi

Ptiprava komunitniho planu vychazi z dosavadnich informaci o socidlnich sluzbach
na daném tzemi, kdy se klade dlraz na popis sluzeb. Je potieba doptedu si ujasnit, jaké
sluzby jsou poskytovany, jak funguji, jak vypada jejich plnéni, pro koho jsou sluzby
ureny a jak tyto sluzby uspokojuji potieby uzivateld a v neposledni fadé¢, jaka je
kvalita poskytovanych sluzeb. Jako nastroj na zjisténi kvality a hodnoceni sluzeb se
uziva standardl kvality socialnich sluzeb. Podkladem pro praci vSech ucastnikl
procesu je vytvoreni mistni socio-demografické analyzy, tj. sbér dat, tfidéni a
zpracovani statistickych tdajt, ktera se stava soucasti dokumentu komunitniho planu.
Dal$im krokem je vytvofeni databaze poskytovatelli socidlnich sluzeb, zjiStovani a
popis potieb a pfani uzivateld, popiipad¢ vetejnosti. Tuto odbornou praci obvykle
zpracovava expertni skupina. Je Zadouci, aby se na realizaci vyzkumu v co nejvétsi

mife podilela i fidici skupina.

Stanoveni priorit

Pro funk¢nost planovani je potfeba stanoveni zakladnich priorit. Ty jsou béhem
planovani déle rozpracovavany a na tomto zaklad€ se pak pfipravuji opatfeni, nebo
naopak vhodnd feSeni piipadnych problémli. Mimo jiné se v této fazi projektu
rozhoduje o tom, co je mozné z hlediska dostupnych zdrojti, at’ uz jde o zdroje lidské
nebo financni. Pfedev§im by zde mélo fungovat vyjednavani o spole¢nych cilech, které

budou udavat smér pro rozvoj nebo naopak Utlum poskytovanych sluzeb.

Zpracovani planu rozvoje socidlnich sluzeb

Plan je konstruovan jako spole¢na a zdvazna dohodu uzivateli,, poskytovatelti a
zadavatelll, a to postupnym stanovovanim opatieni a konkrétnich aktivit. Plan tik4, jak
se bude postupovat ve stanoveném case - kdo, kdy a s kym co bude délat a co vSechno
k tomu potfebuje. AvSak komunitni plan se musi ptizptisobovat aktualnim potfebam

uzivateld, proto je nutné ho sledovat a podle potieb ménit.
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Monitorovani realizace opatieni a aktivit

Realiza¢ni faze je naplnénim a uskutecnénim dohodnutych planti. Dosazeni priorit
ve stanoveném cCase je podstatou realizace komunitniho planu sociédlnich sluzeb a musi
se tedy jednat o Cinnost systematickou, planovanou a pribézné¢ vyhodnocovanou.
Monitorovani probihd béhem plnéni planu a pfinasi informace, které lze aktudlné

zapracovat do planu.

Vyhodnoceni

Vyhodnocovéani projektli se provadi aZz po uplynuti doby, na kterou byl plan
schvalen. Vyhodnoceni se tyka celého planu na rozdil od monitorovani, kde sledujeme
plnéni konkrétnich opatfeni a aktivit. Vyhodnocenim a revizi stdvajiciho planu ve své

podstaté otevira dalsi planovaci cyklus a je prvni ¢asti pfipravy dalsi verze planu.

4.2 Analyza a zjist'ovani potieb ob¢éanu

Zakladnim kamenem pro hladky chod procesu je zjiSténi vSech potfeb v dané
komunité. Jako nejlepSim feSenim se zda byt pouziti tzv. SWOT analyzy. SWOT
analyza je popsdna pomoci c¢tyf anglickych slov — Strenghts (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti) a Threats (hrozby). Tuto
analyzu tedy mizeme vysvétlit jako metodu ¢i techniku, diky niz ziskdme potfebné

podklady a udaje pro hodnoceni organizaci, formulovani naSich cili a dalSich ¢innosti.
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Obrazek 3 SWOT analyza

SWOT- Interni analyza
analyza Silné stranky Slabé stranky
E S-O-Strategie:
] ] W-O-Strategie:
X Vyvoj novych metod, které jsou . )
Prilezitosti Odstranéni slabin pro vznik

vhodné pro rozvoj silnych stranek )
novych pfilezitosti.

- spole¢nosti (projektu).
r
n
i
W-T-Strategie:
a S-T-Strategie:

Vyvoj strategii, diky nimz je
Hrozby  Pouziti silnych stranek pro

a mozné omezit hrozby,
zamezeni hrozeb. ]

1 ohroZzujici naSe slabé stranky.

y

Zdroj: Internetovy portal Wikipedie http://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT

4.3 Planovani socialnich sluzeb

Cilem planovani socialnich sluzeb je zajistit u€inné vyuzivani financnich, ale 1
lidskych zdroji ve sluzbach, které¢ by méli odpovidat potfebam uzivatelii socidlnich
sluZzeb. A to nejen v pfipadé, ze se jedinec dostane do situace, kdy zacne potiebovat
socialni sluzbu, nebo pokud se jen chce o socidlni sluzbé dozveédét néjaké informace,
ale 1 kdyz chce zjistit dostupnost potfebné sluzby v misté jeho bydlisté. Téma socialni
planovéani je popsan v projektu ,,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socidlnich
sluzeb, ktery je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoctem
Ceské republiky. Vjeho ramci se 28. tinora uskuteénila III. celostatni odborna

konference zamétfend na aktudlni otdzky plénovani rozvoje socidlnich sluzeb.*

[Vaskova, 2007: on-line]
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5 Analyza komunitniho planu socialnich sluzeb
Chotébofisko

Prvni podnéty ke zpracovani komunitniho planu byly od Kraje vysocina v roce
2004, kdy kraj projevil zajem o podporu vzniku systému planovani a rozvoje socidlnich
sluzeb na svém spravnim Uzemi. Aby mésta postupovala jednotnou metodikou, bylo

planovani svéfeno do rukou obc¢anského sdruzeni Agora Central Europe.

5.1 Harmonogram projektu
Komunitni plan se zacal ve mésté vytvaret po dobu dvou let. Zapocal podepsanim

partnerské smlouvy s Agora CE v listopadu 2005 a 5. prosince 2007 byl komunitni plan
schvalen radou mésta. Tvorba komunitniho planu by se dala rozdélit do pomyslnych
fazi vzniku tohoto rozsahlého projektu.

Nejprve bylo zapotiebi vytvofit fidici skupinu a zajistit vzdélavani budoucich
odbornikii, ktefi se uc€astnili komunitniho planovani. Toto vzdélavani zacalo jesté
v roce 2005. Poté byl projekt propagovan za ucelem vyhleddvani dalSich zajemct o
komunitni planovani.

V dalsi fazi probehly analyzy vSech poskytovatelii socialnich sluzeb, jez na zéklade
vyplnéni dotaznikii poskytli potiebné tidaje. Pro spravni uzemi mésta Chotéboi vznikly
koordina¢ni skupiny. Ty stanovily svoje priority na prvnim vefejném setkani v fijnu
2006. Zde byly tyto skupiny seznameny s vysledky probéhlych analyz mezi
poskytovateli socidlnich sluzeb. Prob¢hlo vetejné projednani podnéth a dalSich zaméri
jednotlivych skupin, coz se stalo zédkladnim kamenem pro dal$i rozvoj socidlnich
sluzeb.

Po tomto kroku bylo mozné zahajit prizkum a sbér dat potenciondlnich 1
soucasnych uzivateld socialnich sluzeb. Sdruzeni Agora CE vytvotilo SWOT analyzu a
tim umoznilo dokon¢it vize a definovat priority pracovnich skupin na systém rozvoje
sluzeb pro dal$ich 5 az 10let.

Béhem druhého verejného setkani byly shromazdény do navrhu projektu dalsi
pripominky a plan byl zpracovan a schvalen radou mésta. Zaroven by se mél komunitni

plan aktualizovat jednou ro¢n¢, podle potieb vSech ti¢astnikl.
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5.2 Organizaéni usporadani

Organizacni uspofddani by mélo byt takové, aby bylo schopno feSit nastalé
problémy a dosahovat svych stanovenych cili. Pro potifeby komunitniho planu
Chotébotsko vznikly dvé koordinacni skupiny, které spolupracuji s fidicimi skupinami

poskytovatell, uzivatelll a se zadavateli.

Obrizek 4 Koordina¢ni uspoiadani

Zastupitelstvo mésta, Rada mésta

vreholug organy obee
schvaluji KP svym usnesenim
rozhoduji o finanénich prostiedeich

Manazersky tym
Vaclav Prita, Jarozlava Dolezalkova

pripravuje materialy pro radu mésta a zastupitelstveo
méstn

Koordinator — Vaclav Praza

Koordinator pracovnich skupin,
Zpracovava vystupy z pracovoich skupin
a piredldada je manazerskému tymu

Ridici skupina

— T

ZADAVATEL POSEYTOVATEL UZIVATEL

V. Priia - Mésto Chotébol H. Seclova - Pefovatelskad shuiba M. Kopecky - zistupce zdravetnd

J. Dolezlkova - Mésta Chotébor A Blafkevd - Charita Havliclov postizenych

Ing. M. Linhart - Mésto Chotéboi Brod L. Pavlasovd — rodina a déti

J. Kafka - Méste Chotébor AL Krejﬁkm‘i - Fokas Vysotina & Job - Svaz odravoing postifemich
B. Nikodémova — Benediktns, 0.5,

Pracovni skupiny

f’f}f/{h—\\_\-b

Semiofi, osobv se zdravetnim pestiZenim a jefich | Owoby obrofeme zivislostmmi, bez zaméstnimi nebo
rodiny v prechodné krizi a osoby se zdravoinim postifenim
mladithe vékn, mentiluim postifenim nebo dodeveomm
oUeImOCHEnIm 3 jejich rodiny

Zdroj: Komunitni plan Chotéborsko [online]. [cit. 22.02.2009]. Dostupny z WWW:
<http://chotebor.cz/user_data/zpravodajstvi/obrazky/File/komunitni_planovani/komunitni_plan2007.pdf
>,
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5.3 Podklady pro KPSS

Podklady pro komunitni pldan Chotébotsko na zaklad¢é podnétii od tidicich skupin a
mésta Chotébotfe vypracovavala obcCanské sdruzeni Agora Central Europe. Nejprve
bylo zjiSténo, na jakém uzemi bude planovani probihat. Spravni obvod mésta
Chotébote je definovan reformou vetejné spravy (1.1.2003), kdy se Choteboi stala obci
s roz$ifenou pisobnosti. Pod jeji spravu tedy spadaji obce:

Bezdékov, Borek, Cachotin, Ce¢kovice, Dolni Sokolovec, Hefmanice, Chot&bof,
Jetisno, Jilem, Jitkov, Klokocov, Kraborovice, Krucemburk, Lany, Libice nad
Doubravou, Malec¢, Nejepin, Nova Ves u Chotébote, Oudoleni, Podmoklany, RusSinov,
Sedletin, Slavétin, Slavikov, Sloupno, Sobinov, Uhelnd Ptibram, Veptikov, Vilémov,

Viska a Zdirec nad Doubravou.

Obrazek 5 Uzemi, na némZ probiha komunitni planovani

Zdroj: Komunitni plan Chotéborsko [online]. [cit. 22.02.2009]. Dostupny z WWW:

<http://chotebor.cz/user_data/zpravodajstvi/obrazky/File/komunitni_planovani/komunitni_plan2007.pdf

>,
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vefejnych. Ziizovateli sluzeb jsou meésta sledovaného uzemi, poptipadé

organizaci je ziizovatelem kraj VysocCina. Neziskové organizace a obCanska

Do analyzy se zapojilo 19 poskytovateli socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb

u dvou

sdruzeni

jsou bez zfizovatele, mnohdy i bez zaméstnancii a funguji na bazi dobrovolnosti.

Sluzeb dobrovolnikii vyuziva 6 organizaci. Pfesné poCty zaméstnanct v planu nejsou

uvedeny, avSak nejvétSimi poskytovateli, co do poctu zaméstnancii jsou Oblastni

charita Havlickiv Brod a FOKUS Vysocina.

Obrizek 6 Seznam poskytovateli sluzeb

Charakter zakona o soc.

Poskytovatel Nazev sluzby / kde je sluzba poskytovina slusbich s
1. Dilna pro tpravu odpad Male¢ |1 Chranéna dilna / Maled Chranéna dilna
2. FOKUS Vysodina . Denni stacionai FOKUS/Chotébof Denni stacionai §46
3. Terénni sluzba FOKUS/Chotébof Osobni asistence §39

3.o0.s. BENEDIKTUS

b Osobni asistence a resprtni péce/ Chotébor

Osobni asistence
Respitni péée

it

4. Oblastni charita Havlickiv Brod

. Charitni domov pro matky s détmi /Havlickuv Brod

Azylové domy

ey
e ESRY=]

[

Odbomé poradenstvi

["%)
-1

5]

5. Obcanska poradna/Havlickiv Brod
7. Centrum osobni asistence / Chotébof
4

Osobni asistence

[
h=] B

. Stiedisko rané péce / Chotéboi

Rana péce

. Petovatelska sluzba Chotébof

. Pecovatelska sluzba / Chotéboi

Pecovatelska sluzba

N
(=]

. Petovatelska sluzba Krucemburk

10 Pecovatelska sluzba / Krucemburk

Pecovatelska sluzba

e
o

=1 | Ln

. Pecovatelska sluzba Slavikowv

Pecovatelska sluzba Slavikov poskytovana od 11/ 06

Pecovatelska sluzba

™
o

o | e [ e | con | con | von | won | won om won
[
e

& Pecovatelska sluzba Zdirec nad |11 Pecovatelska sluzba /Zdirec nad Doubravou Pecovatelska sluzba 40
Doubravou

9. SPEKTRUM VYSOCINA 12 Pomoc obétem domaciho nasili /okoli Chotéboie Azvlové domy §57

13 Primdrni prevence na Vvsofmné a telefonni linka | Odbomeé poradenstvi §37

s nonstop provozem / Chotéboi, kraj Vysocina Tisfiova péce §55

10.Zrwot 90- Jihlava 14 AREION Zivot 90 / Chotéboi, kraj Vysoéma Osobni asistence §39

Tisilova péce 855

11 JUNIOR — dim déti a mladeze,
stiedisko volného casu

15 Junior volno éasovy klub /Chotéboi

Souvisejici vefejna sluzba

Chotéboie

12 Détsky domov Nova Ves u

16.Détsky domov Nova Ves

Souvisejici vefejna sluzba

13 Mestskeé jesle Choteboi

17 Mestske jesle Chotébof - hlidani déti

Souvisejici vefejna sluzba

14 Sdmzeni dichodct Chotébof

18.Sdruzeni dichodet Chotébor

Souvisejici vefejna sluzba

15.Mistni organizace svazu télesné
postizenych v Chotéboit

19.Svaz télesné postizenych Chotebofi

Souvisejici vefejna sluzba

16 ROSKA Havlickiv Brod

PO SdmuZovani pacientti s roztroufenou sklerézou /
Chotébof, Havlickiv Brod

Souvisejici vefejna sluzba

17 FOKUS Vysocina

P1.Chranéna dilna / Chotébof

Souvisejici vefejna sluzba

22 Dobrovolnické centrum / Chotébof

Souvisejici vefejna sluzba

| 18.0.s. BENEDIKTUS

D3 Setkavani maminek na MD [ Chotébof

Souvisejici vefejna sluzba

|4 Projekt Tradice a zvvky na Vysoéiné

Souvisejici vefejna sluzba

19 Asociace rodicn a  pratel
zdravotné postizenych déti a
mladeze v CR.

DS Besedy a piednasky, kultumi akce. psycho-
rehabilitaéni a rekreaéni pobyty / okres Havlickiv
Brod

Souvisejici vefejna sluzba

Pozn: Sedé oznacené jsou souvisejici vefejné sluzby.

Zdroj: Komunitni plan Chotéborsko [online]. [cit. 22.02.2009]. Dostupny z WWW:
<http://chotebor.cz/user _data/zpravodajstvi/obrazky/File/komunitni_planovani/komunitni_plan2007.pdf

>,
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Socidlni sluzby jsou poskytovany riznym cilovym skupindm. Na Gzemi

Chotébotska jsou to tyto cilové skupiny:

e Osoby se zdravotnim postizenim

e Seniofi

e Osoby s kombinovanym postizenim
e Dé&ti a mladez

e Osoby s mentalnim postizenim

e Osoby v socialni krizi a nouzi

e Dlouhodobé& duSevné nemocni

e Osamélé matky s détmi

e Osoby spolecensky neptizplsobivé
e Rodiny

e Nezaméstnani

e (Osoby ohrozen¢ zavislosti

Nejvetsi pozornost je vénovdna osobdm se zdravotnim postizenim a seniorim,
kterym jsou poskytovany piedevS§im sluzby pecovatelské a osobni asistence. Na
skupinu déti, mladez a rodina se zamétuje 5 sluzeb zcelkem 21 poskytovanych —
azylové domy a socidlni poradenstvi. AvSak sluzba socialniho poradenstvi je dle
zakona 108/2007 Sb. je povinnéd pro kazdého poskytovatele. Naopak doposud chybi
poskytované sluzby zamétené pouze na etnické mensiny a osoby ohrozené zavislostmi.

Poskytované sluzby také d¢lime na rezidencni, ambulantni a terénni. Na
Chotébotsku je deset sluzeb poskytovano terénné — nejéastéji v bydlisti klientt, jako je
pecovatelskd sluzba, osobni asistence, €i respitni péce. Ambulantnich sluzeb je Sest a
pouze tfi sluzby jsou poskytovany jako rezidencni. Rezidencni sluzby jsou Casto velmi
nakladné, proto jsou vyuzivany pouze v zavaznych piipadech. Z hlediska financovani
socialnich sluzeb a jejich dal§iho rozvoje je tfeba vzit v tivahu, ze socidlni sluzby, které
ziizuje vefejna instituce — mésto, kraj — jsou zpravidla z velké ¢asti financovany praveé
svym ziizovatelem. Naopak neziskové organizace zfizované napiiklad cirkvemi, se

snazi ziskat financni zdroje 1 z riznych grantii, nadaci, dar a sbirek nebo piimo

formou statnich dotaci. Obé formy poskytovani sluzeb (zajisténé meéstem nebo
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neziskové organizace) maji nesporné své vyhody a nevyhody, které je potfeba dikladné
posuzovat.

Pro pozdéjsi pouziti do komunitniho plénu probéhla 1 tzv. SWOT analyza
socidlnich sluzeb (viz. Ptiloha ¢.3.), kterd slouzi jako metoda, diky niz Ize ziskat
pottebné podklady a udaje pro hodnoceni organizaci, formulovani cild a dalSich
¢innosti.

V dobrém komunitnim planu je i1 potifeba provést analyzu potieb uzivateli. Na
Chotébotsku se této analyzy zlcastnily tii skupiny uZzivatell — 1. seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim a jejich rodiny, 2. rodiny s détmi, mladdez, osoby ohrozené
zavislostmi, bez zaméstnani nebo v pfechodné krizi , 3. osoby se zdravotnim
postizenim mladSiho véku, mentilnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim a
jejich rodiny. Tuto fazi zajiStovala Agora Central Europe. Na zdklad¢ diskuze
suzivateli sluzeb byly vytvofeny dotazniky, které distribuovali poskytovatelé
socialnich sluzeb. Dotazniky byly vraceny bud’ pfimo poskytovateliim sluZzeb nebo na
urcend sbérna mista. Ke zpracovani bylo vraceno 212 dotaznikii, ztoho 65 prvni
cilovou skupinou, 134 druhou cilovou skupinou a 13 dotaznikii bylo od tfeti cilové
skupiny. Cilem této analyzy bylo zjistit problémy a potieby uzivatell sluzeb a také jaké
zkuSenosti se sluzbami maji a jak jsou spokojeni s jejich poskytovanim. Zaroven byla
snaha zjistit potfebu jinych sluzeb, které ve mésté¢ chybi nebo ndméty na celkové

zkvalitnéni zivota jednotlivych skupin uzivatelt.

5.4 Vyhodnoceni

Iniciativa k zahdjeni projektu vze$la od Kraje Vysocina. Projekt dale schvalilo
zastupitelstvo mésta Chotébotre. Realizdtorem je obcanské sdruzeni Agora Central
Europe, které si uchovava nezavislé postaveni ve strukturach komunitniho planu a
garantuje jednotnost komunitnich planti na uzemi kraje. Koordinadtorem komunitniho
planu Chotéboisko byl Vaclav PriiSa, v soucasné dob¢ je jiz koordinatorkou Jaroslava
Dolezalkova. Kontaktni osobou je Ivana Mrtkovd, vedouci odboru socidlnich véci.
Podstatnou vyhodou zapojeni ufednikti odboru socialnich véci je znalost ufedniho
systému, procesniho fungovani zastupitelstva a rady meésta, jednotlivych vybord a
komisi, snadngj$i ptistup k predstavitelim mésta a komunikace snimi. Dal$im
pfinosem jsou zastupci poskytovateli socidlnich sluzeb, ktefi piindSeji podnétné

informace o tom, jak sluzby funguji, znaji systémové a provozni zalezitosti. Dokazou
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popsat stavajici poptavku 1 predpokladané trendy a jejich piinos je proto
nenahraditelny. Neméné dulezitymi jsou také uzivatelé a jejich nazory, co vnimaji jako
nejlepsi a nejpotiebnéjsi, kde jsou naopak prazdna mista v nabidce sluzeb apod.
Vsechny pracovni skupiny prosly od pocatku vzd€lavanim o metodé komunitniho
planovani a seznamovanim s ptiklady dobré praxe mést a obci, kde uz s komunitnim
planovanim socialnich sluzeb zacali.

Z projektu ,,Komunitni plan sociadlnich sluzeb Chotéboisko* vyplyva celkovy zamér
vytvofeni podminek pro nastartovani komunitniho planovéani. Vystupem projektu
v prosinci 2007 je koncepce komunitniho planu socidlnich sluzeb na Chotébotsku,
s ptislibem pravidelného obnovovani na zdklad¢ potfeb a pfani, aby byl i nadale

podporovan vétSinou ucastnikil a ktery bude mit i podporu Siroké veiejnosti.
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6 Vyzkumné Setreni

Soucésti prace je vyzkumné Setfeni. Cilem kvantitativniho vyzkumu je zmapovat
povédomi poskytovatelii socialnich sluzeb na Chotéboisku o zisadich zavadéni
standardi kvality socidlnich sluzeb. Zjistit, jak poskytovatelé vnimaji uziteCnost a
pottebu téchto standardli ke své dosavadni praci. Vyzkumné otdzky v dotazniku byly

formulovany tak, aby zjistily:

e Jak poskytovatelé rozumi standardim kvality socidlnich sluzeb?

e Jak daleko jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb v procesu zavadéni standarda
kvality?

e Jsou poskytovatelé dostatecné zapojeni do procesu zavadeéni standarda?

e Nechavaji se poskytovatelé ovlivnit myty, které se nesou spole¢né se zavadénim
standardtl kvality? (Myty byly pfevzaty ze Zpravodaje APSS CR, ro¢nik 10.,
¢.2,2008)

e Je v oboru socialnich sluzeb zaméstnano vice Zen nez muzu?

6.1 Metodologicky postup

Nejprve bylo nutné na zdklad¢ teoretické €asti zformulovat hypotézy a poté byl
vypracovan dotaznik pro poskytovatele socidlnich sluzeb na Chotébotsku.
V komunitnim planu je sepsdn jak piehled vSech deseti poskytovatelli socialnich
sluzeb, tak 1 deviti poskytovatell souvisejicich vefejnych sluzeb. Objekt vyzkumu byl
vytvofen pomoci zamérného vybéru, cilovou skupinou tedy byli odborni zaméstnanci
poskytovatelskych organizaci na Chotéboisku, na spravnim uzemi mésta Chotéboie
(okres Havlickiv Brod). Vytvareni dotaznikl zapocalo v listopadu roku 2008. Pilotni
studie byla provedena na zamé&stnankynich Domu s pecovatelskou sluzbou ve Zdirci
nad Doubravou. Po ziskanych zkuSenostech probéhl predvyzkum, kde byla ovéiena
srozumitelnost polozenych otazek v dotazniku. Béhem piedvyzkumu nedoslo k zddnym
potizim, otdzky byly srozumitelné a jejich pouziti do vyzkumu tedy bylo vhodné.

Dotaznik byl dokoncen v lednu 2009 a zapocal sbér dat.
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Hypotézy, které se snazi vyzkum ovéfit, jsou nasledujici:
e HI: V oboru socidlnich sluzeb pracuje vice zen nez muzu.
e H2: Pracovnici se domnivaji, ze k lepSi informovanosti, neZ doposud by
mohlo vést vice informaci na internetu.
e H3: Ti pracovnici, jeZ se podileli na tvorbé standardii kvality maji véEtsi
znalosti ohledn¢ standardl nez ti, ktefi se na tvorbé nepodileli.
e H4: Ti pracovnici, ktefi se nepodileli na tvorbé standardd kvality, chtéji mit

vetsi podil na tvorbé, nez méli do této doby.

6.2 Vyhodnoceni

Dotazniky byly distribuovany pomoci kontaktni osoby, ktera zajistila, Zze dotaznik
byl vyplnén pouze osobou pracujici v oboru socialni prace. Rozesldno bylo 100
dotaznikd, navratnost vSak byla téméf polovicni, zpracovano je 42 dotazniki. Pfi
vybéru respondentll bylo nutné zajistit anonymitu odpovédi z divodu podezieni, ze
odpovédi by neodpovidali realité, respektive by odpovédi na otazky nebyly podle
skutecného minéni dotazovanych. Avsak je tieba zdlraznit, Ze vzorek neni dostatecné
reprezentativni. Proto je podstatné zminit, v jakych organizacich respondenti pracuji a
jak tyto udaje mohou zkreslit vysledky. Nejvice vyhodnocovanych dotaznikl je od
zaméstnancll pecovatelskych domi (38%), 19% odpovédi zastupuji respondenti
z Oblastni Charity Havlickiv Brod, dale odpovidali poskytovatel¢ z FOKUSu
Vysoc¢ina (24%), z Benedikta (12%) a konecné také z organizace SPEKTRUM
Vyso€ina se 7%. Toto zkresleni se tyka pfedev§im mnozstvi odpovédi pii otazkach o

poskytovanych sluzbach.
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Obriazek 7 Respondenti

Poskytovatelé sluzeb

@ SPEKTRUM Vysocina

% m FOKUS Vysogina

0O Benediktus

O Oblastni charita Havi. Brod

m Dim s pecovatelskou sluzbou

19%

Otazka ¢.1:
Do jaké kategorie byste zaradil/a Vami poskytovanou péci?
Tabulka 1 Vysledky

> _ Cetnost | Relativni Eetnost
Chranéna dilna 11 10%
Denni stacionar 12 11%
Osobni asistence 23 20%
Respitni péce 0 0%
Azylové domy 9 8%
Odborné poradenstvi 24 21%
Rana péce 8 7%
Pecovatelska sluzba 19 17%
Tisnova péce 1 1%
Souvisejici veiejna sluzba 7 6%
Suma odpovédi 114 100%

Poskytovatel¢ méli moznost oznacit vice sluzeb, proto je tak vysokd Cetnost
odpovédi. AvSak nejCastéji je na Choteboisku poskytovano odborné poradenstvi a
osobni asistence. Déle bylo nej€astéji oznacovana kategorie poskytovani pecovatelské
sluzby. Avsak tyto udaje se mohou zdat jako zkreslené, protoze nejvice dotaznikd bylo
vyplnéno pravé zaméstnanci domu s pecovatelskou sluzbou (16 z 42 dotaznikil) a

naopak respitni péc¢i neposkytuje zadny z dotazanych.
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Graf 1 Poskytovana péce
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Otazka ¢.2:
Uved’te, kde poskytujete tyto sluzby:
Tabulka 2 Vysledky
\ = > . r v
_— Cetnost | Relativni ¢etnost
V budové organizace 42 46%
V mist¢ bydlisté zadatele 22 24%
V terénu 28 30%
Suma odpovédi 92 100%

VSsichni dotazovani poskytovatelé oznacili, Ze svoje sluzby poskytuji v budoveé
organizace, kde pracuji. 24% z nich oznacilo 1 poskytovani sluzeb v misté bydlisté
zadatele o socialni sluzby, a do terénu vyjizdi 30% poskytovateld, coz je odvislé od

sluZeb, které poskytuji.
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Otazka ¢.3:

Oznacte prosim cilovou skupinu, pro kterou je Vami poskytovand sluzba urcend:

Tabulka 3 Vysledky

> __| Cetnost | Relativni Eetnost
Déti, mladez a rodina 20 15%
Seniofi 33 25%
Zdravotn¢ handicapovani 32 24%
Dlouhodobé nemocni 20 15%
Osoby ohrozené zavislosti 8 6%
Osoby v krizi 8 6%
Cizinci a menS$iny 8 6%
Jiné* 4 3%
Suma odpovédi 133 100%

* mezi jiné cilové skupiny byly 4x oznaceni ,,dusevné nemocni*

Poskytovatelé méli moznost oznacit vice odpovédi, takze doSlo k riznému
kombinovani cilovych skupin. V oblasti Chotébotska pfevazuji sluzby seniortim (25%)
a zdravotné handicapovanym (24%). Nejkomplexnéjsi odpovéd’ podali zaméstnanci
Oblastni charity Havli¢ktav Brod, ktefi poskytuji své sluzby pro téméf vSechny Zadatele
sluzeb. Vuvahu musime brat, Ze tyto odpovédi nevypovidaji o mnozstvi
poskytovanych sluzeb na Chotéboisku z divodu nerepresentativniho vzorku

respondentil.

Otazka ¢.4:

Oznacte prosim cilovou skupinu, pro které je Vami poskytovanda sluZba urcenda —

rozdéleni podle véku :

Tabulka 4 Vysledky
> _ Cetnost | Relativni Eetnost
Méné nez 15 let 3 7%
16 — 18 let 3 7%
19 — 60 let 0 0%
61 a vice let 16 35%
Bez urceni veku 23 51%
Suma odpovédi 45 100%

Poskytovani sluzeb zavisejici na v€ku zadateli o sluzby je na prvni pohled

zarazejici. Pro dospélé v kategorii 19 — 60 let se samoziejmé poskytuji sluzby, avsak
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zde poskytovatelé volili odpovéd’ ,,bez urceni véku®, které drtivou vétSinou presahlo
ostatni odpovédi. Organizace vétSinou poskytuji péci spise podle typu pomoci, vékova
hranice zde neni rozhodujici. Za zminku stoji 1 celych 36% odpovédi pro kategorii ,,61
a vice let, kdy miZeme ptedpokladat ovlivnéni odpovédi tim, ze 38% respondentil

jsou zaméstnanci pecovatelskych domt.

Otazka ¢.5:
Co by podle Vis pomohlo k lepsi informovanosti o socidlnich sluZbdch a riznych

akci organizovanych poskytovateli sluZeb v Chotéboii a okoli?

Tabulka 5 Vysledky

> _ Cetnost | Relativni Eetnost

Infocentrum 17 27%
Informace na internetu 18 29%
Rozesilani letaka 10 16%
Katalog sluzeb 11 17%
Jiné 0 0%

Neni tfeba nic ménit 1 1%

Nevim 6 10%
Suma odpovédi 63 100%

Potvrzeni hypotézy H2.

K lepsi informovanosti o socidlnich sluzbach by podle poskytovatelii socidlnich
sluzeb pomohlo vice informacich na internetu, k cemuz se pfiklonilo celych 29%
dotazanych. Déle s 27% jsou poskytovatelé pro vytvoieni jednoho infocentra, kde by se
zadatelé o sluzbach dozveédéli vSechny potiebné informace. Jako uzitené se zdd podle
minéni respondentli byt i pravidelné rozesilani letakii a katalog sluzeb, pouze jeden
respondent se domniva, Ze neni v informovanosti potfeba nic ménit a Sest respondentl

(10% vSech dotazovanych) nevi, jak situaci zlepsit.
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Graf 2 Informace o sluzbach
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Otazka ¢.6:

V jaké fazi zavadéni standardii se nachazi Vase organizace?

Tabulka 6 Vysledky

> _ Cetnost | Relativni éetnost
Nezajimame se o né 3 3%
Zajimame se, nerozumime 16 17%
Zakladni informace 8 9%
Nevime jak na to 21 23%
Nekteré postupy mame 24 26%
Rozumime a upfesiiujeme 10 11%
Predaudit 7 8%

Audit 4 4%

Suma odpovédi 93 100%

Moznost vice odpovédi u otazky .,V jakeé fazi zavadeéni standardii se nachdzi
Vase organizace? “ nam podalo docela zajimavy pohled na situaci, v niz se nachazeji
jednotlivé organizace pii tvorbé standardii kvality socidlnich sluzeb. 23% procent
dotazanych pfiznalo, Ze nevédi jak pfesn€ na tvorbu standardd, pfitom ale vice nez
polovina ze vSech respondentl uvedla, Zze jejich organizace méa nékteré postupy
zavedené. Vice nez 1/3 dotazanych uvedla, Zze se o standardy zajimaji, ale nerozumi

jim. Neéktefi uvadéji, Ze se o standardy vilbec nezajimaji (3%), coZ by se dalo
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povazovat za naprosto neprofesiondalni pfistup k véci. 12% procent dotdzanych uvedlo,

ze jiz prosli predauditem, ¢i auditem.

Otdzka ¢.7:

Mate jii v soucasné dobé zavedené standardy kvality socidlnich sluZeb?

Tabulka 7 Vysledky

_- Cetnost | Relativni Eetnost
Ano 42 100%
Ne 0 0%
Suma odpovédi 42 100%

Standardy kvality socidlnich sluzeb ,,doporucované¢ MPSV od roku 2002 se
staly pravnim predpisem zavaznym od 1.1.2007., Znéni kritérii Standarda je obsahem
ptilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zdkonu ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.* [Odbor 22, 2008: on-line] Proto

je téméf logické, Ze vSechny organizace jiZ tyto standardy uvedly jako v zavedené.

Otadzka ¢.8:
Kdo tyto standardy tvoril?

Tabulka 8 Vysledky

_ Cetnost | Relativni etnost
Vedouci pracovnik 15 36%
Nekolik pracovnikil 18 44%
VSsichni 4 10%
Nevim 4 10%
Suma odpovédi 41 100%

Pokud si pozorné ptecteme popis standardi kvality socialnich sluzeb (viz.
vyse), dozvime se, ze k vytvofeni standard( je zapotiebi diskuze vSech ucastniki
komunitniho planovani, tudiz i zaméstnancii socialnich sluZzeb. VSichni zamé&stnanci se
ale ztcastnili pouze podle 10% dotazanych. Naopak nejvice se podle odpovédi na

tvorb¢ podileli pouze vedouci pracovnici (37%).
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Otdzka ¢.9:

Podilel/a jste se Vy osobné na jejich tvorbé?

Tabulka 9 Vysledky
Cetnost | Relativni &etnost
Ano 14 33%
Ne 28 67%
Suma odpovédi 42 100%

Tato otdazka navazuje na ptredchozi odpovédi. Na tvorbé se podilelo 33%
respondentli, zatimco 67% dotazovanych uvedlo, Ze ne. Kladnou odpovéd zvolili
vSichni vedouci pracovnici (5) a néktefi odborni zaméstnanci (9), zaporné odpovedéli

dobrovolnici, brigadnik a ostatni odborni zaméstnanci.

Otazka ¢.10:

Pidal/a byste si mit vétsi podil na vytvdreni standardit, nez jste mél/a doposud?

Tabulka 10 Vysledky

_\ _ Cetnost | Relativni &etnost
Ano 15 36%
Dostatecné zapojeni 9 21%
Nepodilel/a jsem se, ale mam o to zajem 8 19%
Nepodilel/a jsem se, ani jsem nechtél/a 6 14%

Ne, nezajima me to 4 10%
Suma odpovédi 42 100%
Potvrzeni hypotézy H4.

Pfi hodnoceni otazky €. 10 ve spojitosti s ostatnimi otdzkami ziskame docela
zajimavé informace. Néktefi respondenti, jez uvedli dostate¢né zapojeni v tvorbé
standardii kvality socidlnich sluzeb (21%), zaroven zaSkrtli moznost, ze se tvorby
vibec nezlcastnili. 2 respondenti jsou tudiZ spokojeni s tim, Ze nebyli vliibec zapojeni
do tvorby dotaznikli a uvedli, ze to pro né bylo dostacujici. 10% odpovedi je
zaznamenano jako ,,Ne, vibec m¢ to nezajimd*“. Ale vétSina dotdzanych (36%)

odpovédéla kladné.
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Otazka ¢.11:

Co si myslite, Ze by Vam pomohlo pii zavadéni standardii?

Tabulka 11 Vysledky

_ Cetnost | Relativni etnost
Vicedenni $koleni 8 19%
Individualni konzultace 20 48%
Pravidelné seminare 7 17%
Nevim 7 17%
Jin4 odpoved’ 0 0%
Suma odpovédi 42 100%

Témeét polovina vSech dotdzanych (48%) se domniva, Ze by jim pomohla pfi
zavadéni standardi moZnost individudlni konzultace. Tuto moZnost volili pfevazné ti,
ktefi se podileli na tvorbé standardii kvality sluzeb. Déle se jako vhodné feSeni zda byt
vicedenni Skoleni (19%) a pravidelné seminate (17%). Zajem o seminafe a Skoleni
projevili vice ti, kteti se nepodileli na tvorbé standardi. 17% respondentl nevi, co by

jim pomohlo.

Graf 3 Jak zlepsit zavedeni standardi kvality

Co by pomohlo pfi zavadéni standardt kvality socialnich sluzeb

17% 19%

| Vicedenni Skoleni
B Individualni konzultace
0O Pravidelné seminare

17% .
O Nevim

48%

U otazek dvanact az patnact byly vyuzity vyroky ze Zpravodaje APSS CR,
ro¢nik 10., ¢.2, 2008. Tyto vyroky jsou uvedeny jako ,myty* pii zavadéni standarda
kvality socidlnich sluzeb, tudiz bychom mohli dojit k zavéru, Ze odpovédi ,,Souhlasim,
Spise souhlasim, SpiSe nesouhlasim™ jsou v podstaté ukazkou toho, Zze respondenti

ptilis nepronikli do problematiky tvofeni standardl. Pfitom pokud bereme v Gvahu
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predchozi otazky, nejsou zde pfili§ patrné rozdily v odpovédich od respondentil, ktefi

tvortili ¢i netvofili standardy. Vyvraceni hypotézy H3.

Otdazka ¢.12 az 15:

Uved’te, jakou mérou souhlasite s danymi vyroky, které se tykaji standardu kvality

socialnich sluzeb:

Otazka ¢.12:

wJednou standardy zavedeme a bude to navidy hotové.“

Tabulka 12 Vysledky

_ Cetnost | Relativni &etnost
Souhlasim 7 18%
SpiSe souhlasim 16 40%
Spise nesouhlasim 9 23%
Nesouhlasim 8 20%
Suma odpovédi 40 100%

Graf 4 Souhlasite s danymi vyroky?

Souhlasite s danymi vyroky?

20% 18%

@ Souhlasim
B SpiSe souhlasim

O SpiSe nesouhlasim

O Nesouhlasim
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Otazka ¢.13:

»Podle standardii pracujeme, jen je nemame zavedené. “

Tabulka 13 Vysledky

_ Cetnost | Relativni Eetnost
Souhlasim 14 33%
SpiSe souhlasim 20 48%
SpiSe nesouhlasim 7 17%
Nesouhlasim 1 2%
Suma odpovédi 42 100%

Graf S Souhlasite s danymi vyroky?

Souhlasite s danymi vyroky?
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Otazka ¢.14:

» K tomu, abychom zavedli standardy, nepotirebujeme pomoc zvenci.

Tabulka 14 Vysledky

Cetnost | Relativni &etnost

Souhlasim 7 17%
SpiSe souhlasim 22 52%
Spise nesouhlasim 12 29%
Nesouhlasim 1 2%

Suma odpovédi 42 100%




Graf 6 Souhlasite s danymi vyroky?
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Otdzka ¢.15:

»wINaoko to udélame, jak chtéji inspektori, ale stejné to budeme délat po svém.

Tabulka 15 Vysledky

_ Cetnost | Relativni &etnost
Souhlasim 8 19%
SpiSe souhlasim 17 40%
SpisSe nesouhlasim 14 33%
Nesouhlasim 3 7%
Suma odpovédi 42 100%

Graf 7 Souhlasite s danymi vyroky?

Souhlasite s danymi vyroky?
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Otazka ¢.16 az 20:

Tyto otazky se tykaji osobnich udajii respondentli. V tomto bloku se zjistuje

pohlavi, vék, vzdélani, pozice v organizaci a délka praxe.

Tabulka 16 Vysledky

Cetnost | Relativni &etnost
Zena 39 93%
Muz 3 7%
Suma odpovédi 42 100%
Potvrzeni hypotézy H1.

Pti pohledu na tabulku je zcela zfejmé pfevaha zen zamé&stnanych v socidlnich
sluzbéach. 35% dotazovanych je ve véku 41-50let, 28% je ve véku 27-40let. S timto
souvisi 1 délka praxe v oboru. Dalo by se fici, Ze s vékem roste délka praxe. 38%
respondenttl uvedlo, ze jejich nejvyssi dosazené vzdelani je vyssi odborné a 33% ma
stitedni odborné s maturitou. 12% je vysokoskolsky vzdélano a 17% dotazovanych maji
sttedni vzdélani bez maturity nebo jsou vyuceni. Zaroveil vSak 18% ze vSech
respondentl uvedlo, Ze si jest¢ dodélavaji vyssi stupent vzdélani. Takto odpovédéli
predevsim respondenti se stftednim vzdélanim bez maturity ¢i s vyucenim a se stfednim

vzdélanim s maturitou.

Tabulka 17 Vysledky

_ Cetnost | Relativni etnost
Vedouci pracovnik 5 12%
Odborny zaméstnanec 33 79%
Dobrovolnik 3 7%
Brigadnik 1 2%
Suma odpovédi 42 100%

Tento dotaznik zodpovédélo celkem 42 respondentl. Z toho 79% uvedlo, Ze
jsou odbornym zaméstnancem, 12% jsou vedouci pracovnici a tfi respondenti (7%) se

oznacili jako dobrovolnici. Pouze jeden z dotazovanych je v organizaci jako brigadnik.
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7 Zaver

V této praci je shrnuto a vysvétleno téma komunitniho planovani socialnich sluzeb
a konkrétni projekt ,,Komunitni plan socidlnich sluzeb Chotéboisko®, jez zadalo Mésto
Chotéboft.

Hlavni daraz je kladen na problematiku socialnich sluzeb a jejich typologii podle
nového zakona ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach a na vyznam metody
komunitniho planovani v socidlnich sluzbach, kdy je rozpohybovan dlouhodoby proces
vytvareni shody a spokojenosti vSech ucastniki komunitniho pldnovani, tj. definovani
potieb zadateld o socidlni sluzby, hledani moZnosti na feSeni probléml komunity a
pfedev§im na hleddni feSeni pozadavkd vSech zucastnénych stran. At uz jde o
poskytovatele, zadavatele nebo uzivatele komunitniho planu socidlnich sluzeb.

Na vybraném projektu je popsan proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb
v praxi, jeho organiza¢ni uspotradani a diilezitost zaméteni se na problematické oblasti,
jako je zapojeni zainteresovanych a aktivnich obc¢ani, hledani vzajemné dohody mezi
ucastniky komunitniho planu a v neposledni fad¢ financovani celého projektu.

Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na poskytovatele socidlnich sluzeb na Chotébotsku.
Byl vypracovan dotaznik, ktery zjiStuje spokojenost poskytovatelli a zejména o
zavadéni standardl kvality socidlnich sluzeb. Cilem vyzkumu bylo zmapovat povédomi
poskytovatell socialnich sluzeb na Chotéboisku o zdsadach zavadéni standarda kvality
socialnich sluzeb. Zjistit, jak poskytovatelé vnimaji uZzitecnost a potiebu téchto
standardil ke své dosavadni praci.

Vyzkum splnil své cile, coZz bylo potvrzeni hypotéz. VSechny hypotézy byly na
zakladé vyzkumnych otdzek potvrzeny. Zaroven jsem si védoma, Ze nelze z vyzkumu
vyvozovat universalni zavéry z nasledujicich divodi: Vzorek nebyl reprezentativni,
odpovédi v dotaznicich nebyli od vSech poskytovatelii sluzeb na Chotéboisku a doslo
k ur¢itému zkresleni, kdy névratnost dotaznikti byla nejvyssi od poskytovatelti sluzeb
pro seniory, tedy zaméstnanci pecovatelskych domi. Tento vyzkum proto nelze
zobecnit, jeho vyuziti by v§ak mohlo byt jako pilotni studie pro rozsahlejsi vyzkum na
toto téma. Presto se domnivam, ze zjisténé informace jsou zajimavé a umoziuji novy

pohled na pfistup a postoje poskytovatell socidlnich sluzeb.
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jejich ocekéavani a pfani. Komunitni planovani je zejména dialog a spoluprace ob¢ant,
poskytovatelll a zadavatelll v dané oblasti tak, aby Zadatelé¢ o sluzby nalezli kvalitni

pomoc, kdy je efektivné vyuzito vSech dostupnych zdrojti.
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Prilohy:

Priloha ¢.1: Dotaznik pro poskytovatele socidlnich sluzeb

Dotaznik pro poskytovatele socialnich sluzeb

Tento dotaznik slouZi ke zjisténi spokojenosti poskytovateli socialnich sluzeb s
uplatiiovanim principi komunitniho plinovani, informovanosti o sluzbach
v Chotéboii a okoli a zejména o zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb do
praxe.

Vyplnéni toho dotazniku nezabere vice nez 15min. Uvedené tidaje budou pouzity
pro vyzkumné Setieni jako soucast bakalaiské prace a nebudou publikované se
jménem Kkonkrétni organizace, ale budou zpracovavany souhrnné, za vSechny
dotazané.

Dékuji za vyplnéni toho dotazniku.

Cast 1.
Organizace, poskytovani sluzeb

1. Do jaké kategorie byste zaradil/a Vami poskytovanou péci?

Chranéna dilna

Denni stacionat

Osobni asistence

Respitni péce

Azylové domy

Odborné poradenstvi
Rana péce

Pecovatelska sluzba
Tisnova péce

Souvisejici vetejna sluzba

OooooooOood

2. Uved’te, kde poskytujete tyto sluzby:
[0 Pouze v budove organizace ( peCovatelsky dim, aj. ... )

0V misté bydlisté zadatele o poskytnuti SS
O V terénu
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3. Oznacte prosim cilovou skupinu, pro kterou je Vami poskytovana sluzba
urcena:
(Mtzete zaskrtnout vice odpovédi)

Déti, mladez a rodina

Seniofi

Zdravotn¢ handicapovani
Dlouhodobé nemocni

Osoby ohrozené drogovou zévislosti
Osoby v krizi

Cizinci a ndrodnostni ménsiny

Jiné, vypiste

oooooood

4. Oznacte prosim cilovou skupinu, pro které je Vami poskytovana sluzba
urcena — rozdéleni podle véku :
(Mizete zaskrtnout vice odpovédi)

[0 Déti - Méné nez 15 let
0 Mladistvi - 16 — 18 let
O Dospéli - 19 — 60 let
O 61 avice let

[0 Bez uréeni véku

5. Co by podle Vas pomohlo k lepSi informovanosti o socialnich sluzbach a
ruznych akei organizovanych poskytovateli sluzeb v Chotébofi a okoli?
(zaSktrnéte max. 3 odpovédi)

[l Vytvofeni jednoho informacniho centra, kde by se poskytovaly
informace o socidlnich sluzbach ve mésté Chotéboft a okoli

Vice informaci na internetovych strdnkach mést a obci

Pravidelné rozesilani letdkti o poskytovanych sluzbach

Tisténé katalogy o poskytovanych socialnich a souvisejicich sluzbach
Jiné, vypiste

oooao

Neni tieba nic ménit
Nevim

aoad
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Cast 2.
Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb vznikaly v podstaté dlouho pomoci diskuze mezi
poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb. V druhé Casti dotazniku bych chtéla zjistit,
jak daleko je VaSe organizace v procesu vytvareni standardl kvality socidlnich sluzeb.
Uvedené udaje nebudou publikované se jménem Vasi organizace, ale budou
zpracovavany souhrné, za v§echny dotdzané organizace.

6. V jaké fazi zavadéni standardi se nachazi VaSe organizace?

O standardy se viibec nezajimame

Zajimame se o n¢, ale nerozumime jim

Ziskavame zakladni informace

Chceme je zavést, ale nevime piesn¢ jak na to

Mame zavedené nékteré postupy podle standard
Rozumime provéazanosti standardi, upfesitujeme postupy
Prosli jsme tzv. pfedauditem

Mame provedeny audit

OoooOOoOoOod

7. Miate jiZ v soucasné dobé zavedené standardy kvality socidlnich sluzeb?

O Ano - piejdéte na otazku €. 8
0 Ne - prejdéte na otazku €. 10

Na otazky ¢. 8 a 9 odpovi pouze ti, kteti na predchozi otdzce odpovédeli kladné.
8. Kdo tyto standardy tvoril?

O Tvotil je vedouci pracovnik

[0 Standardy vytvatelo jen nékolik pracovniki

[l Na tvorbé standardi se podileli vSichni Gi¢astnici (poskytovatelé)
O Nevim

9. Podilel/a jste se Vy osobné na jejich tvorbé?

O Ano
O Ne

10. Pial/a byste si mit vétSi podil na vytvareni standardii, nez jste mél/a
doposud?

[0 Ano, chtél/a bych se vice zapojit

[l Byl/a (jsem) zapojeny/a dostate¢né

[0 Nepodilel/a jsem se na tvorbé, ale mél/a bych o to zajem
[l Nepodilel/a jsem se na tvorbé, ani jsem nechtél/a
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[0 Ne, vibec mé to nezajima
11. Co si myslite, Ze by Vam pomohlo p¥i zavadéni standarda?

Vicedenni skoleni

Individualni konzultace

Pravidelné seminaie

Nevim

Jina

OAPOVE .. .o

oooonO

Uved'te, jakou mérou souhlasite s danymi vyroky, které se tykaji standardii kvality
socialnich sluzeb:

12. ,,Jednou standardy zavedeme a bude to navzdy hotové.*

[0 Souhlasim

[ Spise souhlasim
[0 Spise nesouhlasim
[0 Nesouhlasim

13. ,,Podle standarda pracujeme, jen je nemame zavedené.

[0 Souhlasim

[ Spise souhlasim
[0 Spise nesouhlasim
[0 Nesouhlasim

14. ,,K tomu, abychom zavedli standardy, nepotiebujeme pomoc zven¢i.*

1 Souhlasim

[ Spise souhlasim
[ Spise nesouhlasim
[0 Nesouhlasim

3

15. ,,Naoko to udélame, jak chtéji inspektofi, ale stejné to budeme dé€lat po svém.*

[0 Souhlasim

O SpiSe souhlasim
[0 Spise nesouhlasim
[0 Nesouhlasim
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Cast 3.
Osobni udaje

16. Jakého jste pohlavi?

O
O

Muz
Zena

17. Kolik Vam je let?

oooood

Méné nez 18 let
19 - 26 let

27 — 40 let

41 — 50 let

51 —60 let

61 a vice let

18. Jaké je VaSe nejvyssi ukoncené vzdélani? ( MiiZete zaSkrtnout vice
odpovédi)

O OO0O0O0O0d

Neuplné zakladni

Stfedni bez maturity, vyucen/a
Stfedni s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské

Momentalnég si dodélavam vyssi stupent vzdélani

19. V organizaci jste :

O
O
O
O

Vedoucim pracovnikem, feditelem
Odbornym zaméstnancem
Dobrovolnikem

Brigadnikem

20. Jak dlouho pracujete v oboru socialni prace?

O
O
O
O

Méng¢ nez Slet
6 - 10let

11 - 20let

21 a vice let

Dékuji za vyplnéni dotazniku.
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Priloha ¢.2: Standardy kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb
Standardy kvality socidlnich sluzeb doporuc¢ované MPSV od roku 2002 se staly

pravnim ptfedpisem zdvaznym od 1.1.2007., Znéni kritérii Standardd je obsahem
ptilohy €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k zédkonu €.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Ptiloha ¢. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadé¢ji néktera ustanoveni zékona

o socialnich sluzbach

Novela vyhlaskou ¢. 166/2007 Sb.

1. Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel mé pisemné definovano a zvetejnéno poslani, cile a zasady
poskytovan¢ socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zékladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,  ano
druhem socidlni sluzby a individualng ur€enymi potfebami osob, kterym je
socialni sluzba poskytovana

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni

sluZzbu, mohly uplatiovat vlastni viili pfi feSeni své neptiznivé socidlni situace e
c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny

pribéh poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje e
d) Poskytovatel vytvaii a uplatfiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pred
predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v diisledku  ne

poskytovani socialni sluzby

2. Ochrana prav osob
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Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchdzeni

situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit

k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud ano
k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje

situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho z4jmt se zajmy osob, kterym

ano
poskytuje socialni sluzbu, v€etné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje
c¢) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani dar(;
ne
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
informuje z4ajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zplisobem o moZznostech a
ano

podminkach poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

b) Poskytovatel projednava se zdjemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem ano
bylo mozné realizovat prostfednictvim socidlni sluzby

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi

odmitnuti zajemce o socialni sluzbu z diivodi stanovenych zakonem; podle  ne

téchto pravidel poskytovatel postupuje

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby
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Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani

smlouvy o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované

ano
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel pti uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
ne

postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a ¢elu smlouvy

c¢) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prabéh poskytovani socidlni
sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani  ne

osoby

5. Individualni planovani priabéhu socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi pldénovani a zpiisob piehodnocovani procesu  ano

poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou prabeh poskytovani socidlni sluzby

ano
s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby
c) Poskytovatel spolené s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji

ano
osobni cile
d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu

ano
uréené¢ho zaméstnance
e) Poskytovatel vytvaii a uplatituje systém ziskavani a pfedavani potiebnych
informaci mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni sluzby ne

jednotlivym osobam

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je

fyzickou osobou a nemd zaméstnance.
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6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani,
vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba
poskytovana, vCetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v ptipadech, kdy

to vyzaduje charakter socialni sluzby nebo na Zadost osoby

c¢) Poskytovatel mé stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po

ukonceni poskytovani socialni sluzby

Zasadni

ano

ne

ne

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni

sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a
vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby,
a to ve form¢ srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje
b) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti podat stiznost, jakou formou
stiznost podat, na koho je mozZno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a
jakym zplisobem a o moZnosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani
stiznosti; s t€mito postupy jsou rovnéZz prokazatelné seznameni zameéstnanci

poskytovatele
c) Poskytovatel stiZznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfimétené lhité
d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v ptipadé

nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na nadfizeny orgén poskytovatele nebo

na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetieni

Zasadni

ano

ano

ne

ne
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postupu pfi vyfizovani stiznosti

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi

dostupné zdroje

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné€ dostupné vetejné sluzby a vytvari

ano
prilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat
b) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych
ne
osob podle jejich individudln€ ur¢enych potieb
c¢) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym
socidlnim prosttedim; v pfipad¢ konfliktu osoby v téchto vztazich ne
poskytovatel zachovava neutralni postoj
9. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel mé pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni ptfedpoklady

zaméstnancl uvedenych v § 115 zdkona o socialnich sluzbach; organizaéni  ano
struktura a poCty zaméstnanct jsou piimétené druhu poskytované socialni

sluzby, jeji kapacité a poctu a potiebdm osob, kterym je poskytovana

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovanu vnitini organiza¢ni strukturu, ve

které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanci; ne
kritérium neni zasadni

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a
zaSkolovani novych zaméstnancu a fyzickych osob, které nejsou v pracovné  ne

pravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel
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postupuje

d) Poskytovatel, pro kter¢ho vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou

s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné¢ zpracovana vnitini
pravidla pro ptsobeni téchto osob pii poskytovani socialni sluzby; podle "

téchto pravidel poskytovatel postupuje

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je

fyzickou osobou a nemd zamé&stnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zamé&stnanci, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich ne

profesnich cilt a potieby dalsi odborné kvalifikace

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani
ne
zaméstnanct; podle tohoto programu poskytovatel postupuje

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi
zamgstnanci o poskytované socidlni sluzb¢; podle tohoto systému ne
poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel mé pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho

ocenovani zaméstnanctli; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, ne
kritérium neni zasadni

e) Poskytovatel zajist'uje pro zaméstnance, kteti vykonéavaji pfimou préci

s osobami, kterym je poskytovéana socidlni sluzba, podporu nezavislého ne

kvalifikovaného odbornika

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nemé zaméstnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na

tohoto poskytovatele vztahuji pfimétenc.
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11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni

sluzby

Kritérium
Poskytovatel uruje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu

socialni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovéna, a podle jejich potieb

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Kritérium

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzb¢, a

to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena

13. Prostredi a podminky

Kritérium
a) Poskytovatel zajist'uje materidlni, technické a hygienické podminky
pifiméefené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a
individualné ur¢enym pottebam osob
b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby
v takovém prostiedi, které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich

individualné ur€enym potiebam

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery

neposkytuje socidlni sluzby v zatizeni socialnich sluZeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Zasadni

ne

Zasadni

ne

Zasadni

ne

ne
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Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemn¢ definovany nouzové a havarijni situace, které
mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich ne
feSeni

b) Poskytovatel prokazateln¢ seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvati  ne
podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit

c¢) Poskytovatel vede dokumentaci o pritbéhu a feSeni nouzovych a havarijnich
ne
situaci

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou

osobou a neméa zaméstnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel priibézné kontroluje a hodnoti, zda je zptsob poskytovani
socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily a zdsadami socidlni  ne
sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zji§tovani
spokojenosti osob se zplisobem poskytovani socidlni sluzby; podle téchto ne

pravidel poskytovatel postupuje

¢) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby takeé
. . . ne
zamé&stnance a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zptlisob poskytovani socialni
ne
sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni sluzby
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Priloha €.3: SWOT analyza

3.1, SWOT analyza socidlnich sluieb

1 1 r ’
— —_

2 —str=neths — Silpe ctrapky
W —weaknesses — Slabé stranloy
0 — opporionities — Prileditostl

5 —strengrhs — Silné stranky
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IBMIOT] 3 0500 58 ooy miacsthe vekn = menfaipim
zdraveiim postZenim stizenim nebo dufevnim

mocnénim, rodina, déti osoby
roZene zavislosmu,

FOENUS Vysofing - "chranéna dina” pro klienty centra denmich
shizelh — stacionafe

Jasls

terTennd secialnl pracoviice pro ramskou populac

peie o diti ze secialnd slabweh redin

diroke spekmam poskytovatld

kvalifikevanost paskytovateli

valifikonnoy parsopal pefovatelzke sy

spoluprace mezi organizacer

karaise pro prevenct kriminaliny

preventivoi cipnost Méstke palics

Siroka nabidka mimoskelnich akdvit

pikps hiné pro male din

akiivita rizpveh sémofen (dixhodd. zdmveiné postizen
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W — wealmesses — Slabe stranky

semiodi 2 osoby se

zdraveinim postizenm

EI0CHSEIE, Todin, dStosoby
roZens zavislosmd,
manl

chybEjicl domov ore seniory

chvi asistent spolafeck pedovatal pro s
chybi mzkeprahove centmim
chyta hlidac a odishcovact shezba pro rodicy s postizenyms d8tm:
mala kapacita pefovatelske shdby - mutno pekryt obved cbee
ceinformovanost uZivatell o existajicich socialmch shuzhach
mal2 infonpovanost - povy Zakon o socialnich slughach

malo pracoveich mist pro Lid: se rdravoinin postizemm
chybd materzke ceniman
v ME chybi specialista po prici 5 postiZeming démmi
malo hfisr pro dét
mala specializovamych hiist - basketball, skatepark
chvid odbomnik ma psand dosaénich projaknd
chykl kabelova telovize

pedostatek lekar
chyha dieska lekafska pohatavast

chytn kiossk v domé & pecovatzlskou slufmou - mozest viasmiho
wvhem mkladnich petmvic

redofesena mism deprava

berbariérovost
ipama doorren abslaimast - 7 ekoll do Chotdéaode

O — apportunities — PrileFitosti

SEWON 2 0500y 32 ; ladithe veku 5
zdravoimm postZenim. i

zavizlostmy, nezamAsinan

rozitfen: pedovatelske sluzhy

wvsiavha domova dichedcl - dotace EU. kraje. oboa, statu

MOF0ST VIIED DIRToBUST [FAGanl fend EHEJ.E] - pecovatelska sluzba,
sdrufeni diichodel atd. (owiny fidi na ploy (vazek-moimost rozworu do
bazend k lekari 2id - pro dritele prikazy ZTP

chranére dilna - phile&tost pro zdravomé postizens

denrd stacionar pro saniory

azisienf, spalefmik, pecovaiel pro telesne 3 menfalpe posnzenou mladsz a
dazpéle v domadeir prosthed

asiztent, spolefnik, pefovate] pro seniory v damactm prostdads

vymafem pracovmch pilefitos pro ziravoiné postiiens a sarsl oboany
[podporovane obc)

vznik nove shazby - Matefike cenfrum

zitzent mave shufhy - pede o 480 2 nefimkinich rodm

hlidar 450 v redinach

FTOSInT pro VINk NovCH SOCIAImCH SHiZen v GRSt pEce o TamEke Asn

wymvoden: pozice specialisty na dotace
fonay

Fond Vyzocimy

Tvvianl informovanost o ovatelich socizimich shuzeb

mpmnost bezplane mezerce sluZeb na kKabelove talevizi (m je wink pume
wykmdovat)

zizeni MEHD
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T — threats - Ohrozeni

TELION A 0300 S8 r mladstho veku 5
zdravoim postizenie Al pestizerim neba
SEVILI COSeCDALT,

odinma, déti, osoby chrozene
zavislostmd, nezaméstrant

pracovid phleEtost pro lidi pad 50 let

pedostztek finapc:

zajistent nakladi pa provoz DOL pro seniony

rezajem debrovolniki o praci v socialnsch shuzkech

system vyplacem socalnich davek

legzslativa

povy zakem o socizinich shndhach

rizst c2kladi na poskytovam sadaluch sluzsh
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chyhi pracoved piletost pro Fomy
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