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ANOTACE

Bakal&ska prace se zabyva bezhotovostnim platebnim stykiemy je dostupny néeském

finanénim trhu. Vyuziva fikladu portfolia Kometni banky, a. s..

Ve ¢tvrté kapitole této prace seend teoreticky seznami s platebnim stykem a jeho druhy
v obecné rovid. DalSi kapitola je #novana charakteristice a historii Kortyeir banky, a. s.,
kterd je jednou z nejvyznamgjiich bankovnich dofn na ¢eském finadnim trhu. Sesta
kapitola popisuje podroknjednotlivé typy platebniho styku, které ve svénrtfotiu KB
nabizi soukromym, firemnim a dalSim kligamt V sedmé a posledni kapitole nasleduje
komparace vybranych drttplatebniho styku KB s typ&vshodnymi druhy poskytovanymi

Ceskou sptitelnou, a. s., GE money bank, a. £eskoslovenskou obchodni bankou, a. s..
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Title:
The cashless payment system in Kainébanka, a. s.



ANNOTATION

Bachelor work deals with the cashless payment systehich is available on the Czech

market. It uses the example of a portfolio of Kotnébanka, a. s..

In the fourth chapter of this work with theory, tteader familiar with payment systems and
the species generally. Another chapter is devotedhe characteristics and history of
Komerni banka, a. s., and that is one of the leadingbanthe Czech financial market. The
sixth chapter describes in detail the various typepayments, which in its portfolio has
allowed private, corporate and other clients. Theeath and last chapter is followed by
a comparison of selected types of payment filethéokinds of identical type provided by

Ceska spiitelna, a. s., GE Money Bank, a. s. areskoslovenska obchodni banka, a. s..
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UvOD

Prvnimi bankovnimi institucemiggobicimi na Uzemi samostatnéfieskoslovenska kolem

roku 1918 byly nafiklad prvorepublikové kampeky.

Od té doby proSlo obchodni bankovnictvi vyraznymgaami a siistem finagnich operaci
dochéazelo k vyvoji poskytovanych sluzeb a pro@iuktrazantnimu zvySeni ¢toi finantnich
instituci a jejich pob&ek. K nejwtSimu rozmachu obchodniho bankovnictvi doslo po
sametove revoluci v roce 1989. V gaané dob dochazi ke stabilizaci p&miho trhu a peet

bank se ustdlil a jejichévohodnost stoupla.

V dnesni dob banky poskytuji Sirokou paletu sluzeb a produ&tjsou schopny uspokoijit
I narainého klienta. Vypeetni technika hybe gtem a silg také ovliviuje bankovni sektor.
Dnes je mozné ovladat své bankovaiy(z mobilniho telefonu, v pohodli domova ze svého
pocitate nebo pes televizni digitalni vysilani. Diky vy8psti vypaietni techniky se také
minimalizuji transakce s hotovymi p&m a stalecasgji se vyuZivaji k placeni za zbozi

a sluzby platebni karty.

Banky a sptitelny poskytuji vedle vedenictu jeS€ hypot&ni pijcky, Uvery a mtizna spéeni,
kterymi zhodnocuji penize svych kliéntJelikoz vlastnit bankovnicét se stava nutnosti,
nabizi se otazka: Jaka banka je pro konkrétnitemtei nejvyhodgjsi? Kazda banka se snazi

svou nabidkou sluzeb ziskat a udrzet své klienty.

Studie se zabyva sluzbami Korter banky, a. s., jejimi produkty a poplatky. Dake |

porovnava € eskou sptitelnou, a. s., s GE Money Bank, a. £20B, a. s..

Ke studii a analyzdm ve studentské praci docha#xbpZe Komemi banka, a. s. patmezi
nejvyznamgjSi pergzni instituce s dvacetiletou tradici s vyznamnyrkiadnim kapitalem. Je
také bankou univerzalni. Jeji sluzby vyuzivad&m63 miliomi zakaznik a ma pokryti po
celéCR.

Podstatou a cilem studie je rozpracovani sluzebdfohbanky, a. s. hlaendruhi piikazi

v bezhotovostnim platebnim styku, platebnich karetruhi kont. Blize porovnava sazby
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platebniho styku, zékladni poplatkyZmych &ta a baléka Komekni banky, a. s. pro&iné
ob¢any, studenty i podnikatele. Analyzuje a vyhodnecijokové sazby, druhy platebnich

karet a Seky s vybranymi bankovnimi domy.

K dosazeni cilu studie je pouZzito vicekriterialripitaini metody.

Hlavnim cilem této studie je vybrat nejvyh&gi a nejkomplexgsSi produkt bankovnictvi na
nasem trhu pro konkrétniho klienta, ale i transpiawieporovnani jednotlivych produkipro
Sirokou véejnost. Tim se usnadni aiepledni klienim vybér produktu, ktery je pro &
nejvyhodrjsi.

Udaje a fakta jenz jsou pouzity ve studii sluzebré@ni banky, a. s. a ostatnich bank jsou

cerpany z odbornych knih, internetovych vyhleddivasazebnik a osobnich kontaktna
pobaikach bank. Analyzy a vyhodnoceni pak provadi saorau
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1 Pendzni trh

VétSina subjekt v trzni ekonomiceeli situaci, kdy ma febytek finagnich prostedki nebo
jejich nedostatek. Vyznam p&miho trhu spdivd vtom, Ze zabezpeje tok pewznich
prostedki od prebytkovych subjekt k deficitnim. Pe&zni trh je sodasti trhu finatniho.

Pohled na roz#leni finartniho trhu je znazo#m na obrazku 1. [9]

Finanéni trh

Trhy Charakteristika Nastroje

Pergzni trh Tok kratkodobychNeterminované vklady (vklady na ¥itbu)
financnich zdrofi (splatnostKratkodobé terminované vklady
do 1 roku) Kratkodobé tvry

Kratkodoba mezibankovni depozita

Depozitni certifikaty s kratkou dobou splatnost
Smenky, pokladnéni poukazky

Kapitalovy trh | Tok  stedredobych g Terminované vklady (&dredobé, dlouhodobé
dlouhodobych finatnich| Uvéry (stedridobé, dlouhodobé)
zdroja Emise akcii

Emise obligaci

Obrazek 1 - Struktura fingniho trhu

zdroj: vlastni zpracovani

1.1 Vyznam pergzniho trhu

Perézni trh pomoci zprostdkovatel (banky, pojigovny) a finagnich nastraj prerozdluje
razné formy kratkodobych pén (nag. pokladnéni poukazky), které jsou splatné do jednoho
roku. Pegzni prostedky jsou perozdlovany od pebytkovych subjeki k deficitnim.

K témto operacim doch&zi mezi bankami navzjem, bankacgntralni bankou, ptipad

i daldimi institucemi a velkymi nefinanimi firmami (Skoda AutoCEZ). Vyznamnou roli na
pergznich trzich zaujima stat, ktery vystupuje v rafiienta jiz zmhovanych kratkodobych
pokladnénich poukazek, které jsou jedny z nejvyznasich instrumerii trhu. Rozhodujici
podil obchod na pewznim trhu obvykle fipada na nejvyznangjsi banky statu, jako jsou
v Ceské republice nap Raiffeisenbank a. sCeskéa spiitelna a. s., Komeéni banka a. s..
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Perézni trh je tvden bezprogednim spojenim mezi jednotlivymi subjekty, deejtji
prostednictvim pe@itacovych siti¢i telefonnich linek. Realizace sjednanych obchpbbihd
pies clearingova centraizena pro mezibankovni platebni styk, resp. institprovadjici

zUEtovani a vypeadani obchoils cennymi papiry.

1.2Nastroje penézniho trhu

Druhy a vyznam jednotlivych nasttiopergzniho trhu se mohou v jednotlivych zemich lisit.
Cesk& narodni banka v souladu s Evropskou centibaimkou provadi celotadu pegznich

operaci.

Hlavnim nénovym nastrojem jsouepo operace provad&né formou trendl. P repo
operacichCeska narodni bankaippma od bank febytenou likviditu a bankam iedava jako
kolateral dohodnuté cenné papiry. Po uplynuti depiatnostiCNB jako dluznik vréati
véiitelské bance zdgenou jistinu zvySenou o dohodnuty Urokdatitelska banka vralt NB
poskytnuté cenné papiry. Zakladni doba trvéclitb operaci je stanovena na 14 dni, proto je
chapéna jako dvoutydenni repo sazba (2T repo sa&kialni vySe repo sazby - viz. tabulka
1. [3]

Kromé toho mohou banky vyuZivatutomatické facility. Tento nastroj slouzi k poskytovani
nebo ukladani likvidity fes noc (overnight). Existuji 2 typy automatickéilfac

Depozitni facilita — poskytuje bankam moznost ulozit svaehlyte&nou likviditu pres noc

u CNB. Minimalni objem je 10 mil. K, ¢astky nad touto hranici jsouijjmany bez dalSich
omezeni. Depozita jsou wWena diskontni sazbou. Aktudlni vySe diskontni sazby
u automatickeé facility — viz. tabulka 1.

Marginalni zapijéni facilita — poskytuje bankam, které majCBIB uzawenou ramcovou
repo smlouvu, moznost vt si pres noc odCNB (formou repo operace) likviditu.
Minimalni objem je stejtjako u depozitni facility 10 mil. & ¢astky nad touto hranici jsou
poskytovany bez dalSich omezeni. Fitrdnprostedky v rdmci této facility jsou useny
lombardni sazbou. Aktualni vySe lombardni sazbyangmalni zapjcni facility znazoiuje
tabulka 1.
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Tabulka 1 — Mnowpolitické nastroje

Nastroj Sazba||Sazba plati o¢

dvoutydenni repo operace 2T repo sazba 1,00(@osinec 2009

depozitni facilita - diskontni sazba 0,25|&pen 2009

marginalni zapij éni facilita - lombardni sazlja,00 0/ﬂprosinec 2009

povinné min. rezervy — banky 2,00 O/ﬂfijen 1999

povinné min. rezervy - stav. spiitelny 2,00 O/ﬂfijen 1999

zdroj: Ceskéa narodni banka

Banky rovrezZ mohou pro dopkni své likvidity lithem dne vyuzivat i bezitné intraday
avéry, poskytované proti adekvatnimu zajisit Ceskou narodni bankou. #®nérna denni
likvidita banky se dnes pohybujéilplizn¢ kolem 50 mld. K. [12]

Pomoci finatinich nastraj se realizuji obchody na pg&mim trhu. Mezi tyto nastroje @at
nag. neterminované vklady (vklady na ¥ibu), kratkodobé terminované vklady, kratkodobé
avéry, kratkodoba mezibankovni depozita, &gy, depozitni certifikaty s kratkou dobou
splatnosti. Za cenné papiry @&niho trhu se povaZuji zejména &rky, pokladnéni
poukazky, komemni cenné papiry a depozitni certifikaty s kratkobalu splatnosti. Nedilnou

sowtasti peszniho trhu jsou i obchody s kratkodobymi fidafmi derivaty.

1.3Subjekty penézniho trhu

Z hlediska subjekt maji na pe&nim trhu vyznamnou robbanky a centralni banka. Pro
centralni banku je peéani trh prostorem pro uskuigovani neénowvepolitickych zangra.
Banky uskuténuji obchody (mezi sebou a s centralni bankou) zegn®divodu fizeni své

kratkodobé likvidni pozice.

Na perznim trhu vedle bank mohou vystupovat §estalSi finani zprostedkovatelé
(zejména pojigovny) nebo i velké nefinani firmy (v tuzemsku Skoda AutoCEZ).
V posledni dob aktivré vystupuji na petznim trhu i fizné fondy, tzv. fondy peétiniho trhu
(money market mutual funds), které investuji shrbdddé finargni prostedky do

instrument perézniho trhu.
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2 OBCHODNI BANKOVNICTVI

Obchodni banky p#t k nejvyznamgjSim finartnim zprostedkovateim v kazdé trzni
ekonomice. Cinnost obchodnich bank a pafesx zahraninich bank upravuje zakon
¢. 21/1992 Sb., o bankéch.

2.1Bankovni systém vCeské republice

Bankovni systém je souhrn bankispbicich na witém Uzemi, zpravidla v tité zemi.
Obvykle se bankovni systémy r@&hgi na jednostupové a dvoustufové podle toho, zda je
¢i neni institucionald oddctlena centralni banka, ktera zajige makroekonomické funkce od
obchodnich bank. Dale iheme bankovni systémy radid (podle rozsahu opraeni

jednotlivych bank k provaghi bankovnich obchdd na univerzalni a odtené systémy.

Jednostupiovy bankovni systémhistoricky gedchazel dvoustujovému. V tomto systému
neexistovala centralni banka a vSechny bankadinhosti byly provadny vyhradi
komeknimi bankami: emisi hotovych pé&n zajifovalo Ustedi bank. Jednostipvy
bankovni systém byl vyuZivanigvazi v centrali planovanych ekonomikach. Geské

republice tento systém fungovaiep rokem 1989.

Ve dvoustupiiovém bankovnim systémumakroekonomickou funkci zaji§je centralni
banka a mikroekonomické funkce jsou doménou kénmieh bank. Za hlavni cil centralni
banky je povazovana énova stabilita, komeéni banky naopak provég svou ¢innost na

ziskovém principu.

Univerzalni bankovnictvi je zaloZzeno na tom, Ze banky vlastni plnou bankdwenci
a poskytuji Sirokou paletu bankovnich prodikak klasické produkty (zejménaijpmani
vkladi, poskytovani ugrt, zprostedkovani platebniho styku), tak i produkty invésino
bankovnictvi (zejména emisni obchody, obchody syem papiry, depozitni obchody,
majetkovou spravu aktiv, atd.). Univerzalni banlgslytuji své sluzby vSem zakaznickym

skupinam. [10]
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Oddélené bankovnictvije zaloZzeno na rozteném komeamim a investinim bankovnictvi.
Takto oddlené bankovnictvi bylo vyuZzito n&pve Spojenych statech jako reakce na
hospodéskou krizi v roce 1929. Postupetasu vSak dochazelo i v USA ke stirani hranic

mezi komegnim a investinim bankovnictvim.

Bankovni systém vCeské republicejako ¢lenské zer Evropské unie je dovan principy,
které jsou obsazeny ve 8micich EU. Tyto smrnice upravuji¢innost bank a celého
bankovniho systému. ¥R je bankovni systém zaloZzen na dvousaygm univerzalnim

bankovnictvi s existenci &itych specializovanych bank.

2.2Druhy obchodnich bank na¢eském trhu

Hlavni sloZkoucéeského bankovniho systému jsaniverzalni banky, mezi nimiz svym
podilem dominujiif velké banky, jako jsoGeska spiitelna, a. s.Ceskoslovenska obchodni

banka, a. s. a Kom&ri banka, a. s..

Vedle Ceské narodni banky, ktera zaijife funkci centralni banky #&dy univerzalnich bank,
pusobi na naSem bankovnim trhu tak&térmnozZstvispecializovanych bank Za tyto banky
muzeme povazovat napstavebni spdtelny a hypoténi banky. Vznik stavebnich spilen
je vazan na udeni bankovni licence, okruh jejicglinnosti je vSak tzv. stavebni spai a
souvisejici produkty. Stavebni gfielny pisobici nateském bankovnim trhu jsou ridgad
Raiffeisen stavebni sfitelna, a. s., Modra pyramida stavebni igetna, a. s., Stavebni
spditelna Ceské sptitelny, a. s., Hypo stavebni gjtelna, a. s.. Hypotai banky jsou
zantieny vyhradd na poskytovani hypataich Uwra. Na ¢eském trhu fisobi rekolik
hypote&nich bank jako napHypoteni banka, a. s., Wistenrot hyp@itébanka, a. s..

Krom¢ stavebnich spdelen existuji nateském bankovnim trhu j€StalSi specializované
banky, které se zattuji pouze na ity druh sluzeb. Mezi takovéto banky fat
Ceskomoravska zaréni a rozvojova banka — zaloZena vroce 1992 ma za hlavni cil
podporu malého a igtdniho podnikani. Tuto podporu provadi pfegnictvim poskytovani
ceno¥ zvyhodrénych zaruk za Gy poskytované komeénimi bankami. Déle je také

zprostedkovatelentady statnich prograima podporu malého afstiniho podnikani.
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Ceska exportni banka— svouginnost zahdjila v roce 1995 a hlavnim poslanim béoky je
podpora vyvozu tuzemskych podaikprostednictvim poskytovani statem zvyh&deého

financovani.

Stale ¥tSi vyznam naieském bankovnim trhu maji i palky zahraninich bank, které po
vstupuCeské republiky do Evropské unie mohou byt bankajiriyzh ¢lenskych zemi u nas
zakladany na zaklgdednotné bankovni licence. Mezi zahganibanky majici pobiku na
tzemiCeské republiky pat ING Bank N. V. (zems centraly Nizozemsko), UniCredit Bank
(zeme centrély Italie), COMMERZBANK Aktiengesellschafzgne centraly Nmecko)
a dalSi banky s centralami rrape Velké Britanii, Francii, Belgii atd.

2.3Bilance a vykaz zisku a ztrat obchodni banky

Stejre jako u jinych podnik podavaji zakladni informace o obsahu, rozsahu gstiomiry
také o kvali¢ ¢innosti banky dva nejdeZit¢jSi (Cetni vykazy a to majetkova bilance

(rozvaha) a vykaz zisku a ztrat (vysledovka). [4]

Bilance (rozvaha) bankynam davé informaci o tom, jak4 je struktura majetl levé strah
a z jakych zdraj je tento majetek financovan na pravé strahlogiky podvojného &etnictvi
plyne, Ze kazda bilance musi bytetnt vzdy vyrovnana - musi platit Celkova aktiva =

celkova pasiva. Zakladni formalni struktura bilabeeky je zndzorma v Filoze A.

Vykaz zisku a ztrat ukazuje naklady a vynosy banky neboli hospedabanky za dané
obdobi. Jeho strukturu v horizontalnim umani znazadiuje piloha A. Zisk obchodni
banky je tvéen z nejeétSi casti rozdilem mezi jatymi a placenymi uroky. JelikoZ jsou
avérové obchody powrné rizikové a tudiz je i vynos {jjaté uroky) z nich relativé nejisty,
snazi se banky zvysit podil zisku, teay @ijmy z poskytovanych jinych sluzeb, rfap
poplatky za vedenidli, za provadni platebniho styku.
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3 BANKOVNI PRODUKTY

Bankovni instituce dnes poskytuji Sirokou paletwdokii, které se neustéle rozvijeji.
Bankovni produkty jsou sluzby, které banky poskygyym klienfim zpravidla za Uplatu.
Cilem této kapitoly je charakterizovat bankovni dukty a rozlenit je z hlediska odrazu

v bilanci banky.

3.1Charakteristika bankovnich produkti

Jednotlivé bankovni produkty, které poskytuji unhéni banky se vyraznlisi, ale za
spolé&né rysy nizeme povaZzovat:

» nematerialni charakter — znamen@, Ze bankovni produkty nejsou skladawaigleni
mozné zZadnéipdzasobeni ze strany banky. S tim souvisi i tqgatee u Bkterych
produkti I1ze oddlit ,vyhotoveni“ daného produktu a jeho distribuggou abstraktni
(nejsou viditelné, a proto je pro &§moucinnost banky zapégbi kvalitni reklama)
a bankovni produkty nelze patenkahranit.

» Dualismus — znamena, Ze podstatou jednotlivych protlujet spojeni hodnotové
a \cné stranky. Hodnotova strdnka je dana fémém objemem (nap objemem
avéru, vkladu, bankovnihoipvodu). \écnou stranku Ize vyj&d poctem jednotlivych
bankovnich produkt(nag. patet 0wri, vkladi ¢i bankovnich pevodi).

» Vzajemna propojenost a podmignost — znamena, Ze &ty produkt nenize
fungovat bez druhého. Banka tapenmiZze provadt bezhotovostni platebni styk, aniz
by vedla svym kliertm bézné (&ty. Vzajemné propojenostékterych bankovnich
produkti spaiva v tom, nabidnout klientovi lepSi sluzby (haputomatické uloZeni
peréznich prostdki na kEZzné &ty do vynossjSich forem, pokud stav nacti

presahne dohodnutou vys).

Vo v

! REVENDA, Zbyrek, et al.Penezni ekonomie a bankovnictdi. vydani. Praha : Management Press,
2005. 56 s.
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3.2Druhy bankovnich produkti

Jak jiz bylo zmigno, univerzalni banky v trznich ekonomikach nalbiZ#jokou paletu
produkti. NejrozstergjSi zpisob ¢lereéni &chto produkd je podle jejich odrazu v bilanci
banky. Podle tohot@&leneni existuji nasledujici 3 typy bankovnich produf@bchodh):

» aktivni bankovni obchody — odrazeji se v aktivech rozvahy bankyi Echto
obchodech vznikajiizné pohledavky (nd&ppii poskytovani Gera, nakupu dluhovych
cennych papi) nebo vznikaji ufitd vlastnickd prava (nd@p pii zakoupeni
majetkovych cennych pagjr

» Pasivni bankovni obchody— odrazeji se na pasivni stéarmzvahy banky. Jedna se
o0 obchody, kdy banka ziskava naciowé bazi cizi kapital @em vkladi, emise
vlastnich dluhopi). Banka i téchto obchodech vystupuje jako dluznik. Jelikoz
vlastni kapital je také sdasti pasiv, byvaji desthto obchod zaazovany i operace
s vlastnim kapitalem banky.

» Neutralni bankovni obchody — pri téchto obchodech nevystupuje banka ani ve
vétitelskeém ani v dluznickém postaveni. Tyto obchoeyeobjevuji v rozvaze banky,

jsou bilargné neutralni = podrozvahové (nagaruky, akreditivy).

Clergni bankovnich produktz hlediska &elu, jaky pro klienta splje:
- finanén¢ avérové bankovni produkty,
- depozitni bankovni produkty,
- platebni bankovni produkty.

3.2.1 Finanéné uvérové bankovni produkty

Z pohledu klienta znamenaji ziskani fidaith prostedki, resp. potenciédlniho financovani
a riznych forem zaruk za klienta. Jedna séané formy bankovnich @évi a rovreéZ o ukité
alternativni formy financovani. Pro banky je posini Uvéra jednou z nejdlezitéjSich
¢innosti. Rijaté uroky z G¥ru jsou pro banku vyznamnym zdrojem vyfhoKazda obchodni
banka ma svou @vovou politiku, tj. soubor zasad a metod, které&glatiuji pti poskytovani
avéra. Kazda banka sleduje u poskytnutychénivjejich navratnost a vynosnost. Banka

pecliveé voli komu a za jaky urok @ poskytne.
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Uvéry rozlidujeme podle doby splatnosti. Jednotlivéhgrjsou uvedeny v tabulce 2.

Tabulka 2 — Poskytovani &wi podle doby splatnosti

Uvéry dle doby splatnosti | Doba splatnosti Typ Géru

Kratkodobé Do 1 roku « Kontokorentni G¥r
e SmeEneiné Ovry
¢ Lombardni U¥r

* Drobné spaebni Ury

Stredrédobé Od 1 do 5 let « Emisni fijeky
e Uvérova smlouva

Dlouhodobé Zpravidla do 10 le

o . * Hypote&ni Uwr
existuji i sdelSi dobo yp 4

: . tebni
splatnosti Spotebni Gery

zdroj: vlastni zpracovani

Kontokorentni avér je poskytovany, kdyz klient ma u dané banky teay kontokorentni
Ucet (kombinace &ného a Ugrového wtu), z kterého rize ¢erpat vice pefz nez je na &m
uloZeno. U kontokorentniho &w je stanoven Wrovy ramec, tj. finaéni limit, do kterého si
muze kdykoli penize vyicit.

Sméneény Uvér spaiva vtom, Ze banka od majitele &mky odkoupi (eskontuje) smku
pied dnem jeji splatnosti. Banka @tk z hodnoty, na kterou smka zni Urok a eskontni
odmenu (provizi) a zbylowastku proplati Zadateli o eskont.

Lombardni Gvér je zaji¥ovany zastavou movitééei nebo prava (keni zastavou). Jde
o0 jisteni cennymi papiry, zboZzim, pohledavkami, drahymiykoatd.). U¥r zni na fixni
¢astku a pevnou ttiu splatnosti.

Drobné spotebni Gwry uspokojuji mensSi roveé poteby fyzickych osob. Banka vyplati
klientovi piajcku najednou bdi v hotovosti, nebo vystavi Ziovaci Sek, nebo mu oty
kontokorentni tet. Dluznik je povinen splacet &vv pravidelnych pevaz@ meésicnich
splatkach.

Emisni pij¢ky jsou Oery poskytnuté odkoupenim dluhopjskteré dluznik emituje za
Ucelem opateni finargnich zdrofi. Dluznik vystavuje dluhopis na &wvou ¢astku a arok

a predava dluzni Upis bance proti obdrzendravé ¢astky.
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Uvérova smlouva zavazuje ¥fitele, Zze na pozadani dluznikovi poskytne v jehospich
perezni prostedky do utité ¢astky. Dluznik se zavazuje pami prostedky splatit a zaplatit
aroky. Banky poskytuji podnikatelskym subjekt Uwry na investice, ai¥ny majetek nebo
na slozeni podilu do spdéleého podniki na nakup akcii.

Hypoteéni Gvéry paki k nejstarSim drubim bankovniho (&u. Hypoté&ni Uwry jsou
poskytovany zejména na koupi nemovitosti, vystaviemovitosti nebo jeji rekonstrukci,
modernizacki opravu. Tento & je zajiStn zastavnim pravem k nemovitosti a je sjednavan
pouze nadst trzni ceny nemovitosti. Jeho splatnogzenbyt az dkolik desitek let. Uvr je
vétSinou splacen konstantnimi splatkami.

Spotrebni Gwry a pij¢ky jsou poskytovany nepodnikatelskym fyzickym osob&Slouzi
k nakupu spdebnich statk a sluzeb jako jsou n&pautomobil, elektronika, dovolena,
vanani darky, vzdlavani a dalSi. Nesplatkové sfedini U¥ry jsou splaceny peé@nimu
astavu najednou v dohodnutém terminu. Splatkové&emo Uvry jsou uhrazovany ve vice
splatkach.

3.2.2 Depozitni bankovni produkty

Z pohledu Klienta tyto produkty znamenaji investivgeréz a kapitalu. Depozitni obchody
pati do skupiny pasivnich obchdd Tyto obchody vytvéeji zdroje, ze kterych banky
provozuji obchody aktivni (poskytovani d&ni). Klienti pii investovani pe¥z na &ty bank
berou v Gvahu vysi urokovych vyngshledisko likvidnosti a rizikovost své investioéyssi
likvidnost vkladu je spojena s nizSim arokovym vgam. \&tSi riziko je ve ¥tSing pripadi
spojeno s vysSimi vynosy. Vkladatelépeé voli banku i druh vkladové sluzby, které mu

piinesou nejvyssi vynos za jeho investici.

Banky poskytuji nasledujici depozitni bankovni bluz
- vklady na bankovnidet,
- vkladni knizky,
- terminované vklady,
- zvlastni druhy sp@ni,
- vkladove certifikaty a listy,

- prodej bankovnich dluhopis
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Vklady na bankovni (et — klienti si ukladaji své peini prostedky na bankovni dly.
Takto uloZzené penizeripaSeji vkladateli urok. Jednim #wbda, prod si lidé ukladaji své
perezni prostedky na bankovni det, je moznost zvySeni uloZewéstky pesz o Urok.
Urokové vynosy jsou zd@vany podle zakon& 586/1992 Sb. o danich jmi.

Vkladni knizky predstavuji potvrzeni banky o vkladu. Do vkladni kyizaznamenava
bankovni pracovnik vSechny vklady, ¥, piipsany Grok adstatek vkladu. Vkladni knizky
mohou byt pouze na jméno. &rito vkladnimi knizkami mize disponovat pouze majitel
knizky po gredlozZeni pitkazu totoZznosti.

Terminované vklady predstavuji pro vkladatele moznost uloZeni dlouhodbhyspor. Tyto
vklady pinaSeji vkladateli 3i zhodnoceni jako odmu za vzdani se moznosti disponovat
s vkladem. RozliSujeme terminované vklady na dotditaw a s vypowdni |hitou. Na dobu
urgitou (terminovany vklad s pevnym terminem) znamedmpé ,zmrazeni® pe&nich
prostedki na 7 dni, na 1 #sic, na 1 rok, na 3 roky, atd.. U vkiad vypowdni Ihitou neni
sjednana pevna doba uloZeni ¢genVkladatel ped uskuténénim vykeru musi vklad
vypowedét. Délka vypo¥dni Ihity se miize u jednotlivych druln terminovanych vklad liSit
(napg. 1 mesic, 3 nésice, 2 roky). Za iediasny vylér vkladu pozaduje banka nahradu.
Nahrada mZe byt stanovena procentem z vybiraféstky nebo pevnodastku v K za
kazdych vybiranych 1 000K

Mezi zvlastni druhy spareni mizeme z#adit stavebni spgeni, které je poskytovano
specializovanymi bankovnimi institucemi — stavebngparitelnami. Stavebni sgeni je typ
spaeni, které je spojeno s naslednyarpanim Gri, které ma zpravidla velmi nizky arok.
Ucastnik stavebniho sfeni spai urcitou dobu dohodnut&astky. Jednou z vyhod stavebniho
spdeni je narok na nezdamy statni pispivek stanoveny procentem zZr¢ ulozenécastky

a maximalnim limitem podle zakona 96/1993 Sb. o stavebnim $poi a statni podpe

stavebniho sgeni.
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3.2.3 Platebni bankovni produkty

Zabezpé&ovani platebniho styku gatk jednomu z nejvyznandjsich akoti, které banky ve
vyspilych ekonomikéch plrf.

Podrobgiji je tato problematikdeSena v kapitole 4.

3.3Cena bankovnich produkii

V bankovnictvi, stej& jako v jinych od¥tvich sluzeb, hraje cena nabizenych prodludimi
duleZitou roli. Cena bankovnich produlgouvisi s cenovou politikou banky, kam zahrnujeme
veSkera rozhodnuti banky tykajici se ceny stawdjichow zavadnych produki. Hlavni cil
cenové politiky je stanoveni takovych cen bankownfmodukfi, které by znamenaly
dostaténou rentabilitu banky, udrzely nebo zlepSily kordmini postaveni na bankovnim
trhu ve srovnani s ostatnimi bankami a odrazelyaogkbanky. Mezi druhy cen bankovnich

produkti mizeme z#adit Uroky, provize a prémiejimé poplatky a nggmé poplatky.

Uroky

Urok je odngéna za poskytnuti prasidki, a to jak za vklad v bance, kdy Grok plati banka
klientovi, tak za bankou poskytnuty &y kdy urok plati klient bance. VySe aroku je
vyjadfovana arokovou mirouili Urokovou sazbou vyjagnou v procentech. Vzorec pro

vypocet Uroki zobrazuje nasledujici vzorec. [4]

Jistina * Urokova mira * peet dni

365 * 100

Urok =

Kde je:
jistina — zistatek na &tu k danému dni
arokova sazba — ciselné oznéeni konkrétni sazby, ipvod na procenta zafidje
konstanta 100 ve jmenovatel
pocet dni — paet dni, kdy byl danyistatek na &tu, ze kterého se Urok gita

konstanta 365— paiet dni v roce

Vo v

2 REVENDA, Zbyrek, et al.Pénezni ekonomie a bankovnictvii. vydani. Praha : Management Press,
2005. 72 s.
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Provize a prémie
Cena za poskytnuti takové sluzby bankou, kde barzka@ebe febird ukité riziko (nag.

zarwni provize za poskytnuti bankovni zaruky, prémi@malej opce).

Piimé poplatky
Cena za provedeni dité sluzby klientovi, se kterou jsou pro banku spgj utité naklady,
ale nenesou v sélpro banku rizika. Tyto poplatky jsou klientovi digitné piimo vygisleny

(nag. poplatky za vedenictu, za zprosedkovani prodeje cenného papiru).
Nepiimé poplatky

Cena za poskytnuti &ité sluzby bankou, kdy banka rrepira riziko. Tyto poplatky nejsou
piimo pro klienta vyjateny jako samostatny poplatek, ale jsou ,skrytyinéjcer.
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4 PLATEBNI STYK

V trzni ekonomice péit zajiSeni platebniho styku k zékladnim sluzbédm, které kank

poskytuji svym klienim.

O plynuly a hospodarny platebni styképge CNB, ktera vydava VSeobecné obchodni

podminky, kterymi stanovuje zasady vedettiikklienti u bank, provaghi platebniho styku

a zW@tovani na dchto (Etech. Tyto podminky jsou platné na Gzefeiské republiky. Déale je
platebni styk regulovan zakoneml124/2002 Sb. o platebnim styku a zakorei1/1992 Sb.

0 bankach. Platebni stykiqustavuje hotovostni a bezhotovostriiespiny pe&nich

prostedki mezi jednotlivymi subjekty. Platebni styk Ize€lid podle miznych kritérii, jak

znazotuje tabulka 3. [1]

Tabulka 3 — Druhy platebniho styku

Hledisko Forma Popis
Zpusob Hotovostni Mezi platcem a filemcem dochazi kipsunu pete
placeni platebni styk | v hotovosti
Bezhotovostni | Bezhotovostni fevod pelz na @tech platé a grijema
platebni styk | u bank
Teritorium Tuzemsky Platebni styk mezi subjekty uvhitarodni ekonomiky
platebni styk
Zahranéni Platebni styk mezi tuzemskymi a zahtamni subjekty,
platebni styk | véetré plateb provaéhych tuzemskymi subjekty
v zahranti
Preshranini Platebni styk mezi tuzemskymi subjekty ve wvazia
platebni styk | zahranéni subjekty ze zemi Evropského hospséého
prostoru
Lhuaty Prednostni Okamzité, urychlené odepsani pénich prosiedk
k provedeni platby z &tu klienta
Standardni Provedeni fikazu klienta podle f@dem dohodnutych
platby podminek

zdroj: vlastni zpracovani
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Bankovni U¢et jako zakladni produkt obchodnich bank

Hlavni podminkou, aby mohla banka klieamt poskytovat své produkty a sluzby, je nutno
ziidit nejprve klientsky bankovnicét. Banky #izuji fyzickym a pravnickym osobanmtty na
zaklad pisemné smlouvy o¢tu dle zakona. 513/1991 Sh., obchodni zakonik a dle zakona

¢. 47/1992 Sb., atansky zakonik. Klientsky at je chronologicky vedeny z&znam
0 vzajemnych pefznich pohledavkach a zavazcich mezi klientem adaank

Na ¢eském trhu existuje vedle&iného dtu jeSt celarada klientskych &ta a jejich zakladni

piehled je zobrazen na obrazku 2. [6]
Platebni Platebni Cerpani
styk styk uvéru
Cerpani
uvéru

Obrazek 2 — Druhy klientskych bankovniaii

zdroj: vlastni zpracovani

Uschova
cennych
papirti

Ulozeni
penéz

Bézny Ucet je povaZzovan za zakladni bankovni produkt, prosidgg na poatku vztahu mezi
klientem a bankou. Na tyto¢ty jsou ukladany petini prostedky, které nemaji slouzit
primarre k vytvoreni aspor, ale pohotovému placeni. Proto se @Zméch prosiedcich na
béZnych &tech hovai jako o vkladech na vighou.

Kontokorentni G¢et je kombinaci BZzného a Ugrového @tu. Tento det umozuje klientovi
vedeni jak Bzného dtu, tak i &tu Uwroveho, ktery umaluje ¢erpani kontokorentnich
avera.

Uvérovy Uéet slouzi k evidenci ri, které banka poskytla svym klignt.
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Vkladové Géty — na vkladovych &tech vede banka svym kligmh nizné druhy vklad, jako
jsou terminované vklad§i usporné vklady. Tyto dly nelze vyuZivat k prové&di platebniho
styku.

Depozitni et opraviuje banku ke spr&«i k ischow cennych papirsvych klient.

4.1 Nastroje platebniho styku

Nastroji platebniho styku jsou instrumenty, dikyerkin banky a jiné finami instituce
provadiji platebni operace. Mezi nastroje platebniho stplii bankovni pevody, Seky,

smenky a platebni karty.

4.1.1 Bankovni prevody

Bankovni pevody jsou zakladni jednoduché formy bezhotovostrétyku. V tuzemském

platebni styku mohou mit formuigazu k uhrad nebo pikazu k inkasu.

vt s

Jedna se offkaz majitele Gtu bance odepsat z jehoétu ¢astku a pevést ji na Get pijemce
platby. Rikaz k uhrad I1ze bance fedavat dvojim zjisobem. Klasickou formou jergdavani
na pgedepsanych bankovnich formtith. ModerjSi formou je pedavani progednictvim
piimého (elektronického) bankovnictvi.

Prikazy k uhrad je moznéclenit ze dvou zéakladnich hledisek uvedenych v migiei

tabulce 4.

Tabulka 4 — Zakladnileréni piikazi k tUhrad

Druhy piikaza k uhradé

Podle pdtu plateb na jednom platebnjdednotlivy gikaz k ahrad

piikazu Hromadny pikaz k uhrad

Podle pdétu duplicitnich plateb Jednorazovyifkaz k ahrad

Trvaly piikaz k uhrad

zdroj: vlastni zpracovani
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Jednotlivy a jednorazovytikaz k uhrad slouzi k provedeni jedné konkrétni platby jednomu
piijemci platby. Na formuld hromadného fikazu k Uhrad se vyskytuje vice nez jedna
zWtovaci polozka pro uhradu. Trvalyfikaz k uhrad predstavuje fikaz k provadni

opakovanych plateb.

Prikaz k Ghrad pati mezi nejzngjsi formy bezhotovostniho placeni.Géské republice je
tento nastroj nejpouzivaisim, ale pevazrit v angloamerickych oblastech mu konkuruji Seky.
Mezi zakladni pednosti pikazu k uhrad pati to, Ze nastroj je jednoduchy, rychle
zpracovatelny a levny.ifkaz k uhrad uckluje platcecastky a ten také nese vylohy spojené
s konkrétni platbou.

Prikaz k inkasu je fimym protjSkem gikazu k ahrad. Technika provedeni je stejna jako
u piikazu k dhrad. Zakladni rozdil mezi afma formami spéiva vtom, Ze vfipac
bankovniho inkasa zadavé peétlk platke piijemce platby — beneficient.

4.1.2 Seky

Se Seky se fizeme setkat jak v obchodnim platebnim styku, taik meobchodnich platbach
soukromych fyzickych osob. Sek je pouzivan k bezbmétnimu placeni za zboZi a sluzby
a k vyleru hotovych petz z (ttu u banky. Sek je cenny papir, ktery obsahtijeag vystavce
Seku bance (Sekovnikovi), aby vyplatila z jehtiudopravienému majiteli Seku peésitou
¢astku uvedenou na Seku. Tiskopisyisakbo Sekovou knizku vydava klientovi banka, ktera
vede jeho tet. Problematiku Séka dalSich cennych papiteSi zakon¢. 591/1992 Sb.,

o cennych papirech. Na Sekovém trhu existujleolik druhi Seki. Podle typy vystavce
rozliSuje Seky bankovni a soukromeé, ale zname astmi typy Sek jakou jsou nap Seky

cestovni. [2]

Bankovni Sek vystavuje banka nebo jiny p&mi Gstav. Jde o velmi kvalitni druh Seku
vzhledem k tomu, Ze majitel Seku ma jistotu jehondrovani.

Soukromy Sekvystavuje fyzickd osoba nebo jina nebankovni pkénosoba. Tiskopis Sék
nebo Sekovou kniZzku obdrzi majitel ke svénituivedenému uifslusného pefniho Ustavu
(Sekovnika). Kvalita Seku se odviji od bonity (plati schopnosti) jeho vystavce. Bezi@ni

u Sekovnika nelze soukromy Sek promgptronorovat. Jistou modifikaci Seku soukromého

byly euroSeky.
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Cestovni Sekje specialnim druhem Seku, ktery vznikegevsim pro péeéby mezinarodniho
cestovniho ruchu. Cestujicim tento Sek umupe sniZit riziko ztraty nebo kradezZe jejich
financnich prostedki. Tento typ Seku jefpdevSim vyuzivan wth pripadech, kdy v cilové
zemi nelze vyuzit z nejengjSich divodi moderijSi zpisob placeni, resp. vybirani hotovosti,

jakym jsou platebni karty.

4.1.3 Sménky

Smenka je cenny papir, ze kterého vyplyva bezpodwmpnedluznicky zavazek sepsany
v presré stanovené forg ktery poskytuje majiteli semky (fyzickd nebo pravnicka osoba)
pravo pozadovat ve stanovenou dobu zaplaceriZzpetastky na srénce uvedené. Sinka
muze vzniknout ziznych gic¢in a proto se vyzrmje abstraktnosti. To znamena, Ze neni
nutné uvadt blizSi okolnosti, které vedly k vystaveni nebidjgti sménky. Aby byla utita
listina snénkou, musi obsahovat zakoneiegepsané nalezitost (viz. Zakoéns591/1992 Sb.,

o cennych papirech). Hlavni vyhodoué&rek je to, Ze umaillji rychlé a porsrné dokonalé

uspokojeni pohledavkygtitele, a to z dvodu zkraceného soudnihiaeni.

Z&kladnimi formami sinky jsou sminka cizi a srénka vlastni.

Vlastni sménka je pisemny slib vystavce (dluznika), Zze zaplagifesr® stanoveny den
splatnosti utitou ¢astku utité osolg na snénce oznaené. [4]

Cizi sménka obsahuje fikaz vystavce semky (dluznika) teti osoks (smeneinikovi) zaplatit

0SolE ozna&ené na srnce (&fiteli) stanovenou sumu ve stanoveném terminu. [1]

4.1.4 Platebni karty

Platebni karty fedstavuji moderni néstroj hotovostniho i bezhottmibe platebniho styku.
Platebni karty lze vyuZivat k vytu hotovosti v bankomatech, win hotovosti na
pobaikach bank, vytru hotovosti v obchodech nebo k bezhotovostnimagpiaza zbozi a
sluzby. Platebni kartu vydava klientovi banka, &teede jeho &et. Banka mze k jednomu
U¢tu vydat vice platebnich karet a to pro majiteldutia osoby, které jsou opramé
disponovat s paiznimi prostedky na dtu. Platebni karty 1zélenit podle fiznych hledisek
(viz. Tabulka 5).
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Tabulka 5 — Fidéni platebnich karet

Zpusob tridéni Druh platebnich karet
P —|
Podle zpisobu z&tovani transakci Debetni karta

Kreditni karta

Charge karta

Podle zdznamu dat Karta embosovana

Karta s magnetickym zadznamem

Cipova karta

Karta s laserovym zdznamem

Clenéni teritorialni Tuzemské karty

Mezinarodni karty

zdroj: vlastni zpracovani

Stejre jako ve s¥té tak i naceském pe#&Znim trhu roste obliba platebnich karet, jak do&lad

graf mistu p@tu platebnich karet a pet karet na obyvatele@R v piloze B.

Platebni karta musi obsahovat:
- ozn&eni vydavatele platebni karty,
- jméno drzitele platebni karty, ptipact identifikaci drZitele (rodnéislo, podpis),
- Cislo platebni karty,
- platnost platebni karty,

- zadznam dat (magneticky prouzek, mikpm opticky nebo jiny specialni zaznam).

Vydavatelé karet:

Mezi nejznanyjSi kreditni spolénosti pati Eurocard/Mastercard, Maestro a VISA, které
pokryvaji diblizné 90 % trhu.Cleny &chto i asociaci jsou banky po celénmsgy Dale karty
emituji spolénosti American Express, Japan Credit Buré&dbdiners” Club International.

Debetni kartou lze platit u obchodnika nebo vybirat z bankomptkud je na daném¢tu,
ke kterému byla karta vydana, dostatekgaen

Kreditni karta slouzi k nakupu zboZi nebo sluzeb na&riJvér seéerpa prosednictvim
revolvingového (opakujiciho se) &eveho limitu, ktery se obnovuje automaticky poasgini
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dluzné ¢astky. Banky stanovuji minimalni vySi splatky vy (obvykle 5-10% z dluzné
¢astky) a u¢rovy limit (podle bonity klienta).

Charge karta funguje obdobé jako karta kreditni, s tim rozdilem, Ze ji bankgdévaji jen
svym dobrym klienim, ktei maji vysokou bonitu. Oproti kreditni kartovSem U¥r
poskytnuty skrze charge kartu se nesplaci postypmale své Uvahy jako u kontokorentu
ziizeného k firemni platebni k&rtale musi se splatit v plné vysi obvykle do konussice

nasledujiciho pderpani prosedki.

Embosované karty jsou karty stzv. reliéfnim (plastickym) pismemarky umouji
nakupovat i v prodejnach, které nejsou vybavenkteaickym terminalem. Obchodnik
pouziva tzv. zehtku (imprinter — mechanicky snifa kterd sejme otisk vSech udaj
vyrazenych na kafta zakaznik udaje potvrdi svym podpisem.

Karta s magnetickym zaznamemdat znamena, Ze data jsou zaznamenana na magnetick
prouzek, coz umaitje provadni elektronickych transakci platebni kartou.

Na ¢ipove karté jsou data zaznamenana v mikpu, ktery je umisin na gedni strag karty.
Cipové karty pinaseji pro drzitele, vydavajici banku i zpracolattansakci vyznamné
vyhody, jako jsou: vysSi stupdezpenosti, moznost SirSiho vyuZziti, které umapge pangt’

¢ipu nebo moznost lokalniho &eni identifik&nich Udaj drzitele — na rozdil od @éveni
online transakci, které je podstatirazsi.

Karta slaserovym zadznamemma data zaznamenana do podkladové vrstvy laserovou

technologii. Vyhodou je vysokéa kapacita zaznamuyhedou jednoduché kopirovani karet.

Tuzemské karty slouzi pro vykr v bankomatech a pro platby v obchodech na uzemiadi
zen®. Banky vSak od jejich vydavani v poslednich letgzhipoustji.

Mezinarodni karty maji rozStenou platnost nejen pro tuzemsko, ale i pro zaéirani

4.2 Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk péatk soasnym nastrégm platebniho styku, ktery se provadi
prostednictvim hotovych pez (bankovek a minci).

V tomto typu platebniho styku banky zasobujitepeost hotovosti (vyplaceni hotovosti
v rdmci pokladninich sluZeb) aifjimaji hotovost, kterou vracefiNB. Konkrétni podminky
k provadni hotovostniho platebniho styku stanovtijéB svymi vyhlaskami. [6]
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Z&kladni hotovostni sluzby obchodnich bank:

SloZeni hotovosti ve prosgch Uétu se provadi népstji prostednictvim pokladni sloZzenky
piimo na pokladnach pobek banky vedoucidet, eventualé&iu pob@ek jinych bank.

Poukaz peréZznich prostredkia z U6tu k vyplaté hotovosti je sluzba, kterd se vyuziva
v takovych pipadech, kdy chce klient poukazat ze svébm writou ¢astku, kterou bude
opravréna osobaerpat v hotovosti.

Sekje cenny papir @eny k vyplag v hotovosti.

Vybér hotovosti prostirednictvim vybérniho listku — vykerni listek musi byt op#gn
podpisem oprawmé osoby dle podpisového vzoru &ul Klient g vybirani hotovosti je
povinen prokazat svoji totoznost a potvrdit svynapisem pijem hotovosti.

Bankovni platebni kartou klient vybira hotovost na zakladlohody na pokladnach obchiod

nebo prosednictvim pokladnich autoniat

4.3 Bezhotovostni platebni styk

Klient provadi bezhotovostni platbygvodem pe&nich prostedki z (¢tu na @&et pomoci
platebnich progedka.

Zakladni bezhotovostni sluzby obchodnich bank:

Prikaz k uhradé slouzi k placeni zavaikz &tu platce na &et pijemce. Podrét k plathe
dava platce zavazku. Tyto produkty jiz byly podrépopsany v kapitole 4.1.1.

Prikaz k inkasu slouzi také k placeni zavazkale podnit k platké dava pijemce. Tyto
produkty jiz byly podrob#& popsany v kapitole 4.1.1.

Sekje v bezhotovostnim platebnim styku pouZivan keié za zbozi a sluzby.

Bankovni platebni karty slouzi stej jako Sek k bezhotovostnimu placeni za zbozZi egluz

4.4 Elektronicky platebni styk

Elektronicky platebni styk gimé bankovnictvi) umaitje klienfim bank 24 hodin dern
sledovat sveé dty, zadavat fikazy k uhrad, piikazy k inkasu nebo zfigvat aktualni stav na
svém w@tu. Fimé bankovnictvi pnasSi také dsporu pén v poplatcich za provédi
platebniho styku. Tento platebni styk je pro ban&srovnatel& levrgjSi nez transakce, které

vyfizuji pracovnici banky. Pravni Uprava vziahoblasti platebniho styku je u nas upravena
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v zakorg ¢. 124/2002 Sbh., oipvodech pefgnich prostdki, elektronickych platebnich
prostedcich a platebnich systémech (zdkon o platebnyku)st i podpisu smlouvy na
pobaice banky se klient dozvi také vSechnyipmoveé kédy a hesla, nutna pro vyuzivani

piislusné sluzby. Zjsoby ovladani &t klientem na dalku znazwje tabulka 6. [4]

Tabulka 6 — Zpsoby ovladani &tu klientem na dalku

Zpusob ovladani &tu Realizace

Elektronické (p¥imé) bankovnictvi Homebanking

Internetbanking

Telefonni bankovnictvi Call centrum
IVR

SMS zpravy
GSM-SIM toolkit
WAP

zdroj: vlastni zpracovani

Homebanking je zpisob komunikace klienta s bankou predhictvim osobniho gitace
napojeného na bankovni systém, vybaveného speeglikiaci dodavanou bankou klienta.
Tato komunikace je obousmma, jak smirem od klienta k bance, tak od banky ke klientovi.
Homebanking je na trhu nejstarSi sluzbou nabizejidivni a pasivni prvky fiimého
bankovnictvi. Nejbzne¢jSimi klienty této sluzby jsou podnikatelé, firmpa., protoZe tyto
subjekty se népstji potiebuji spojit s bankou igkolikrat den a zadavat velké mnozstvi
platebnich fikazi.

Internetbanking umoziuje klientovi byt se svymi pe&ai pomoci webovych stranek na siti
internet stale v kontaktu. Internet je celétewva st a nejlevijSi komunik&ni médium.
K provozu tohoto typu elektronického bankovnictigoteba pouze pta¢ s @ipojenim na
internet. U tohoto zjsobu elektronického bankovnictvi neni fgtta instalovat ani jinak

nahravat specialni aplikace.

Call centrum umozuje Kklientovi pozadat prastdnictvim telefonu svého telefonniho
bankdée o vykonani konkrétni bankovni operace. Vyhoda ®&uzby je Sirokd nabidka
poskytovanych sluzeb. Nevyhodou je relatiwysoka finadni nakladovost provozu této
sluzby z pohledu banky, ktera zé&stmava operatory vykonavajici tuto sluzbu.
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IVR (interactive voice response) je hlasovy systém zeadg na vykonavani bankovnich
operaci pomoci menu, které je ovladano peastictvim tonoveé volby telefonnihdiptroje.
Vybér moznosti je potvrzen stiskem ditka telefonu. Nejasgji provadsnymi operacemi
pomoci IVR jsou zji&ni zistatku na &tu, zjiS€ni riznych informaci nebo provedeni
jednorazoveho platebnihaiikazu. Déle hlasové automaty nabizeji moZzndsp@eni na
operatora. Vyhodou je snizeni nakladu z pohledikyaaktera jiz nemusi zagstnavat velké
mnoZstvi operatdra IVR systém umatuje obslouzit vice klieritnajednou oproti call centra.
Schéma komunikace pomoci zZivého telefonniho hi@nkéschéma hlasové expresni linky
Komegni banky, a. s. je zobrazeno #ilpze C.

DalSim druhem telefonniho bankovnictvi §MS banking. Komunikace mezi klientem
a bankou probiha pouze prigstnictvi SMS (Short message service) zprav. Vytiib
sluzbu Ize prosednictvim jakéhokoli mobilniho telefonu bez ohleda typ telefonu
a operatora. Tato sluzba nabizi klientovi informdv@dni na jeho Gtu automaticky nebo na
vyzadani.

GSM SIM Toolkit (global system for mobile communication) slouzi kemunikaci
prostednictvim kratkych textovych zprav (SMS). Tuto fluzmohou vyuZzivat pouze Klienti
s mobilnim telefonem, ktery sluzbu GSM podporujak Jktivni tak pasivni bankovni
transakce Ize provét po zakoupeni specialni SIM (Subscriber Identitpddle) karty
a aktivaci na pohie banky klienta. Touto aktivaci je zakladni meelefonu roz&eno

o nabidku Bankovni sluzby. Bezjmmst komunikace mezi telefonem klienta a bankou je
zajisena Sifrovanim.

WAP bankovnictvi se blizi spiSe internetovému, protoze se do WARI€®$ Application
Protocol) prohlizée musi zadat webova adresa banky, odkud je moZid€laivswj Ucet.
Vyuziti WAP banking je nezavislé na SIM kad pouziva sediny GPRS (General Packet
Radio Service) fgnos dat. Realizace mobilniho bankovnictvi neniistédvna konkrétnim
mobilnim operatorovi. Technologii WAP podporujétina novjSich telefori a zvyseni
bezp&nosti WAP bankingu umdilije Sifrovani dat. Nevyhodou této sluzby je zatiinké

rychlost gipojeni k internetu. [7]

40



5 KOMER CNi BANKA, A. S.

Na ¢eském bankovnim trhu existuje 1 centralni bankalkem 37 komemich univerzalnich
bank sceskou i zahrakni (Casti v zakladnim kapitalu. Mezi nejvyznajii perezni
instituce bankovniho trhu gatkomegni banka, a. s. s rozhodujici zahtafilkasti, Ceska

spditelna, a. s.Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. nebo GE-Moagk,Bu. s..
5.1 Historie banky

Historie Komeéni banky, a. s. se &ma psat vlednu 1990, kdy tato banka vznikla
vyélendnim obchodniginnosti z byvalé Statni bankyeskoslovenské (dne§€NB). Po
nasledném schvaleni privattzdho projektu viadoWSFR se statni péani Ustav Komemi
banka transformoval na akciovou spwmlest. Hlavnim majitelem akcii KB se staly Fondy
narodniho majetkieské republiky a Slovenské republikyi Privatizaci statniho majetku
vroce 1992 byly akcie KB ¥azeny do kuponové privatizace stim, Ze si stategioal
vétSinovy podil na zakladnim kapitalu. érvnu roku 1995 KB vstoupila na mezinarodni
kapitalové trhy vydanim globéalnich depozitnich ifé#éta. V lednu 2000 byl us@ns
ukorgen proces navySovani zakladniho kapitalu KB ve @56 mid. K. Tim doslo ke
zvySeni podilu FNMCR (fond narodniho majetkGeské republiky) na zékladnim kapitalu
KB na 60 %. Naslednv ¢ervnu roku 2001 vliad&eské republiky rozhodla, zestginovy
statni podil v KB zisk& francouzska banka Sociétédeale za 40 mld. & Finareni skupina
Société Générale je jednou z ngdich bankovnich skupin v euroz0rbnes jsou akcie KB
kotovany na Burze cennych papiPraha a v RM-Systému. V prestizni sdutMasterCard
Banka roku se Komeéni banka, a. s. stala 3x bankou roku podle odbporéty a v roce

2003 nejaveryhodrejSi bankou roku diky hlasovani Siroké&egosti. [18]
5.2 Charakteristika banky

Z&kladni informace o bance:

Obchodni firma: Komeéni banka, a. s.

Pravni forma: akciova spdleost

Sidlo banky: Praha 1, N&iRops 33,¢.p. 969, P§ 114 07
Identifikacni ¢islo: 45 31 70 54
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Datum zé&pisu do ob. rejstu: 5. 3. 1992

VySe ZK zapsaného v ob. Rejgt: 19 004 926 000 K

VySe splaceného ZK: 19 004 926 000 K

Patet akcii: 38 009 852 kuskmenovych akcii na majitele
v zaknihované poda@bve jmenovité hodnétpo
500 K&

Uplny vypis z obchodniho rejéku je k nahlédnuti vifloze E.

Komerkni banka, a. s. je univerzalni bankou se Sirokduidkau sluzeb v oblasti drobného,
podnikového a investnino bankovnictvi. Spobtaosti finaréni skupiny Komefni banky
nabizeji dalSi specializované sluzby, mezi kterdi peenzijni gipojisteni, stavebni sgeni,
factoring, spadebitelské Ggry a pojiSéni, dostupné prostdnictvim si& pobaek KB,

piimého bankovnictvi a vlastni distrini si€.

Sluzby samotné Komeémi banky vyuzivalo v roce 2008 tém1,63 milioni zakaznik
prostednictvim 394 pohtek a 673 bankomatpo celé Ceské republice ataké formou
telefonniho, internetového a mobilniho bankovnictvi

Finartni skupina KB byla k 30. #22008 tvdena deviti daéenymi spol&nostmi. V osmi
dceinych spolénostech drzela KB nadpolavii podil a v Komeini poji¥ovre, a. s. 49%
podil. Modra pyramida stavebni gfielna obsluhovala 747 tisic klignt Penzijni fond KB
registroval vice nez 491 tisiccastniki penzijniho pipojisteni. Paet aktivnich klieni

spole&nosti spatebitelského financovani ESSOX narostl na 226 tidda slovenském

bankovnim trhu operuje skupina pi@stnictvim Kometni banky Bratislava.

® Komeeni banka[online]. 2010 [cit. 2010-02-19]. Historie. Dostgpz WWW: <www.kb.cz>.
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Skupina Société Générale

Komerni banka je satasti francouzské skupiny Société Généralefipth 2001. Tato
finanéni skupina je jednou z nejtgich v eurozo®h Skupina Société Générale zsmtmava na
celém s¥té cca 151 tisic lidi veréch kltovych oblastech:

> retailové bankovnictvi afin&ni sluzby: Société Générale obsluhuje vice nez
30 milioni zakaznik na celém site,

» globalni investini management a sluzby: Société Générale je jednoejwtSich
bank v euro zéhpodle aktiv v custody (2 560 miliard EUR na kormku 2008) a ve
spra¥ (336 miliard EUR),

» podnikové a investni bankovnictvi: Société Générale ipak prednim s¥tovym
bankam v oblasti mezinarodnich kapitalovych utrhderivati a strukturovanych

financi.

Komeréni banka, a. s. v roce 2008

Sluzby kometni banky vyuZzivalo v roce 2008 téfl,63 milionu zakaznik prostednictvim
telefonniho, internetového a mobilniho bankovniciviaké progednictvim 394 pobiek
a 673 bankomatpo celéCeské republice. Koméni banka, a. s. jefedni bankou zejména

pro podnikatele a malé firmy. V roce 20&8ily celkové vynosy 33,7 miliardy K

Vyvoj kurzu akcii Kometni banky byl v pibé¢hu roku ovlivren prohlubujici se stovou
financni krizi, ale ve srovnani ceskym trhem a indexy evropskych bankovnich akcli by
relativne dobry. V roce 2008 byla KB jednim z néjdzit¢jSich a nejlikvidgjSich tituka
obchodovanych na prazské burze. Katnebanka uzatela rok 2008 na ceén2 970 K za

akcii. Jak se podroknvyvijel kurz akcii KB v roce 2008 zndzmije nasledujici graf 1.
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Vywvoj kurzu akcif KB v roce 2008 (%zména)

10 %
0%

A0 %

Graf 1 — vyvoj kurzu akcii KB v roce 2008 v %

zdroj: Kometni banka, a. s.

Vyvoj ceny akcii KB a indexu PX od roku 2003 do woR008 niizeme sledovat na grafu 2.
Diky grafu vidime, Ze kurz ceny akcii a indexu RXwyvijel relativié stejnonérné a pokles
v druhé polovig roku 2008 si mizeme vysutlit svétovou finargni krizi, ktera zfsobila

propad akcii na s¥ovych trzich.

Vyvoj ceny akcil KB a indexu PX v letech 2003-2008
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Graf 2 — vyvoj ceny akcii KB a indexu PX v letedd02 — 2008 v K

zdroj: Kometni banka, a. s.
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6 POSKYTOVANE SLUZBY KOMER CNi BANKY, A. S.

Komerni banka, a. s. 8 k 31. 12. 2009 na Uzerflleské republiky celkem 398 palek.
Mezirocné tento p@et stoupl o 7 polhimk. Ve své praci se zabyvam poskytovanim sluzeb na
pobaice Kometni banky, a. s. v Pardubicich n&id Miru, ktera je no¥ otewena od roku
2008 v prostorach obchodniho palace MAGNUM.

Detail pobotky:

Adresa: TFida Miru 2800
530 02 PARDUBICE
Telefon: +420 955 566 301
+420 955 511 111
Fax: +420 955 566 319

Pobaka poskytuje komplexni fin&ni sluzby drobného, investiiho a podnikového
bankovnictvi. Nabizi depozitni produkty, dily a gimé bankovnictvi. Bakatdka prace se
specializuje na analyzu a porovnavani sluzeb hatovloo a bezhotovostniho platebniho

styku mezi sebou navzajem a s vybranymi bankovdomy.

6.1 Portfolio sluzeb Komeréni banky, a. s.

Portfolio KB tvai produkty, které sedi stejre jako u tSiny bank na trhu podle kliehtlo
nasledujicich skupin:

- ob¢ané (domacnosti),

- mladez a studenti,

- podnikatelé a mensi firmy,

- podniky,

- statni sprava a samosprava.
Prace se za#huje na prvni it skupiny. Mezi sledované sluzby, které poskytujB Bvym

klientaim, je z&azen platebni styk, baky a kEZzné &ty, platebni karty, Seky afimeé

bankovnictvi.
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6.1.1 Platebni styk

Pro KB pati zaji¥ovani platebniho styku k zakladnim sluzbam, kteoskptuji svym

klientam.

Hotovostni platebni styk v Komegni bance, a. s.
Hotovostni platebni styk mohou vyuZzit bez rozdiickini klienti KB. Tuzemsky hotovostni
platebni styk umaiuje vykeér hotovosti z Gta vedenych u KB, Uhradu zavazkpomoci
vkladu hotovosti v korunach nebo v cizémi na &et vedeny u Komeéni banky, a. s..
Bezhotovostni platebni styk v Komeéni bance, a. s.
Bezhotovostni platebni styk mohou vyuzZivat stejmko hotovostni platebni styk vsSichni
klienti KB. Existuji 2 druhy bezhotovostniho platého styku, tj. tuzemsky bezhotovostni
platebni styk a zahrafiii bezhotovostni platebni styk.

» Tuzemsky bezhotovostni platebni styk
Tento platebni styk @Ze mit podobu jednorazovyctiikazi nebo trvalych fikazi k uhrac
v ramciCR, u nichZ jsou sjednany podminky platbydboa dobou neuitou (do odvolani),
nebo na fedem sjednanouiltu. Pisemnéijikazy gedava majitel &u nebo zmocina osoba
v prodejnim mist KB, kde je vedenifslusny @et. Rikazy k Uhrad a inkasu, expresni platby
do jiné banky a trvalé ffkazy k uhrad lze bance fedavat také prosdnictvi produki
piimého bankovnictvi. # pouziti on-line systéi primého bankovnictvi iize klient
okamzit sledovat zrénu stavu na &u po provedeni on-line operace.

» Zahraniéni bezhotovostni platebni styk
Jedna se o bezhotovostriepody perznich prosiedki do a ze zahraii a v ramciCeské
republiky v cizi itn¢. Tento platebni styk je vyuZzivan pro platby obahiq@a zbozi, sluzby),
neobchodni (honofa, dichody, dary, vyzivné) a fin&ni (likvidace dokumentarnich
transakci).

» Nastroje v ramci tuzemského a zahrariiniho platebniho styku
Prikaz k uhradé muze byt v KB zadavan v korunach nebo v cizinty u plateb do jiné
banky vCR pouze v korunach.ifkaz k inkasu v korunach zadavidjemce platby.
Povoleni inkasamiZe sjednat pouze majitettil, a to tak, Ze pisermarscli KB ¢isla Eta
piijemai, se kterymi se dohod| na inkasni férplaceni. Uhrada probiha z patin piijemce

platby. | zde miZze majitel @tu urtit limit pro jednotlivou inkasni platbu.
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U expresnich platebbanka zartuje, Ze peda platbu do Zfiovaciho centr&NB k pripsani
bance pijemce v den jeji splatnostifiRazy k expresnim platbdm v pisemné fémmusi byt
piedany osobfipracovnikovi banky. KB provadi dva typy expresiaitipy:

- expres (platba je provedena nejpgzdo 16 hodin od podanirikazu),

- super expres (platba je provedena nejppzib 9 hodin od podanitfkazu).

Trvalé prikazy k Uhradé se pouZivaji k opakovanému placeni pewdstky v pevném
terminu na Get stale stejnéhoffpemce. Rikaz je nutné fedat pisemdaiminimalre 2 pracovni
dny pred datem prvni platby. Stejntak pokyn ke zmné ¢i zruSeni pikazu musi byt
piedloZzen nejpozii 2 pracovni dny fede dnem &innosti znény.

Trvalé prikazy k automatickému pevodu slouzi k gevadni nepevnychtastek. Jedna se
o prevody nasledujicich typ

- prevod nadmrného Zstatku bez pevného terminu — jde i@ywd casti nebo celého
zastatku na jiny tet ve dnech, kdy jefpkratena stanovena vySéstatku. Stanovi se
maximalni Aistatek, ktery ma byt natu zachovan,

- prevod nadmarného Zstatku s pevnym terminem — jednd se ievpd gedem
neznam@&astky na jiny det v ugitém terminu, jestlize jetpkraiena stanovena vyse
zastatku @tu ,,na vrub®,

- prevod pro udrZzeni minimalnihdigtatku — jedna se a¢vod (i poklesu Zstatku pod
stanovenouwastku.

U plateb SIPO (Soustené inkaso plateb obyvatelstva) se jedna o pravédeissicni
souhrnné platby ve prosgh tu Ceské posty. Klient zadatigaz ke %izeni trvalé
bezhotovostni Uhrady SIPO aihe stanovit jeji limit.

Zahraniéni platba (Ghrada, bankovni prevod) je nejrozSiensjSi a nejjednodussi platebni
instrument v zahratinim platebnim styku. Platby probihajiep vzajemné dly banky
odesilatele a bankytipemce nebo jeStprostednictvim zprosedkujicich bank. Efektivhost
a rychlost pevodi je zajiSéna systémem SWIFT. Zahrani platby se v KB provagi
standard® v ménach nap AUD (Australsky dolar), CAD (Kanadsky dolar), CHEvycarsky
frank), EUR (Euro), PLN (Polsky zloty), USD (Amekic dolar). V souvislosti se vstupem
CR do Evropské unie poskytuje Konief banka, a. s. tzvigshranini platby:

- KB EuroPlatba — platba v ramci zemi EU, ktera jakdzana v EUR, do vySe 50 000,-
EUR,

- SEPA EuroPlatba — platba, kterou je mozno prévadramci zemi Evropského
hospodéského prostoru a stat které akceptuji SEPA (jednotna oblast pro platby

v eurech) pravidla.
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6.1.2 Bali¢ky a béZzné ity

Aby fyzicka ¢i pravnickd osoba mohla vyuzivat sluzeb KB a prévddatebni styk, musi se
stat jejim klientem. Tato podminka spea v zaloZzeni &neho dtu u dané banky.

» BéZny U€et v K¢ a v cizi méné
KB otevird EZny et pravnickym osobdm a podnikajicim i nepodnikajicfyzickym
osobam, mastim, obcim, svazkm mest a obcim, krd@m ajimi Zizenym pgispivkovym
organizacim. Bzny (et je zakladni produkt banky, ktery slouzi k ukididdinaninich
prostedki a k provadni hotovostniho ibezhotovostniho platebniho stykajména
v korunach. Umaoiuje také ziskat dalSi navazujici produkty a sluzbB, napiklad
internetové bankovnictvi mojebanka, PC bankovnipidfibanka, telefonické bankovnictvi
Expresni linka nebo nastaveni povoleného debetittnaaz do vySe 3 000 00KKB vede
béZzné &ty také v cizich mnach fiznych stai (nag. Austréalie, Bulharsko, Kanada, Dansko,
Evropska unie, Spojené staty americké).

» Balicky
Komerni banka, a. s. stejnako wtSina bank na trhu poskytuje vedle zalozeffingho dtu,
také celouradu vyhodnych balku, které v sob vedeni BZného dtu zahrnuje. Tyto balky

jsou roza@leny podle cilovych skupin (@¢ané, mladez a studenti, podnikatelé a mensi firmy).

Bali¢ky pro obéany
VSechny tyto batky jsou utené kazdému @anovi (fyzické oso#) od 18 let ¥ku. Mezi
Ideal konto
- zakladni moderni bakk, ktery komplex#é pokryva zakladni Skalu bankovnich fwedd
béZnych oktani,
- konto obsahuje vedeni&iného @&tu, po splgni podminek moznosterpat povoleny
debet a elektronickou platebni kartu,
- konto je vhodné vyuzivat k ulozeni mzdy, k platb&RO a k platebnindi trvalym

piikazim.

Perfekt konto
- konto obsahuje dZny et s ngsicnim elektronickym vypisem, okamzity povoleny
debet az do vySe 10 000¢Kmezinarodni platebni kartu, sluzby telefonického

bankovnictvi Expresni linky KB nebo internetové bawnictvi Mojebanka.
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Extra konto
- balitek ugeny pro naréné klienty,
- konto obsahuje diny (et v K¢ nebo v EUR s @sicnim vypisem z &u poStou,
telefonni, internetové i mobilni bankovnictvi, cdvmezinarodni platebni karty
s cestovnim pojighim, virtualni platebni kartu pro bezpe internetové platby
a moznosterpat penize do minusu.
Premium konto
- bali¢ek se stejnymi vyhodami jako Extra konto,
- klient ziska zlatou embosovanou platebni kartu GQ@apd,
- navic poskytuje je&tipovou kartu Mijkli ¢ ac¢tecku ¢ipovych karet.
TOP nabidka
- exklusivni konto utfené pro velmi nakme zakazniky,
- balicek obsahuje &&ny et v korunach i cizi #né¢ (USD, EUR), telefonni,
internetové i mobilni bankovnictvi, 2 mezinarodnilaté platebni karty
s nadstandardnim cestovnim pd@jsi, virtualni platebni kartu pro bezpe
internetové platby, mozZno&trpani petz do debetu.
DUO konto
- slouzi fyzickym osobam, které podnikaji, jako sauky (Let,
- balicek obsahuje vedenié¢bného dtu v K¢, internetové bankovnictvi, telefonni

bankovnictvi, platebni kartu.

Bali¢ky pro mladez a studenty
Balicky pro mladez jsou dené pro ¢ti od narozeni do 15 letéku, baltky pro studenty
slouzi mladym lidem od 15 do 19 let, a také stutleandd 20 do 30 let pokud jsou studenty
radného studia.
Détské konto
- je vhodné na zuteni pewz ditte a dale nati ditt zachazet s péni jiZz v raném
veéku,
- balicek obsahuje vedeniiti, di€ od 8 let ziska platebni kartu, rédimaji moznost
pasivniho nahledu naét prostednictvim internetového bankovnictvi Mojebanka.
Gaudeamus 2
- studentské konto, kde kazdy aktivni uzivatel ziskai bonus 333 K
- vramci baléku je vedeni &ného @tu s moznosticerpat do minusu az do vySe
20 000 K, moznosterpat U¥r ve vysi az 500 000 &
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- klient vramci tohoto batku ziska elektronickou platebni kartu aize vyuZzivat
telefonni bankovnictvi, mobilni bankovnictvi.
Gaudeamus 2 nadstandard
- studentské konto s &nim bonusem 333K
- poskytuje stejné sluzby jako konto Gaudeamus 2vécridient ziska embosovanou
mezinarodni kartu MasterCard a plnohodnotné intexgebankovnictvi.

Bali¢ky pro podnikatelé a mensSi firmy
Tyto balitky slouzi fyzickym osobam — podnikaiet a pravnickym osobam — firmam. Mezi
balicky zamérené na tuto cilovou skupinutttemeradit:
Efekt
- konto je uteno fyzickym osobam — podnikaieh a pravnickym osobam,
- balicek obsahuje vedeni¢bného @tu s moznosticerpat povoleny debet, platebni
kartu, zvolenou sluzbuiffmého bankovnictvi.
Komfort
- slouzi fyzickym osobam — podnikaiet a pravnickym osobam,
- balicek obsahuje vedeni¢bného étu s moznosticerpat povoleny debet, platebni
kartu s rozsahlym pojistnym programem, telefonickdernetové bankovnictvi.
Excelent
- balicek ugen fyzickym osobam — podnikaleh a pravnickym osobam,
- nadstandardni b&kk obsahuje vedenkbného dtu v K& a v cizi mné s moznosti
cerpat povoleny debet, 2 platebni karty, zvolenaidtsl fimého bankovnictvi.
Optimum Medicum
- konto je uteno fyzickym osobam — podnikaieh a pravnickym osobam z oboru
zdravotnictvi (Iék#&, nemocnice, 1ékarny, veterinarni sluzby),
- souwdésti balkku je vedeni &ného @tu s moZnostterpat povoleny debet, platebni
karta s rozsahlym pojistnym programem a telefonidkéernetové bankovnictvi. [18]
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6.1.3 Platebni karty

O vydavani karet mohou Zadat klienti na pikawh KB, kterd vede jejich osobnttw.
Komerni banka a. s. poskytuje svym kliémt celou fadu debetnich, kreditnich nebo

prestiZznich platebnich karet.

» Debetni karty MasterCard a Visa
Dulezité pojmy:
Cash back — moznostiiplaceni kartou za nakup, provést ¥yhotovosti.
Cash Advance — vy hotovosti na fepazce v tuzemsku nebo v zahéani
Prima karta
- platebni karta Maestro,
- karta je souasti baléku Détskeé konto,
- moznost vyuZiti sluzeb Cash back a Cash Advance.
Inter Card, Inter Card G2
- embosovana platebni karta VISA nebo MasterCard,
- souwést baltku G2 nadstandard, Extra konto, Premium konto ariapdka,
- moznost provatt vSechny pdtbné transakce kdekoli nasgy,
- cestovni pojidini a moznost vytvat si vliastni design karty diky slugbmojekarta,
moznost vyuziti sluzeb Cash back a dalsi.
Bankokarta, G2 karta, Perfekt karta
- pro kazdého klienta, ktery chce mit kazdodertistpp k finagnim prostedkim,
- souasti baltku G2, Ideal konto, Perfekt konto, Extra konto, Dkomto,
- elektronicka platebni karta VISA Electron nebo Mees inteligentnintipem, ktera
zaji¥uje plnou bezpmost transakci,
- vyhody bankokarty jsou n&pmoznost vytvét si vlastni design karty diky slugb
Mojekarta, moznost vyuZziti sluzeb Cash back.
e-Card
- ur¢ena fyzickym osobam - ¢hnim, podnikateim a pravnickym osobam,
- nejedna se o standardni plastikovou platebni kad@, o virtualni kartu — Visa,
MasterCard,

- slouzi gevazre k bezpénym a snadnym nakdam prostednictvim internetu.
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UNIkarta

- uréena studerim a zamdstnanédm vysokych Skol (Univerzita Pardubice do tohoto
programu nepéi),

- kombinovana univerzitni identifikai a platebni karta Maestro (tuto sluzbu nabizi KB
jako jedina banka Ceské republice).

MAKRO karta

- ur¢ena vSem Kklieritm KB, kt&i jsou drziteli zakaznické karty MAKRO,

- jde o embossovanou debetni platebni kartu Mastdr@gdanou ve spolupraci se
splegnosti MAKRO umotuijici bezhotovostni platby v siti obchiotIAKRO v CR,
kterd zarove nahrazuje zakaznickou kartu MAKRO,

- moznost ziskat povoleny debet.

Dynamic Card

- elektronicka platebni karta Visa Electron, kterolB Kydava ve spolupraci se
spole&nosti Benzina,

- je urkena klientim, ktefi oceni moznost snizit ndklady na pohonné hmotyosaym
pouzivanim platebni karty,

- Uspora 2,2 % na vSechny nakup§eupacich stanic Benzina,

- technicka asistemi sluzba UAMK, kterd poméha motofist na celém GzendiR.

Prestige Card

uréena fyzickym osobam — podnikaied, pravnickym osobam,

souwasti baltku Komfort,

- jde 0 mezinarodni embosovanou platebni kartu ek rMasterCard,

obsahuje cestovni poj&ti, které chrani nejen drzitele karty, ale i vSgchodinné

prislusniky, kt& s nim cestuji.
Business Silver Card
- uréena pro fyzické osoby-podnikatele a pravnické osoby
- mezinérodni sluzebni platebni karta pro gaéoklienty,
- klient miZzecerpat vysoke tydenni limity,
- s kartou je navic spojena nabidka nadstandardigkikabvych sluzeb,
- souasti je komplexni cestovni pojist, které chrani i ffmé rodinné fislusniky,

cestujici spolu s drzitelem karty.
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Gold Card

- jedna se o prestizni debetni kartu, ktera ¢ena pro nariné zékazniky,

- soutasti balktku Premium konto a TOP nabidka,

- jde o prémiovou embosovanou platebni kartu VISAAdigSard,

- karta obsahujgadu atraktivnich dopkovych vyhod (komplexni cestovni pojisf,
které chrani i imé rodinné fslusniky cestujici s drzitelem karty, sluzbu Chabk,
technickou asisteémi sluzbu UAMK, ktera poméaha motorist na celém GzenGR.
[18]

Jak vyplyva z vySe uvedenéhelped: typi platebnich karet nelzeripporovnavani tohoto
produktu s ostatnimi bankovnimi domy najit adekivatotejSek, proto studie upustila od

porovnavani karet s GE-Money Bank, aCaskou spételnou, a. s. a#SOB, a. s..

6.1.4 Seky

Seky jsou wfené fyzickym osobam-éhnim i podnikatelm a pravnickym osobam. Na
¢eském trhu jsou pouzivany nasledujici 4 druhyiSek
Seky k inkasu
- Sek Ize pedlozit k inkasu na libovolném prodejnim n3i&iB,
- jde o Seky, které nemohou byt proplaceny okadgot gredlozeni,
- Seky jsou proplaceny zpravidla od 16 do 30 praadvrdmi po jejich gevzeti
k inkasu,
- mezi Seky k inkasu patsoukromé Seky, bankovni Seky, na kterych nelps. magiit
podpis vystavce Seku a cestovni Seky se zavadowo preldlozené v ramci adlictvi
a dalsi.
Cestovni Seky
- funguji jako ndhrada hotovostiigluZzebnich cestach nebti pestach na dovolené,
- Seky lze proranit na hotovost v fislusné mistni ¥n¢ ve snénarnach a bankach,
- casto je Ize pouzit misto hotovosti v hotelech, oldeth nebo restauracich.
Bankovni Seky KB
- slouzi pro klienty KB i neklienty, pro tuzemce zozemce,
- vystavcem Seku je Kom@ri banka, a. s.,

- prijemce Seku ma jistotu, Ze mu bude proplacen, pecta proplaceni éibanka,
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- KB vystavuje bankovni Seky ¥dhto neénach: CzZK, CAD, CHF, DKK, EUR, GBP,
NOK, SEK a USD,

- Seky Ize vystavit fevodem ze vSech tydéznych &ti do neomezené vyseiipadre
za slozenou hotovost do 15 000 EUR nebo jeji elkentar jiné néng,

- vyhodou bankovniho Seku je moznost pozadat o vgsfadeku na kterémkoli
prodejnim mist KB, které sluzbu poskytuje, Sek je vzdy kryty aindalSi vyhody.

Soukromé Seky KB

- slouZzi jako tzv. obchodni @kovy prostedek,

- soukromy Sek KB umaiuje klientovi provadt bezhotovostni platbyidti osols,
v tuzemsku i v zahradii,

- pro realizace bezhotovostnich plateb klient od beéky ziska Sekovou knizku
s ukitym pactem tiskopis soukromych SekKB,

- soukromy Sek KB rize byt okamzit proplacen majiteli v rdmci celé prodejniésit
KB, a to jak na tet majitele Seku, tak v hotovosti.

6.1.5 PF¥imé bankovnictvi

Hlavni vyhodou pimého bankovnictvi je provédi platebniho styku kdykoli a odkudkoli.
Ptimé bankovnictvi je chr&no rekolika bezpénostnimi prvky, mezi které patnag. PIN
nebo karta optického ki&. Zname &kolik typa ptimého bankovnictvi:
Expresni linka (Call centrum)
- je ukena klientim ztad olgani a podnikate,
- umoziuje vyuzivat bankovni sluzby préstinictvi telefonni linky 955 559 559,
- schéma expresni linky KB je k nahlédnutifilqze C.
Mojebanka (Internetbanking)
- uréena okanim, podnikatelm a firmam,
- jde o internetové bankovnictvi, které umaje provadt vybrané bankovni operace
prostednictvim si Internet,
- hlavni vyhodou této sluzby je, Ze zadavarikgmi prostednictvim Mojebanka je
levrejSi nez na pobize.
Profibanka (Internetbanking)
- ur¢ena podnikaté&im a firmam,
- jde o Sptkovy produkt gimého bankovnictvi, ktery sphje vSechny pozadavky firem

v oblasti platebniho styku,
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- komplexre feSi firemni platebni styk a komunikaci s bankou,

- kazdou aktivni operaci uZivatel podepisuje svynktetmickym podpisem,

- uzivatel ma nefetrzity prehled o pohybech n&t&ch,

- pofibanka poskytuje velmi jednoduché a srozumitelvi@dani.
Mobilni banka (WAP bankovnictvi)
- ur¢ena klienim predevSim Zad olgani a drobnych podnikate|

- umoziuje vyuzivat bankovnich sluzeb kdykoli a kdekologiednictvim displeje

a klavesnice mobilniho telefonu priednictvim technologie GPRS.

6.2 Sazebnik sluzeb

Pro aktualnost jsou zvoleny sazebniky platné odtetvence 2010. Poskytovani zprav

o sluzbach KB, o platebnim styku, o vederirych ®&ti a baléka je zcela zdarma

prostednictvim infolinky 800 111 055 nebo na internetvgtrankach www.kb.cz.

6.2.1 Sazebnik platebniho styku

Ceny za sluzby v platebnim styku se liSi podle forpiikazu, ktery nize mit podobu

elektronickou nebo listinnou.

Tabulka 7 — Sazebnik platebniho styku KB& K

Formy PFimé bankovnictvi Poba’ka
platebniho Mojebanka Expresni linka (papirovy nos)
Druhy styku
prikazi
Piikaz k Uhrad 4,- 6,- 29,-
Ptikaz k inkasu zdarma 29 39,-
Trvaly piikaz k uhrad 6,- 29 39,-
Expres 90,- NE 100,-
Super expres 250,- NE 290,-
KB EuroPlatba 195,- NE 495, -
SEPA EuroPlatba 195,- NE 495,-
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6.2.2 Sazebnik baléka a béznych Eta

Jedna se o ceny a poplatky vramermych @&ta a baléka poskytovanych KB svym
klientam. Klienti KB jsou rozdleni do nasledujicich skupin:

- obcané,

- mladez a studenti,

- podnikatelé a mensi firmy.
Z&kladni poplatky
Jedna se o poplatky spoe pro bakiky i bézné &ty. Jsou to polozky, které jsou natatku

rozhodovani potencialniho klientaddve.

Tabulka 8 — Zakladni poplatky KB veK

Obc¢ané, mladez & Podnikatelé a mensji
studenti firmy
Ztizeni &tu nebo batiku zdarma zdarma
ZruSeni Bzného dtu nebo batiku zdarma zdarma
Otewveni Ezného dtu v zahranii 1 500,- 2 500,-
Vybér hotovosti z bankomatu KB 5,- 5,-
Vybér hotovosti z bankomatu cizi¢B5,- 35,-
bank
zdroj: vlastni zpracovani
Obé¢ané

Pro fyzické osoby — dfany poskytuje KB &kolik béZznych &ta a baléka. Nasledujici

tabulka porovnava vysi popldila nejsledovatjsi druhy sluzeb.
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Tabulka 9 — SrovnanieBinych &ta KB pro olEany

Mési¢éni | Moznost Internetové | Elektronicka/ | Vybéry  z
poplatek | ¢erpani do| bankovnictvi | embosovana | bankomaii
nezajiséného | mojebanka | plat. karta KB
debetu
Standard/Start
Ideal konto 22,- ANO NE ANO 1 zdarma
Perfekt konto| 49,- ANO ANO ANO 2 zdarma
Extra konto 125,- ANO ANO ANO zdarma
Premium 299,- ANO ANO ANO zdarma
konto
Top nabidka | 490,- ANO ANO ANO zdarma
DUO konto | zdarma | NE ANO NE NE
BéZny (et 50,- NE NE NE NE
Poplatek 200,- 39,-/nés. 200,-/ngs. 5,-IvykEr
mimo baltek

zdroj: vlastni zpracovani

Urokové sazby vztahujici se Kamym (tam pro olgany znéazatuje tabulka 10.

Tabulka 10 — Urokové sazbginych &t KB pro olkany v %

1. pasmo 2. pasmo 3. pasmo 4. pasmo 5. pasmo

do 99 999,- | od 100 000,{ od 500 000,- | od 1 000 000,- | od 5 000 000;;
Ideal konto | 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
Perfekt 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
konto
Extra konto| 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
Premium 0,25% 0,25% 0,50% 0,50% 0,75%
konto
Top 0,25% 0,25% 0,50% 0,50% 1,00%
nabidka

zdroj: vlastni zpracovani

57



Mladez a studenti

Pro mladez a studentytipravila KB rekolik vyhodrgjSich balékt, které zobrazuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 11 — Srovnanibnych &t KB pro mladez a studenty

Mésieéni | Moznost Internetové | Elektronicka/ | Vybéry  z
poplatek | ¢erpani do| bankovnictvi | embosovana | bankomaii
nezajiséného | mojebanka plat. karta KB
debetu
Standard/Start
Détské konto| zdarma| NE ANO ANO zdarma
Gaudeamus 2 zdarma ANO NE ANO 1/3 zdarma
Gaudeamus 220,- ANO ANO 2X zdarma
nadstandard

zdroj: vlastni zpracovani

Urokové sazby &nych &ta pro mladez a studenty znéitoje tabulka 12.

Tabulka 12 — Urokové sazbginych &t KB pro mladez a studenty v %

1. pasmo 2. padsmo 3. pasmo

do 5000,- | od5 000,- od 30 000,-
Détské konto 1,50% 2,50% 0,10%
G2, G2 nadstandard 0,20%

Podnikatelé a menSi firmy

zdroj: vlastni zpracovani

Hlavni cilovou skupinou KB jsou podnikatelé, kteryrabizi nasledujici b&ky s uvedenymi

sazbami a poplatky.
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Tabulka 13 — Srovnanibnych &ta KB pro podnikatele a mensi firmy

Mésieéni | Platebni Internetové | PC Vedeni Gtu
poplatek | prestizni bankovnictvi | bankovnictvi | v cizi néné
karta Mojebanka Profibanka
Efekt start 99,- NE ANO NE NE
Efekt 234,- NE ANO NE NE
Komfort 367,- ANO ANO ANO NE
Excelent 812,- NE NE ANO EUR/USD
Optimum 212,- ANO ANO NE NE
Medicum
Poplatek 990,-/rok 170,-/rss. 290,-/nds. 100,-/nds.
mimo baltek

zdroj: vlastni zpracovani

Kreditni Grokové sazbydinych &ta pro podnikatele a menSi firmy zna#oje tabulka 14.

Tabulka 14 — Urokové sazbygimych &ti KB pro podnikatele a mensi firmy v %

1. pasmo da 2. pasmo 3. pasmo od 4. pasmo
4999 999,- | od 5 000 000,- | 50 000 000,- | od 150 000 000,-
BéZny (et 0,02% 0,05% 0,25% 0,70%

6.2.3 Sazebnik platebnich karet

Klienti KB ziskavaji ke svym &nym &tam a baltkaim platebni karty, které sedld na

debetni a kreditni. Oba typy platebnich karet kiien poskytuji nésledujici vyhody za

uvedené poplatky.

Dulezité pojmy:

Stoplistace — jednorazovy ukon, kterym se zrusinpket platebni karty (n&gseji v pripact

zdroj: vlastni zpracovani

ztraty nebo odcizeni), ktery provadi vydavatel katSinou na Zadost klienta

59




Debetni platebni

karty

Tabulka 15 — Srovnani debetnich platebnich karet KB

Roéni Cestovni| Platby kartou| Cash back | Stoplistace
poplatek  zal pojisteni | u obchodnilé
kartu
Prima karta zdarma NE NE zdarma zdarma
Bankokarta, G2 200,- NE zdarma zdarma zdarma
karta, Perfeki
karta
Dynamic Card 270,- NE zdarma zdarma zdarma
UNlkarta zdarma NE zdarma zdarma zdarma
InterCard, 700,- ANO zdarma zdarma zdarma
InterCard G2
MAKRO karta 490,- NE zdarma zdarma zdarma
e-Card 65,- NE zdarma NE NE
Prestige Card 990,- ANO 2 000,- zdarma zdarma
Business Silver2 500,- ANO 4 000,- zdarma zdarma
Card
Gold Card 4 000,- ANO zdarma zdarma zdarma

6.2.4 Sazebnik Sek

Cestovni Seky

zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 16 — Srovnani popldtka cestovni Seky KB vK

Zprostedkovani prodeje

2% (min. 100,- max. 2 000,-)

Proplaceni Seku

2% (min. 100,- max. 5 000,-)

Proplaceni hodnoty Seku po inkasu

1% (min. 100%.f5#00,-)

zdroj: vlastni zpracovani
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Bankovni Seky

Tabulka 17 — Srovnani popldtiza bankovni Seky KB v K

Vystaveni Seku 2% (min. 200,- max. 5 000,-)

Okamzité proplaceni Seku 200,-

Blokace nebo odvolani bankovnih@00,- za kazdé hlaseni

Seku/vraceni bankovniho Seku

Zaslani bankovniho Seku poStou neld®0,- + naklady spéjkuryrni sluzby

kuryrem do tuzemska nebo zahgdni

zdroj: vlastni zpracovani

Soukromé Seky

Tabulka 18 — Srovnani popldtiza soukromé Seky KB viK

Vydani tiskopisu Seku 5,-

Proplaceni Seku naét 100,-

Autorizace Seku (cenactovana majiteli Gtu, ke| 25,-

kteremu byl Sek vydan)

Blokace nebo odvolani Seku / zruSeni blokace | 200,- za kazdé hlaSeni

odvolani Seku

Zaslani Sek do Sekové knizky poStou nebo 100,- + naklady spéjkuryrni

kuryrem do tuzemska nebo zahgani sluzbou

Uzaweni dohody @erpéni hotovosti kratkou 80,-
cestou z &tu vedeného KB — cena za jedno

vyplacejici prodejni misto

Inkaso soukromého Seku ze zahéani 1% (min. 250,- max. 1 500,-)

zdroj: vlastni zpracovani
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7 Analyza produktu Komeréni banky, a. s. s vybranymi

bankami

Komerni banka, a. s. poskytuje celtadu bankovnich produkt Aby bylo mozné zhodnotit,
zda jsou vyhodné, jedba porovnat jednotlivé sluzby a polozky s jinyrankovnimi domy.
Pro porovnani jsou v tabulkach a grafech zpracowdamp Kometni banky, a. s.Ceské

spditelny, a. s., GE Money bank, a. SC80B a. s..

7.1 Porovnani platebniho styku
Studie porovnava 3 nejbrejSi piikazy bezhotovostniho platebniho styku, které jezmgo
provést ®kolika moznymi zpsoby. Tato prace blize rozpracovavéikpzy podané na
papirovém nosi podaného na igpazce pohiky, pres internetové bankovnictvi ares
telefonni linku.

Pobatka (papirovy nosk) — zZFizeni prikazu

Tabulka 19 — Porovnani poplatkybranych bank zaifkazy podané na pobee v K¢

KB GE Money bank | Ceska spéitelna | CSOB
Banka
Typ prikazu
Prikaz k uhrad 29,- 45,- 45,- 40,-
Prikaz k inkasu 39,- 49,- 50,- 46,-
Trvaly piikaz k uhrad | 39,- 49,- 50,- 46,-

zdroj: vlastni zpracovani
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Internetové bankovnictvi — Zizeni pfikazu

Tabulka 20 — Porovnani poplatkybranych bank zaffkazy podanéies internet v K

KB GE Money| Ceska sptitelna | CSOB
Banka bank
Typ prikazu
Prikaz k uhrad 4,- 4,- 2,- 3,-
Prikaz k inkasu Zdarma| zdarma zdarma Zdarma
Trvaly piikaz k dhrad | Zdarma | zdarma zdarma Zdarma

zdroj: vlastni zpracovani

Telefonni bankovnictvi — #izeni prikazu

Tabulka 21 — Porovnani poplatkybranych bank zaifkazy podanéies telefon v K

KB GE Money| Ceské sp#itelna | CSOB
Banka bank
Typ prikazu
Prikaz k uhrad 6,- 4,- 3,50,- 15,-
Prikaz k inkasu 29,- zdarma zdarma 21,-
Trvaly prikaz k thrad | 29,- zdarma zdarma 21,-

raf vlastni zpracovani

Z analyzy vyplyva, Ze bezkonkura® nejvyhodrjSi je internetové itzeni gikazi.
V porovnani s ostatnimi bankami neni u tohoto tsiodeb vyrazgsi rozdil. Oané i podnik
stéle castji vyuZivaji tohoto bezhotovostniho styku, nébge nejen nejlevgsi, ale

i nejrychlejSi a nejoperati¢jsi. Co se tykd zabezpeni elektronickych dat, banky stale
zdokonaluji ochranu udajsvych klient a tudiz je tento Zjsob bezhotovostniho styku
relativne bezpeény. V pripad ziizeni na pepazce row¥ nejsou v porovnani s ostatnimi
bankami vyraz&Si rozdily, ale Komemni banka, a. s. je nejvyhogii. Samokejme

s porovnani s internetovym a telefonnim bankovimetje zde nérst zhruba desetinasobny.
Ztizeni gikazi pres telefon neni nejdrazsi, ale v porovnani s dstatbankami jsou tu

vyrazné rozdily. \WCeské republice neni telefonni bankovnictkili§ rozsfené a pouzivané.
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7.2 Porovnani balicka a béznych &ta
Bankovni domy nabizeji, vramci zdokonalovani svgiiveb a boje o zékaznika, svym
klientaim komfortni sluzby tzv. balky. Kazdy oltan i podnik mé své specifické poZzadavky

na vedeni svychadlii a vkladi. Proto banky ,usiji* kazdemu klientovi ¢ét na miru*.

Pred samotnou ffipadovou studii je nutné porovnat zakladni poplatigré klient sleduje

pied Zizenim @tu u dané banky. Porovnani zakladnich poplatkazotiuje tabulka 22.

Porovnani zakladnich poplatki

Tabulka 22 — Porovnani zakladnich popiatigbranych banky v K

Banka KB GE Money | Ceska CsSOB
Poplatek bank spaitelna
Ztizeni @zného @tu nebo| zdarma | zdarma zdarma zdarma
balicku
ZruSeni Bzného «tu nebo| zdarma | zdarma zdarma zdarma
balicku
Vybér hotovosti z bankomatus,- 15,- 6,- 6,-
vlastni banky
Vybér hotovosti z bankomatu 35,- 35,- 25,- + 0,5% 30,-
cizi banky z vybirané

castky

zdroj: vlastni zpracovani

Z porovnani zakladnich poplditkvyplyva, Ze bankovni domy se sjednotily vézeni
a zruSeni &u nebo baliku a provadji je zcela zdarma. Dale analyza zhodnotila, Zegvyb
hotovosti z bankomatu vlastni banky je zpopiatnénti ve stejné vysi, pouze banka GE
Money Bank, a. s. sidfuje trojnasobek. Také analyza ¥y z bankomatu cizi banky
ukazala, Ze aft nejsou velké rozdily v poplatcich, pouzé ywybéru Ceské spiitelny, a. s.
dochéazi uz odéastky 2 000 K k vyraznému navysSeni poplatku, ktery stoupa geonckeu

fadou.
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7.2.1 Pr¥ipadova studie — Aspir&ni metoda

Pripadova studie, ktera je popsana a zanalyzovaregraguje na 3 vybrané klienty s jejich
pozadavky. V ramci objektivity ffpadoveé studie analyza vyuziva vicekriterialni haitri
model — Aspirani metodu. Metoda hodnoti b&dy vybranych bank a tabulky porovnavaji
nejvhodrjsi ekvivalenty &chto produki.

Aspira¢ni metoda
Jednd se o vicekriteridlni separatni model hodrioeamant. Aspirani metoda spiiva ve
stanoveni poZadavkna jednotlivé kriterialni hodnoty tzv. aspirk hodnoty a v fijmuti
variant, které je spliji aradi podle vyhodnosti a naopakiayeni ostatnich. Aspitai Urovre
nastavuje v jednotlivych kolech vyfto posuzovatel.
Postup vypotu:
1. Posuzovatel si stanovi minimalni vysi kritérii (Irovai) a ozn&i hodnoty, které
vyhovuji €mto kritériim.
2. Vyhovuje-li kritériim vice variant zfisni se posuzovani na 2. Uréwe ot se oznai
hodnoty, které vyhovuji kritériim. Vifpac, Ze se varianty stale rovnaji, rozhodujici
se stava cena.

3. Varianty se s&di podle vyhodnosti do jpedi.

7.2.2 Pr¥ipadova studie — BZny ob¢an

Bézny olxan, ktery vyuziva své konto hlavik zasilani své mzdy. Cca 2x d@site provede
vybér z bankomatu. Placeni u obchodnikinternetové bankovnictvi, ani mozneéstpani do
debetu, nevyuziva. Odébného dtu otekava nizky mssicni poplatek za vedenictiu, co
nejvyssi urok zhodnoceni vloZenych predki a hlavie moznost kazdodennihdigtupu ke

svym financim.
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Tabulka 23 — Porovnani b&iii vybranych bank prodiné olgany

© o
o) > e
e v | = = E G| S
3 5 z & |8 S S S 5|2
5 = X T ) = c E |5 © |5 © £|T
= |8 22| (458|828 8835
_542 2 7 = 38 |5 L N N |S N |5 N OT|a
= = Typ Min. Max. |Max. Min. Min.
KB Ideal 22,- 0,01% |1 5,- 35,- 1
konto
GE Genius | Hodnoty | 89,- 0,1% |2 15,- 35,- 4,
konto | kritérii
CS  |Osobni 29,- 0,01% |0 6,- 25,- + 0,5% 3.
Gcet Z vybirané
castky
CSOB|CSOB 50,- 0,01% |2 6,- 30,- 2.
konto
1. drovei 55,- 0,01%| 1 10,- 35,-
2. Urovei 30,- 0,1% | 2 5,- 30,-

zdroj: vlastni zpracovani

Aspiratni metoda pomociipdchozi tabulky vyhodnotila, Ze nejvyh@gim baltkem pro
béZného obana se zmimymi pozadavky je ldeal Konto od Kondaf banky, a. s., kde je

Vv porovnani s ostatnimi bankami nejnizSésiini poplatek a vyer z bankomatu domaci

banky.
7.2.3 Pripadova studie — student vysoké Skoly

Student vysoké Skoly hledd zvyheédy baliek. Své konto vyuziva prakticky ke
kazdodennimu placeni u obchodhikca 2x do résice provede vys z bankomatu. Vyuziva
sluzeb internetového bankovnictvi k realizaci fdate sledovani istatki na svém kort
Cerpani do minusu nevyuZiva a od svétin @sekava nizky nssiéni poplatek za vedentiti

a pripadné bonusy.
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Tabulka 24 — Porovnani b&#ii vybranych bank pro studenta vysoké Skoly

g |3 E
n = > O | ©
S E N— 4 \© o 9 c >
= c 9 wn = T ©|lo =2 —
55 = 2 T |3 S -~ € E|lc 8|35
= 2 L 2 |& S L 8 5| |8
%f = N = 8| o S L ~ R|E 8|2
= & Typ Min. | Max. Max. |Max. Min. |X
KB G2 20,- 333,-rok, |0,2% |vSechny |zdarma|2.
nadstandarg 200,- n3g
Hodnoty ISIC kartu
GE Genius kritérii | 0,- Vraceni |0,1% |vSechny |zdarmal|l.
Student 0,5%
z platby
kartou
CS Osobni et 0,- 200,- ng0,01% |vSechny |zdarmal|3.
Student ISIC kartu
CSOB | Studentské 0,- Ne 0,01% |v8echny |zdarma|4.
konto plus
1. drovei 20,- ano 0,1% | 5 20,-
2. Grove 0,- perzni |0,2% | vSechny zdarma
prostedky

Z predchozi tabulky vyplyva, Ze pro studenta vysokélyske nejvyhodrjSim baltkem
produkt Genius Student od GE Money Bank, a. s.kBatudentm poskytuje vedenidiu
zdarma, vraceni 0,5 % z platby kartou a relaiwyhodnou urokovou sazbu. B&k
Gaudeamus 2 nadstandard od KB se umistil na druhi&i jen proto, Ze aspiéai metoda
pii rovhocenném vysledku vybere gk s nizSim résicnim poplatkem. Klient byip svém

vybéru m¢l jeSg prihlédnout k vyhod§Si arokové sazb v piipact balicku Gaudeamus 2

nadstandard.
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7.2.4 Pripadova studie — maly podnikatel

Maly podnikatel, ktery zagstnava 2 pracovniky hleda konto, ze kterého by npdtit
faktury a mzdy z pohodli své kancelaNa zném @tu ma v paméru vice nez 1 mil. K
Od konto vyZaduje vedeniéného @tu s moznosticerpat povoleny debet ipad
nemoznosti splaceni drobnych faktur. JelikoZ poaleilkcasto cestuje do zahrahiuvital by

kdyby ke kontu byla poskytnuta platebni karta $aasm pojisénim.

Tabulka 25 — Porovnani b&kii vybranych bank pro malého podnikatele

o 8
o S © 5 o | o
o 0 ~ o c
N S
. o N X
= c 2 x |3 < % S
2 3 S2|5¢/8s 2|3 |t 3|3
= N) = = N 8 0| x S @ ©
- T = = 8 |2 2|0 = 8|8 L o |5
= -g_ \Z £ a|s a|= 3 ©|D g Lm’ o
= & Typ ANO | Min. ANO Max. |ANO [X
KB Komfort ano 367,- ano 0,02% |ano 2.
GE Genius ano 299, - ano 0,1% |ano 1.
Business |Hodnoty
aktive 50 | kritérii
CS PROFIT ne 159,- |ano 0,2% |ano 3.
light
CSOB |Firemni ano 340,- |ano 0,01% |ano 4,
konto
1. drover ano 400,- ano 0,02% ano
2. Grove ano 350,- ano 0,1%| ano

zdroj: vlastni zpracovani

Z aspir&ni metody v pedchozi tabulce vyplynulo, Ze pro klienta s vybranyozadavky je
nejvhodrjSi baltek Genius Business aktive 50 od GE Money Bank,,&tery poskytuje

vSechny pozadované sluzby zaimpé&rnou cenu a za relatignvyhodny arok. Komemi
banka, a. s. se umistila na druhém &istili vysokému ngsicnimu poplatku a nizké trokoveé

sazls.
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7.3 Porovnani primého bankovnictvi
V tabulce 26 a 27 je porovnano expresni teleforamkbvnictvi u posuzovanych bank
a internetové bankovnictvi. Studie se Z&me na pimé bankovnictvi poskytované &bmm
a podnikatelm.

Telefonni bankovnictvi

Tabulka 26 — Porovnani poplatka telefonni bankovnictvi u vybranych bank & K

Banka Nazev produktu| #Azeni (K) Vedeni
(K¢ meésiené)
Ob¢aneé
KB Expresni linka | 0,- 39,-
GE Money Bank | Telefon banka | O,- 49,-
Ceska spiitelna | SERVIS 24 0,- 25,-/100,-*
CSOB CSOB Linka 24 | 0,- 40,-
Podnikatelé
KB Expresni linka | 0,- 170,-
GE Money Bank | Telefon banka | O,- 49,-
Ceska spiitelna | SERVIS 24 0,- 100,-
CSOB CSOB Linka 24 | 0,- 40,-
* 25,- u sporozirovychdz, 100,- u osobnichdti:

zdroj: vlastni zpracovani

Z predchozi tabulky vyplyva, Ze za sluzbtizeni telefonniho bankovnictvi banky @i
7adny poplatek. Vedeni této sluzby pro podnikajeleejvyhodijsi u CSOB, a. s., ale
nejdrazsi poplatky diuje KB, a. s. {tyindsobg). U oltani takové rozdily nejsou, pouze

Ceska spiitelna a. s. si u osobnicltil inkasuje poplatek dvojnasobny.
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Internetové bankovnictvi

Tabulka 27 — Porovnani poplatka internetové bankovnictvi u vybranych bankd K

Banka Néazev produkty rizeni (K) Vedeni
(K¢ mesicne)
Ob¢aneé
KB Mojebanka 0,- 39,-
GE Money Bank | Internet banka | O,- 49,-
Ceska spiitelna | SERVIS 24 0,- 25,/100,-
CSOB CSOB 0,- 24,-
Internetbanking
Podnikatelé
KB Mojebanka 0,- 170,-
GE Money Bank | Internet banka | O,- 49,-
Ceska spiitelna | SERVIS 24 0,- 100,-
CSOB CSOB 0,- 0,-
Internetbanking
Podnikatelé — komplexni firemni internetové bankovictvi
KB Profibanka 0,- 290,-
GE Money Bank | Bankklient 0,- 250,-
Ceska spiitelna | Business 24 0,- 200,-
CSOB CSOB 0,- 100,-
Businessbanking
24 online

zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 27 analyzuje internetové bankovnictvi, sAog Zizeni banky netiuji Zadné
poplatky. Rozdily jsou ajt u vedeni této sluzby. U podnikateje nejvyhodijSi sluzba
u CSOB, a. s., za to u KB, a. s. je navy3eni&étrojnasobné. U alani nejsou rozdily tak
vyrazné, i kdyz nejlewsi vedeni internetového bankovnictvi poskytd@j8OB, a. s. je
o polovinu levijsi neZ GE Money bank, a. £eska spiitelna si u osobnich&ii inkasuje

poplatek opt ténet dvojnasobny.
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7.4 Porovnani Sela

Poskytovani Sekje u bank sluzbou spiSe dakbvou. Naceském bankovnim trhu neniilgs
vyuzivana. Nasledujici studie porovnavaji cenylaaby spojené s cestovnimi Seky,

bankovnimi Seky a soukromymi Seky.

Cestovni Seky
V souwsasné dob Ize vCeské republice zakoupit cestovni Seky pouze Ameriogress, které
prodava:

- Komegni banka, a. s.

- Raiffeisenbank, a. s. [20]

Graf 3 porovnava sluzby spojené se zgamitovanim prodeje a proplacenim cestovnicli Sek
v pripadové studii, kdy banka klientovi vystavila cestioSek v hodna@t15 000 K.

Srovnani cestovnich seku
750 K¢
G600 K&
g 450 K¢
300 K¢
150 K¢
0 K¢
KE Raiffeisenbank
O Froplaceni hodnoty 150 ke 300 KE
Selkl po inkasu
W Froplaceni Seku 00 KE 300 Ke
@ Fprostiedlkoyvani 300 KE 150 KE
prodeje
Typ banky

Graf 3 — Srovnéni cestovnich §ekK¢
zdroj: vlastni zpracovani

Z predchoziho grafu vyplyva, Ze Reiffeisenbank, a. &.zprostedkovani prodeje diuje

o polovinu nizSi poplatky nez Kom#r banka, a. s., alefipproplaceni hodnoty Seku po
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inkasu je tomu fesré naopak. Poplatky za proplaceni Seku jsou totoRwzdil mezi

porovnavanim v tomtoifpact neni zadny.

Bankovni Seky
Graf 4 porovnava sluzby spojené se zgamkovanim prodeje a proplacenim bankovnich
Seld v piipadové studii, kdy banka klientovi vystavila bamkbSek v hodn@t15 000 K.

Srovnani bankovnich Sek U

1 000 K¢

800 K¢&

600 K¢&

X
woks | [

200 K¢
oKe GEM Ceska
KB Oney eska ¢SOB
Bank sporitelna
O Blokace a odvolani Seku 200 200 200 200
m Okamzité proplaceni Seku 200 150 150 100
@ Vystaveni Seku 300 150 150 500
Typ banky

Graf 4 — Srovnani bankovnich $ek K¢
zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 4 — Srovnani bankovnich &ekyplyva, Zze poplatky za blokaci a odvolani Sekaujs
u viech sledovanych bankovnich dototozné. Z vysledné analyzy jéeimé, zeCSOB ma
celkové poplatky tykajici se bankovnich 8elejvyssi. Komemi banka, a. s. ma poplatky ve

srovnani s GE Money bank, a. £eskou spiitelnou, a. s. 0 40 % drazsi.
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Soukromé Seky

Tabulka 28 porovnava poplatky a ostatni sluzby esp®js prodejem soukromych 8ek

klientam vybranych bank.

Tabulka 28 — Srovnani soukromych &ekvybranych bank

Srovnani soukromych Sek
Vydani tiskopisy | Proplaceni | Blokace Jazyk Pouzitelnost
Seku Seku Seku Seku v zahranici
KB 5,-/ks 100,- 200,- Cedtina, | ano
anglictina
GE 10,-/ks 150, - 200,- Cedtina | ne
Cs 5,-/ks 50,- 150,- Cestina | s omezenim
CSOB | 15,-/ks* 100,- 200,- Cestina, |ano
anglictina,
némcina
* CSOB vydava tiskopisy $éks min. pétem 20ks za 30@k(15,-/ks)

zdroj: vlastni zpracovani

Komerni banka, a. s.ip prodeji soukromych Seék poskytuje svym klieritm komfortni
a komplexni sluzby za srovnatelné ceny. Za vyd&kopisu Seku ma KB nejnizsi poplatky
a zarové jsou tyto Seky pouzitelné v zahrainbez omezeni.

7.5 Zhodnoceni

Pri ziskavani podklai ke studii bezhotovostniho platebniho styku v Kamebance, a. s.
a [ porovnani s ostatnimi sledovanymi bankami ze ekihjniho pohledu vyplyva, Ze
portfolio KB na internetovém portéalu je nejugii a nejpehledrgjSi. KB stale sleduje
potreby svych klient a tim jim poskytuje v rdmci spravy fingmich prostedki komplexni

sluzby.

Pri vlastni analyze studie zjistila, Ze KB nema s&rgbplatky, cozZ je v dneSnim bankovnim
systému \Ceské republice tezitym aspektem. Existuji bankovni domy, které yskr
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poplatky svym klientm &tuji, coz neni znamkou solidnosti. Z&rnost svym klienim KB

poskytuje nezanedbatelné bonusy.

Studie zanalyzovala pomoci ghaé tabulek, Zze KB poskytuje velmi nizké Grokovéhbsaz
k vkladovym @&tam. O vyhodnosti, v rdmci Urokovych sazeb, se davinlaz od vklad

v fadech milior.

Komerni banka, a. s.&uje medialni kampani velkou pozornost. Bé¢ma kazdy produkii

sluzbu KB existuje masivni reklama. V ramci mankgti je propagace velicailézita, ale
piinos pro stavajici klienty je minimalni. Dle suldjgkiho nadzoru by @la byt pozornost vice
soustedEna na vysi Urokovych sazeb u vkladovyattita sniZzeni poplatkza poskytované

sluzby.
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ZAVER

Pri analyzovani sluzeb Kom@&ri banky, a. s. studie detailrpopisuje vSechny produkty
bezhotovostniho platebniho styku, které KB poslyfujo oltany, studenty a podnikatele na

Ceském bankovnim trhu.

Graficky prace zfehlediuje a sumarizuje poplatky v platebnim styku, poeosnsluzby f
vedeni BZnych «&ta, v procentech jejich urokové sazby, druhy platebrikaret a porovnava
jejich poplatky za vedeni a sluzby. Studie se zabyiuhy Sek, prodejem a jejich
zprostedkovanim. Graficky je Zphledién bezhotovostni platebni styk poskytovany na
bankovnim trhu. Za kazdou analyzou nésleduje ¢s&uzhodnoceni a vygenerovani

nejvhodrgjSiho produktwei sluzby daného bankovniho domu.

V piipadovych studiich je pouZita vicekriterialni asfmi metoda a pro grafickoughlednost

je v ramci porovnani Sélpouzito skladaného sloupcového diagramu.

Pro objektivnost studie jsou porovnavany produksjugby Kometni banky, a. s. s relatign
stejré velkymi bankovnimi domy. Mezi sledované bankyrp&E Money Bank, a. sCeskéa
spditelna, a. s. & eskoslovenské obchodni banka, a. s..

Prace zanalyzovala, Ze nejvyhegim produktem u KB je internetovéizeni gikazi neba@
financnich zprostedkovatel. V pripad ziizeni ikazi na gepazce je Komeéni banka, a. s.
opét nejvyhodrjSi. Z porovnani zakladnich poplétispojenych s vedeniméinych ®&ta
vyplyva, Ze KB nevybéuje z paméru naceském trhu. Diky aspi¢ai metoa v piipadovych
studiich Ize ztabulek vygenerovat, Ze KB poskytye kZné olgany a studenty
nejvyhodrgjSi balitky svych produki proti ostatnim bankam. \fipads porovnavani batku
pro malé podnikatele je KB &pna Spici v poskytovani svych b&ki sluzeb.

V piipact telefonniho bankovnictvi patkB k nejdrazsSim, ale je nutno podotknout, Ze dent
zpisob realizace plateb je dnes malo vyuzivanou sluZzdaternetové bankovnictvi
poskytované KB pro alany je srovnatelné s ostatnimi bankovnimi domy, zpoyro

podnikatele je tato sluzb& mého bankovnictvi spiSe nevyhodna.
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Z teoretického hlediska je tato pracé&inpsna vtom, Ze detadnpopisuje bezhotovostni
platebni styk, jeho typy a nastroje. Grafické pawm (obrazky, grafy, tabulky) usnagdi

dalSi vyuziti pro navazujici analyzy sigadné studium.

Pro praxi je vyznamné znazeém pripadovych studii ve fortngrafi a tabulek. Hlavni
vyhodou této prace je konkrétnost a Uplnost vSeatdji( které jsou porovnany s ostatnimi
bankovnimi domy. Tuto vyhodu ocenizmy klient, ktery se rozhoduje jakou banku a praduk
zvoli pro swij bezhotovostni platebni styk. Studii fisbceni také&ada finanich poradg,
ktefi se snazi svym Kklietin najit nejvyhod®Si produkty a sluzby. Zajem o tuto studii
projevuji také bankovni poradci na&epazkach bank, fpad argumentace o vyhodnosti

produkii a sluzeb.
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Priloha A

Z&kladni struktura bilance banky

Aktiva

Pasiva (zavazky a kapital)

1. Pokladni hotovost, vklady u emisnich
bank, postovni Sekovety

2. Statni pokladrini poukazky a nakoupené

pokladni poukazky
3. Vklady a Uéry u bank
4. Uvéry klientim
5. Obligace ajiné cenné papiry s pevnhym
vynosem utené k obchodovani
Akcie a jiné cenné papiry s prémivym
vynosem wtené k obchodovani
Majetkové @asti
Hmotny a nehmotny majetek
Vlastni akcie
10 Pohledavky za akciotia
11. Ztrata za getni obdobi
12. Ostatni aktiva

o

© 0~

6.

9.

Z&vazky k bankam
Zavazky ke klienim (vklady klient)

Vkladové certifikaty a pokladni
poukézky

Emise obligaci a obdobnych dluhapis
Prijaté dlouhodobé wry zvlastniho
charakteru

Rezervy

7. Z&kladni kapital
8.

Kapitalovée fondy
Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku

10. Prevedeny hospodgky vysledek
11. Zisk &etniho obdobi
12. Ostatni pasiva

Aktiva celkem

Pasiva celkem

zdroj: vlastni zpracovani

Zakladni struktura vykazu zisku a ztrat

Naklady

Vynosy

=

Naklady na pokladni a mezibankovni
operace

Naklady na operace s klienty
Naklady na leasing

Naklady na emitované dluhopisy
Naklady na operace s cennymi papiry
Naklady na devizové operace
Naklady na ostatni operace
V8eobecné provozni naklady

Tvorba rezerv a opravnych polozek
10 Ostatni provozni naklady

11. Dai z @ijma z kEZnéginnosti

12. Zisk z kEZnécinnosti po zdaéni

13. Mimoiradné naklady

14. Dai z géijma z mimgadnécinnosti

15. Zisk z mimg@adnécinnosti po zda#ni

©CoNTRWN

16. Zisk za @&etni obdobi

=

CoNoOA~WN

Vynosy z pokladnich a mezibankovnich
operaci

Vynosy z operaci s klienty

Vynosy z leasingu

Vynosy z operaci s cennymi papiry
Vynosy z devizovych operaci

Vynosy z ostatnich operaci

PouZiti rezerv a opravnych poloZek
Ostatni provozni vynosy

Ztrata z BZnécinnosti po zda#ni

10 Mimotadné vynosy
11. Ztrata z mimsadnéginnosti po zdaéni
12. Ztrata za Getni obdobi

zdroj: vlastni zpracovani



Priloha B

Vyvoj platebnich karet

Vyvoj poétu vydanych platebnich karet vCR 2001 — 2008

Vydané

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
karty
Karty J | i )
celkem 5296 067| 6373591 6867733 7390357 7865/456238124| 8 931 877

Debetni 5194 057| 5829857 5873728 6418446 6602779746147 7 220 661

Kreditni 97 629 203274 | 372933 614547 88526p 1212}402761714

Charge 4025 335269 | 327115 357369 37741 436576 9344

zdroj: vlastni zpracovani

Vyvoj poétu karet v CR 2002 — 2008

Vyvoj po étu karetv CR v letech 2002 - 2008

9 000 000+
8 000 000+
7 000 000+
6 000 000+
5 000 000+
4 000 000+
3 000 000+
2 000 000+
1 000 000+

0,

pocet karet

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

zdroj: vlastni zpracovani



Vydané karty podle zn&ek v kusech k 31. 12. 2008

Vydané karty podle zn&ek (v kusech k 31. 12. 2008)
MasterCard 1479 282

MasterCard Electron 4 25

Maestro 1433 380

VISA 1084 705

VISA Electron 4 423 099

American Express 19 501

Diners Club 10 981

zdroj: vlastni zpracovani

Pocty vydanych platebnich karet v %

Potty wdavanych platebnich karet

Charge karty
5%

Kreditni karty
14%

Debetni karty
81%

zdroj: vlastni zpracovani



Priloha C

Schéma hlasové expresni linky Komeéni banky, a. s.

Schéma hlasové expresni linky Kor@rbanky, a. s.

955 559 559 Stalé volby
I
- - AND
Valate z mokilniho .
telafonu urtenéhe E'p-l!ti-;l'é{ﬂﬁl;ih?ﬂh
k identifikaci?
| ME :
Zadejte avé F'-:ut'-.'rzenculaz 3-1 anych
identifikaéni tislo HaE
[radné &islo neba
([
| Mawrat do hlavni
- makldhy
Dwéreni FIM | OK
|
Hiawnl nabidka
| | | | | |
1 2 3 4 f ]
Zustatek na Historie Zadan| Kurzovnl Ostatni
beZnych transakcl na platoy listak sluzby nebo
udtech béZnych produkty
Udtech
maZnost mainost *} platba bude provedena telefonickym bankéfem po
zasllani zasllanl standardnl bezpednostnl praocedufs
SMS SMS

zdroj: Kometni banka, a. s.



Priloha D

Prehled komerknich bank naéeském trhu

BANIS kod Nazev banky Zakladni Typ banky
kapitél
0100 Komeéni banka, a. s. 19 004 926 0Q®Banka pevazr se
zahrangni (Casti
0300 Ceskoslovenskéa obchodni 5 105 000 000/-Banka fevazi se
banka, a. s. zahrantni (Casti
0600 GE Money Bank, a. s. 510 000 00Banka pevazr se
zahrangni (Casti
0700 Ceska narodni banka Centralni banka
0800 Ceska sptitelna, a. s. 15 200 000 00PBanka pevazr se
zahrangni (Casti
2020 Bank of Tokyo-Mitsubishi Pobaka zahranini
UFJ (Holand) N. V. banky
Prague Branch,
organizani slozka
2100 Hypoténi banka, a. s. 3 458 107 0J®Banka s pevazr
ceskou dasti
2400 EBanka, a. s. 1 184 500 0Q®anka gevazri se
zahrangni (Casti
2600 Citibank, a. s. 2 925 000 0Q®Banka pevazr se
zahrangni (Casti
2700 UniCredit Bank Czech 5124 716 000/-Banka gevazri se
Republic, a. s. zahrantni (asti
3500 ING Bank N. V. Pobdka zahranini
banky
4000 BAWAG Bank CZ, a. s. 1 708 700 0Q®Banka pevazr se
zahrantni (asti
4300 Ceskomoravska zatni a | 2 131 550 000/-Banka s pevazr
rozvojova banka, a. s. ceskou dasti
5000 CALYON S.A,, Pobdka zahranini
organiz&ni sloZka banky
5400 ABN AMRO Bank N. V. Pobaka zahranini
banky
5500 Raiffeisenbank, a. s. 3 614 000 OPBanka gevazr se
zahrantni (Casti
5800 J& T BANKA, a. s. 1838 127 000,Banka s pevazr
ceskou dasti
6000 PPF banka, a. s. 769 004 3pPBanka flevazrt se
zahrangni (Casti
6100 IC Banka, a. s. 500 000 OQ@Banka pevazr se

zahranéni (Casti




6200 COMMERZBANK Pobaka zahranini
Aktiengesellschaft, banky
pobaka Praha

6210 BRE Bank S. A., Pobdka zahranini
organizani slozka banky
podniku

6300 Fortis Bank SA/NV, Pobdka zahranini
pobaka Ceska republika banky

6700 VUB, a. s., poli&ka Praha Pobaka zahranini

banky
6800 Volksbank CZ, a. s. 1 325 400 00Banka fevazr se
zahrangni (Casti

7910 Deutsche Bank Pobaka zahranini
Aktiengesellschaft Filiale banky
Prag, organizai sloZka

7940 Waldviertler Sparkasse Pobaka zahranini
von 1842 banky

7950 Raiffeisen stavebni 650 000 000,tBanka gevazri se
spditelna a.s. zahrantni (Casti

7960 Ceskomoravska stavebni| 1 500 000 000,-Banka s pevazr
spditelna, a.s. ceskou dasti

7970 Wistenrot - stavebni 739 200 000,rBanka ffevazrt se
spditelna a.s. zahrantni (Casti

7980 Wistenrot hypotai 600 000 000,tBanka gevazr se
banka, a.s. zahrangni (Casti

7990 Modréa pyramida stavebni 500 000 000,-Banka s pevazr
spditelna, a.s. ceskou dasti

8030 Raiffeisenbank im Pobaka zahranini
Stiftland eG pobéka banky
Cheb, od&pny zavod

8040 Oberbank AG, pobka Pobaka zahranini
Ceska republika banky

8060 Stavebni spitelnaCeské 750 000 000,rBanka s pevazr
spditelny, a.s. ceskou dasti

8070 HYPO stavebni sfitelna 500 000 000,+Banka s pevazre
a.s. ceskou dasti

8090 Ceska exportni banka, a.s.,1 850 000 000/-Banka s pevazr
zkracert CEB, a.s. ceskou dasti

8150 HSBC Bank plc - polska Pobaka zahranini
Praha banky

8200 PRIVAT BANK AG der Pobaka zahranini

Raiffeisenlandesbank

banky

zdroj: vlastni zpracovani




Priloha E

Vypis z obchodni rejs¥iku Komeréni banky, a. s.

Vypls
z obchodniho rejiiku, vedeného
Méstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 1360

Datum zapisu: 5.brezna 1992

Obchodni firma: Komerni banka, a.s

Sidlo: Praha 1, Naifkops 33¢&p. 969, P§ 114 07
Identifika ¢ni ¢&islo: 453 17 054

Pravni forma: Akciova spolénost

Predmét podnikani:
- |. Predmeét podnikani banky vyplyva z ustanoveni zakena1/1992 Sh., o bankéach, ve
zréni pozajSich gedpisi. Timto gedmétem podnikani je:

a) pijimani vklad od veejnosti,

b) poskytovani @wvi,

c) investovani do cennych papia viastni Get,

d) finadni pronajem (finaéni leasing),

e) platebni styk a &dvani,

f) vydavéani a sprava platebnich ptedki, nag. platebnich karet, cestovnich 8gk

g) poskytovani zaruk,

h) otevirani akreditiy

i) obstaravéani inkasa,

J) poskytovani investiich sluzeb zahrnujici:
- hlavni investini sluzbu pijimani a gedavani pokyi tykajicich se invesitnich
instrument na &et zdkaznika, a to ve vztahu k invéstm instrumentm,
- hlavni investini sluzbu provaghi pokyni tykajicich se investnich instrumerit na cizi
Gcet, a to ve vztahu k investiim instrumentm,
- hlavni investini sluzbu obchodovani s investimi instrumenty na vlastniét, a to ve
vztahu k investinim instrumenitm,
- hlavni investini sluzbu obhospodavani individualnich portfolii na zakladolné avahy
v rdmci smluvniho ujednani se zakaznikem, je-I¢éseti tohoto portfolia ¢ktery
z investénich instrumerit,
- hlavni investini sluzbu upisovani emise investich instrumerit nebo jeji umigovani,
a to ve vztahu k investim instrumenitm,

a dalSi dopikové sluzby

Statutarni organ - predstavenstvo

piredseda fedstavenstva: Henri Bonnet, dat. nar. 06.07.1949
Praha 5, Smichov, Ticha 1472/1,0P$50 00
den vzniku funkce: 10.¥52009



piredseda fedstavenstva: Henri Bonnet, dat. nar. 06.07.1949
Praha 5, Smichov, Ticha 1472/1,(P$50 00
den vzniku funkce: 10.¥52009
den vznikwlenstvi v gedstavenstvu: 10.8&2009

¢len predstavenstva: Vladimir Jgabek, rc. 680407/0790
680407/0790
Brno, Ugchov, Mlada 95/2a, RS644 00
den vznikwlenstvi v gedstavenstvu: dervna 2008

¢len predstavenstva: Peter Paléka, r¢. 591103/6692 5
CernoSice, Jahodova 1565, okres Praha-zapad2B3 28
den vznikwlenstvi v gedstavenstvu: #jna 2009

¢len piredstavenstva: Didier Colin, r¢. 630420/7459 630420/7459
Praha 1, Vladskéa 5/361, €310 00
den vznikwlenstvi v fedstavenstvu: 1fijna 2008

¢len piredstavenstva: Patrice Taillandier-Thomas, dat. nar. 12.11.1958
Praha 2, Vinohrady, Belgick& 132/14,(P$20 00
den vznikwlenstvi v fedstavenstvu: 1.Gnora 2008

¢len: Jan Juchelka,d. 710919/5148 710919/5148
Podtbrady, Podbrady V, Machova 92, okres Nymburk
den vznikwlenstvi v fedstavenstvu: dervence 2006

Jednani za banku:

Za banku jedna ve vSeckioech gedstavenstvo jako statutarni
organ, a to hdi spole&n¢ vSichni¢lenové pedstavenstva, nebo
spoleng libovolni dva jehailenoveé.

Podepisovani: Za banku podepisujdtapol&né vSichni¢lenove
piedstavenstva, nebo sp&ie dva libovolniclenové
predstavenstva.

Dozoréi rada:
Predseda, mistopedseda &lenové dozoti rady
Akcie:

38 009 852 ks kmenové akcie na majitele ve jmaadwdnot 500,- K
v zaknihované podab

Zakladni kapital: 19 004 926 000,- K
Splaceno:100 %

zdroj: Ministerstvo spravedinosiieské republiky



