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UvVOD

Jakost neboli kvalita sluzeb a vyrobkii je v dne$ni dobé jednim z klicovych

faktorti uspésné organizace.

Kvalita vyrobki a sluzeb je spojena s pozadavky a spokojenosti zékaznika.
Spolecnosti se tomu vénuji se zvySenou pozornosti, aby na trhu uspéli. Pro spole¢nosti je
dalezité udrzet si stavajici zadkazniky a ziskat nové, coz pro né neni snadné. Je dulezité
sledovat celkovou miru spokojenosti vSech zakazniki. Kdyz se zakaznici budou citit

spokojeni, je pravdépodobné, Ze se spolecnosti dafi a bude prosperovat.

O ochranu zivotniho prostiedi roste stily zdjem ze strany zakazniki, ale také statu.
Vétsina zakaznikll je ochotna za vyrobek pfiplatit, pokud tim pfispéji k ochrané zivotniho
prostiedi. Organizace nejcastéji disponuji certifikaty ISO normy 9000, které svéd¢i o ochrané

zivotniho prostfedi a také o celkové kvalit¢ vyrobku.

V praxi se pojem ,,jakost* nejvice pouziva v oblasti vyroby, v souvislosti s vyrobky.

Pojem , kvalita“ se pouziva ve vSech ostatnich oblastech fizeni organizace a v sektoru sluzeb.

Tématem této bakalarské prace je analyza systému managementu jakosti ve vybraném
podniku, kterd je délena do péti kapitol. Prvni dvé kapitoly se zabyvaji teoretickou c¢asti.

Zbylé tii kapitoly se vénuji praktické ¢asti, kde je podrobné popsan chod organizace.

Prvni kapitola je zamétena na zdkladni pojmy managementu, kde jsou vymezeny jeji

definice.

Druhé kapitola se zaméfuje na systém managementu jakosti, nastroje managementu

jakosti, ISO normy a moderni ptistupy k fizeni kvality, jako naptiklad Kaizen.

Ve treti kapitole jsou uvedeny informace o historii a pfedstaveni spole¢nosti
vybraného podniku, kterym je GCE, s. r. 0. Je zde vysvétleno, co podnik vyrabi, jakou ma

organizacni strukturu, kolik ma zaméstnancti a jaky je vyvoj hospodaiského vysledku.

Ctvrta kapitola se zaobird analyzou managementu jakosti, zaméfuje se na piani

zakaznikd, fizeni a zapojeni zaméstnancti, na neustalé zlepSeni a dodavatelské vztahy.

Pata a zaroven posledni kapitola se zabyva doporucenim ke zvySeni efektivnosti
managementu jakosti ve vybraném podniku. Jsou zde navrhnuta doporuceni ke zvySeni

efektivnosti.
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Cilem prace je na zakladé analyzy a syntézy systému managementu jakosti ve

vybraném podniku zpracovat doporuceni ke zvyseni jeho efektivnosti.
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1 Zakladni pojmy managementu

Prvni kapitola je zaméfena na zdkladni pojem management a dale se zamétfuje na dalsi

pojmy, které s managementem souvisi.
1.1 Management

Management je proces interniho piisobeni na chovani organizace, ktery je tvofen ¢tyfmi
slozkami. Organizace reaguje na vyvoj v jejim okoli, aby jejich vyvoj byl ucelny a efektivni.
V prvnich dvou zékladnich slozkadch managementu je pldnovani a organizovani, které maji
staticky charakter. Smyslem téchto dvou slozek je vytvofit postup k vytyCenym cilim
organizace. V dalSich dvou zdkladnich slozkach je vedeni, kontrola a fizeni, které maji
dynamicky charakter. Ukolem tdchto slozek je zajistit, vyuZiti prvnimi dvéma slozkami,

uspesné dosahnuti vytyceného cile organizace (Pitra, 2007, s. 19).

Je to proces zaméfeny na dosaZeni cili. Slozky managementu mohou byt manaZerem
preferovany podle schopnosti, pozadavki organizace ¢i osobnich preferenci. Veskeré
manazerské aktivity jsou vzajemné propojeny a jsou soucasti procesu fizeni (Bélohlavek,

a dalsi, 2006, s. 7).
Urovné Fizeni a typy managementu se déli na:

Top management ¢ili vrcholovy management. V této vrcholové urovni fizeni jsou lidé, kteti

24

odpovidaji za celou organizaci (Urovné fizeni a typy managementu, 2019).

Stfedni management, anglicky Middle management je fidici vrstvou mezi nizZ§im
a vrcholovym managementem, ktery je ve vétSich organizacich. Do stfedniho managementu
se fadi manazefi oddéleni a podobné jednotky v organizaci (Urovné fizeni a typy

managementu, 2019).

Nejniz§i management, anglicky Lower management fe$i mezi zamé&stnanci kaZdodenni
ukoly. Do nejniz§iho managementu se fadi napi. vedouci projektového tymu. Tato uroven

managementu je nejniz§i v organizaci (Urovné ¥izeni a typy managementu, 2019).
1.2 Manazer

Manazeti zodpovidaji za plnéni ukoll, které po nich vyZzaduji ¢lenové organizace.
ObtiZznost danych kol a postaveni manaZerii v organizaci, jsou velmi rozdilné. Rozdily

v arovni manazeri urCuji dovednosti a pozadavky, které jsou potiebné pro plnéni
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organizacnich cill. Zaroven také motivuji manazery k osobnimu rozvoji (Bélohlavek, a dalsi,

2006, s. 9).

Manazeti také usiluji o spravnou komunikaci se vSemi zaméstnanci, aby spolecnost

dosahovala vsech vytycenych cilt (Pettikova, a dalsi, 2020, s. 36-37).
Manazeti v organizaci se déli podle svého postaveni na liniové, stiedni a vrcholové manazery.

Liniovi manaZefi neboli niz§i manazefi se v manazerské hierarchii nachazeji na nizSich
urovnich. Vykonavaji funkce jako dispeceti v dopravé, vedouci administrativniho oddéleni
nebo mistii ve vyrobni jednotce. Tito manazeti vedou zaméstnance pii plnéni kazdodennich
ukoll a soucasné kontroluji a napravuji chyby nebo problémy, které se v provozu vyskytuji

(Bélohlavek, a dalsi, 2001, s. 26).

Stfedni manaZeri odpovidaji v organizaci za liniové manazery a fadové pracovniky.
Vykonavaji funkce jako stavbyvedouci, dilovedouci, vedouci provozu, vedouci odboru,
vedouci stfediska atd. Pro dosazeni plant a strategickych cild, koordinuji vykonané tkoly,

aby doséhli organizacnich cili (Bélohlavek, a dalsi, 2001, s. 26).

Vrcholovi manaZefi jinak téz top manazefi tvofi nejmensi manazerskou skupinu.
V organizaci jsou vrcholovi manazefi odpovédni za celkovou vykonnost. Vykonavaji funkce
jako napftiklad generalni feditelé, feditelé divizi, odborni feditelé¢ atd. Vrcholovi manazeti déle
stanovuji organizacni strategie a vykondvaji ostatni manaZerské cCinnosti, které zahrnuji

organizovani, vedeni lidi a kontrolu plnénych cilti (B&lohlavek, a dalsi, 2001, s. 26).

Odlisnosti naplné prace na trovnich fizeni, zachycuje Obrazek 1 nize.

Planovani Planovani Planovani
Organizovani
Vedeni Organizovani
Vedeni Organizovani
. . Vedeni
Kontrolovani
Kontrolovani Kontrolovani

LINIOVY
MANAGEMENT

STREDN{
MANAGEMENT

VRCHOLOVY
MANAGEMENT

Obrazek 1: Rozdéleni casu manazert na riznych trovnich

Zdroj: zpracovani dle Bélohlavek, a dalsi, 2006, s. 10
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1.2.1 Manazerské vlastnosti

Mezi manazerské vlastnosti se zahrnuje kazdodenni dohled nad operacemi a procesy
ajak je zvladat. Porozumét zaméstnanclim, se kterymi manazeti pracuji, motivovat je a urcit

spravny pfistup ke vzdjemné spolupraci (Beauvais, 2019, s. 10).

Manazerskou ulohou je piimét odborniky, aby dosdhly vytycenych cilii organizace,
a proto manazer musi mit pozadované vlastnosti, které jsou vrozené ¢i ziskané. Vrozené
vlastnosti jsou ty, které ma manazer ve své povaze a narodil se s nimi. Ziskané vlastnosti se

behem zivota mohou ménit napi. vychovou, vycvikem a vzdélanim (Halek, 2016, s. 43).

Manazerské vlastnosti

Vrozené Ziskané znalosti a dovednosti
* Potieba < fidit * Ekonomicka teorie
mit moc * Teorie podnikani
* Uméni vcitit se do potieb * Socialné psychologické
spolupracovniki znalosti
* Ajiné * Metody fizeni
* Dobra télesna a dusevni
kondice
+ Ajiné

Obrazek 2: Vlastnosti idealniho manazera
Zdroj: zpracovani dle Halek, 2016, s. 44
1.2.2 Manazerské role

Budeme-li se zabyvat manaZerskymi c¢innostmi, kterymi se béhem dne manaZeti
zaobiraji, zjistime, Ze maji nckolik vztahi k podfizenym, vefejnosti, spolupracovnikiim ¢i
klientim. Manazerské chovani se fidi principy a odliSnymi pravidly. Je charakterizovano
deset roli, které manaZefi vykonavaji. Tyto role charakterizoval Henry Mintzberg

(Bélohlavek, a dalsi, 2001, s. 27).
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Interpersonalni role

Predstavitel — zahajuje provoz nov¢ vzniklé filidlky, pfichdzi na setkani novych

zaméstnancl. Diky své pritomnosti vyjadiuje zdjem firmy a uznani pracovnich vysledki.

Vedouci — je manaZzer realizujici cile organizace. Motivuje a usmériuje praci podiizenym.
Zajima se o jejich silné stranky, nedostatky a snazi se o jejich osobni rozvoj. Formuluje ukoly

a hodnoti vysledky prace.

Spojovatel — tuto roli vykonava manazer, ktery ma za ukol udrzovat vztahy mezi organizaci

a jejim okolim.
(B¢lohlavek, a dalsi, 2001, s. 27)
Informacni role

Pozorovatel — manaZer vyhledavd informace pro pochopeni informaci z vnéjSiho svéta.
Informace ziskdva z formdalnich zdroji napi. z informacnich siti, tisku nebo porad. Dale

ziskava informace neformalnich cestou napf. z recepce, sportovnich klubii nebo z rozhovort.

vrwr 7

SiFitel — manazer $ifici informace, ziskané zvenci. Ziskané informace prezentuje jako fakt
nebo jim dodava hodnotici rozmér. Zalezi na jeho rozhodnuti, jak bude ziskanou informaci
povazovat za dilezitou a podle toho si mtize informaci uchovat pro sebe nebo ji rozsitit mezi

ostatni.

Mluvéi — reprezentuje navenek sviij utvar organizace. Vystupovanim na vefejnosti buduje

image. Brani organizaci pfed napadenim z jinych stran a haji jeji zajmy.
Rozhodovaci role

Podnikatel — manazer v roli podnikatele podcenuje, vymysli a projektuje zmény. VyuZitim
prilezitosti podnika akce, aby zlepsil stavajici realitu. Méni technologie nebo adaptuje starsi
technologie a zavadi nové produkty na trh. Podnikani pfispivéa k rozvoji a udrZeni organizace
na trhu. Je velmi dilezité zvySovat riziko podnikatelskych aktiv pro posouzeni ziskovosti

a budouciho uspéchu organizace.

Regitel rusivych udalosti — manaZer reaguje na skute¢nosti, které se staly neoéekavang. Tyto
skute€nosti ohrozuji dosazeni cilli. VéEtSinou tyto organizacni aktivity neprobihaji hladce,

a proto manazeti piekonavaji nové bariéry, kritickym situacim a celi tlaklim, které se objevuji
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uvnitf nebo zvenci organizace. ManaZeti zde odstranuji veskeré rozpory mezi stranami nebo

cili a navraceji organizaci stabilitu.

Distributor zdroji — hospodaii se spenézi, lidmi, ¢asem, moci a zafizenim. Manazer
zodpovidd za to, aby rozdélené zdroje odpovidaly organizacnim prioritam. Usiluje
o maximalni vyuzivani zdrojt, které rozdéluje mezi jednotlivé ttvary. Diky informacim

prerozdé€luje zdroje ziskané z role pozorovatele.

Vyjednavac — tato role se projevuje v jednani s ttvary, jednotlivci ¢i organizacemi. Jednani
muze byt tedy s klienty, kolegy, dodavateli, podiizenymi atd. Podminkou této role je mit
pravomoc pro hospodareni se vSemi zdroji. Cim vys8i maji manaZzefi urovenl v organizaci, tim

vice ¢asu vénuji vyjednavani.
(Bélohlavek, a dalsi, 2001, s. 28)
1.3 Manazerské funkce

Napln manazerské prace zavisi na Urovni fizeni, ve které manazer ptisobi. Manazerska

prace se v zavislosti na charakteru organizace lisi (Veber, 2021, s. 105).

Manazerské funkce jsou €innosti, které manazer vykonava ve své praci. Tyto podstatné
¢innosti musi manazer zvladnout. Za zakladatele manaZerskych funkci byva povazovéan
Francouz Henry Fayol, ktery v roce 1916 definoval pét funkci, které se skladaji z planovani,
kontrolovani, pfikazovani, koordinace a kontroly. Pojeti téchto ndvaznych funkci se oznacuji

jako sekvencni manazerské funkce (Halek, 2016, s. 32).

ManaZerskymi funkcemi prostupuje mnoho dalSich funkci, které jsou oznacovany jako
prib&zné manazZerské funkce. Zahrnuji analyzu feSenych problémd, rozhodovani a realizaci.
Vazby mezi sekvencnimi a prib&znymi funkcemi jsou uvadény v maticovém zobrazeni

(Halek, 2016, s. 33).

1.3.1 Sekven¢éni funkce

Sekvenéni manazerské funkce jsou také oznaCovéany jako postupné.
Planovani

Planovani je zaméfené na budouci vyvoj organizace, kterd vychazi z vytyc€enych cild,
kterych chce organizace na konci planovaciho obdobi dosdhnout. Na konci plénovaciho

obdobi vznikd komplexni pfedstava o idedlni cesté k vytyCenym cilim. Plan je konstruovan
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jako seznam cCinnosti, které pro dosazeni vytyCenych cili musi organizace provést. Tyto
¢innosti jsou ve vzdjemné ndavaznosti sefazeny v pofadi do urcitého casového ramce

(Pitra, 2007, s. 19).

Podle organiza¢ni Urovné a feSenych problémi mohou byt plany strategické

a operativni, nebo kratkodobé a dlouhodobé (Bélohlavek, a dalsi, 2006, s. 7).

Sest zakladnich vyznami planovani: snizovani rizika, zvySovani efektivity, Gsp&sné
organizatni zmény, integrace usili, rozvoj manazerd a vyvoj standardd vykonnosti
(Bélohlavek, a dalsi, 2001, s. 97-98).

Druhy plani se déli do t¥i skupin:

Podle stupné obecnosti: strategie, ukoly nebo cile, pravidla, taktiky, postupy, smysl nebo

poslani, rozpocCty, programy.

Podle délky planovaciho obdobi: dlouhodobé (delsi nez pét let), sttednédobé (od roku az
péti let), kratkodobé (maximalné jeden rok).

Podle oblasti Fizeni: prodejni plany, vyrobni plany, plany materidlovych tokd, financni

plany, plany lidskych zdrojt, plany informacnich toku atd.
(Bélohlavek, a dalsi, 2001, s. 99-100)
Organizovani

Organizovani je nutné zajistit pro kazdou planovanou ¢innost, aby pfi jejim zahajenim
byly k dispozici vSechny zdroje v potfebném kapacitnim rozsahu. Smyslem organizovani je
zajistit ve vnitinim prostfedi uspofddani vSech zdroji, které ma organizace k dispozici.
Vytvofenim vhodné organizacni struktury musi organizace sledovat pifedevSim ucelnost
a vysokou uroven jejich vyuziti. Vytvafti se, aby v z4yjmu dosazeni vytycenych cilli organizace

kazdy ze zdroju byl co nejlépe vyuzit (Pitra, 2007, s. 19).

Ptidélovani ukolil €leniim nebo Gtvarim organizace a koordinace jejich ¢innosti, které
jsou nezbytné k uspesnému vykonani ukolt by mélo kazdému ¢lenu organizace vyjasnit jeho

misto v procesu fizeni (Bélohlavek, a dalsi, 2006, s. 7).
Personalni Fizeni

Personalni fizeni je oblast, kterd se zabyva pracovniky. Cilem persondlniho fizeni je

vyuzivat potencidlu lidi a investovat do nich k dosazeni cili organizace. Soucasné také
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vytvaret predpoklady ke spokojenosti pracovniki s praci, kterou vykonavaji a motivovat je
k rozvoji. Je to dynamicka, komplikovana a citliva oblast fizeni organizace (Kocidnova, 2010,

s. 9).
Vedeni lidi

Vedeni lidi je proces motivovani a ovliviiovani aktivit pracovnikii. Manazeti by méli
své zaméstnance motivovat tak, aby vyvinuli nejvyssi mozné usili k dosazeni vyty¢enych cilti

organizace (B¢€lohlavek, a dalsi, 2006, s. 7).

Je nutné, aby pracovnici usilovali o dosazeni cili aktivné, na zdklad¢ vlastniho
rozhodnuti s vyuzitim vSech svych zpuasobilosti. U vedeni pracovnikii se voli néstroje
emocniho plsobeni, které je presvédci, aby se individualné ztotoznili s cili organizace. Efekt
vedeni spociva v tom, Ze pracovnici pfijmou jeji cile za vlastni. Naplnéni tohoto efektu je
mozné pouze s individudlnim pfistupem mezi nadfizenym a podfizenym. Nadiizeny musi

dobfte znat své podiizené, aby védél, jak je spravné motivovat (Pitra, 2007, s. 21).
Kontrola

Kontrola je metodicky nastroj, ktery umoznuje zjistit vznik odchylky mezi planem
a skute¢nosti. Zjistuje se velikost, smér a trend vyvoje odchylky, coz umozituje odhadnout
disledky na vyvoj organizace. Dale se specifikuje vyznam poruchy, kterou odchylka
signalizuje. Efektivni kontrola je pouze tehdy, podafi-li se odhalit projevy odchylky, ale
1 identifikovat pficinu jejiho vzniku (Pitra, 2007, s. 21).

Kontrolu dle Jakubikové lze z hlediska piisobnosti rozdé¢lit na tfi typy kontroly:

Preventivni kontrola — zjiStuje kvantitativni a kvalitativni odchylky zdroji vyuZzivanych
v organizaci. Zahrnuje manazerské Usili, které se zamétuje na zvySeni pravdépodobnosti, ze

dosazené vysledky budou ptihodné v porovnani s planovanymi vysledky.

Priibézna kontrola — zaméfuje se na probihajici operace. Ukolem této kontroly je zjistit, zda

probihajici operace jsou v souladu s cili, které si organizace stanovila.

Kontrola zpétnou vazbou — zamétuje se na konecné vysledky. Tuto kontrolu lze vyuzit pro
sledovani situace na trhu nebo jakou moZznost ma pro fadu rozhodnuti. Napftiklad pro zavedeni

nového produktu na trh, sniZeni cen a k provedeni rozsahlé propagacni kampang.

(Jakubikova, 2008, s. 35)
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1.3.2 Prubézné funkce

Sekvencnimi funkcemi prostupuji prubézné manazerské funkce, jak vysvétluje ve své

knize Halek.
Priabézné funkce se déli na:
e Analyzu FeSenych problémi — vymezuje problém, jeho pfi¢iny a jeho feseni,

e Rozhodovani — navazuje na analyzu feSenych problémi a uskutec¢iiuje kroky

rozhodovaciho procesu,

¢ Realizaci, véetné koordinace — navazuje na rozhodovani a uskutecituje rozhodnuti.

(Halek, 2016, s. 34)

21



2 Systém managementu jakosti

Druha kapitola je zaméfena na systém managementu jakosti, na jeho vyznam a historicky
vyvoj. Vysvétlime si, co znamena jakost. Dale je v této kapitole vysvétlena koncepce

a modely managementu jakosti.
2.1 Historicky vyvoj managementu jakosti

Slovo kvalita byla zndma jiz v historii. Hodnotila se podle dosazenych vysledkt

a predem vytvorenych predstav (Veber, 2010, s. 14).
Dle Nenadala a dalSich 1ze rozeznat nékolik stadii v rozvoji systémové jakosti.
Model FemesIné vyroby (1900)

D¢lnik casto prichazel do kontaktu se zdkaznikem, ktery mu sdélil jeho pozadavky,
a ty se nasledn¢ snazil splnit. Vyhodou byla okamzita zpétnd vazba. Nevyhodnou byla nizka

produktivita prace.
Model vyrobniho procesu s technickou kontrolou (1920)

Ve dvacatych letech vedly snahy o zvySeni produktivity ke zvySovani objemil vyroby.
Zacaly vznikat prvni vyrobni linky a z délnickych profesi zaCaly vznikat funkce technickych
kontrolord. Byli to ti nejvice zkuseni pracovnici, ktefi zodpovidali za jakost. Nevyhoda tohoto
modelu s technickou kontrolou byla, Ze se pracovnici zacali domnivat, Ze jejich povinnosti

neni péce o jakost.
Model vyrobniho procesu s vybérovou kontrolou (1940)

Americani Romiga a Shewharta béhem tficatych let objevili prvni statistickou metodu

kontroly, diky tomu vznikl model vyrobnich procest s vybérovou kontrolou.
Model s regulaci vyrobnich procesi (1960)

Po druhé svétové valce se v Japonsku zavedl model s regulaci vyrobnich procest.
Japonci svou snahu rozsifili 1 na oblasti ¢innosti podnikl. Zrodil se zde i zaklad pro moderni

systémy jakost, které se oznacovaly jako CWQC.
Model s regulaci vyrobnich procesi s koncepci TQM (1975)

Propracovanim ptistupti doSlo k postuplim o totdlni management jakosti. TQM
v soucasnosti predstavuje dynamickou vyvijejici se koncepci.
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Model dokumentovanych procesii (1987)

Vroce 1987 vznikly prvni normy ISO, které¢ se snazily o obsahlou dokumentaci

podnikovych procesi.
(Nenadal, a dalsi, 2002, s. 20-22)

2.2 Jakost

Slovo ,,jakost”, jehoz synonymem je i slovo ,kvalita®“, se vyskytovalo jiz ve
sttedoveéku. Souviselo to s tim, ze se lidé zajimali o vyrobky, které jim slouzily. Nejstarsi
definice tohoto pojmu je pfipisovana Aristotelovi, se kterou se lze setkat i ve filozofickych
slovnicich. Pro soucasné vyuziti v ekonomice je vSak tato definice nevhodna (Nenadal a dalsi,

2002, s. 11).

Kvalita provazi ¢lovéka po jeho celé existenci. Dokladaji to archeologické nélezy
z Ciny, Egypta nebo Iraku. Jak se rozvijela lidska spoleénost, ménil se pohled na kvalitu,

a 1jeji charakteristiky (Nenadal, 2018, s. 15).

Existuji dalsi definice jakosti. Univerzalné uznavana definice je v mezinarodni normé
ISO 9000: ,,Kvalita (jakost) je stupen splnéni pozadavkii souborem inherentnich znaki"

(Blecharz, 2011, s. 9).
2.2.1 Jakost vyrobku

Kvalita vyrobku se skladd z pozadavkl a vlastnosti, které vyrobek musi spliiovat.
Téchto vlastnosti a poZzadavkl je dohromady osm, mezi které patii funkcnost, esteticka
pusobivost, nezavadnost, ovladatelnost, trvanlivost, spolehlivost a udrzovatelnost nebo

opravitelnost.
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Esteticka

pusobivost
Funk¢&nost Nezavadnost
. Ovladatelnost
Trvanlivost _ Vyrobek
Spolehlivost Opravitelnost
Udrzovatelnost

Obrazek 3: Pozadavky na kvalitu vyrobku
Zdroj: zpracovani dle Veber, 2007, s. 22

Funkénost — Vyrobky jsou vyrdbény pro konkrétni Gcely. PoZzadavky na vyrobky se méni

podle piedstav zakaznika.

Esteticka piisobivost — Kazdy vyrobek reprezentuje svou vnéj$i formu diky tvarovym
feSenim, barevnosti a materidlem, ze kterého je vyrobek vyroben. ResSeni k estetické

pusobivosti se oznacuje jako design.

Nezavadnost — U vyrobkil je dilezitd zdravotni nezévadnost, hygienickd nezavadnost,
bezpecnost a ekologickd vhodnost. O téchto pozadavkach se uzivatel nemize piedem

presveédcit. Pozadavky jsou zaznamendny v pravnich piedpisech.

Ovladatelnost — Vyrobek nema zatéZovat uzivatele vysokymi naroky na jeho duSevni
1 fyzické schopnosti. Mél by byt snadno ovladatelny pro kazdého. Je to dulezity pozadavek,
ktery se nesmi podceniovat. Vysledkem mtize byt spokojenost 1 nespokojenost, ale dokonce

muze dojit i k ohrozeni bezpecnosti.

Trvanlivost — Vyrobek je zhotoven tak, aby vydrzel co nejdéle. Zadkaznik ma béhem nakupu

konkrétni pfedstavu o Zivotnosti daného vyrobku.
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Spolehlivost — Schopnost vyrobku plnit v§echny funkce, kterd ma spliiovat. Vyrobci maji dvé
moznosti. Prvni moznost spo¢iva v pozornosti, kterou splituje pozadavky pfi ndvrhu a vyvoji
vyrobku. V druhé moznosti (pfipad¢ netspéchu), musi byt zajistén dostatecné velky rozsah

nahradnich dilti a zabezpeceny servis s udrzbou.

UdrZovatelnost, opravitelnost — Tyto pozadavky jsou u vyrobkl specifické. Zakaznici
vyzaduji snadnou a jednoduchou udrzbu. Pokud nastane porucha, musi byt opravena nékym

s vysokou odbornou urovni.
(Veber, a dalsi, 2007, s. 23-25)
2.2.2 Jakost sluzby

Produkt, ktery se nachdzi v nehmotné podobé se oznacuje jako sluzba. Je to ¢innost
probihajici mezi dodavatelem a zdkaznikem. Zakaznik definuje své pozadavky na kvalitu

sluzby, ktery popisuje Obrazek 4.

Spolehlivost

Pruznost
Dostupnost \
Sluzba
Vlidné ’ VhO(viné’
zachazeni prostfedi
Odborna
zpusobilost

Obrazek 4: Pozadavky na kvalitu sluzby

Zdroj: zpracovani dle Veber, 2010, s. 25
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2.3 Definice managementu jakosti

Existuje mnoho definic pro systém managementu jakosti. Zkratka pro management
jakosti je QMS (quality management system). Dle Blecharze by definice mohla znit
takto: ,, OMS je systéem managementu, ktery stanovuje politiku, z ni odvozuje cile, zpiisob

Fizeni a postupy pro dosazeni urcenych cilu s ohledem na kvalitu“ (Blecharz, 2015, s. 42).

Pro systém managementu jakosti propojuje procesy v organizaci pii poskytovani
sluzeb a ptispiva k vétsi spokojenosti zakaznikli. V organizaci se povazuje za urcity druh fadu

a zaroven slouzi k prosazovani cilt jakosti (Malik Holasova, 2014, s. 25).

Definic managementu jakosti je mnoho. Nejvice vystiznou a srozumitelnou definici
znézornil Masao Umedy v roce 1993. Jeho piesné definice zni: ,, Management kvality je tou
casti celopodnikového Fizeni, kterda mad garantovat maximdlni spokojenost a loajalitu

zakazniku tim nejefektivnéjsim zpiisobem. *“ (Nenadal, 2018, s. 18).
Cty¥i zakladni funkce managementu jakosti:

e Maximalizovat spokojenost a loajalitu zakaznik,

e Snizovat vydaje na minimum,

e Kultivovat prostiedi podnécujici stalé zlepSovani, zmé&ny a inovace,

e Produkovat bazi pro excelenci organizaci.

(Nenadal, 2018, s. 18)

2.4 Nastroje managementu jakosti

Veskeré nastroje managementu kvality jsou ndpomocné pii feSeni problémi spojenych
s kvalitou a také vypomahaji s lepSim zobrazenim danych problémi. Nastroje byly rozvinuty
K. Ishikawou a W. E. Demingem v Japonsku. Pofadi sedmi zakladnich nastroji se muaze lisit

(Nenadal, 2018, s. 53).

Dle Bélohlavka a dalSich je sedm zakladnich nastroji managementu jakosti, a to:
e Vyvojovy diagram,

e Ishikawiv diagram,

e Formulaf pro sbér udajt,
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e Paretliv diagram,
e Histogram,
e Bodovy diagram,
e Regulacni diagram.
(Bélohlavek, a dalsi, 2006, s. 350)

Vyvojovy diagram zobrazuje grafické posloupnosti vSech krokli a zdroven ho umoziuje 1épe

pochopit.

Ishikawiiv diagram — jinak nazyvan jako diagram pficin a nasledkd nebo diagram rybi kosti

umoznuje analyzovat pfic¢iny vyskytnutého jevu.
Formular pro sbér udaji — tento néstroj se vyuziva pro shromazd’ovani dat.

Paretiiv diagram — pomaha stanovit priority, které slouzi jako néstroj pro rozhodovani, ktery

umoznuje rozlisit podstatnd data od méné podstatnych.

Histogram — graficky zobrazuje rozdéleni hodnot urcitych parametrt.
Bodovy diagram — graficky znazornuje zavislost mezi dvéma parametry.
Regula¢ni diagram — slouZi pro studium variability procesu a k jeho fizeni.

(Bélohlavek, a dalsi, 2006, s. 350)
2.5 Metody a nastroje pro planovani kvality

Metody jakosti se vyuzivaji v pribéhu vyrobkového cyklu. Tyto metody jsou celkem
¢tyfi. Metoda QFD, Prezkoumani navrhu, Metoda FMEA a planovani experimentl (Nenadal,

2018, s. 89).
2.5.1 Metoda QFD

Zkratka metody QFD (Quality Function Deployment) v piekladu znamena
»Rozpracovani funkci kvality*. Tato metoda prameni z Japonska a vznikla v sedmdesatych
letech minulého stoleti. Identifikuje pozadavky zdkaznika, které pfenasi do spolecnosti tak, Ze
pozadavek zdkaznika se bere na zietel. Metoda se vyuziva na pocatku planovani jakosti

u nového vyrobku (Blecharz, 2015, s. 95).
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2.5.2 Prezkoumavani navrhu

Pro ptfezkoumdvani navrhu se vyuzivaji odlisné typy, které se odliSuji obsahem.
Piezkouméni rozlidujeme podle normy CSN EN 61160 na vstupni, koncepéni, podrobné

a kone¢né prezkoumani navrhu (Nenadal, 2018, s. 93).
2.5.3 Metoda FMEA

Tato metoda je jednou z nejrozsifenéjSich, kterd se vyuziva pii hodnoceni rizika.
Analyza se pouziva v ramci prevence pied realizaci produktu nebo jakékoliv ¢innosti. Cim

déle se FMEA provadi, tim jsou vysledky méné efektivni (Filip, 2019, s. 126).
2.5.4 Planovani experimentii

Experiment znamena ménit pracovni podminky, které maji za cil naleznout co nejlepsi
pracovni postupy a ziskat poznatky o vlastnostech vyrobniho procesu a vyrobku.

Experimentalni postupy se déli na planované a neplanované (Nenadal, a dalsi, 2015, s. 125).

Nespravné navrzeny experiment poskytuje zkreslenou pifedstavu o vlivu na vystup

procesu (Nenadal, 2018, s. 103).
2.6 Koncepce a modely k managementu jakosti

Organizace hledaji nejvhodné&jsi cesty a zpusoby, jak pfevést principy managementu
jakosti do denni praxe. Dle Nedala jsou za poslednich nékolik let nejvice vyuZzivané tfi

koncepce, které se v mnoha ohledech odliSuji, ale nejvice svou komplexnosti.
Tt1 nejvice vyuzivané koncepce:
e Koncepce SO,
e Koncepce odvétvovych standardi,
e Koncepce TQM.
(Nenadal, 2018, s. 22)
2.6.1 Mezinarodni normy pro systém managementu jakosti

Zkratka ISO, celym nazvem International Organization for Standartization. ISO

organizace byla ziizena ve Spanélsku, kde je sdruZeno vice nez 160 statil, kde kazdy stat je
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zastoupen narodni instituci. Portfolio ISO obsahuje skoro 20 000 standarda (Blecharz, 2015,
s. 36).

Hlavni podstata norem ISO je, aby veskeré normy tykajici se systému managementu,
vyuzivaly identickou strukturu dle obecného schématu. Vyuziti stejnych struktur poskytuje

snadng&j$i propojeni i auditovani vSech systému (Blecharz, 2015, s. 36).
2.6.1.1 Normy ISO 9000

Normy fady ISO 9000 byly schvaleny ke konci roku 2000. Struktura norem pro

systém fizeni jakosti je rozdélena nékolika ISO norem, kde kazda norma ma urcitou funkci:

e ISO 9000 — zahrnuje problematiku fizeni jakosti ve vyznamu filozofie, druha ¢ast

zahrnuje vysvétleni pojmii managementu kvality,
e [SO 9001 — jsou zde zahrnuta kritéria, kterd posuzuji zavedeny systém,

e ISO 9004 — vyuziva se jako naptiklad metodicky material pro nasledné zlepSovani

QMS,
e [SO tady 10 000 — vyuziva se k podpofte ¢i rozsifeni systému jakosti.
(Veber, 2007, s. 73)
Ochrana Zivotniho prostiedi ISO 14001:2015

Principy pro ochranu Zivotniho prostfedi byli zékladem v roce 1973 jez bylo vydano
Evropskym spolecenstvim. V roce 1994 byla vydana specifikace Systém enviromentalniho
managementu. V nyn¢j$i dobé je platna jiz zminénd verze ISO 14001:2015 (Filip, 2019,
s. 99).

2.6.2 Pozadavky na certifikaty systému managementu jakosti

Certifikat oznaCuje splnéni stanovenych pozadavkl, které se tykaji systému
managementu jakosti. Zejména norem ISO 9001, kterou odbératel povazuje za jistou formu
zaruky kvality. Organizace za vystaveni certifikatu musi zaplatit. Vystavuje se obvykle na tfi
roky, kde se kazdorocné dohlizi na dodrzovani stanovenych pozadavki (Veber, a dalsi, 2008,

s. 246).
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2.7 Moderni pristupy k Fizeni

Kaizen

Tento japonsky pojem je spojenim dvou slov KAI (zména) a ZEN (lepsi, tedy zména
k lepSimu). Kaizen se zaméfuje na jednotlivé zaméstnance s cilem urychlit, usnadnit
a zjednodusit jejich denni aktivity. Predstavuje tedy proces zlepSovani s co nejmenSim
plytvanim. Jsou dva zpisoby a jednim znich je, Ze se zapoji zaméstnanci, ktefi vymysli
navrhy na zlepSeni. Druhym zptsobem je, ze vyuziji vedeni formou Kaizen krouzkii nebo

workshopt (Nenadal, 2018, s. 311).

Dulezitou soucasti je spravna tymova prace, kterd se zakladd na vzijemné duvére,

jinak by tento pfistup nemohl fungovat (Nenadal, 2002, s. 160).
Lean

Lean se zamétuje na snizovani nékladii spolecnosti, tedy na zeStihlovani, které se musi
zbavit v§eho, co spolecnosti brzdi, aby mohla déle rust. Pro zesStihlovani je typické naptiklad
snizeni poctu pracovnikll, odprodej atd. Vychodiskem zestihlovani je odstranéni faktort, které
poskozuji spolecnosti ekonomiku. Nejprve se musi eliminovat veskeré piipady, u kterych
dochazi k mankim, pokutam, Skoddm, podvodiim a zpronevéte. Dale se musi fesit ptipady,

zpisobujici ztraty.

Lean je stejné jako Kaizen zaloZzen na japonské filozofii. Vychodiskem pro
zeStihlovani praktik je odstranéni faktord, které poSkozuji ekonomiku firmy. Na prvnim misté
je potieba eliminovat piipady, kdy dochéazi k podvodim zpronevéram, manktim, pokutam

a Skodam (Veber, 2007, s. 184).
Six Sigma

Tento postup je zaméfen na zlepSovani procesti ve spoleCnosti (napi. firemnich
aktivit). Cilem bylo z0zit variabilitu produkce. Six Sigma posuzuje Skodlivy vliv vykonnosti,

ktery na spolecnosti ptisobi (Veber, 2007, s. 185-186).
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3 Charakteristika vybraného podniku

3. 1 Historie spole¢nosti

Spole¢nost GCE, s. r. 0. navazuje na dlouholetou tradici vyroby zafizeni pro pouziti
technickych plynd, kterd saha do roku 1936, kdy se o ¢innost zacala zajimat firma Eckhardt.
Pozd¢&ji toto zbozi dodavaly na trh Chotéboiské strojirny. Diky rozdéleni vznikl zavod
Autogen na pocatku devadesatych let minulého stoleti. V roce 1993 vstoupila do podnikéani
jedna z nejvyznamnéjSich evropskych spole¢nosti tohoto oboru, a to konkrétné GCE Group,
kterd koupila 100 % podil Autogenu a tim vytvofila soucasnou podobu spolecnosti

GCE, s. 1. 0.

V roce 2011 byla zalozena spolecnost GCE Trade s. r. o., kterd je sesterskou
spole¢nosti GCE, s. r. o. Diky témto krokiim doslo k oddé€leni vyrobnich a obchodnich

¢innosti.

GCE, s. 1. 0. zajidtuje dodavky svym zakaznikim v Ceské republice i na Slovensku
pomoci sité autorizovanych distributorti. Dodavky jsou zajistovany z Evropského

distribu¢niho centra skupiny GCE z Ceské republiky.

(czech.gcegroup, 2022)

Gas Control Equipment
Obrazek 5: Logo firmy nazvu Gas Control Equipment, s. r. 0.
Zdroj: www.gcegroup.com, 2022
3.2 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost GCE, s. r. 0. je vyznamnou evropskou spole¢nosti v oboru prodeje
a vyroby zafizeni pro pouziti specialnich a technickych plynl. GCE, s. r. o. je anglickou
zkratkou pro Gas Control Equipment. Ustiedi firmy se vyskytuje ve §védském Malmo, ale

hlavni vyrobni zadvod se nachazi v Chotéboti v Ceské republice. Obchodni zastoupeni jsou na
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14 mistech svéta a pokryvaji pfevazné cely svét. V téchto obchodnich a vyrobnich jednotkach

pracuje v soucasnosti skoro 900 zaméstnancu (czech.gcegroup, 2022).

Spole¢nost GCE, s. 1. o. je drzitelem certifikatt CSN EN ISO 9001:2015, CSN EN
ISO 14001:2015, CSN EN ISO 45001:2018 a CSN EN ISO 13485:2016.

V tabulce viz nize je zobrazen pocet zaméstnancii spole¢nosti GCE, s. r. 0. za

poslednich Sest let, tedy od roku 2018 do roku 2023.

Rok 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet zaméstnancu | 635 628 629 656 633 900

Tabulka 1: Pocet zaméstnancu od roku 2018 do roku 2023

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://or.justice.cz

Vyvoj pocétu zaméstnancu
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Obrazek 6: Vyvoj poctu zaméstnanct od roku 2018 do roku 2023
Zdroj: Viastni zpracovani dle https.//or.justice.cz/

Z grafu na Obrazku 6 je patrné, Ze v prib&hu let 2018 az 2023 se pocet zamé&stnanci
vyrazné nelisil, ale v roce 2023 byl narust oproti lofiskym rokiim podstatné vyssi. Divodem

vys$iho poc¢tu zaméstnancii v roce 2023 byl ten, Ze spolecnost nabirala vice zaméstnanct.
Predmét podnikéani spole¢nosti GCE, s. r. 0. je rozdélena do ¢tyt zdkladnich oblasti:

e Rezani a svafovani,
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e Procesni aplikace,
e Zdravotnicka technika,
e Zafizeni pro pouziti vysoce €istych plyni.

GCE, s. 1. 0. je v soucasnosti vedouci spolec¢nost na Evropském trhu s plynaiskym
zafizenim, také se tiCastni na vyrobé a vyvoji rtiznych typi pratokomért a ventili. Spolecnost
se puvodné soustiedila na obchodovani s riznymi zafizenimi pro fezani a svafovani pomoci
acetylenu a kysliku. Po necelych 100 letech zkuSenosti se rozrostla nabidka produktl

o zafizeni, které slouzily pro Cisté plyny a medicinu (czech.gcegroup, 2022).

Produktové portfolio v soucasnosti obsahuje Sirokou Skalu aplikaci, od hotdkl pro
svafovani a fezani, jednoduchych tlakovych regulatori az po sofistikovana zatizeni, které
slouzi pro zasobovani plynem pro elektronické primyslové a Iékafské aplikace

(czech.gcegroup, 2022).
3.3 Organizac¢ni struktura spolecnosti

Spole¢nost vyuziva liniovou organizacni strukturu, kde kazdy zaméstnanec mé svého

nadfizeného.
Spolecnost je ¢lenéna na:
o Usek generélniho feditele,
e financni usek,
e personalni usek,
e informacni technologie,
e vyroba,
e technické oddéleni,
e nakup,
e usek fizeni kvality,
e evropské distribu¢ni centrum a logistiky.

Vedeni skupiny GCE, s. 1. 0. je zndzornéna v Ptiloze B — Organizac¢ni struktura.
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3.4 Vyvoj hospodaiského vysledku

V tabulce viz nize, jsou uvedeny hodnoty jako vynosy, pfidana hodnota, provozni HV

a HV pred zdanénim, které jsou uvedeny v tis. K¢, od roku 2018 do roku 2022.

. . Rok
Vybrané polozky
2018 2019 2020 2021 2022
Vynosy 1 884 938 1821974 2005222 2363026 |2428207
Pfidan4 hodnota 213484 214 578 355613 354 025 393 066
Provozni HV -46 363 26 557 81314 88 348 78 586
HV pifed zdanénim | -67 840 8917 67 424 66 815 52 816

Tabulka 2: Vyvoj hospodaiského vysledku v letech 2018-2022 (v tis. K<)
Zdroj: vlastni zpracovani dle https://or.justice.cz/

Hospodaisky vysledek pfed zdanénim je znazornén na Obrazku 7. Z tohoto grafu
vyplyva, ze v roce 2018 byl hospodarsky vysledek pted zdanénim zaporny. V letech 2019 az
2022 byl hospodarsky vysledek pied zdanénim kladny.

Zatimco vynosy vzrostly ve sledovaném obdobi zhruba o 30 %, pfidana hodnota
vzrostla o 80 %, provozni HV vzrostl zhruba 3x a HV pred zdanénim zhruba 6x (rok

2022 oproti roku 2019). Tento vzrist hodnotim pozitivné.

HYV pied zdanénim
80 000
60 000
40 000
20 000

-20 000
-40 000
-60 000

HV pied zdanénim (v tis. K¢)

-80 000

2018 2019 2020 2021 2022

Rok

Obrazek 7: Hospodarsky vysledek pfed zdanénim od roku 2018 do roku 2022

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://or.justice.cz/
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Mistni droven Uroveri Group

4 Analyza systému managementu jakosti ve vybraném podniku

Systém managementu jakosti je nastaven dle pozadavkd normy ISO 13485 a dalSich
aplikovanych norem systému ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 a relevantnich zakonnych

pozadavki.

Dokumentace QMS je fizena v Softwaru a archivace neplatnych dokumentl je
provadéna automaticky pifi vydani nové revize dokumentl. VesSkeré dokumenty jsou
archivovany na zakladé¢ zdkonnych pozadavkl. Archivaéni doba je stanovena pro
dokumentaci medicindlnich vyrobkli na dobu patnacti let od uvedeni na trh a ostatni jsou

archivovany po dobu péti let.

Politika

Manualy

Postupy skupiny GCE

Dokumentovana informace udrZovana die
poZadavku management systému

|
)
Procesy ]
)
|

Mistni postupy

Dokumentovana informace udrZovana die
Instrukce poZadavku souvisejiciho dokumentu
Dokumentovana informace uchovavana

Zaznamy dle poZadavku souvisejiciho dokumentu

Obrazek 8: Mistni uroven systému managementu jakosti
Zdroj: interni zdroj GCE, s. r. o.
4.1 Zaméreni na zakaznika

Zamgéteni na zdkaznika patii k zdkladnim hodnotam spole€nosti. Pro spolecnost jsou

zakaznici vzdy prioritou Cislo jedna. VEénuji svilj ¢as a odborné znalosti predvidanim potieb

vvvvvv

Pro monitorovani spokojenosti zdkaznika se vyuziva nékolik postupti. Prvnim

zptisobem muze byt poskytnuta zpétna vazba piimo od zdkaznika, kdy on sdm poskytne
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hodnoceni nebo jakékoliv vyjadfeni ohledn€ spokojenosti ¢i nespokojenosti s firmou.
Dotaznik si mohou zakaznici vyplnit na strankach spolecnosti, ktery trva pét az deset minut

a obsahuje celkem 11 otazek:

1) Jsou informace na stitcich a v uzivatelské ptirucce uplné a srozumitelné,

2) Existuji n¢jaké vlastnosti nebo funkce, které chybi nebo by se daly zlepsit,

3) Jak snadné je pti ovladani zafizeni,

4) Funguje zatfizeni tak, jak je popsano v pokynu / Skoleni, které jste absolvovali,
5) Je zaftizeni pti dodani vzdy kompletni a pfipravené k pouziti,

6) Funguje zatizeni vzdy podle o¢ekavani v navodu a podle vaseho tréninku,

7) Lze produkt snadno a pohodIn¢ pfemist'ovat, manipulovat a pouzivat,

8) Lze vyrobek snadno cistit a udrzovat,

9) Mél vyrobek néjaky negativni dopad na dal$i zdravotnickd zafizeni, kterd jsou k nému

pripojena,

10) Vyskytl se néjaky piipad, kdy ptipravek nebyl schopen poskytnout pacientiim

pozadovany ucinek,
11) Je jeste néco, co byste chtéli fict o tomto produktu.

Druhym zplsobem je rozesilani dotaznikli spokojenosti v pravidelnych intervalech
jednou ro¢n€ vybranym zdkazniklim. Tyto dotazniky mohou byt rozeslany emailem, online
dotaznikem nebo vyhodnoceny na zaklad¢ telefonického ¢i osobniho rozhovoru. Cilem
dotazniku neni pouze spokojenost s dodanym produktem, ale také napt. zdkaznicky servis €i
komunikace a doba dodéani. Zpétnd vazba musi byt vyhodnocena a v piipad€é negativniho

hodnoceni je nutné definovat opatteni pro zlepSeni spokojenosti.

Potfeby a pfani zdkaznika jsou vedena formou tabulky s nazvem ,,Customer
requirements, kde jsou zaznamenany zakaznické pozadavky. Tyto pozadavky jsou
pravideln¢€ pfezkoumavany a je veden zaznam o tom, v kterém procesu a jak je pozadavek
naplnén. Konkrétni priklad Customer requirements vybraného zikaznika firma

nemohla poskytnout.
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Zaméreni na zakaznika hodnotim kladné. Pro spole¢nost jsou zakaznici vZdy na
prvnim misté a zaméruji se na jejich potfeby a prani. Pro monitorovani spokojenosti
vyuZivaji dva zpisoby, a to zpétnou vazbu od zikaznika nebo formou dotazniku.
Pozadavky spolecnost vede zaznamenané v tabulce, kterou pravidelné prezkoumavaji.

P¥i zjiSténi negativniho nazoru se snazi o zlepSeni.
4.2 Vedeni a Fizeni zaméstnanci

Spolec¢nost ma pravidelné komunikacni schiizky nazyvajici se Glass Wall, které maji
tfi urovné. Kazda odpoveédna osoba muze definovat klicové ukazatele vykonnosti, které jsou

sledovany na dané schtizce.

Tyto schiizky, a tedy nésledna komunikace zajistuje, ze zaméstnanci a vedeni ziskaji

dualezité informace, které napomahaji ke zlepSeni vykonnosti a kontrole, zda planované cile

Mrve

byly splnény. V ptipadné, Ze cile nebyly splnény vysvétli pfi¢inu a nasledné stanovi ndpravna
opatieni s nejrychlejsi reakci. Spole¢nost neposkytla priklady konkretizace obsahu nize

uvedenych schiizek.
Glass Wall 1

Tyto schlizky probihaji na Urovni jednotlivych stiedisek a vede ji vedouci daného

stiediska. Schiizky probihaji denn¢ a mezi hlavnimi prvky dennich schtizek je:
e Vizualizace,
e Klicové ukazatele vykonnosti,

e Sdileni informaci (okamzita napravna opatfeni, dlouhodobé akce Kaizen).
Glass Wall 2

Tyto schiizky probihaji na urovni jednotlivych oddéleni a vede ji vedouci daného

oddéleni. Schiizky se konaji pravidelné a mezi hlavnimi prvky dennich schiizek je:
e Vizualizace,
e Klicové ukazatele vykonnosti,

e Sdileni informaci (okamzita napravna opatieni, dlouhodobé akce Kaizen).
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Glass Wall 3

Tyto schiizky jsou vedeny feditelem zavodu. Jsou zde sdileny nejdiilezitéjsi informace
z ptedchozich schliizek. Schiizky se konaji dle potieby, alespon jedou tydné a mezi hlavnimi

prvky schiizek je:
e Vizualizace,
e Klic¢ové ukazatele vykonnosti,
e Sdileni informaci (okamzitd napravna opatteni, dlouhodobé¢ akce Kaizen).

Vedeni a Fizeni zaméstnancii hodnotim kladné. Komunikacni schiizky se nazyvaji
Glass Wall a maji tfi urovné. Tyto schuzky se vyuzZivaji pro komunikaci mezi vedenim

a zaméstnanci, kde ziskaji diileZité informace.
4.3 Zapojeni zaméstnancu

Se zapojenim zaméstnancti v organizaci souvisi motivace. GCE, s. r. 0. motivuje své
zaméstnance k plnéni norem, za které nésledné ziskaji financni ohodnoceni a benefity.
Benefity zaméstnanci naleznou v aplikaci s ndzvem Benefit plus, kterou organizace vyuziva.
Tyto benefity mohou vyuzit v oblasti sportu, zazitkl, cestovani, kultury, osobniho rozvoje

a tak dale. Pfehled benefitii spolecnost neposkytla.

Zaméstnanci se podili na zlepSeni chodu organizace. Navrhuji individualni napady,
které¢ organizace posoudi a nasledné navrh vyuZziji v praxi nebo ho zamitnou. Konkrétni

napady, na kterych se zaméstnanci podili, spole¢nost neposkytla.

GCE, s. r. 0. organizuje ruzné akce, které jsou zameéfené na zaméstnance i1 jejich
rodinu, za kterou jsou nasledné odménéni. Naptiklad se zaméstnanci mohli pfipojit pii uklidu
mésta, za ktery ziskali pozvani do restaurace pro zaméstnance a rodinné ptislusniky. Dale
mohli zaméstnanci a jejich déti vyrabét vanocni ozdoby na vano¢ni strom, ktery ma firma na
recepci, za ktery obdrzeli poukaz do Pekla Certovina. Dohromady zaméstnanci vyrobily pies

300 vanoc¢nich ozdob.

Zaméstnanci také mohou finan¢né pfispét napiiklad nemocnym ¢i invalidnim lidem
nebo détem. Ptikladem jsou sdilené recepty, z nichZ vznikla kuchaika tzv. GCE Gurman.
Tato kuchaika obsahovala ptes 100 receptl, a to nejen od zaméstnancii, ale 1 od Clend vedeni

spolecnosti. Prodalo se 150 kust tisténych kuchatek a vybralo se celkem 50 000 korun, které
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spole¢nost darovala Zakladni a Praktické skole.

Veskeré firemni akce spoleCnost zvefejiiuje na socialnich sitich, naptiklad na

Facebooku, kde se Siroka vefejnost miize seznamit s aktivitami spolecnosti GCE, s. 1. o.

Spolecnost motivuje své zaméstnance, ktefi se zapojuji do dobrocinnych C¢i
firemnich akci, za které jsou finanéné odménéni formou benefiti ¢i poukazy.
Zaméstnanci navrhuji individualni navrhy, které se podili na zlepSeni chodu organizace,

které jsou uvedeny v bodé 4.6.
4.4 Procesni pristup

Spole¢nost GCE, s. r. o. vyuzivd procesni ptistup ke zlepSeni vykonnosti. Pro
pozadavky zékaznika spolecnost vyuziva procesni mapu, kterd je znazornéna v Piiloze C.
Konkrétni udaje o zvySeni vykonnosti vlivem vyuZivani procesnich map spolecnost

neposkytla.

Vzhledem k dobrym hospodaiskym vysledkim lze predpokladat, Ze procesni

pristup spolecnosti vede ke zlepSeni vykonnosti, coZ hodnotim pozitivné.
4.5 Systémovy pristup managementu

Prirucka kvality je strukturovana dle ¢lank norem ISO 13485 s ptihlédnutim na dalsi
aplikované normy a zdkonné pozadavky. Pfirucka popisuje nastavené interni procesy dle
procesni mapy GCE, s. r. o. Pozadavek na pfiruCku kvality je specifikovan pouze
v pozadavcich normy ISO 13485, proto je i struktura postavena na tomto principu. Ptirucka

kvality slouZi pro orientaci auditorli a zainteresovanych osob v QMS a organizaci firmy.

Politika kvality — viz pfiloha A, je centralné vydavéana vlastnikem spole¢nosti ESAB
aje pln¢ integrovana do GCE, s. r. 0. V politice kvality jsou zahrnuty obecné principy na

jejichz zéklad€ jsou definovany nekteré cile kvality.

Kvalita materialu je specifikovdna inZzenyry z odd€leni navrhu a vyvoje a je konkrétné

definovéana na vykrese vyrobku.
Skoleni zaméstnancu

Zakladni pozadavky na odbornou kvalifikaci a kompetence pracovnikli vychdzi
z pozadavkli na pracovni mista. Tyto pozadavky jsou definovany ve formulafi popisu

pracovniho mista. Konkrétni pozadavky na pracovni misto uchaze¢ nalezne na strankach
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spole¢nosti GCE, s. r. 0. Spole¢nost nabizi volné pracovni pozice ve vyrobé, technické
a administrativni pozice, pozice pro brigadniky a na zkracené uvazky. Spolecnost napiiklad
vyzaduje pii ndboru na pracovni pozici ve vyrobé vyucni list v daném oboru. DalSim
prikladem pfi naboru na technickou ¢i administrativni pozici miize byt pozadavek na znalost

ciziho jazyka a stfedni ¢i vysokoskolské vzdélani.
Tato Skoleni zaopatfuje technik BOZP. Periody jsou zadané v personalnim

informacnim systému. Skoleni se dé€li pro vedouci zaméstnance a pro ostatni pracovniky.

Zdroje Skoleni pro plan zaméstnanci mohou byt z externich 1 internich potieb
zaméstnancl v celém obdobi kontraktu se spole¢nosti GCE, s. r. 0. a jsou to napt. zdkonné
pozadavky, nové technologie, rozvoj zaméstnancl v ramci firmy a jejich moznost ristu.

Zaméstnanci jsou napiiklad skoleni pro praci s elektrickym paletovym vozikem.
Vstupni §koleni

Ve firm¢é GCE, s. r. o. existuje program vstupniho Skoleni pro veskeré nové
zaméstnance. Toto Skoleni probihd v den ndstupu nového zaméstnance, ¢i vyjimecné
v nésledujicich dnech (vstupni Skoleni kvality). Cilem Skoleni je zaméstnanci umoznit
orientaci ve firmé, seznamit ho s piedpisy a predejit Skodé na zdravi ¢i majetku. Program se

sklada ze skoleni:
e Vstupni Skoleni BOZP a PO — $koleni provadi odborné zplisobila osoba,
e Vstupni persondlni Skoleni,
e Vstupni Skoleni kvality a Lean Sigma.

Systémovy pristup managementu hodnotim kladné. Spolec¢nost se Fidi piiruckou
kvality, také ma dikladné §koleni pro nové i stilé zaméstnance. Skoleni zaméstnanci
vychazi z poZadavki na pracovni mista. DuleZitou soucasti Skoleni je BOZP, kterou

spole¢nost striktné dodrzuje.
4.6 Neustalé zlepSovani

Strategie GCE, s. r. 0. a konkrétni cile jsou komunikovany vedenim spolecnosti na

pravidelném meetingu jednou za 3 mésice. Zavér z meetingu spolecnost poskytla.

Radovi zaméstnanci maji nejvice praktickych zkuSenosti s konkrétnim pracoviStém.

Pravé oni nejlépe veédi, co lze na jednotlivych pracoviStich délat kvalitngji, usporngji
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arychleji. Specialisté a technici vyuzivaji vEétsi projekty neustalého zlepSovani k optimalizaci
procestt a pomahaji tak dosahnout strategickych cili firmy. Snazi se tak maximalizovat

hodnotu vyrobki a procesti neustalym analyzovanim vykonnosti a nakladovosti.

K uplatinovani zlepSovacich napadi, slouzi systém neustalého zlepSovani KAIZEN.
Neustalé zlepSovani je popsano v dokumentu ,,Systém neustadlého zlepSovani — KAIZEN*.
Tento dokument popisuje rozdily mezi jednotlivymi typy zlepSovani, stanovuje pravidla
systému pro zlepSovani a jsou zde uvedeny postupy pro systematické feSeni problémi ¢i
neshod a stanoveni napravnych a preventivnich opatieni v souladu s principy vyroby
a neustalého zlepSovani. V roce 2019 prestalo byt podévani kaizenti povinné, a pieslo se

pouze k dobrovolnému podavani.

Pocet zlepseni ve spolecnosti je zndzornén v grafické tabulce nize. Je zde znazornén
pocet piijatych zlepSeni a pocet realizovanych zlepSeni za poslednich osm let, tedy od roku
2016 az do roku 2023. Z grafu je viditelné, ze vroce 2018 byl nejvyssi pocet piijatych
arealizovatelnych zlepSeni. Naopak vroce 2020 byl pocet pfijatych a realizovatelnych

zlepSeni nejnizsi.

Drobna zlepSeni Kaizen
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Obrazek 9: Drobnd zlepSeni Kaizen

Zdroj: vlastni zpracovani dle interniho zdroje GCE, s. r. o.
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Organizace pracuje na stalém zlepSovani, proto tuto kapitolu hodnotim kladné.
Strategie a konkrétni cile jsou komunikoviny vedenim spole¢nosti na pravidelném
meetingu jednou za 3 mésice. K uplatiiovani zlepSovacich napadi, slouzi systém
neustalého zlepSovani Kaizen. Za negativni povazuji podstatné snizeni podanych

i realizovanych zlepSeni, zejména po roce 2019.
4.7 Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Co se tyka reklamaci a neshod toto je feSeno dle platné GCE smérnice. Soucasti feSeni
reklamaci je seznam s pifehledem pficin dle 4M (Machine, Man, Material, Method). Toto
zakladni tfidéni je pak dle Paretova diagramu analyzovéano a vyhodnocovano. Soucasti kazdé

reklamace je také investigace problému a vytvoteni 8D reportu.
Proces reklamace:

1. Pfijem reklamace sales jednotkou od zdkaznika,

2. Sales jednotka zada popis vady a produktu do portalu ,,Merit,

3. kazdy den dojde ke kontrole novych reklamaci kvality inZenyrem v portalu, reklamaci
nahlasi na ranni poradé a za¢ne feSit okamzité opatieni (tfidéni skladu u zdkaznika, v nasi

firmé, proveii aktudlni vyrobu atd.),

4. Sales jednotka necha poslat kus zpét do spole€nosti, poptipadé posle kus zpatky sama

a domluvi se zdkaznikem pozadavky (kus opravit, vymeénit za novy, dobropisovat atd.),

5. po ptichodu do GCE, s. 1. 0 je kus analyzovan reklama¢nim technikem, ktery potvrdi vadu,
zjisti stafi kusu a ovéfi, zda je kus stile v zaruce a zda nebylo s kusem neodborné

manipulovano,
6. informace poté preda kvality inZenyrovi doplnéné v ,,Investigacnim protokolu®,

7. na zaklad¢ informaci kvality inZenyr fes$i dale bud’ zamitnuti reklamace nebo v ramci
svolaného tymu zacne dany problém feSit. Definuje kofenovou pfi¢inu (pomoci Ishiikawa
diagramu a analyzy 5x pro€) a ve spolupraci s ostatnimi oddélenimi definuje i napravné

a preventivni opatieni,

8. po zavedeni opatteni sleduje i1 efektivitu, zda se vada znovu neprojevila i po zavedeni

opatieni. Tato opatieni se zavede do dokumentace (vykres, FMEA, navodky, smérnice atd.),
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9. informace o reklamaci a vesSkeré informace popsané vyse se zaznamenaji do tzv. 8D

reportu, ktery je nahran do databaze k dané reklamaci,

10. reklamace se uzavie, pokud je odsouhlasena ze strany Sales. Cela reklamace by méla byt

dofesena do 40 pracovnich dnti od jejiho nahlaSeni.
Vyvoj reklamaci ani naklady na neshody nebyly spole¢nosti sdéleny.
Piiklad — Uvolnéna rychlospojka na kombinovaném ventilu:

1. Reklamace od zakaznika na Sales jednotku. V ramci vstupni kontroly se objevil jeden
kombinovany ventil, ktery nemél spravné dotazenou rychlospojku do téla (hybala se, byla

vysSroubovana ze zavitu),

2. probéhne kontrola skladu ve spole¢nosti a zaroven probéhla kontrola u zdkaznika, kde byl

nenalezen dalsi Spatny kus,

3. probéhne analyza pficiny. Na zaklad¢ analyzy procesu a diskuse s operatory ve vyrobé bylo

zjisténo, ze pii dotahovani neni nastavena kontrola dosazeného monumentu,

4. byly nasimulovany mozné ptipady chyb:
a) rychlospojka byla dotazena jen rukou — kus byl detekovan na testovacim zatizeni,
b) rychlospojka byla dotaZzena montdZnim piipravkem — kus nedetekovan ve vyrobg,

c¢) kus byl dotaZen niz§im nez predepsanym momentovym kli¢em — kus nedetekovan ve

vyrobe¢.

5. vzorky byly poslany na vibracni testy, aby se ovéfilo, zda takto nedotazena rychlospojka
mohla byt dorucena zdkaznikovi vysSroubovand ze zdavitu. Po testu se na 3 z 5 kust

rychlospojka opravdu ze zavitu vytocila,

6. bylo tedy potvrzeno, Ze pravdépodobnou pficinou byla chyba z bodu 4., varianta b nebo c.

Operatér tedy neprovedl operaci dotazeni rychlospojky definovanym momentovym klicem,

7. bylo také zjisténo, ze dany operator na pracovisti pracoval pouze 2 mésice, byl tedy mén¢

zkuSeny,

8. v ramci opatfeni doSlo k proSkoleni operatorl, nastaveni docasné dodatecné kontroly
provadéni operace dotazeni momentovym klicem kvality technikem (do doby implementace

technického opatfeni) a implementace kontroly dosazeni piedepsaného momentu, ktery se
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zapisuje do informacniho systému. Bez tohoto zépisu nelze s danym kusem pokracovat na

dalsi operaci,

9. bylo ovéfeno, ze opatieni funguje dle popisu. Kontrola probehla na 3 nasledujicich

davkach,

10. byly upraveny navody a pracovni postup o ¢islo nového momentového klice, také byla

upravena procesni FMEA.
(Interni zdroj — GCE, s. 1. 0., 2022)

Piistup k rozhodovani zakladajici se na faktech hodnotim kladné. Piipadné

reklamace a neshody jsou ieSené dle platné smérnice GCE.

4.8 Vzajemné prospéSné dodavatelské vztahy (tedy podle Zasad SMJ dle
ISO 9000)

Pro vybér dodavatelii jako 1 pro dalsi ¢innosti firmy jsou vytvofeny smérnice, které
blize specifikuji, jakym zplsobem jsou napliiovdny pozadavky normy, ale i pozadavky
k naplnéni stanovenych cilti spolecnosti. Spolecnost GCE, s. r. 0. m& v soucasnosti 237

dodavatelu.

Dodavatel se vybirda na zakladé¢ dotazniku nazvaného ,request for quotation®.
Dodavatel odpovida na otazky z n¢kolika oblasti. Odpovédi vyhodnoti strategicky nakup a dle

interniho hodnoceni kritérii vybere vhodného dodavatele:
Zakladni informace

o Cislo RFQ, datum vydani, datum uzavérky pro predloZeni,
e Nazev emitenta, adresa, umisténi, kontaktni tidaje,

e Kontaktni osoba pro technické i obchodni dotazy,

e Dodaci adresa a podrobné pokyny.

Specifikace zbozZi nebo sluzby pozadované k zajiSténi toho, aby vSichni uchazeci méli

stejné informace.
e Popis nebo cislo dilu, vykresy, specifikace materialu a tak dale,

e Pozadavky na kvalitu a odbér vzorkd,
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e Pozadavky na kvalitu a certifikace (certifikaty CE, materidlové certifikaty atd.),
e Zaruky, sluzby a zaruky,
e Personalni dovednosti a kompetence (pokud existuji specifické pozadavky),

e C(Certifikace dodavatele 1SO9001, ISO45001, ISO14001 a alternativné¢ ISO13485 pro

zdravotnické prostedky,
e Pravni pozadavky (konfliktni mineraly).
Pozadavky na mnoZstvi

e Objem (vyzaduje se mésicné ¢i rocné),

Zpusob, jak zachédzet s rocnim mnozstvim (bezpe¢nostni zasoby podle dodavatele,

objednédvka ramu, prognoza),
e Platebni podminky,
e Pocet dni od data faktury,
e Slevy za v€asnou platbu,
e Ceny.

Portfolio dodavatelt je prioritné¢ prezkoumavano odpovédnym nakup¢im s ohledem na
souvisejici polozku. V ramci portfolia jsou identifikovani potencidlné vhodni dodavatelé.
Novi dodavatelé jsou osloveni pouze v piipad€, ze ve schvaleném portfoliu Zadny vhodny
dodavatel neexistuje. V ptipadé, Ze se dodavatel, se kterym GCE, s. r. 0. dosud nema zadny
obchodni vztah, zaSle kupujicimu dodavatelsky dotaznik. Na zaklad€ vyplnéného dotazniku

se konstruktér ve spolupraci se zadavatelem rozhodnou o zahajeni spoluprace s dodavatelem.

Veskeré dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou zaloZeny na konkrétnich smlouvach
vcéetné dohody o kvalité, kde jsou specifikovany jiz konkrétni pozadavky na mnozstvi
a kvalitu dodavanych komponentl. Pro provadéni kontrol u dodavateld je stanoven program
auditl. Vstupem do programu auditi je hodnoceni dodavatele, které je zalozené na 4

definovanych kritérii:

a) Zakladni zadost v pisemné formé piijde bud’ od oddéleni vyzkumu a vyvoje, nebo od
produktového manazera. MiZze jit také o vlastni rozhodnuti ndkupciho zahgjit nabidkové
fizeni,
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b) Specifikace vztahujici se k poptavané polozce ve form¢ a rozsahu odpovidajicim povaze

polozky a jeji funkci v aplikaci,
¢) Specifikace dodavatele urcend jinym zajemcem (napi. zakaznikem),

d) Potfeba zmeénit nebo nahradit stdvajiciho dodavatele, napt. z davodu ukonceni jeho
¢innosti, neuspokojivé trovné plnéni nebo na zakladé cili komoditni strategie (vybér nového

dodavatele, tedy nové uvolnéni nadkupu).

Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy hodnotim pozitivné. Spole¢nost vybira
své dodavatele na zakladé dotazniku nazvaného ,request for quotation“. Dodavatel
odpovida na otazky z nékolika oblasti, z kterych spole¢nost vybere nejvice vyhovujiciho
dodavatele. Veskeré vztahy s dodavateli jsou zaloZeny na konkrétnich smlouvach véetné
dohody o kvalité, kde jsou specifikovany jiZ konkrétni poZzadavky na mnozZstvi a kvalitu
dodavanych komponenti. Pro provadéni kontrol u dodavatelii je stanoven program

auditt, kde je jejich hodnoceni.
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4.9 Shrnuti a hodnoceni

Cilem této bakalaiské prace bylo na zaklad¢ analyzy a syntézy systému managementu
jakosti ve spole¢nosti GCE, s. r. 0. zpracovat doporuc¢eni ke zvySeni efektivnosti. Dle mého

nazoru jsem pri provedeni analyzy spolecnosti nenalezla zasadni nedostatky.

Systém managementu jakosti se Fidi dle ISO norem, které jsou striktné¢ dodrzovany.
Veskeré procesy a ¢innosti jsou zahrnuty v ptirucce kvality, které jsou dale rozpracovany do

jednotlivych smérnic.

Kladné hodnotim pristup ke v§em zakaznikiim. Zékaznici jsou pro spolec¢nost vzdy
prioritou ¢islo jedna. Pro monitorovani spokojenosti zédkaznika spolecnost vyuziva nékolik
postupll. Vyuziva zpétnou vazbou piimo od zakaznika nebo formou dotazniki, které jsou
pravidelné odesilany jednou ro¢né. Tyto dotazniky jsou rozeslany emailem, telefonicky, pii
osobnim rozhovoru nebo si zdkaznici mohou vyplnit online dotaznik na strankéch spolecnosti.
Cilem dotazniku je spokojenost s dodanym produktem. Pfipadné reklamace a neshody jsou

feSené dle platné smérnice GCE.

Spole¢nost ma dikladné Skoleni pro nové i stalé zaméstnance. Dilezitou soucasti
Skoleni je BOZP, kterou spolecnost striktné dodrZuje. Spole¢nost motivuje své zameéstnance,
ktefi se zapojuji do riznych firemnich akci, za které jsou odménéni formou benefiti c¢i
poukazy. Zaméstnanci piispivaji individudlni navrhy, které pfispivaji na zlepSeni chodu

organizace.

Spole¢nost pracuje na stalém zlepSovani. Strategie a konkrétni cile jsou
komunikovany vedenim spolecnosti na pravidelném meetingu jednou za 3 mésice.
K uplatnéni napadii na zlepSeni, slouzi systém neustalého zlepSovani Kaizen, i kdyz

v poslednich letech doslo k poklesu podanych navrhi.

Pozitivné hodnotim vybér dodavateli na zédklad¢ dotazniku ,,request for quotation®.
Spolecnost vybira své dodavatele dle dotazniku, kde musi odpovidat na otdzky z né€kolika
oblasti. Pfi provadéni kontrol u dodavatelt vyuzivaji program auditd, kde 1ze naleznout jejich

hodnoceni.
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5 Doporuceni ke zvySeni efektivnosti managementu jakosti ve

vybraném podniku

Dle mého ndzoru jsem ve spolecnosti GCE, s. r. o. nenalezla zddné zavazné
nedostatky, a proto bych této spole¢nosti doporucila pokra¢ovat stavajicim zpisobem. Ptesto

bych doporucila nasledujici upravy:

K bodu zaméreni na zakaznika, kde uvadim, ze pfi zjiSténi negativnich nazori se snazi
o zlepSeni. Zde doporucuji trvale sledovat Cetnost a zdvaznost negativnich ndzort s cilem je

snizovat.

K bodu neustalé zlepSovani doporucuji analyzovat pti¢iny poklesu podani i realizace
navrhi na zlepSeni s cilem dosédhnout v pfiStich letech alespont priméru podani z uspeSnych

let 2016 az 2019.

K bodu pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech doporucuji u 10. procesu
reklamace dofesit diive, nez je uvedenych 40 dni, protoze by podle mého nazoru zdkaznici

privitali krat$i dobu feSeni.

48



ZAVER

Spole¢nost GCE, s. r. 0. je v souc¢asné dob¢ vedouci spolecnosti na Evropském trhu.
Tato spolecnost klade daraz na kvalitu svych vyrobkii a zaroven na spokojenost svych
zakaznikl,, kterych si velice vazi. Diky Sirokému sortimentu, ktery je rozd€len do tii
zakladnich obort, kterymi jsou primysl, zdravotnické zatfizeni a zafizeni na Cisté a specidlni
plyny je GCE, s. r. 0. jednim z prikopnikli bezpecnostnich zatizeni. Mezi jejich odbératele
patii tuzemsti 1 zahrani¢ni zékaznici. Spolec¢nost ma pobocCky i1 v zahrani¢nich zemi jako

naptiklad v Polsku, Italii, Svédku, Anglii a dalSich zemi.

Jakost vyrobki je dilezita pro efektivni vybudovani systému kvality, coz uzce souvisi
s uspé&Snosti dané spolecnosti. Zakaznici ocekéavaji a vyzaduji kvalitni vyrobky a jsou za ni
a ochranu zivotniho prostfedi ochotni pfiplatit. V soucasné dobé je dilezité plnit pozadavky

zakaznik.

Teoretickd cast bakalarské prace je zaméfena na vysvétleni zdkladnich pojmu
tykajicich se managementu, jeho definic a manazerskych funkci. Dalsi cast se zabyva
managementem jakosti, kde jsou zahrnuty zakladni pojmy, historicky vyvoj, metody

a nastroje managementu jakosti, ISO normy a koncepce a modely managementu jakosti.

Prakticka cast bakalatské prace se zabyva analyzou systému managementu jakosti ve
vybraném podniku. Nejprve byla piedstavena historie této spoleCnosti a dale jeji
charakteristika. Nasledné byl v této kapitole popsén ptistup k managementu jakosti, kde jsou

charakterizovany jednotlivé ¢asti.

Zaver této prace shrnuje shroméazdéné informace a ptipadné navrhy na zlepSeni. Ze
zjiSténé analyzy vysledki lze usoudit, Ze spolecnost GCE, s. r. 0. mé funk¢ni a propracovany
systém managementu kvality. Spoleénost je drZitelem certifikati CSN EN ISO 9001:2015,
CSN EN ISO 14001:2015, CSN EN ISO 45001:2018, CSN EN ISO 13485:2016. Zde
zminéné certifikaty poukazuji na to, ze fungovani spolecnosti je spravné a déle je v souladu

s normami. Pfi provedené analyze ve spolecnosti nebyly nalezeny vazné nedostatky.

Dle mého nazoru a na zakladé stanoveného cile byla prace naplnéna. V této praci
byla provedena na zakladé analyzy a syntézy systému managementu jakosti ve

vybraném podniku GCE, s. r. 0. a dile shrnuti doporuceni ke zvySeni efektivnosti.
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Piiloha A: Globalni politika kvality

ESAB -

== Globalni politika kvality

lsme svétovd jednicka a autorita v oboru svafovacich materiald, zafizeni, fezacich systémd a
zafizeni na regulaci plynu pro zdravotnictvi, ¢isté a pramyslové provozy a nase vysledky jsou
pomérovany nasimi zakazniky. Ve viem, co délame, se snaZime pfekondvat ofekavani zékazniki:

Meustdlym zlepZovanim kvality, abychom za pomaoci systému ESAB Business Excellence (EBX)
uspokojili potfeby a pfisluiné poZadavky externich i internich zakaznikd, €i je dokonce
predfili.

Favadénim, dodriovanim a zlepiovanim globalniho systému Fizeni kvality, abychom ve viech
nadich celosvétovych aktivitach — od wvoje a nakupu pres wrobu, odbyt a logistiku aZ po
rakaznicky servis — dosahli nejuyisi kvality.

Stanovenim naroénych cilll v oblasti zlepSovani kvality a neustalym sledovanim a
analyzovanim nasich wsledkd a spokojenosti zakazniki.

VyuZivanim EBX a pfijimanim opatfeni ke kofenovym pficinam, abychom optimalizovali
procesy, snizili mnoZstvi odchylek a minimalizovali odpad, pricemz se ve viem snazili
dosdahnout nulového podtu chyb. | v naléhavych pfipadech se musi vidy dbét na pfesnost a
kontrolni postupy.

Spolecnost ESAB prodkoli a zapoji viechny své zaméstnance i spolupracovniky, abychom spolecné
wytvofili firemni kulturu kvality a stali se neustale se zlepEujici spolecnosti.

Viichni ve spolecnosti ESAB:

odpovidaji za to, Ze jejich prace a prace jejich kolegl bude mit odpovidajici kvalitu;

se musi zamé&fit na preventivni opatfeni a zlepEovani kvality vyrobkl a slufeb spolecnosti
ESAB;

musi pfijmout a podporit celkovou kulturu kvality a snaiit se ve viech nadich dnnostech
dosghnout nulového podtu chyb.

it Wl 72 R

Shyam Eambeyanda Phillip Brown
PRESIDENT WICE PRESIDENT, GLOBAL QUALITY

Globalni politika kvality, rev. z 1. zafi 2022
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Organizacni struktura
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Piiloha C: Procesni mapa

SHIAATOHIHY LS F HIWNOLSND

GIC PLANK

STRAT

ICE FRODOUCT

2. CORE PROCESSES

1. STRATEGY

SLINGNIHIND3Y

SHIAATOHIHY LS 7 HINOLSND

56

3. SUPPORT

HUMAN RESOURCES

GR 1.03.01 A1 version 1.05



Piiloha D: Zasada ochrany bezpecnosti a Zivotniho prostredi

ciL

* Prohlaseni o zasadach ochrany zdravi,
bezpecnosti a zivotniho prostredi (EHS)

Provadit swé Cinnosti v celém swété s ohledem na zachovani pfirodnich zdrojl, ochranu Svotniho prostiedi a tak, aby
se pracovnici (voetné spolupracownikl, dodavateld a navitéy) kaidy den vratili domd ve stejném nebo jesté lepiim
stavu, il v jakemn doragli do prace.

POLITIKA

lako jednicka v oboru svarovacich materiall, zafizeni, fezacich systémd a zafizeni na regulaci plynu pro zdravobnicti,
tisté a promyslowe provazy, se spoleénost ESAB ravazuje, fe bude jednat jako spolefensky odpovedny a udriitelmy
wyrohee a zajisti bezpedné a zdrawvé pracovni prostiedi pro viechny pracovniky. Nas systém fizeni EHS wytvafi podminky
pro wybudovdni wysoce efektivni kultury, kde je povédomi o EHS, angaiovanost a odpovédnost nedilnou soutasti viech
nagich finnosti.

HLAVNI ZASADY

Podporovat bezpetnost a ochranu Zivotniho prostiedi jako zdkladni hodnoty, u nichg se budeme snafit o
neustalé zlepsovani prostiednictvim hodnocenid, planovdni opatfeni a sdileni oswédéenych postupl.
Zavazat se k ochrané zdroju, minimalizaci odpadu a prevend znedisténi (ovedusdi, wody a peviych adpadd) pro
nate aktivity, produkty a shuiby poskytované po celém svétié. Rozgifit filozofii fivotnibo cykiu a nase ofekavani
mezi zainteresovanymi stranami v dodavatelskych a navazujicich odvetvich se zaméfenim na:

o Snidovani emisi sklenikowych plynd prostfednictvim energeticke Ofinnosti a wuiivani obnovitelnych

zdrojl energie.

o Minimakizaci spotfeby vody a vwpousténi znetEfujicich |atek do vody a ovedudi.

o Odpovédné nakiddani s materialy a chemikaliemi s cilemn sniZit mnoZstei odpadd uklddanych na skBdky.
Zaméfit se na cil nulove djmy = 23dné trazy na pracoviti, nemoci z povolani nebo ekologicke hawvdrie.
Péstovat kulturu EHS podnécuiid angaované, odpovedné a proaktivni jednani pracownikl.

Nashouchat zékamikim a chowvat se jako jejich vébeny partner v oblasti EHS a prispét tak ke spolefnému
dspéchu.

Dodriovat prisluing sakony a nafizeni, jako? i dalsi pofadavky, které jsme se zavizali plnit.

Mahlasit, profetfit a analyzovat jakékoli nehody v oblasti EHS a zaméfit se na zabranéni jejich opakovani.
Vrzdélavat a progkolovat pracovniky, aby uméli rozpoznat rizika v oblasti EHS, chapali je a viimali si jich s cilem
snizit nebezped na svém pracowisti

Poskytnout zainteresovamm strandm udtedné informace o dopadech a rizicich v oblasti EHS souvisejicich s
podnikanim spolefnosti ESAB.

Zavazat se ke konzultacim a Odasti pracovnikl a tam, kde existuji, k Géasti zéstupol pracownik.

Ocefovat dosafeni jednotivich milnikd v rameci EHS a oslavovat kazdy takowy uspéch.

Py AN In A Le ¢ gpee
' Shyam Kambeyanda | Shawr L. Famworth

PREZIDENT A GEMERALNI REITEL WICEPREZIDENT
1 i GLOBALMI RIZEMI EHS A RIZIK

Globdini palitika EHS, rev. 2 22 fervence 2022
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