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1. Aktuilnost zvoleného tématu

PiedloZena disertacni prace je zaméfena na problematiku CSR komunikovani firem se
zakazniky v kosmetickém primyslu. Vzhledem k platnosti nové Smémice Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie. &. 2022/2464, ktera se zabyva podavanim zprav o
udrZitelnosti podnikd, a zméné ocekavani zikaznik( ohledn& spoleCensky odpovédného
chovani firem, lze zvolené téma povaZovat za aktudlni a piinosné. :Za vhodny povaZuji i vybér
kosmetického priimyslu jako pfedstavitele spoleé¢ensky kontroverzniho (citlivého) odvétvi.

2. Cile stanovené v disertalni prici

Hlavnim cilem disertaéni prace je mnavrhnout metodiku komunikovani
vykondvanych spoleéensky odpovédnych aktivit firem kontroverznich odvétvi ve vztahu
ke konecnym zdkaznikim. K dosaZeni hlavniho cile bylo stanoveno Sest dil¢ich cild, které s
nim tzce souviseji. Bylo by viak vhodné zvaZit pofadi, ve kterém jsou tyto cile v praci
uvedeny, protoZe vysledny navrh metodiky by mél byt prezentovan aZ po diskusi ziskanych
vysledkil v kontextu dosavadniho poznani.

3. Struktura price a metody pouzité pfi zpracovani tématu disertaéni price

Postup zpracovani disertaéni prace je v souladu s vyty&enymi cili. Prace je rozdélena
do sedmi kapitol, ivodu a zavéru, a celkovy rozsah ¢&ini 193 stran v€etné pfiloh. Jednotlivé
kapitoly jsou logicky uspofddany a struktura splfiuje poZadavky kladené. 'na tento typ
védeckych praci.

Prvni a druhd kapitola vymezuji' teoreticki vychodiska zvolené problematiky
spoledensky odpovédné komunikace a piistupu zakaznik k ni. V prvni kapitole jsou
definovany zikladni pojmy, analyzovan vztah mezi CSR reportovanim a' CSR komunikaci a
predstaveny teorie, které tvo¥i zaklady CSR komunikace. Zvlastni ocenéni si zaslouZi

tabulkal na strané 31, kterd poskytuje prehled védeckych studii zabyvajicich se

problematikou CSR komunikace v kontextu zvolenych teorii. Ve druhé kapitole je provedena
literarni rederSe témat tykajicich se oSekavani zakaznik ohledné CSR komunikace, vlivu
demografickych faktori na pristup zdkaznikii, kandl, oblasti, aktivit a ramcd CSR
komunikace. Na zavér kapitoly je op&t vypracovan pfehled odbornych studii, které se
zabyvaji relevantnimi vyzkumnymi oblastmi CSR komunikace. Ob¢& kapitoly jsou zpracovany
na zakladé velkého mnozstvi aktualnich vyzkumnych studii publikovanych zejména v
prestlzmch zahrani¢nich &asopisech. Celkové bylo pro vypracovani price vyuZito 369
domacich i zahrani¢nich zdroji, coZ lze povaZovat za vice nez dostatecne mhoZstvi. Obé
kapitoly zahrnujici literdrni reser$i zkoumané problematiky jsou vypracovany na vysoke
urovni a poskytuji dostateény teoreticky zaklad pro nasledny vyzkum.



V kapitole tieti je uveden cil prace, dil&i cile prace a védecké hypotézy. Hypotezy
vychazeji z literarni reSerSe provedené v kapitolach 2.2 az 2.6 a jsou vhodné naformulovany.
Adkoli predchazejici kapitoly vymezuji vyzkumny problém, uvitala bych, kdyby tato kapitola
pred uvedenim cile a hypotéz jasné definovala tzv. research gaps. V nasledujici kapitole je
zobrazena metodika zpracovani disertalni prace (schéma na obrazku 7) a charakterizovany
védecké metody vyuZité pro naplnéni hlavniho i dil&¢ich cild prace. Pro naplnéni cili
disertadni prace byl zvolen jak kvantitativni, tak 1 kvalitiativni vyzkum. Kvantiativni vyzkum
byl proveden pomoci online dotaznikového 3etfeni mezi zdkazniky kosmetickych firem a
slouzi k ovéfeni stanovenych hypotéz. Velikost a reprezentativnost vzorku vyznamné
prostiednictvim individualnich hloubkovych rozhovori s manazery vybranych kosmetickych
firem, slouzi k pochopeni praktickych zkuSenosti respondenti. BohuzZel tato skute¢nost neni
dostatecné zohlednéna ve vy$e uvedeném schématu, kde je naznageno, Ze tento typ vyzkumu
souvisi se stanovenymi hypotézami. Bylo by tedy vhodné zvazit formulaci samostatnych
vyzkumnych otazek pro ¢ast kvalitativniho vyzkumu. Rozhovory byly navic provedeny pouze
se tfemi manazery, coZ znaéné omezuje zavéry provedené analyzy.

Pata kapitola obsahuje vysledky disertacni prace a vyhodnoceni obou provedenych
vyzkumnych Setfeni. Pozitivné hodnotim analyzu dat ziskanych z dotaznikového 3etieni, ktera
se zaméfuje na vliv pohlavi, véku a Grovné vzdélani zdkazniki na vnimani dileZitosti
informaci o CSR aktivitdch firem, a to pomoci vhodnych statistickych metod. Zajimavym
poznatkem je, Ze se nepodafilo prokazat platnost hypotézy Hlc, protoZe bylo zjisténo, ze
Nisledné je analyzovan vliv CSR komunika¢nich kanal, CSR komunikovanych oblasti a
CSR aktivit na pFistup zakaznikl k CSR komunikovani firem. Na zav€r kvantitativni analyzy
byl také zkouman vztah mezi zdjmem zakaznikd o informace o spole¢ensky odpovédném
chovani vyrobch kosmetiky a nakupnim chovanim zdkaznikl v pifipadech, kdy cena vyrobki
je stejna a vyssi. Tato konkrétni oblast zkoumani je dnes velmi aktudlni a ziskané vysledky
koresponduji s obdobné provedenymi zahraniénimi vyzkumnymi studiemi. Poté jsou v praci
jesté uvedeny vysledky ziskané z rozhovori s manaZefi, které dopliiuji pohled zakaznikd.
Sesta kapitola obsahuje diskusi vysledkd. Velmi pozitivné hodnotim srovnani vysledki s
aktualnimi vyzkumnymi studiemi a snahu autorky o vysvétleni rozporuplnych zjisténi.

Vyznamnou ¢&asti disertaéni prace je kapitola sedm, ve které je formulovana metodika
komunikovani vykonavanych spoletensky odpovédnych aktivit firem kontroverznich odvétvi
ve vztahu ke koneénym zikaznikim. Tato metodika by dle autorky méla firmam zajistit
uc¢inné a smysluplné CSR komunikovani a odrazet vysledky provedenych analyz. S timto
tvrzenim lze souhlasit, co se tyka informaci strukturovanych podle jednotlivych oblasti
(ekonomické, environmentalni, etickd, socidlni a filantropickd), které by mély firmy
kosmetického primyslu komunikovat. Co se tyée jednotlivych metodickych doporuceni,
o¢ekavala bych jejich detailné&j3i rozpracovani. Bylo by vhodné doplnit konkrétni kroky a
nastroje, které by firmam skuteéné pomohly k efektivni CSR komunikaci. V tomto kontextu
vsak provedeny kvalitativni vyzkum neposkyt! autorce disertacni prace dostatek informaci.
Nicméné i pfes tuto pfipominku lze konstatovat, Ze tato kapitola doklada splnéni vytyéeného
hlavniho cile.

V zavéru disertacni prace je shmut pribéh zpracovani prace a nejvyznamnéjsi
vysledky. BohuZel néktera tvrzeni autorky jsou pro ¢tenafe matouci jako napt. ,, Kvantitativni
vyzkum byl uskutecénény ve formé online vybérového dotaznikového Setfeni, za ucelem ovéreni
stanovenych hypotéz a poznatkii ziskanych z kvalitativni féze vyzkumu“. Pfitom kvalitativni
vyzkum nasledoval a7 po provedeni dotaznikového 3etfeni, Nasledné jsou formulovany
ptinosy diserta¢ni prace pro teorii, praxi a pedagogickou ¢innost a zaroven 1 jeji limity.




R 'Dommvam se, Ze pravé schopnost kritického zhodnoceni vlastm prace odhaluje (mimo jiné)

védecky-potencidl doktoranda.

4. Prinosy disertacni prace a vyznam pro védni obor a praxi

Disertaéni prace pfinasi uZitetné poznatky z oblasti teorie i praxe. Za teoreticky pfinos
povazuji snahu autorky o komplexni posouzeni zkoumané problematiky a zpracovani
soudasného stavu védeckého poznani, které poskytuje piehled o exitujicich ptistupech k CSR
komunikovani. Dal§im vyznamnym pfinosem je identifikovani kliCovych faktord, které
ovliviiuji pfistup zakaznikd k CSR komunikovani konverznich firem.

Z hlediska praxe je vyznamné, Ze se autorka disertani prace pokusila syntetizovat
viechny vysledky z provedenych Setfeni a formulovat praktické nameéty a doporuceni tykajici
se riuznych aspekti CSR komunikovani.

5. Formalni iprava disertacni price

Velmi ocefiyji, Ze disertaéni prace ve vech svych &astech spliiuje veskeré formalni i

" obsahové pozadavky kladené na tento typ praci. PiestoZe je psana ve slovensting, text je pro

Ctenafe srozurmtelny a poutavy. Grafické zpracovani je na vysoké uarovni, tabulky, grafy a
obrazky jsou prehledné a dobfe koresponduji s textem. Ptilohy jsou relevantni a vie piisobi
velmi ucelenym dojmem.

6. Otazky do diskuze v ramci obhajoby habilita¢ni price

1. Kterou z teorii uvedenych v kapitole 1.3 vaSe disertaCni prace zejména rozSitila?
Uved'te prosim konkrétni ptiklady, jak vaSe poznatky pfispély k rozvoji této teorie a jaké nové
perspektivy nebo aplikace pfinesly.

2. Ktera doporugeni z vasi navrzené metodiky povaZujete za klicova? Uved'te prosim
konkrétni priklad, jak tato doporuceni pfispivaji k zefektivnéni CSR komunikace v praxi a jak
mohou firmé usetfit naklady ¢i dalsi zdroje (viz ptinosy disertacni prace pro praxi, str. 137).

Zavér
Hodnocena disertani prace je zpracovana na velmi dobré odborné urovni a piinasi
uzitetné teoretické i praktické pfinosy v oblasti spoleCensky odpovédné komunikace firem v

kontroverznich odvétvich. Autorka prokazala odbormé znalosti v této problematice a
schopnost samostatné védecké prace.

Disertatni prace pani Ing. Alexandry Kocirikové na téma CSR komunikovanie
kontroverznych firiem so zikaznikmi z pohladu producentov kozmetiky spliiuje po
odborné i formalni strance vSechna normativné dana kritéria. Proto doporuéuji, aby ji byl, v
zavislosti na Usp&iném prib&hu obhajoby pied zkusebni komisi, pfiznin titul Ph.D. -
Philosophiz Doctor

V Pardubicich 27. §. 2024 doc. Ing. Michaela Kotkova Stfiteska, Ph.D.



