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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva konceptem spolecenské odpovednosti firem (CSR — Corporate
Social Responsibility). Cilem prace je priblizit pojeti této problematiky a analyzovat
uplatiiovani principu CSR ve spolecnosti Synthesia, a. S. véetné zhodnoceni ndstroju
komunikace CSR aktivit. V teoretické casti prace jsou vymezeny zdikladni charakteristiky
spolecenské odpovédnosti firem, jeji dosavadni vyvoj a souvisejici koncepce a pojmy.
Poté prace pojednava o prinosech spolecensky odpoveédného podnikani a ndstrojich
komunikace CSR. Prakticka cast prace je zamérena na spolecnost Synthesia, a. s. a jeji
odpoveédné chovani viici spolecnosti a prostredi, ve kterém podnika. Poté je provedena analyza
vnimdni spolecenské odpovédnosti firmy Synthesia, a. s. z pohledu zaméstnancii podniku
a pardubickeé verejnosti a pro spolecnost jsou stanovena vhodna doporucent pro zlepseni.

KLICOVA SLOVA

Spolecenska odpovédnost firem, CSR, corporate social responsibility, odpovédné podnikani,
stakeholder, triple-bottom-line, vaimani CSR, komunikace CSR, ndstroje komunikace CSR

TITLE
The analysis of CSR activities in a selected company

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the concept of corporate social responsibility (CSR). The main
goal of the thesis is to describe the issues connected with this concept and to analyse the CSR
principles and communication tools in a Czech company Synthesia, a. s. The theoretical part
of the thesis focuses on the main characteristics of corporate social responsibility,
its development and related concepts and terms. It also concentrates on benefits of CSR
and CSR communication tools. The practical part focuses on a company Synthesia, a. s. and its
engagement in three pillars of CSR (economic, social and environmental). The additional aim
of this part is to analyse the employee’s and public perception of responsible manners of this
company. Further to the findings valuable recommendations are stated.

KEYWORDS

Corporate social responsibility, CSR, responsible business, stakeholder, triple-bottom-line,
CSR perception, CSR communication, CSR communication tools



OBSAH

UV O .. 10
1 ZAKLADNI VYMEZENI KONCEPTU CSR (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY)......... 11
TS o N =1V O = TR 12
1.2 SOUVISEJICI KONCEPCE A POJIMY ...vvieiiitrieeiisteeesiteeesasstessssstesssssesesassessssassessssssessssssesssssssssssssessssssessssnes 12
121 Trvale udrZitelny FOZVOJ ......ccccouiiuiiiiiii ittt r e ane s 12

1.2.2 SEAKCIHOIACTT ..o ———— 13

1.2.3  Firemni fIlANIFOPIE .........cccouiiiuiiiiiieie ittt 15

1.2.4  Firemni kultura @ eticky KOAex ..............cccocuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiisecee e 16

R I o | (55 K024 (630 YA 4 O L O] = SRR 17
L3 L TPV0J CSR VE SVELE ..ottt bbb 17

1.3.2  VYv0] CSR V EVIOPSKC UNIT ...ttt 18

1.3.3  VYV0] CSR V CeSké FEPUDLICE. ........oooeeeeeeeoeeeeeeeeeeee s 19

1.4  ZAKLADNIPILIRE CSR (TRIPLE BOTTOM LINE) .....ciiiiitiiiiieiesiesiesiestesee e see e stesteste e enaesaesse e snesnesneens 20
1.4.1 SOCIAINT PIIIT ..ottt r e r e e e nn e nneenneaneenne e 21

1.4.2 Environment@lIng PiliF ..........ccooooieiiiiiie ittt 22

143  EROROMICKY DIlIT ..ottt bttt nb bt et esre e nre e 22

2  UPLATNOVANI PRINCIPU CSR A KOMUNIKACE O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI ..... 24
2.1 VYHODY ANEVYHODY UPLATNOVANI CSR ...ooiiiitiiii ittt et bae e ebban e 24
2.1.1 POZITIVA CSR ...ttt ettt ettt e st e e st e e s s ab bt e e s aabteessbeeeesabbeeesaabasesssbeeesssbenesins 24

212 NEQALIVA CSRi...eiiiiit ettt bbb bt bbb nns 25

A 0 Y (8] N X! = O = T 26
2.2.1  Duvody a vyhody komunikace o spolecenské odpovednosti ...............cccovviuviiiiioinininiiiiiinnan, 26

2.2.2  Ndstroje komunikace CSR ........c.ccoouioiiiiiiiiii e 27

2.2.3  Cilove skupiny CSR QRLIVIL..........ccooviiiiiaiiiie sttt sre e n e nne e 29

2.2.4  ReportoVAnT CSR GKIIVIE ......c.ocouiiiiiieiieiie ettt nr e n e n e nne e 29

3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI SYNTHESIA, A. Se..ovieeieeeeeeeee st 32
3.1 ZAKLADNI INFORMACE O SPOLECNOSTL ....ceciiuvtieeitteeesisteeesssesessissessssssessssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssnessns 32
3.2 VIZE, MISE A HODNOTY SPOLECNOSTL...uuttttiteeiiiiiuitteteeeessiiissssteeeessiiisssssessssssisissssessessssmissssessesssmnsmsssseen 34
3.3  ANGAZOVANOST V ZAKLADNICH PILIRICH CSR ....ooiiiiiiiii ittt ettt 35
331 EKOROMICKY PIlIT......c.ooviiiiiistiee ettt 35

3.3.2  Environmmentalng PIliF ..........c.ccocuioiiiuiiiiiiie et 37

3033 SOCIAINT PIIIT ..o e 41

3.4 STAKEHOLDERI SPOLECNOST .uutvitiieeiiiettttttteessesissseessessssiisssssssssssssssssssssssssssssssssessesssssssssessessssmssssesseenns 46
3.5  INASTROJE KOMUNIKACE FIRMY ..oitieiiiiitttiiiieesieiisteeteeessssiissasessessssssstssssssssssssssssssssesssssssssssssessssssssresseesns 48
351 THEEFRI FUASIFOJE ...ttt 48

3.5.2  EXIEFRI FUASIFOJE ...ttt bttt ettt b bbbt bbbt nr e e n et en e 49

3.6 ZISKANA OCENENIV OBLASTI CSR A TRVALE UDRZITELNEHO ROZVOUJE .....ccciiiuviieiiiieeeiieieessieeeseiieeeens 51

4 DOTAZNIKOVE SETRENI.........ccciiiitiiiieioeeeeeeeeeeee ettt 52
4.1 VNIMANI CSR AKTIVIT SPOLECNOSTI OBCANY MESTA PARDUBICE A ZAMESTNANCI PODNIKU ............... 52
411 Interpretace VYSIEAKIL............ccoiiiiiii ittt 52

4.2  ZHODNOCENI A KOMPARACE VYSLEDKU ...uutiiiiieiiiiitiieiieeeesiisiteteesesssiessssssssesssssisssssssssssssisssssssesssssssssssees 59
4.2.1  Vnimani duleZitosti CSR ve firemnim podnikani ................ccccuoveoiiiiiniiniiiiisiseeee s 59

4.2.2  Vnimani spolecensky odpovedného chOVANI firmy ...........ccccuvvoiiiiiieiiniiie e 63

4.2.3  KOMUNIKACE CSR AKLIVIT .....vvieeiieiii i ieeeie ettt et e ettt e s st e e st e e s st e e s s aeeeessaseeessabaeeesaseeeessanes 63

4.2.4 Vv uplatiiovani CSR na zameéstnance pOAniku..................ccocvcueoiieiiniiniiisesiseeese s 64

5  NAVRHY A DOPORUCENI ..ottt s s ee s ene s en e 68
ZAVER ...ttt ettt ettt ettt 71
POUZITA LITERATURA A ZDROUJE ..ottt ene s enan s 73

SEZNAM PRILOH ...ttt et ettt e e et et et ee et e e et et et ee e e e s et et en e e e seneneeeeeeenn 81



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Matice Stak@hOIdeTTl ..........ooiuiiiiiiiiiiiieee e 14
Tabulka 2: Skupiny stakeholderti a jejich o¢ekavani od podniku .........ccccevviiiiiiiiiiiiieiiieenne, 15
Tabulka 3: TH PIlIFE CSR ....viiiiiiii e 21
Tabulka 4: Nastroje komunikace CSR ........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiisie e e 27
Tabulka 5: Cilové skupiny CSR aKtiVit........ccoooveiiiiiiiiiii e 29
Tabulka 6: Zprava o spoleCenské odpovednosti firmy.........ccccvevviiriiiiiiiienii e 30
Tabulka 7: Struktura trzeb za prodané vyrobky a sluzby podle druht ¢innosti spole¢nosti

SYNENESIA, 8. S. cvveiveeiiete ettt e et e r e e nre e e 33
Tabulka 8: Struktura hospodatského vysledku spolecnosti Synthesia, a. S.......cccocovrveiinnnne 33
Tabulka 9: Hospodareni spolecnosti Synthesia, a. s. v letech 2012 az 2014...........cccvevvveenne 37
Tabulka 10: Vyse ekologickych investic spolecnosti Synthesia, a. s. v letech 2012 az 2014..40
Tabulka 11: Skupiny stakeholdert spoleCnosti Synthesia, a. S. .....ccoccvevviiiiiiiinniiesiee e 46
Tabulka 12: Matice vyznamnosti stakeholderti spolecnosti Synthesia, a. S. .......ccccevvrvrvninne. 47
Tabulka 13: Vysledky dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci podniku a vefejnosti ........... 54
Tabulka 14: Vysledky dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci podniku a vetejnosti ........... 55
Tabulka 15: Zpisob informovani se o spolecenskych aktivitach spolecnosti..........cccccevernene 57
Tabulka 16: Otazky pro zaméstnance zkoumajici jejich postoj k odpovédnému chovani

] 070) (51614 0 1] 5 RPN 59

SEZNAM ILUSTRACI

Obrazek 1: Triple Bottom Line — People, Profit, Planet ...........ccccccoooeiieiiieieec e, 20
Obrazek 2: Graf — Jaka je podle Vas troven spoleCenské odpovédnosti, kterou uplatiuji velké
firmy piisobici Na UZemi CR? ........c.couevveieeieerieicieieeieeeesee et 53
Obrazek 3: Graf — Na jaké oblasti by se mély firmy v rdmci CSR nejvice zaméftit, které
povazujete za NEJAUIEZILEISI? ..oiuviiiiiiiiie e 54
Obrazek 4: Graf — Ve které oblasti spolecenské odpovédnosti se podle Vas Synthesia nejvice
ANZAZUJE? 1.t iiieti ettt et 55
Obrazek 5: Graf — O které z nasledujicich CSR aktivit firmy jste jiz slySel/a (vefejnost)? .....56
Obrézek 6: Graf — Domnivate se, ze Synthesia informuje vefejnost dostate¢nym zpiisobem o
SVYCh CSR aKUVItACH? ... 57

Obrazek 7: Graf — Domnivéte se, Ze by Synthesia zvysila svou hodnotu v o¢ich stakeholdert
pravidelnym publikovanim komplexni zpravy z oblasti CSR?..........cccccoovviiiiiiininnnn. 58



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

a. S.
BFL
CSR
CR
CSN
CTK
EMAS
EU
GRI
GR
IMS

ISO

K¢
LBG
OECD

OSN
PR
SA
SBU
7P

Akciova spole¢nost

Business Leaders Forum

Corporate Social Responsibility (Spole¢enska odpovédnost firem)

Ceska republika

Ceska technicka norma

Ceska tiskova kancelaf

Eco-Management and Audit Scheme (Systém ekologického fizeni a auditu)
Evropské unie

Global Reporting Initiative (Iniciativa globalniho reportingu)

Generalni feditel

Integrated Management System (Integrovany systém fizeni)

International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace pro
normalizaci)

Koruna ¢eska

London Benchmarking Group

Organisation for Economic Co-Operation and Development (Organizace pro
hospodatskou spolupraci a rozvoj)

Organizace spojenych narodii

Public Relations (Vztahy s vefejnosti)

Social Accountability (Socialni odpovédnost)

Strategic Business Unit (Strategicka obchodni jednotka)

Zivotni prostiedi



Uvob

., Budovat silny byznys a utvaret lepsi svét nejsou dva konfliktni cile — oba jsou zdkladnimi

ingrediencemi dlouhodobého uspéchu!*
William Clay Ford Jr.

Spolecenska odpovédnost firem je v soucasné dob¢ stale vice sklonovanym pojmem, a to
predevsim v souvislosti se zahrani¢nimi podniky. Vlivem rostouciho globalniho propojovani
svéta se vSak tento trend zacina ¢im dal vice uplatiiovat i v ¢eském podnikatelském prostiedi,
kdy odpovédné chovani ke spolecnosti a k zivotnimu prostiedi pfindsi firmam fadu vyhod
a zisku, a to predevsim nefinan¢ni podoby. Firmy, podnikajici v souladu se zakladnimi principy
CSR, pocit'uji ptinosy uplatiiovani tohoto konceptu piedevsim v oblasti zlepSovani své reputace
a dobrého jména, moznosti ziskani a udrzeni si kvalitnich pracovnikl, vyssi pfitazlivosti
pro potencionalni investory, posilovani loajality zdkaznikli a zaméstnanci, ziskani konkurencni
vyhody aj. Problematika CSR se tudiz v poslednich letech stala vyznamnym a aktualnim
tématem i pro tuzemské podniky, které si zacaly uvédomovat dulezitost zavedeni tohoto
konceptu do svého podnikani. Z tohoto diivodu se autorka prace rozhodla na toto téma zaméftit
a zhodnotit uplatiiovani principti spolecensky odpovédného chovani v konkrétnim podniku

Synthesia, a. s., ptisobicim v ¢eském podnikatelském prostiedi.

Cilem bakalafské prace je na zdkladé teoretickych poznatkli zmapovat odpoveédné podnikani
spoleCnosti Synthesia, a. s. Vramci tii zakladnich pilitd CSR a provést analyzu nastroji
komunikace, kterymi firma interpretuje své aktivity v této oblasti svym zaméstnancim

a Sirokému okoli.

Teoretickd Cast prace se zabyva charakteristikou konceptu spolecensky odpovédného
podnikéni. V této ¢asti jsou vymezeny aktivity firem v ramci tfi zakladnich pilifd CSR a dale
jsou uvedeny vyhody a nevyhody uplatiovani konceptu CSR. Prace taktéZ pojednava
0 dulezitosti komunikace spolecensky odpovédnych aktivit smérem ke vSem stakeholderim

a 0 tom, jaké komunikacni nastroje mohou firmy k tomuto tucelu vyuzit.

Prakticka c¢ast se vénuje spoleCnosti Synthesia, a. s., ktera je Vv soucasnosti jednim
Z nejveétSich zaméstnavateli v pardubickém kraji. Pozornost je zamétfena na angaZovanost
firmy ve tfech zakladnich pilifich CSR, na oblast zajmovych skupin firmy (tzv. stakeholdert)
a na hlavni nastroje komunikace CSR. Poté je uskutecnéno dotaznikové Setfeni zamétené
na vnimani odpovédného podnikani firmy a komunikaci CSR aktivit z pohledu zaméstnancti

podniku a pardubické vefejnosti.
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1 ZAKLADNIi VYMEZENiI KONCEPTU CSR (CORPORATE SOCIAL

RESPONSIBILITY)

1.1 Pojem CSR

Pojem CSR (Corporate Social Responsibility) je do Ceského jazyka bézn¢ piekladan jako
spolecenskda odpovédnost firem, kterd se zamétuje na vnéjsi a vnitini prostiedi podniku,
a to predev§im na okoli, spolecnost a zaméstnance. V soucasné dobé vSak pro tento pojem
neexistuje jednotna definice, kterd by byla celosvétové uzndvana, a to hlavné z toho divodu,
Ze tento koncept je zaloZzen na principu dobrovolnosti, a tudiz si ho jednotlivé firmy
a organizace mohou vykladat riiznymi zpiisoby a odlisné¢ ho vnimat. V disledku toho existuje

cela fada definic, pfistupt a pojeti, vztahujicich se k této problematice.

Ctyfi nejcastéji uvadéné definice CSR:

,,CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich
firemnich operaci a interakci s firemnimi ,stakeholders . *“ [13]

Evropska unie (Zelena kniha)

,,CSR je kontinualni zavazek podnikii chovat se eticky, prispivat k ekonomickému riistu
a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancu a jejich rodin, stejné jako

lokalni komunity a spolecnosti jako celku. [53]

World Business Council for Sustainable Development

,,CSR je zpiisob podnikani, ktery odpovida ci jde nad ramec etickych, zakonnych,

komercnich a spolecenskych ocekdvani. * [53]

Business for Social Responsibility

Podle sdruzeni Business Leaders Forum Ceska republika je mozné CSR chapat jako
,,dobrovolny zavazek podnikit chovat se v ramci svého fungovani odpovédné ke spolecnosti

| prostredi, ve kterém podnikaji“. [57]

Dle Dahlsruda existuje az 37 riznych definic spolecenské odpovédnosti, které se vSak

ve své podstate shoduji na péti oblastech, které CSR fesi, a to:

e oblast environmentalni,
e oblast socialni,
e oblast ekonomickou,

11



o stakeholdery,
e dobrovolnost. [30]

| kdyz existuje spousta riznych definic a ptistupti k tomuto konceptu, vsechny se souhrnné

shoduji na nésledujicich charakteristickych znacich spole¢enské odpovédnosti firem:

e princip dobrovolnosti,

e aktivni spoluprace a otevieny dialog se vSemi zainteresovanymi skupinami,
e angazovanost firem,

e systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont CSR aktivit,

e duvéryhodnost,

e fungovani firmy s ohledem na tzv. ,.triple-bottom-line business®,

e odpovédnost vuci spolecnosti a zavazek firem ptispivat k rozvoji kvality Zivota. [30]

Za ucelem pomoci porozumét konceptu CSR a jeho implementaci do podniku byla
v ¢ervenci roku 2011 vytvofena norma ISO 26000, jejiz hlavnim ukolem je poskytnout
organizacim navod, jak se chovat spoleCensky odpovédné a jak vhodné pfispivat k trvale
udrzitelnému rozvoji. Norma vyzyva podniky, aby se vénovaly ¢innostem, které jdou nad ramec
legislativy a pfevzaly zodpovédnost za své chovéni. Zarovein norma ftikd, ze je nutné
identifikovat a do tohoto procesu zaclenit vSechny zainteresované osoby z okoli firmy,
ato at’ z vnéjsiho, tak z vnitfniho. Tyto osoby nazyvame jednotnym pojmem ,,stakeholders®.

[22][38]

Norma ISO 26000 napomahé podnikiim utvrdit jejich povést a dobré jméno, zlepsit firemni
kulturu, angazovanost a produktivitu pracovnikli. Odpovédnost za zavedeni této normy nese

vrcholovy management podniku.

1.2 Souvisejici koncepce a pojmy

V této kapitole jsou formulovany zakladni terminy, které izce souviseji s konceptem
spolecenské odpoveédnosti. Jedna se o nasledujici pojmy: trvale udrzitelny rozvoj, stakeholdefi,

firemni kultura, firemni filantropie a eticky kodex.

1.21 Trvale udrzitelny rozvoj

Pojem trvale udrzitelny rozvoj se sklada ze dvou termint — ,,udrzitelny* a ,,rozvoj“. Ve své
podstaté¢ se vSak tyto terminy spolu neslucuji a odporuji si, jelikoz termin ,udrzitelny*
se vztahuje predevs§im k zachovani plivodnich hodnot pro budouci generace, pficemz pojem

,10zvoj*“ je pravym opakem a usiluje predevSim o neustdlé zlepSovani piivodniho stavu.
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Hlavnim cilem je tedy tyto dva protiklady sloucit a dosdhnout mezi nimi bilance.
Trvale udrzitelny rozvoj by tedy mél usilovat o dlouhodobé nastoleni rovnovahy mezi

ekonomickym a spoleéenskym ristem a zachovanim zivotniho prostiedi. [30][74]

Definice Brundtlandové je povazovana za jednu Zz nejznaméjSich v oblasti trvale
udrzitelného rozvoje. Tato definice byla poprvé piedstavena v roce 1987 v ramci zavéreéné
zpravy Svétové komise pro zivotni prostfedi a rozvoj s ndzvem ,,NasSe spolecnd budoucnost®.
Trvale udrzitelny rozvoj je zde chapan jako: ,, Rozvoj, ktery zajisti potreby soucasnych generaci,

aniz by byly oslabeny potreby pristich generaci a aniz by se to délo na ukor jinych narodii. *

[81]

V roce 2004 vydalo Ministerstvo Zivotniho prostiedi Strategii udrZitelného rozvoje Ceské
republiky, ktera ustanovila tfi zakladni cile:
e rozvijet spolec¢nost takovym zpusobem, ktery bude zohlednovat a respektovat
potieby vSech obc¢ant;
e Uc¢inné chranit Zivotni prostiedi a vyuzivat ptirodni zdroje udrzitelnym zptisobem,

e zachovavat vysoky a trvaly standard ekonomického ristu a zameéstnanosti. [30]

Hlavni myslenka trvale udrzitelného rozvoje tedy uzce souvisi s konceptem spolecenské
odpovédnosti, a to predevsim v souvislosti s tzv. ,,triple-bottom-line*. Cilem obou dvou téchto

koncepti je dosdhnout rovnovéhy tii sektorti — ekonomiky, zivotniho prostfedi a spole¢nosti.

1.2.2 Stakeholderi

Stakeholdefi, neboli tzv. ,zainteresované strany“ jsou pojmem, ktery Uzce souvisi
se spoleCenskou odpovédnosti firem. Poprvé byl tento termin zminén v souvislosti
s managementem v roce 1963 v USA na Stanfordském vyzkumném dustavu a definoval
stakeholdery jako: ,, skupiny lidi ¢i jednotlivce, kteri mohou ovlivnit ¢innost podniku, nebo jsou

Jjeho cinnosti jakkoliv dotceni*. [16]

V nésledujicich letech byla teorie stakeholders podrobné rozebrana i ostatnimi autory
a vzniklo nespocet dalSich definic. V soucasné dobé¢ jsou vsak tyto skupiny lidi ¢i jednotlivel
obecné vnimany jako skupiny participujici na podnikani neboli zdjmové skupiny svazané

s danym podnikem.

Stakeholdery délime do dvou skupin na vnitini a vnéjsi. Vnitini stakeholdefi se ptimo
podileji na fizeni dané organizace a patii mezi n€ napf. zaméstnanci, management a vlastnici.

Vnéjsi stakeholdefi se podileji na fizeni podniku nepifimo a patii mezi né napt. zékaznici,
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dodavatel¢, obchodni partneti, konkurence, vétitelé, stat, média, vetejnost ¢i lidé zijici v okoli

daného podniku. [28]

Dale se zainteresované strany déli na primarni a sekundarni. Primarni stakeholdeti maji
vyznamny vliv na chod podniku a zahrnujeme sem napft. vlastniky, investory, zaméstnance,
zékazniky ¢i dodavatele. Do skupiny sekundarnich stakeholdert patii zdjmové skupiny jako

napf. vlada, natlakové skupiny, ob¢anska sdruzeni apod. [30]

Kazdy podnik by m¢l provadét systematickou analyzu svych klicovych stakeholderii
V navaznosti na to, aby byla zajisténa dlouhodoba prosperita na trhu. Podniky by m¢ly hledat

odpovédi na otazky, jako jsou naptiklad:

e Kdo jsou nasi stakeholdeti?

e Jaka je jejich dilezitost, resp. kdo patii mezi nase klicové stakeholdery?
e Jaka jsou oc¢ekavani a zajmy naSich stakeholder?

e Jaky je vliv stakeholderti na naSe podnikani?

e Jak se stakeholdery co nejlépe komunikovat? [30]

Poté si podnik musi urcit, jak velky je vliv stakeholdera na podnikani (velky, maly) a jak
velky zajem ma dany stakeholder o organizaci (velky, maly). V disledku toho ucini podnik

rozhodnuti, jak s danou skupinou ¢i jednotlivcem dale komunikovat (viz Tabulka 1).

Tabulka 1: Matice stakeholdert

Vysoka Pribézné informovat Vést dialog

Uroven
ocekavani

Nizka Odpovidat na otazky Zajistit spokojenost

Nizka Vysoka

Urovei vlivu

Zdroj: [61]

Aby mohl podnik efektivné uplatiovat zvolenou CSR strategii, je pro néj dulezité pochopit
a uvédomit si hodnotu stakeholderi a jejich pfinos. Podnik by mél t€émto zdjmovym skupindm
naslouchat, navazovat snimi spolupraci a budovat divéru ve prospéch jeho fungovani.
Firma se stava odpovédnou nejen tim, ze vetejné propaguje a hlasa firemni principy a hodnoty,
ale také tim, ze pochopi potieby a uspokoji prani a o¢ekavani jednotlivych zajmovych skupin.

Nasledujici tabulka uvadi konkrétni piiklady stakeholderti a jejich ocekavani (Tabulka 2).
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Tabulka 2: Skupiny stakeholdert a jejich o¢ekavani od podniku

Stakeholderi Ocekavani/poti‘eby vici podniku

o Zisk
Vlastnici a investofi e Rist hodnoty podniku
e Transparentnost

e Kuvalitni vyrobky a sluzby
Zakaznici e Pfiméfena cena vyrobkl
e Poprodejni servis

e Kyvalita smluv a jednani

Obchodni partnefi L, L .
e Vcasné plnéni zavazka

e Pfiméfena mzda a nefinancni benefity za
odvedenou praci

Zaméstnanci e Dobré pracovni podminky

e Profesni riist a moznost vzdélavani

e Sladéni osobniho a profesniho zZivota

o Financ¢ni ¢i materidlni podpora

Mistni komunita L, , 1o
e Ziskani know-how od firemnich dobrovolnika

o Ekologicka vyroba, produkty a sluzby

Environmentalni neziskové organizace Lo . , .
e Minimalni z4téz zivotniho prostiedi

Zdroj: [62]

1.2.3 Firemni filantropie

Firemni filantropie je velmi rozmanitym pojmem, zahrnujicim rizné Cinnosti a chovani,
které ve vysledku vedou k védomé podpoie druhych osob (jednotlived, skupin, organizaci).
Jednim z hlavnich cilli t€chto aktivit je snaha o dosazeni vetejného blaha a vyssi kvality Zivota
jak jednotlivet, tak i1 celé spolecnosti. Zaroven je jednou z klicovych slozek spolecenské
odpovédnosti podnikd, jelikoz je vnimana jako velmi dilezité pojitko mezi firmou a prosttedim,

ve kterém podnik ptisobi. [30]

RozliSujeme dva zakladni pfistupy k firemni filantropii, a to pfistup proaktivni a reaktivni.
V ramci proaktivniho chovani maji firmy vypracovanou svou vlastni darcovskou strategii
a vénuji se vybranym oblastem, ve kterych se chtéji angazovat. Zaroven si firmy stanovi sva
ucelena pravidla, podle kterych nasledné udé€luji finan¢ni i nefinanéni ptispévky a podporuji
vybrand partnerstvi. Oproti tomu je reaktivni pojeti firemni filantropie spiSe pasivnim
ptistupem, kdy firmy nemaji stanovenou svou darcovskou strategii a vétSinou ¢ekaji na pichozi

zadosti o podporu a spolupraci. [2]

Mezi zakladni nastroje firemni filantropie fadime financni prispévky (pifima podpora,
nadace ¢i nadacni fond, charitativni aukce, sbirka mezi zaméstnanci apod.) a nefinanéni

prispévky (dobrovolnictvi zaméstnancti, odborna pomoc, Skoleni, vzdélavani apod.).

Firmy samotné mohou za svoji angaZovanost v oblasti firemni filantropie ziskat fadu
benefitl v podobé:
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e Vyssi loajality zaméstnancu a jejich zvySené identifikaci s podnikem,
e pozitivniho firemniho image a posilovani hodnoty znacky,

e danovych vyhod,

e Uznani a vyS$$i naklonnost mistnich komunit,

e podpory tymové prace (napi. u firemniho dobrovolnictvi). [30]

1.2.4 Firemni kultura a eticky kodex

Firemni kultura ma velky vliv nejen na zaméstnance podniku, ale také na zakazniky
a celkovy chod a strategii organizace. Zahrnuje v sobé hodnoty podniku, hodnoty pracovnikii,
vztahy mezi zaméstnanci, image firmy a jak se firma prezentuje navenek, zvyklosti, nazory

apod.

Dle Armstronga je firemni kultura chapana jako ,, soustava sdileného presvedceni, postojii,
domnének, norem a hodnot existujicich v organizaci. V podminkdach neexistence primych
instrukci formuje zpusob jedndni a vzdjemného piisobeni lidi a vyrazné ovliviiuje zpiisoby

vykondvani prace. “ [1]
Mezi charakteristické prvky firemni kultury patfi:

e symboly — napt. zkratky, slang, zptsob oblékani;
e hrdinové — vzory idealnich zaméstnanct ¢i manaZzeru, napi. zakladatelé spole¢nosti;
e ritualy — spoleCensky nezbytné ¢innosti a projevy, napt. oslavy, schiize, planovani;

e hodnoty — kritika toho co je dobré a co $patné, jsou sdileny vSemi pracovniky. [15]

V nédvaznosti na firemni kulturu je Casto zminovan tzv. eticky kodex spolec¢nosti. Jedna
se 0 dokument, ktery upravuje etickd pravidla, jez jsou zdvazna pro vSechny pracovniky dané
spolecnosti bez ohledu na funkéni postaveni. [9] Eticky kodex zaméstnancim udava, jakym
zpusobem by se méli chovat a jak by méli pracovat a nesmi byt v rozporu s pravnimi piedpisy
¢i etickymi pravidly. Kazdy spolecensky odpovédny podnik by mél mit v rdmci svého
fungovani vypracovany formalni eticky kodex, ktery by mé¢l byt dodrzovan v plné mire.

Eticky kodex spole¢nosti mize byt bud’ zadvazny a vymahatelny (je soucasti pracovni
smlouvy se zaméstnancem a pii jeho poruseni hrozi vypovéd’) nebo nezavazny a dobrovolny.
[9]

Dle Dytrta je velmi vyznamnym atributem i doba platnosti etického kodexu, ktery by mél
byt v kazdém piipadé vzdy aktualni. Jeho smysl spociva v feSeni konkrétnich problému
organizace a mize byt zaméfen na: spolecnost jako celek, vnitini organizacni jednotky ¢i

ptipadné na podrobnéjsi organizac¢ni ¢lenéni. [9]
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1.3 Historicky vyvoj CSR

1.3.1 Vyvoj CSR ve svété

Dle lana Mortona, zakladatele a vykonného feditele kanadské spolec¢nosti Summerhill
Group, ktera ziskala vroce 2007 prestizni ocenéni' za angazovanost v oblasti CSR
a udrzitelného rozvoje, 1ze po¢atky konceptu CSR zpozorovat jiz ve starovékém Recku a Rimé,
kdy tehdejsi nejvyssi predstavitelé zemi (jako napi. kralové, cisafi, mistodrzitelé ¢i senatofi)

sestavili prvotni eticka pravidla chovani. [6][70]

Nicméné za kolébku koncepce spoleenské odpovédnosti jsou povazovany Spojené staty
americké, a to zejména ve spojitosti s Howardem R. Bowenem?, ktery v padesatych letech
20. stoleti popsal ve své knize Social Responsibilities of the Bussinessman spolecenskou
odpovédnost firem jako: ,,zdvazky podnikatele uskutecniovat takové postupy, prijimat takova
rozhodnuti nebo ndasledovat takovy smér jednani, ktery je z hlediska cilii a hodnot nasi

spolecnosti zZadouct. ©“ [30]

Toto vymezeni se stalo zlomovym a vysoce dilezitym pro dal§i vyvoj spolecenské
odpovédnosti, avSak jako velky problém této Bowenovy definice bylo shled4dno to,
ze nejednoznacné identifikuje zddouci chovani podniku, coz posléze nutné vedlo k dal§imu

zkoumani problematiky CSR. [26][30]

Posléze se v 60. letech minulého stoleti v USA zacina rozvijet tzv. hnuti pro spolecenskou
odpovédnost v Gele s ekonomem Keithem Davisem, ktery zformuloval tzv. Zelezny zakon.
Podle Davise ma podnik vedle zavazki ekonomickych (tvorba zisku) a zékonnych (podnikat
v souladu s legislativou) také zavazky ke spoleCnosti a v piipadé, Ze je podnik neplni,
spolecnost mu muZe odebrat pravo na podnikani. Zaroveii byli ekonomové v této dobé s to,
ze podnik, ktery plni pouze pozadavky legislativni, nemize byt povazovan za spolecensky

odpovédny. [26][59]

Za nejdilezitéjsi z hlediska formovani konceptu CSR je vSak povazovan rok 1979,
kdy Archie B. Caroll navrhl definici spolec¢enské odpovédnosti, ktera se zaméfovala predevsim

na Ctyti zakladni oblasti (pilite) CSR, do té¢ doby povazované za vzajemné se vylucujici, a to:

e ckonomickou odpovédnost,
e zikonnou (legalni) odpovédnost,

e ctickou odpovédnost,

! Eco Canada Environmental Employer of the Year Award
2 Jeden z prvnich vyznamnych teoretik{ v oblasti spoleenské odpovédnosti.
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e dobrovolnou odpovédnost (filantropickou). [59]

1.3.2 Vyvoj CSR v Evropské unii

Pocatky vyvoje spolecenské odpovédnosti firem v rdmci Evropské unie lze sledovat jiz
v devadesatych letech minulého stoleti, kdy tehdejsi predseda Evropské komise Jacques Delors
vyslovil nékolik navrhi tykajicich se strategie CSR pro zemé evropského prostoru.
V navaznosti na to byla v roce 1995 piijata Evropska deklarace proti socialnimu vyloucenti,
ktera byla podepsana tehdej$imi 20 nejsiln€j$imi ekonomickymi lidry Evropy, a jejimz Gcelem
byla snaha o odstranéni strukturalnich problémi. O rok pozdéji doslo k vytvofeni Evropské
podnikatelské sité pro socialni kohezi, kterd primarné slouzila pro vyménu informaci

a zkuSenosti a v roce 2000 byla piejmenovana na CSR Europe. [14][27][79]

Za vyznamny milnik ve vyvoji spoleCenské odpovédnosti je povazovan rok 2000,
kdy Evropska rada pfijala tzv. Lisabonskou strategii, dle které se Evropska unie méla stat
,, nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomikou schopnou udrzitelného
hospodarského ristu s vice a lepsimi pracovnimi misty a s vetsi socialni soudrznosti.
Zaucelem naplnéni tohoto cile bylo vysoce zadouci podporovat koncept spolecenské

Evropské unie. [27]

V roce 2001 byla vydéna tzv. Zelena kniha o CSR, ve které Evropska komise zformulovala
zakladni principy, nastroje a pristupy k problematice CSR, a také se zde objevila prvni definice
spolecenské odpovédnosti z pohledu EU (viz podkapitola 1.1). Zaroven Zelena kniha

definovala zékladni oblasti zaméteni CSR, a to napft.:

e fizeni lidskych zdroju,

e zdravi a bezpecnost prace,

e prizplsobivost zménam,

e mistni komunity,

e obchodni partnefi, prodejci a zakaznici,
e lidské prava

e ckologické problémy aj. [10][79]

Roku 2010 byla Evropskou komisi publikovana desetileta strategie udrZitelného rlstu

Evropské unie (EU) snazvem ,Evropa 2020, ktera nahradila dosavadni Lisabonskou

vvvvvv

strategie s vyhledem do roku 2020 patii predev§sim podpora zvySovani zaméstnanosti muzu
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azen ve véku od 20 do 64 let, zlepSeni podminek pro vyzkum a vyvoj, snizeni emisi
sklenikovych plynt, zlepSeni Grovné vzdélavani, podpora socidlniho zaclenéni ¢i snizovani

chudoby. [12][63]

1.3.3  Vyvoj CSR v Ceské republice

¢

,, Konejme jen tu praci, ktera slouzi verejnosti."

Tomas Bata (zakladatel firmy Bat’a)

Pocatky spole¢ensky odpovédného podnikani Ize v Ceské republice (CR) spatfit jiz v prvni
polovin¢ 20. stoleti, a to predevS§im ve spojitosti s firmou Bat'a. Tomas Bata byl jednim
z prvnich podnikateli, ktery zac¢al vyuZzivat koncept spoleéenské odpovédnosti v praxi, a to
pfedev§im se zaméfenim na odpovédné chovani vici Zivotnimu prostiedi, svym
zaméstnanciim, obchodnim partneriim ¢i ifadim. Spolecenska odpovédnost firmy Bat’a byla
zalozena na tfech pilifich odpovédného chovani, a to na pilifi ekonomickém, socialnim

a environmentalnim. [8][30]

Poté vzhledem k vice nez ¢tyficetileté vladé komunismu na naSem tGzemi se koncept CSR
objevuje znovu az ve druhé poloviné devadesatych let. Po listopadové revoluci v roce 1989
byla spole¢enska odpovédnost firem $ifena piedevsim velkymi nadnarodnimi spolednostmi®,
které na své Ceské dcefiné spolecnosti prenasely dobrou praxi a cenné zkuSenosti ze zahranici.

[27][58]

Dal§im vyznamnym milnikem ve vyvoji konceptu CSR v CR byl piedeviim vstup
do Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj (OECD) a vstup do Evropské unie, jelikoz

vvvvvv

budouci rozvoj a CSR se snazi podporovat v plné mife. [27][58]

V soucasné dobé ptisobi v Ceské republice dvé hlavni platformy pro podporu rozsifovéani
konceptu CSR mezi podnikatelské subjekty. Prvni z nich je organizace Business Leaders
Forum (BFL), zaloZena roku 1992, sdruzujici ptedni Ceské spolecensky odpovédné firmy.
Druhou platformou s podobnym zaméfenim je organizace Byznys pro spoleénost, jejimz cilem
je predevsim rozsitovat hlavni principy CSR a udrzitelného rozvoje v CR a sdruzovat firmy,
které tyto principy uplatiiuji. Obé tyto organizace izce spolupracuji s evropskou platformou
CSR Europe. [4][41]

3 Jako napiiklad spole¢nosti DHL, Vodafone &i Telefénica.
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1.4 Zakladni pilife CSR (Triple Bottom Line)

Spolecenskd odpovédnost je pro podnik velmi vyznamna a doda podnikani tu nejvyssi
hodnotu, pokud se CSR stane nedilnou soucasti dané firmy a podnikovych procest. [31]
Spolecenskd odpovédnost organizaci je v soucasné dobé vnimana jako moderni piistup
k podnikani, ktery Gizce navazuje na podnikovou strategii dané firmy, se kterou musi byt vzdy
v souladu. Jak jiz bylo feCeno, koncept spoleCenské odpovédnosti uzce souvisi s hlavni
myslenkou trvale udrzitelného rozvoje, jelikoz cilem obou dvou téchto konceptil je dosdhnout

rovnovahy tii sektord — ekonomiky, zivotniho prosttedi a spole¢nosti.

CSR je postaveno na tfech zakladnich pilifich, na tzv. ,triple-bottom-line*“ neboli

v piekladu na ,,troji minimalni linii“, ktera se sklada z nasledujicich sfér (Obrazek 1):

e profit (zisk) — ekonomicka oblast,
e people (lidé) — socialni oblast,
e planet (planeta) — environmentalni oblast. [53]

People
(socialni
odpovednost)

Planet
(ochrana
zivotniho
prostiedi)

Profit
(ekonomicky
uspéch)

Obrazek 1: Triple Bottom Line — People, Profit, Planet
Zdroj: [53]

Autorem pojeti triple-bottom-line je John Elkington, ktery prosazoval myslenku,
ze spolecensky odpovédna firma je takova, ktera je aktivni ve vSech tfech oblastech, a tudiz by
se podniky mély v ramci CSR angazovat ve vSech pilifich a vzajemné je vyvazovat. Spole¢nosti
by mély dbat na to, aby jejich primarnim cilem bylo nejen dosahovani zisku, ale také odpovédné
chovani vici spolecnosti a Zivotnimu prostfedi v ramci svych podnikovych procest a operaci.

[73]

Oblast ekonomicka, socidlni a environmentalni zahrnuje mnoho rdznych cinnosti,

ze kterych si podnik vybird dle pozadavkl stakeholderti a dle svého zaméfeni a potieb.
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Jednotlivé pilife CSR a k nim pfislusici zainteresované subjekty je mozno vidét v nasledujici
tabulce (Tabulka 3).

Tabulka 3: Tii pilite CSR

Ekonomicky pilii Socialni pilir Environmentalni pilif

Trhy Pracoviste Spolecenstvi Zivotni prostfedi

Hlavni skupiny zainteresovanych subjektii (stakeholdeii)

e  zakaznici/spotfebitelé e  zaméstnanci e  Statni organy e oOrganizace a hnuti

. .Smluvni{obchodnl partnefi | e Odbovry e neziskove zabyvajici se

e Investori e zaméstnavatelé

e  vefejny sektor e  Mistni organizace problematikou
komunity

zivotniho prostiedi

podniky
e  statni organy

Zdroj: [79]
1.41  Socialni piliF

V ramci socidlniho pilife se odpovédné chovani firmy rozdéluje do dvou oblasti, a to
na oblast interni (zaméstnanci, odbory) a externi (mistni komunita). V ramci obou dvou téchto
oblasti dany podnik vyznamné ovliviiuje zivotni uroven, zdravi, bezpecnost, vzdelavani

a kulturni rozvoj ob¢ani. [62]
Do socialni oblasti se zfetelem na zaméstnance a odbory fadime:

e zdravi a bezpeCnost zaméstnancu;

e respektovani a dodrzovani lidskych prav;

e Vvzdé¢lavani a rozvoj zaméstnancl (Skoleni, kurzy, mentoring);

e zapojovani zaméstnanct do procesu rozhodovani;

e nefinancni benefity (sport, kultura, spolecenské akce, navySeni dovolené apod.);
e VyvaZzenost pracovniho a osobniho Zivota;

e rovné piileZitosti (opatfeni viici vSem formam diskriminace);

e rozmanitost na pracovisti (Zeny, etnické minority, handicapovani a starsi 1idé);

e podpora propusténych zaméstnancu (financni, rekvalifikace, Skoleni aj.).
[30][52][61][62]

Do socidlni oblasti se zietelem na mistni komunitu (neziskové organizace a vetfejnost)

fadime:

e firemni darcovstvi,
e firemni dobrovolnictvi,

e podpora socidlni integrace,
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e vzdélavani obcand,

e podpora kvality Zivota ob¢ant (sport/kultura),
e 0Obchodni spoluprace s mistnimi dodavateli,

e spoluprace se Skolami,

e poradenstvi, pfedavani know-how. [61]

1.4.2 Environmentalni pilif

Soucasti kazdého spole¢ensky odpovédného podniku musi byt i dodrzovani principt trvale
udrzitelného rozvoje tak, aby byl zajistén zivot i pro budouci generace. Podniky mohou
respektovanim téchto pravidel ptispét ke zlepSeni zivotniho prostiedi a k ochrané ptirodnich
zdroji. Odpovédnost v ramci environmentalniho pilite vSak podnikiim pfinési 1 fadu vyhod,
napf. finan¢ni Uspory pii Setrném vyuziti energie a vody, ziskani dobrého jména na vetejnosti

apod. [52]
Do ochrany zivotniho prostiedi fadime:

e recykla¢ni program a vyuzivani recyklovaného materilu,
e Monitorovani vlivu na zivotni prostiedi,

e uspora energie/vody,

e hospodateni s odpady (minimalizace odpadu),

e oOmezeni pouzivani nebezpecnych chemikalii,

e ekologické baleni a pteprava,

e soulad s normami a standardy (ISO, EMAS apod.),

e ekologickd vyroba, produkty a sluzby,

e Ochrana ptirodnich zdroja. [30][52][62]

1.4.3 Ekonomicky pilif

V oblasti ekonomické je od spolecensky odpovédnych podnikii ocekavano transparentni
podnikani a udrzovani kladnych vztahli s investory, zakazniky, dodavateli a ostatnimi
obchodnimi partnery. Je sledovan i dopad firmy na ekonomiku, a to na lokalni, narodni

i globalni Grovni (napf. rozvoj zaméstnanosti, budovani infrastruktury, boj proti korupci aj.).
[61][62]

Ptiklady CSR aktivit v ramci ekonomického pilife jsou:
e vytvofeni etického kodexu,

e transparentnost, vérohodnost,

e Uplatiiovani principti dobrého fizent,
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odmitani korupce,

vcasné placeni faktur,

kvalitni a bezpeéné produkty a sluzby,

poskytovani jasnych a pfesnych informaci o vyrobcich a sluzbach,
poprodejni servis,

marketingova a reklamni etika,

spoluprace s jinymi podniky ¢i organizacemi na CSR projektech,
ochrana duSevniho vlastnictvi,

inovace a udrzitelnost,

respektovani pravidel ¢estného konkurenéniho boje. [30][61][62]
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2 UPLATNOVANI PRINCIPU CSR A KOMUNIKACE O SPOLECENSKE

ODPOVEDNOSTI

Charakteristickym znakem spolecensky odpovédnych organizaci je jejich dobrovolny
zavazek k odpovédnému chovani vici spolecnosti a prostiedi, v némz podnikaji. [57] Pro dany
podnik je velmi dulezité si uvédomit, ze zac¢lenéni CSR do firemni strategie a kazdodennich
operaci vyznamné prispiva k dlouhodobému uspéchu firmy. Od podniku je ocekavano,
7e se chova tak, jak o sob¢ vefejné hlasa a zaroven v uréitych oblastech plni i povinnosti, které

spadaji nad ramec dany legislativou.

2.1 Vyhody a nevyhody uplatiovani CSR

Podniku, ktery se rozhodne chovat se spolecensky odpoveédné, plynou z tohoto rozhodnuti
urc¢ité vyhody i nevyhody. Néktefi teoretikové s konceptem CSR souhlasi a néktefi jsou silné
proti, avSak soucasny vyvoj této problematiky svéd¢i spiSe v jeji prospéch a vétSina jiz

uskute¢nénych vyzkumi* se shoduje na tom, Ze aktivity CSR piinasi podniku uitek.

2.1.1 Pozitiva CSR

vvvvv

tak i nefinanéniho  charakteru, které nasledné vyznamné ovliviiuji jeho chod.
a mezi ty nehmatatelné patii napt. goodwill, dobré jméno firmy, kladné vztahy s obchodnimi

partnery apod. [9]
Dle Bélcika a Pavlika spocivaji hlavni pfinosy CSR v:

e Usporfe nakladu - aktivity CSR vedou k inovacim, které poté pomahaji podnikiim
snizit naklady (jako napf. ndklady na budouci spory, ndklady na odstranéni
znecisteni aj.);

e zvySeni hodnoty nehmotnych aktiv — firemni reputace, hodnoty znacky, diveéry
a partnerstvi;

e zvySovani zisku;

e ziskdvani konkuren¢ni vyhody;

e zvySovani loajality zdkaznik;

e prilakani investord. [53]

4 Jako napt. vyzkumy provadéné v CR pod hlavickou sdruzeni BLF, spole¢nosti GfK &i Ipsos Tambor aj. viz
[30][53]
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Platforma Business Leaders Forum (BFL) mezi hlavni vyhody CSR povazuje:

e vEtsi transparentnost a posileni divéryhodnosti firmy,

budovani reputace a silné pozice na trhu,

e odliSeni se od konkurence,

e zvySeni kvality produkti a sluzeb,

e financni tspory spojené s ekologickym chovanim,

e moznost ziskani a udrzeni kvalitnich zam¢&stnanci. [62]
Kunz a KaSparova pfispivaji s dalSimi pozitivy, a to:

e lepsi poznani potieb stakeholdert,

e moznost stat se vyhleddvanym zaméstnavatelem,
e ocenéni u obchodnich partnert,

e zlepSeni managementu rizik,

e zvySeni efektivity provozu a snizeni provoznich nakladu. [27][30]

2.1.2 Negativa CSR

Nejznaméjsim kritikem konceptu spolecenské odpovédnosti firem je drzitel Nobelovy ceny
v oblasti ekonomie Milton Friedman, ktery je toho nazoru, ze jedinou spolecenskou
odpovédnosti firmy je vyhradné dosahovani a zvySovani zisku. Pokud se podnik aktivné
zapojuje do spolec¢ensky odpovédnych aktivit, tak posléze dochazi k tomu, Ze je firma odvadéna
od jejiho hlavniho cile, kterym je jiz zminéné generovani zisku. Jako dal$i negativum uvadi
Friedman to, ze pokud se manazefi firem musi zabyvat i né¢im jinym nez zvySovanim zisku
pro dany podnik (coZ je jejich primarni odpovédnost vii¢i podniku), tak dochazi k naruseni

samotnych zakladi svobodné spole¢nosti. [8][29]

Britsti odbornici na spole¢enskou odpovédnost firem M. Blowfield a A. Murray rozdélili
kritiku spolecenské odpovédnosti do 4 skupin:
e spoleCenska odpovédnost firem potlacuje primarni cil podnikédni a v konecném
disledku omezuje volné fungovani trhu;
e (SR vyzdvihuje z4jmy podnikatelti nad zajmy vyplyvajici se zdkona a o¢ekavani
Siroké vetejnosti;
e spolecenskd odpovédnost se pfili§ zamétuje na urcity okruh a nezabyva se kli¢ovymi
aspekty podnikani v dnesni spolecnosti;

e konceptu CSR se nedaii dosdhnout svych vytyCenych cili, a pokud chce uspét, musi
akceptovat nové postupy a metody. [3][29]
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Soucasni kritici konceptu CSR, jako napiiklad R. Reich, A. Karnani, Capaldi, Coulter
¢i Robins, uvedli i dals$i vyznamné nedostatky a argumenty zaméfené proti zavadéni

spolecenské odpovednosti do prostiedi firem, a to napt.:

e (SR se stava predevsim nastrojem PR k manipulaci stakeholderi a Siroké verejnosti;
e riziko neodbornosti vedeni CSR a neefektivnosti;

e zvySovani naklada spolecnosti a s tim spojend konkurencni nevyhoda;

e prilisna koncentrace moci v rukou podnikatelt;

e zapojeni se do CSR pouze z divodu danovych ulev. [30]

2.2 Komunikace CSR

Dle Pavlika a Bél¢ika je komunikace CSR definovéna jako: ,, umeéni riiznym stakeholderiim

predstavit, vysvétlit a ,prodat * své myslenky vhodnou formou. *“ [53]

Je velice dulezité, aby podniky jiz pii vytvaieni konkrétni firemni CSR strategie myslely
ina to, jakym zplsobem budou v budoucnosti tyto jednotlivé aktivity komunikovat
a prezentovat Siroké vetejnosti a klicovym firemnim stakeholderim. Jelikoz existuje
nepifeberné mnozstvi zpusobi a nastrojli, pomoci nichz je mozné informace o CSR aktivitach
firmy S§ifit, podnik si musi nejprve jednotlivé stakeholdery roz¢lenit a nasledné poté jim

ptizpusobit formu sdéleni ,,na miru.

2.2.1 Duvody a vyhody komunikace o spoleenské odpovédnosti

Podniky investuji znacné mnozstvi finan¢nich prostfedkii a také casu do realizace
konkrétnich spolecensky odpovédnych Cinnosti a aktivit. Zaroven je pro n¢ ale nutné vynaloZit
stejné investice i do komunikace o téchto aktivitach. Hlavnim cilem CSR je zavazek firmy
chovat se odpovédné vici svym stakeholdertim, avsak uplatiovani tohoto konceptu danou
firmou slouzi i ke zvySeni konkurenceschopnosti, reputace a dobrého jména firmy, ¢ehoz firma

docili pouze tim zpisobem, Ze d4 o svych aktivitdch znat.

Za ptedpokladu, Ze podniky poskytuji Siroké vefejnosti pravdivé informace o svém
spolecensky odpovédném chovani, plynou podniku z tohoto rozhodnuti i ur€ité pfinosy.
Steinerovd, Vaclavikovd a Mervart uvadi nasledujici pozitiva vztahujici se k dobré

informovanosti vefejnosti o spolecenské odpovédnosti podniku:

e zvySeni informovanosti o firmé,
e posileni vztaht se stakeholdery,

e zvySeni zapojeni se stakeholderti do rozhodovani podniku,
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e zvySeni povédomi Siroké vefejnosti a zaméstnanct o CSR firmy,
e transparentnost pro okoli,

e objeveni slabych mist v CSR strategii firmy,

e upevnéni dohledu nad CSR aktivitami,

e podpora mezisektorovych partnerstvi mezi podniky, statnimi institucemi
a neziskovymi organizacemi. [61][62]

Vysekalova a Mikes prispivaji s dal§imi pozitivy, a to:

e rozSifeni poctu zédkaznikil firmy a s tim spojené nové obchodni moznosti,
e zlepSeni reputace spolecnosti,
e zvySeni motivace a produktivity zaméstnanct,

e lepsi vztahy s okolim. [76]
2.2.2 Nastroje komunikace CSR

V soucasné dobé€ podniky vychazeji z toho, Ze budouci spottebitelé preferuji zbozi a sluzby
od takovych firem, které jsou v ramci svého fungovani zodpovédné k zivotnimu prostiedi i ke
spole¢nosti. V dusledku toho podniky v§emi moznymi zptisoby usiluji o to, aby se spolecnost
dozvédéla o jejich zodpovédnych aktivitach v téchto oblastech, k ¢emuz vyuzivaji rizné formy

komunikace.

Nastroje CSR aktivit se déli na externi a interni. Externi ndstroje CSR jsou uplatiiovany
vné podniku a jejich prostfednictvim podnik ovliviiuje etické prostfedi ve svém okoli.
Interni nastroje CSR komunikace jsou hojné vyuzivany mezi zaméstnanci a spolupracovniky,
firma je ma pod kontrolou a ovliviiuje jimi etické chovani uvniti podniku. [76] Piiklady

jednotlivych externich a internich nastrojii CSR lze vidét v nasledujici tabulce (Tabulka 4).

Tabulka 4: Nastroje komunikace CSR

Nastroje CSR komunikace

Interni Externi
o ctické kody e vyro¢ni zpravy ¢i CSR reporty
e interni dokumenty a videa e internet (webové stranky firmy, firemni blog
apod.)

e obé&zniky a e-maily
L. . e socialni site
e firemni intranet a webové stranky

, . . . e den otevienych dvefi
e firemni noviny, zpravodaj, ¢asopis

L. ., e tiskové zpravy, zpravy v médiich
e firemni informac¢ni tabule pravy, zpravy

e produktové oznaceni (napt. BIO, Ekologicky

e Skoleni a trénink zaméstnancu Setrny vyrobek aj.)

e nabor, pfijimaci fizeni
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e boxy na podnéty e ziskana ocenéni firmy (napf. Spolecensky
. , . . . odpovédna firma, Zaméstnavatel roku, Top
e pravidelné schiizky zaméstnanct firemni filantrop, CZECH TOP 100 aj.)

* plakaty a propagacni materidly e prezentace firmy prostfednictvim neziskovych
organizaci (napt. Business Leaders Forum)

e Dbezplatna telefonni linka firmy

e reklama, placend inzerce

Zdroj: upraveno dle [53][61][62][76]

Podnik si vybird dle svého charakteru a moznosti svlij vlastni komunika¢ni mix, neboli
prostiedky, kterymi komunikuje se svym okolim, stalymi ¢i potencionadlnimi zékazniky
a pracovniky dané spolecnosti. Je vSak velmi dualezité si uvédomit, které nastroje komunikace
jsou Vv soucasné dob¢ pro dany podnik zasadni, a které by mély byt v interakci se stakeholdery

vyuzity, a které jsou spiSe doplikové.

Z pohledu interni a externi komunikace podniku se evropska platforma CSR Europe,
vyzkumna agentura NMS Market Research, Tim Mohin, autor knih a feditel CSR ve spole¢nosti
Advanced Micro Devices, a dalsi, shoduji na tom, ze prvni misto mezi nejdilezitéj$imi nastroji
komunikace se zaméstnanci a s vefejnosti VsouCasnosti zaujima tzv. elektronicka
komunikace. [7][33][71] Se zaméstnanci podniku se jedna zejména o komunikaci
prostiednictvim intranetu, e-mailu, firemnich videi ¢i spot, newslettert apod. V zebficku
vyznamnosti figuruje vSak stale i komunikace tisténa, a to predevsim ve formé firemnich novin
¢i Casopisu, brozur, letakti a plakatd ¢i nastének, ¢i komunikace ,,face-to-face™ v podobé
pravidelnych meetingt. [7]

vvvvvv

spoleCenské odpovédnosti tadi pravidelné vydavané CSR reporty a informace zvefejiiované
na webovych strankach podniku (webové stranky vyuziva v sou€asnosti ke zviditelnéni svych
CSR aktivit az 83% spolecnosti). [24][77] Z pruzkumu agentury NMS Market Research vSak
vyplyva, Ze zatimco v minulosti firmy prezentovaly své spolecensky odpovédné aktivity pouze
prostfednictvim téchto nastrojii, v soucasné dobé si uvédomuji, ze hlavni roli v interakci
se stakeholdery zaujimaji socialni sit¢ a media relations. [33][77] Dle Tima Mohina, autora
knih a feditele CSR ve spole¢nosti Advanced Micro Devices, je socidlni sit’ Facebook
V soucasnosti povazovana za zékladni komunika¢ni nastroj kazdé firmy, kterd se angazuje
Vv oblasti spolecenské odpovédnosti. Socidlni sit€¢ sice nemohou nahradit komplexni CSR
reporty, které jsou stale povazovany za hlavni zdroj informaci o aktivitach firmy, oteviraji vSak
nové cesty a zpusoby, jak ucéelné navazat kazdodenni komunikaci s okolim. [71] Vedle

elektronické komunikace vSak firmy stale vyuZzivaji i tradicni formy navazani kontaktu
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a prezentace svych CSR programt, jako jsou napiiklad dny otevienych dvefi, tiskové zpravy ¢i

reklama. [7][24]

2.2.3 Cilové skupiny CSR aktivit

Spolecenskd odpovédnost firem se zamétuje piredevSim na Ctyfi kliCové oblasti, v rdmci
kterych je dany podnik aktivni, a to na trh, pracovni prostfedi, mistni komunitu a Zivotni
prostiedi (viz podkapitola 1.4). Podniky vSak v ramci kazdé této oblasti vybiraji odliné hlavni
skupiny stakeholderti, ke kterym se komunikacné obraci. Jednotlivé cilové skupiny CSR aktivit

je mozno vidét v nasledujici tabulce (Tabulka 5).

Tabulka 5: Cilové skupiny CSR aktivit

Oblast CSR Cilové skupiny CSR aktivit

Trh e zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, obchodni
partnefi, spotiebitelské asociace, investofi

Pracovisté e zaméstnanci, odbory, obec, kraj, vefejné organy

e zaméstnanci, mistni organizace a instituce (Skoly,
Mistni komunita nemocnice, komunity), organizace vefejné
spravy, neziskové organizace

e zamgéstnanci, obchodni partneti, neziskové
Zivotni prostiedi organizace, spotiebitelé, organizace vetejné
spravy

Zdroj: [53]

2.2.4  Reportovani CSR aktivit

Hlavnim nastrojem komunikace o spolecenské odpovédnosti firem se v poslednich letech
staly CSR reporty, neboli tzv. ,triple-bottom-line reports®, které firmy publikuji dobrovolné
(nikoliv ze zdkona povinng€). Jedna se o komplexni zpravy, zahrnujici ekonomicke,
environmentalni ¢i socialni udaje z oblasti CSR konkrétniho podniku v daném obdobi. Tyto
zpravy slouzi ke komunikaci firmy s sirokou vefejnosti a klicovymi stakeholdery, a zaroven

ke zhodnoceni aktualni pozice podniku a k definovani budoucich cilit v ramci CSR. [36][53]

CSR reporty obsahuji:

e zikladni informace o podniku,
e vztah podniku k Zivotnimu prostiedi, zaméstnanciim a mistni komunitg,
e environmentalni dopady a potencialni rizika spojena s provozem podniku,

e konkrétni CRS aktivity a projekty (zrealizované ¢i planované). [53]
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Mezi hlavni rysy CSR reportt fadime predevsim:

e uplnost — report musi pokryt veskeré firemni operace a pobocky v daném statu
a zaroven musi informovat v plném rozsahu o dulezitych oblastech dopadu firmy
na okolni spolecnost a zivotni prostiedi;

e vécnost — pro zhodnoceni spolecenské odpovédnosti v daném obdobi by firma méla
maximalné vyuzivat vhodné kvantitativni i kvalitativni indikatory;

e davéryhodnost — vérohodnost reportu je zaloZzena na popisu firemni politiky,
personalnich zodpovédnosti, metodach sbéru dat a stanoveni cili;

¢ vhodna forma — report musi byt srozumitelny, piehledny, ctivy, pfiméfen¢ dlouhy

a vVhodné graficky upraveny. [53][61]
Sestavovani téchto reportt je pro firmu velkym pfinosem, a to piedev§im z hlediska
uvédomeéni si nedostatkl a slabin v oblasti CSR, které je potfeba do budoucna zdokonalit.
Jakym zptsobem kvalitné zpracovana zprava o spolecenské odpovédnosti ma vypadat je mozno

vidét v nasledujici tabulce (Tabulka 6).

Tabulka 6: Zprava o spole¢enské odpovédnosti firmy

CSR zprava

1. Hodnoty, vize a strategie | 2. Slovo Feditele | 3. Profil organizace | 4. Popis CSR aktivit

e uvedeni firemnich hodnot | ¢ zhodnoceni e zakladnipfehledo | e pfimy a konkrétni
avize kli¢ovych organizaci a popis aktivit za
o casti zpravy odveétvi, ve kterém pomoci kvalitativnich
e zallentni CSR do z pohledu pusobi a kvantitativnich

podnikové strategie feditele firmy . indiktorti (napf. dle
e Informace o metodiky GR|)

e vytyCeni cili

v ekonomické, socialni a

produktech a

. P . sluzbach, e uvedeni piiklada ze
environmentdlni oblasti organiza¢ni a Zivota firmy v oblasti
CSR viastnické CSR aktivit

popis zapojeni struktufe, o
stakeholdert veli kqsti _

organizace aj.
informace o metodologii
zpravy (pouzity standard e vycCet zavedenych
¢i smérnice) kodexu ¢i

ziskanych

certifikaci

Zdroj: [62]

Voditkem, jak spravné a efektivné sestavovat CSR reporty a hodnotit tiroven uplatiiovani
spolecenské odpovédnosti vV daném podniku, jsou rtizné reportingové standardy. Mezi ty
nejznaméjsi patii napt. Global Reporting Initiative (GRI), SA 8000 (Social Accountability
International), AccountAbility 1000, smérnice OECD pro multinarodni spole¢nosti, London
Benchmarking Group (LBG), ISO 26000 ¢i metodika KORP. [30][53]
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Nejroz§ifenégj$im standardem pro upravu zavéreCnych CSR zprav je V soucasnosti
mezinarodni standard vytvofeny organizaci Global Reporting Initiative (GRI). Hlavnim
cilem tohoto standardu je poskytnout v§em podnikiim a organizacim piehledny navod, jakym
zpusobem spravné formulovat zavérecné CSR zpravy a jaké kvantitativni ¢i kvalitativni

indikatory® vykonnosti ve zpravé vyuzit. [17]

Pii sestavovani CSR reportl se podniky musi téchto zakladnich kvantitativnich
a kvalitativnich indikatori zavazné drzet, ¢i pfipadné uvést, pro¢ nékteré z nich byly
opomenuty. Zakladnimi principy pro proces piipravy reportu jsou podle GRI napftiklad:
upfimnost, transparentnost, konzultace se stakeholdery, pfesnost, ochota pfiznat chyby a slaba

mista ¢i ovéfitelnost reportu. [36]

V souladu sGRI reportuji firmy jako napiiklad Allianz, Ford, ING Group,
Johnson&Johnson, McDonald’s, Nike, Toyota, Shell aj. [36]

5 Tzv. seznam zakladnich indikatord obsahuje indikatory jak socialni, tak i ekonomické a environmentalni.
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