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UvVoD

Téma bakalaiské prace je mladistvi a mladi dospéli jako zajmova skupina vetejné politiky.
Prace se zaméfuje na socialné patologické jevy, které mladou generaci ovliviiuji a na
organizace, které této skupin¢ pomahaji. Mlada generace je v bakalaiské praci oznacena jako
skupina lidi ve v€ku od 15 do 26 let. Obecné socialné patologické jevy jsou ve spole¢nosti
velmi rozsitené jevy. Kazdy ¢lovek se s nimi v bézném zivoté n¢kdy potkal nebo potkava. Je

na nas, jak tyto jevy vnimame a jaké zvolime feSeni, pfi jejich odstrafiovani.

Hlavnim cilem bakalafFské prace je analyza problematiky vybranych skupin mladeze

a mladych lidi v kontextu aktualniho déni ve vefejné (socialni) politice.

Soucasti prace je zjistit povédomost socialnich sluzeb u vetejnosti. Konkrétné u organizaci
pomahajici détem, mladistvym a mladym dospélym v Pardubicich a okoli. U organizaci se
zkouma dostupnost a zaméienost sluzeb. Tato problematika je potad aktualni, protoze se
neustale meéni vékova skupina, kterou socidlné patologické jevy ovliviiuji. Pod pojmem
socialné patologické jevy si muzeme ptedstavit Sikanu, Spatné znamky, cigarety, alkohol,

hadky s rodi¢i, nezaméstnanost....

Bakalatské prace se déli do riznych casti. Prvni ¢ast seznamuje s problematikou vetejné
politiky, socialni politiky a s jednotlivymi pojmy. Vysvétluje, co jsou socialni sluzby a jak

jsou financovany. Zaméfuje se na socialni patologii, deviaci i socialné patologické jevy.

Druhé ¢ast informuje o socidlnich sluzbach v Pardubicich a okoli. Konkrétné se jedna
0 Détské centrum Veska, Détsky domov, SKP-CENTRUM o0.p.s.. V SKP-CENTRUM o.p.s.
jsou uvedeny pouze sluzby, které pomahaji mladistvym a mladym dospélym. Jedna se
0 EMKO, FREE club, Dim na pli cesty, Probaéni program. V praci jsou uvedeny informace,
tykajici se popisu organizace, vékové skupiny, cile organizace, umisténi a prostiedi, kde se

zafizeni nachazi.

Pfedposledni Cast prace analyzuje Vyro¢ni zpravy SKP-CENTRUM o.p.s.. Porovnava
jednotlivé ukazatele od roku 2009 do 2019. Na zacatku jsou zobrazeny informace a grafy
tykajici se navstévnosti, obsazenosti a vékového slozeni klientii. Dale jsou uvedeny tabulky
tykajici se finanéni naro¢nosti SKP-CENTRUM o0.p.s. Konkrétné dotace, vynosy a naklady.

Z téchto informaci je vytvoren hospodaisky vysledek celého centra.

Posledni ¢ast je vénovana rozboru dotaznikového Setfeni.
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1.  Vymezeni zakladnich pojmi

Tato kapitola nas seznami se zakladnimi pojmy, které se tykaji vybrané problematiky.
Seznamime se s vefejnou politikou, socialni politikou a s jejich rozdily. Dozvime se
0 socialnich sluzbach v Ceské republice a s jejich financovanim. Vysvétlime si pojmy jako je
socialni patologie, socialni deviace a pii¢iny socialné patologickych jevi. Zaméiime se na
socialn¢ patologické jevy, které ovlivituji mladistvi a mlady dospé€ly. V posledni fadé budou

zminény poradenské a vychovné systémy.

1.1. Socialni politika

Socialni politika se sklada ze dvou slov: socialni a politika. Socialni miZzeme chapat ve
vice vyznamech. Prvni vyznam se chape jako spolecensky. Druhy vyznam je chipan ve
smyslu vyrovnavacim, kdy hlavnim cilem je zlepSovat Zivotni podminky. Tteti a posledni
vyznam je chapana jako hmotné zabezpeCeni jednotlivct. Politiku mizeme chapat jako

soubor aktivit, diky kterym je ovliviiovana spole¢nost. (Potacek, 2005)

Pfesna definice socialni politiky neexistuje. Duvodu je plno. Napiiklad to, ze se
Vv jednotlivych oborech na ni nahlizi jinak, rizné se chape preklad slov. Obecné se ale socialni
politika zabyva ¢lovékem. Konkrétné jeho zivotnimi podminky, kvalitou Zivota, rozvojem
osobnosti. Plisobi jako celek na celkovy spoleCensky rist. Kazda vyspéla zemé by se S ni
m¢éla zabyvat, ale v kazdé zemi je socialni politika vnimana jinak. Jsou podobné pouze urcité

znaky.

Socialni politika je vykonavana pomoci subjekti. Tyto subjekty vykonavaji cilevédomou
¢innost. Mezi subjekty patfit napiiklad: stat, obec, kraj, neziskové organizace, cirkev,
zaméstnavatelé. Objektem je kazdy obcan. Cilevédoma ¢innost by méla usilovat o vytvoreni
podminek pro sniZzovani socialni nerovnosti, vyvoj jednotlivet a skupin. Dale by se méla
drzet nebo zlepSovat zivotni Groven lidi. Subjekty svoji ¢innosti ovliviuji spoleéenskou
realitu s cilem dosahnout socialnich cild. Cile jsou sméfovany do budoucnosti, tedy jak by
mél vypadat charakter a podoba socialni politiky v budoucnu. Mezi zakladni cile patii
vytvareni rovnych piilezitosti a vytvareni dustojnych zivotnich podminek vsem. Subjekty se
rozhoduji podle védeckych poznatkti a trendl. Socialni politika se zabyva politikou
zamé&stnanosti, socialnim zabezpecenim, vzdé€lavaci politikou, rodinnou politikou, bytovou
politikou a zdravotni politikou. Rozsah a napli socidlni politiky musi respektovat

ekonomické moznosti a demografické procesy zemé. Hlavnim ukolem je socialni bezpeci lidi
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a zajiSténi socidlni suverenity. Opakem socialniho bezpeci a socialni suverenity je socialni

problém a socialni udalost. (Krebs a kol., 2010)
Socialni politika CR

V Ceské republice je socialni politika zaloZzena na socialnim zabezpe¢enim a opatienich
v oblasti nezaméstnanosti. Do socidlniho zabezpeCeni spadaji tii pilife. Mezi pilife patii
socialni pojiSténi, pomoc v hmotné nouzi a statni socialni podpora. Socialni politika fesi
nezameéstnanost pomoci politiky zaméstnanosti. Politika zaméstnanosti se snazi o rovnovahu
nabidky a poptavky prace. Rovnovaha poptavky a nabidky vede ke snizovani

nezaméstnanosti. (Klikova a kol., 2019)
Socialni bezpe¢i a socialni suverenita

O tyto dve spojeni usiluje kazdy jedinec, skupina nebo spole¢nost, a to bud’ podvédomé ¢i
nepodvédomé. Socialni bezpeci i socidlni suverenita se navzajem dopliuji. Socidlni bezpeci
znamena to, jak je v zemi zajiSténa struktura socialnich davek a pomoci. Socialni suverenita
znamena, ze kazdy ob¢an by mél mit pravo na vlastni nazor, svobodu slova, pravo, svobodu
a vlastni pfijem. Kdyz jedinec mé pocit bezpe¢i, mize vykonéavat vyssi vykon a ma vyssi

suverenitu. Diky tomu muzZe dochazet k vy$§imu socialnimu bezpeci.
Socialni problém a socialni udalost.

Socialni problém znamena kritickou situaci v Zivoté lidi. Clovék se s tim, ale dokaze
poradit sdm. Zato socialni udalost ma vétsi rozsah a musi se feSit pomoci statnich zasahi. Stat
voli nastroje podle jejich povahy. Pomoci svych nastroji se snazi dané problémy fesit.

Problémy mutzeme rozdélit na planované a neplanované. (Potucek, 2005)
Siroké/izké pojeti a aktivni/pasivni pFistup socialni politiky

Socialni politika se rozliSuje na Siroké a uzké pojeti statu. RozliSuje se podle velikosti
oblasti nebo sféry zajmi. Siroké pojeti je zaméfené na jednani statu. Stat ovliviiuje lidi
a socialni sféru z dlouhodobého hlediska. Tyka se vSech lidi v daném staté. Uzsi pojeti je
vnimano z kratkodobého hlediska. Stat musi reagovat na krize, starnuti populace, zvyseni
porodného, nezaméstnanost, atd.. Zabyva se konkrétnimi skupinami a jednotlivci. (Potucek,
2005)

Dale se rozlisuji jednotlivé pristupy. Aktivni (perspektivni) socialni politika se zaméfuje na

prevenci. Aby se piedchazelo vzniku socialnim problémum (rekvalifikace zaméstnanci,
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dotace na postizeny). Pasivni (retrospektivni) socidlni politika se zaméfuje na feSeni uz
vzniklych problémt. Cilem je zmirnit socidlni problémy. Na feSeni problému se pouzivaji

rizné statni podpory. (Krebs a kol., 2010)

1.1.1. Funkce socialni politiky
Socialni politika plni pét funkci: ochrannou, homogeniza¢ni, stimula¢ni, preventivni,

rozdélovaci a prerozdélovaci.

Ochranaiska funkce patii mezi nejstarsi funkce. Resi jiz vzniklé socialni udélosti a snazi se
je zmirnit nebo odstranit. Stat obanim pomahd formou dévek a sluzeb. Chrani spolecnost

pted socialnim vylou¢enim a chudobou. (Krebs a kol., 2010)

Homogenizacni funkce se snazi zmirfiovat socialni rozdily. Cilem je, aby vSichni méli

stejné Sance (prace, vzdélani, péce o zdravi atd.)

Stimulaéni funkce se snazi podporovat, ovliviiovat a vyzadovat konkrétni socialni jednani
u jednotlivci a skupin. Snazi se dosdhnout naplanovaného vyvoje, socialnich a ekonomickych
procesu, jevi a vztahti. Ob¢an by mél byt stimulovan k praci, vzdélavani a k dobrému zdravi.
Diky stimula¢ni funkci mizeme snizovat ¢i zvySovat vykonnost prace. Toho dosahneme

pomoci zmény davek, podnécovanim poptavky, podporou vzdelani atd..

Preventivni funkce plsobi preventivné. Tedy aby nevznikaly nepfiznivé socialni situace.
Cilem je pfedchazet socialnim situacim jako je chudoba, nezaméstnanost. Odstranuje Zivotni
pticiny, které zabranuji integraci ¢lovéka do spole¢nosti. Preventivni funkce probiha pomoci
poradenské a osvétové c¢innosti. Pomahaji rizné poradny jako je manzelskd poradna,
pedagogicko-psychologické poradna, poradna pro nezameéstnané, pravni poradenstvi. (Krebs
a kol., 2010)

vvvvvv

Rozdélovaci a prerozdélovaci funkce je jednou z nejdilezitéjsich funkci. Resi co, jak,
komu a za jakych podminek bude pterozdélovavat. Netyka se pouze prerozdélovani financi.
Tyka se i rozd€lovani Sanci a zaClenovani jednotliveti do spolecnosti. Funkce se pouzije
Vv ptipadé, ze prvotni pierozdéleni v trznim mechanismu je nedokonalé. Cilem je zajistit
dustojné zivotni podminky (rovné Sance vsem), zajistit fungovani spolecenskych systému
(zdravotnictvi, skolstvi, ...). Je vykonavana zejména diky danim a transferi. Cilem je snizeni

nerovnosti dichodii z prvotniho pierozdéleni. (Poticek, 2005)
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1.1.2. Principy socialni politiky
Principy pomahaji k napliiovani socialnich cili. Mezi nejznamé&;jsi a nejdulezitéjsi principy

patii: socidlni spravedlnost, socidlni solidarita, subsidiarita, participace...

Socialni spravedlnost je méfitkem spolecenskych vztahi. Za spravedlivé se povazuje, kKdyz
se prijmy, bohatstvi, zivotni pfileZitosti a pfedpoklady rozdéli mezi vSechny rovnym dilem.
V praxi to znamena dodrzovani norem a pravidel. Zakladni zasady jsou: kazdému stejné,

kazdému podle potieb, kazdému podle jeho zasluh.

Socialni solidarita se tyka zivotnich podminek jedincii a skupin. Jednotlivi ¢lenové jsou
odkazani na ostatni jedince. Existuje zde vzajemna podpora. (Potacek, 2005) Jedinci
vyuzivaji toho, co dokazali pfedchozi generace a vytvaieji podminky pro novou generaci.

Patii sem mezigeneracéni solidarita, celostatni solidarita, mezinarodni solidarita....

Subsidiarita spojuje osobni odpovédnost a solidaritu. Stat chce, abychom si dokazali
pomoc sami. Az pokud si nedokazeme pomoc sami, pfichazi na fadu stat. Zahrnuje iniciativu

jednotliven, sousedu a rodiny.

Participace znamend, ze se mizeme podilet na spolecném Zzivoté a pii feSeni spolecenskych
problémti. Z obcCana se stdva subjekt. Mdme plno prav v ramci demokracie. Jedné se naptiklad

0 pravo volit, shromazd’ovat se, vzdélavat se. (Klikova a kol., 2019)

1.2. Verejna politika

Vetejna politika spadd do socialnich véd. Vznikla z dtvodu pochopeni politickych
problému, faktor, vztahi mezi politikami a kvili pochopeni spolecenskych dusledkd.
Zformovala se ze sociologie, politologie, ekonomie, pravni védy, vefejny spravy a dalSich
véd. Uplatnuje se pii feSeni konkrétnich socialnich problémut. Zabyva se zejména tvorbou,
vysledky a nechténymi dusledky v politice. (Potucek, 2005) Neexistuje jedna obecna definice.
Ale da se fict, ze se jedna o aktivity vefejného sektoru, kterymi se snazi dosahovat urcitych
vetejnych cili. Mezi subjekty vetejné politiky patii vlada a zastupitelstva kraji a obci. Tyto
subjekty musi vykonavat svoji ¢innost tak, aby vedla k vefejnému zajmu. (MikuSova
Merickova a kol., 2014) Rozdil mezi vetejnou spravou a vefejnou politikou je v jejich
¢innosti. Vefejnd sprava obsahuje Cinnosti, které jsou znamy a pouzivaji se. Pokud ale

vznikaji nové ¢innosti jedna se o vefejnou politiku.

Vetejna politika zahrnuje nékolik slov. Jako je naptiklad verejny zajem, vetejny sektor,

vefejné finance, vefejné zaleZitosti, vefejné pravo ¢i vefejny prostor. Vetfejny zijem se
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pouziva v sociologii a politologii. Hlavnim cilem je rozvoj spolecnosti afeSeni jejich
problémi. Problém je, Ze ji nelze ptesné¢ definovat. Dale nevime, co do vefejného zajmu
spada ¢i nikoli. Kazdy trad, obec, kraj ma jiny zajem. Pojem veiejny zajem je hodné
subjektivni. Musi byt stanoveny pravidla, co je vefejny zajem a co uz neni. Pokud se dojde do
konfliktu zacina to fesit vefejna politika. (Poticek, 2005, 12) Vefejny sektor se vyskytuje
I v ekonomice. Je opakem soukromého sektoru (jedinec se rozhoduje sam). Ve vefejném
sektoru rozhoduje vice jednotlivet nebo skupin. Cilem rozhodnuti je dosahnout vetejného

zajmu. (Potucek, 2005, 15)
Aktivni/relativni a liberalni/paternalisticka vefejna politika

Aktivni politika znamena aktivni snahu statu (vlady, zastupitelstva kraji a obci). Cilem je
piedchazet ohroZeni, uspokojovat vefejny zajem, predpokladat vyvoj a piijimat piilezitosti.
Vsechny tyto ¢innosti musi vést k vefejnym cilim a zajmim. Relativni politika znamena, ze
stat feSi uz vzniklé ohrozeni vefejného zdjmu. Liberdlni politika zasahuje v pfipadé, Ze
individualni zajem ovliviiuje vefejny zajem. Paternalisticka vefejna politika se snazi ochranit
vetejny zajem bez ohledu na individudlni zajem. (Mikusova Merickova a kol., 2014; Poticek,

2005)
Veiejna a socialni politika

Obe politiky spolu souvisi. Néktera témata a oblasti zajmu maji stejné. Socialni politika se
zamé&fuje na realizaci a tvorbu procesu. Zabyva se vztahy a zivotnimi podminky jednotlivcu.
Vetejna politika se zabyva zvlastnimi socidlnimi problémy, s kterymi si socialni politika nevi

rady. (Pottcek, 2005)

1.3. Socialni sluzby

Socialni sluzby upravuje Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Socialni sluzby
poskytuji pomoc a podporu spole¢ensky znevyhodnénym lidem. Maji za cil zlepSovat kvalitu
Zivota, chranit klienty pted riziky a za¢lenovat znevyhodnéné lidi do spole¢nosti. Pomahaji
nejen uzivatelim ale i roding, skupiné nebo okoli, kde osoba zije. Socialni sluzby nespadaji
pouze pod ministerstvo prace a socialnich véci ale i pod ministerstvo zdravotnictvi (kojenecké
ustavy, 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych), ministerstvo $kolstvi (vychovné tUstavy pro déti
a mladez), ministerstvo vnitra (prevence kriminality mladeze), ministerstvo spravedlnosti

(probacni a mediacni sluzby).
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Sociélni sluzby jsou pobytové (klient je v zafizeni ubytovan), ambulantni (klient dochazi
do zatizeni), terénni (zaméstnanec dochazi do domacnosti). MiiZzou byt verejné a komercni.
Toto déleni je podle financovani. Vefejné sluzby jsou financovany z verejného rozpoctu
a jsou poskytovany ve vefejném zajmu. Velikost vefejnych sluzeb je zavisla na politickém
rozhodovani. Komer¢ni sluzby jsou sluzby, které jsou zavislé na financovani od klientut.
Vefejné sluzby muze poskytovat kraj, obec, nestatni neziskové organizace, fyzické osoby.

(Matousek a kol., 2011)

1.3.1. Sluzby socialni péce

Zakon o socialnich sluzbach uvadi, ze mame 33 druhu socialnich sluzeb, které se rozdéluji
podle ucelu do 3 skupin. Prvni skupinou jsou sluzby socialni péée. Tato skupina pomaha
osob¢ ziskat psychickou a fyzickou sobéstac¢nost. Snazi se klienty vratit do normalniho zivota,
popiipad€ mu zajistit vhodné prostiedi a distojné zachazeni. (Mach, 2019) Mezi sluzby, které
socialni pé¢i nabizi patii napiiklad: osobni asistence, odlehcovaci sluzby, pecovatelska

sluzba, chranéné bydleni, domov pro seniory, ... (Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich

sluzbéch, §38)

Druhou skupinou je socialni poradenstvi. Poradenstvi pomaha znevyhodnénym lidem
ziskavat potiebné informace. Poradenstvi miZze byt odborné nebo zékladni. Zakladni
poskytuji jednotlivé socialni sluzby. (Zakon €. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach,
§37) Odborné poradenstvi se zaméfuje na nepiiznivé situace klientt a poskytuji je jednotlivé
poradny. Jedna se o ob¢anské poradny, poradny pro seniory, poradny pro obéti domaciho
nasili atd.. (Mach, 2019)

Treti a posledni skupinou je socialni prevence. Socialni prevence se snazi zabranovat
socidlnimu vylouceni ohrozenych osob. Hlavnimi diivody jsou situace, které vedou ke
konfliktu se spolecnosti, k ohrozeni prav, k socialné znevyhodnujicimu prostiedi a k pachani
trestné Cinnosti na jinych fyzickych osobach. Cilem je pomahat s pfekonanim nepfiznivé
socialni situace a chranit spole¢nost pfed nezadoucimi spole¢enskymi jevy. (Matousek a kol.,
2011; Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon 0 socialnich sluzbach, §53) Spadaji sem zafizeni jako
jsou kontaktni centra, azylové domy, domy na pul cesty, tlumocnické sluzby, intervencni
centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny,

terénni programy. (Mach, 2019)

1.3.2. Déleni cilovych skupin socialnich sluzeb.

Socidlni politika mé dvanéct cilovych skupin.
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1. Sluzby pro nezaméstnané, sluzby reagujici na chudobu a bezdomovectvi — Gfady prace,
socialni firmy

2. Sluzby pro déti a rodinu — kojenecké tustavy, détsky domov, domy na pul cesty,
azylové domy pro matky s détmi, SOS détské vesnicky

3. Sluzby pro rizikové déti a mladez — diagnostické tstavy, vychovné tstavy pro mladez,
strediska vychovné péce, détské domovy se Skolou

4. Sluzby pro staré lidi — domovy s peCovatelskou sluzbou, 1é¢ebny dlouhodobé
nemocnych, domovy-penziony pro diichodce, domovy dichodct

5. Sluzby pro etnické mensiny — komunitni centra, ptedskolni, vzdélavaci a doucovaci
pfedméty

6. Sluzby pro uprchliky — piijimaci stfediska, pobytova stiediska, integrani azylova
stiediska

7. Sluzby pro lidi s postizenim — domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, centra
dennich sluzeb

8. Sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi trpici dusevnimi nemoci — denni stacionafe,
podporované bydleni a zaméstnavani

9. Sluzby pro nemocné — stavni zdravotnickd zafizeni

10. Sluzby pro lidi se zavislosti — kontaktni centra, 1é¢ebné komunity

11. Sluzby souvisejici s vykonem spravedlnosti — vystupové programy, proba¢ni programy
pro mladistvé

12. SluZby pro ob¢any — ob¢anské poradny (Matousek a kol., 2011)

1.3.3. Financovani socialnich sluZeb

Socialni sluzby jsou financovany ze statniho rozpoc¢tu ucelovou dotaci. Tyto dotace

poskytuje ministerstvo prace a socialnich véci. Dotace jsou ureny na bézné vydaje a jdou do
kraje nebo Kk jednotlivym poskytovatelim. VySe dotace je zavisla podle druhu Einnosti
jednotlivych sluzeb. O vysi finanénich prostfedki rozhoduje zastupitelstvo kraje. Rozhoduji
se podle domluvenych podminek. Socialni sluzby, které cht&ji ziskat dotaci musi byt
zaregistrovany v registru, musi podavat zadost 0 poskytnuti dotace a kazdy rok zvefejnovat

vypis ¢erpanych dotaci. (Mach, 2019)
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Dalsi moznosti je, ze si socialni sluzby hradi kazdy klient sam. Stat muze klientovy
poskytnou prispévek na péci. Tento prispévek dostavaji Klienti na ¢astecné hrazeni nakladt na
potiebnou péci. Klient si mize zvolit jakoukoli socialni sluzbu podle jeho potieby. Aby

klienti dostali pfispévek musi splnit urcité podminky. (Matousek a kol., 2011)

1.4. Socialni patologie a deviace

Socialni patologie je obecné oznaceni Skodlivych, nezdravych a nezadoucich jevi ve
spoleCnosti. Spolupracuje 1 s jinymi védami, které pomadhaji stanovit pfiiny a faktory
spolecenskych jevi. Socialni patologie se zabyva jevy, které poruSuji jednotlivé pravni,

socialni a moralni normy. (Fischer a kol., 2009)

Sociadlni deviace neboli odchylka od normalniho chovéni. Deviantni je oznaCovano
chovani, které spole¢nost vnima jako poruseni spole¢enské normy. Tyto normy jSou pfijaté,
akceptované a utvarené spolecnosti. Za toto poruSeni muze, ale nemusi byt sankce.
Deviantniho chovani se dopousti kazdy z nas. Tieba jen tim, Ze pfechazi mimo piechod,
vyplivne zvykacku na ulici, neuklidi exkrement po svém psu. (Jedlicka a kol. 2015) Je na nas,
abychom rozhodly, jaké chovani je piipustné nebo nepiipustné. Sankce mulze byt pozitivni

(pochvala) nebo negativni (trest).

Rozdil mezi socialni patologii a socialni deviaci je v tom, Ze v socialni patologii jsou jevy
vzdy negativni. V Socidlni deviaci miiZou byt jevy i1 pozitivni a nemusi se jednat o jevy
patologické. Kazdy ¢lovék nékdy porusi spoleenské normy, a proto se musi posuzovat podle
urcitych pravidel (norem). Mezi pravidla patii opakovatelnost, hromadnost, spolecenska

zavaznost a etiologicka identita.

Se socialni patologii a deviaci souvisi i pojem socialni dezorientace. Tento pojem znamena
rozklad nebo naruSeni systému norem spolecnosti. Dezorientace se tyka SirSich spolecenskych
aspektll a socialni patologie a deviace se zamétuje na jednotlivce a jeho chovani. (Fischer
a kol., 2014)

Socialni kontrola

Se socialni deviaci a dezorientaci souvisi i socialni kontrola. Tato kontrola dohlizi na
jednotlivé spoleenské normy. Pii odklonu od normalniho chovani mize nasledovat sankce.
Tato sankce mtze mit podobu pozitivni (pochvala) nebo negativni (trest). Socialni kontrola
mize mit podobu formalni nebo neformalni. Do neformalni kontroly patii naptiklad rodice,

sousedi, kamaradi. Policie, soudy patii do kontroly formalni. Problémem je mira kontroly,
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kdy velka kontrola vede ke snizeni deviaci. To ma za nasledek neustaly dohled na chovani
jednotlivce, a to vede ke stagnaci. Opa¢nym problémem je mala kontrola. Ta vede k ristu

deviace a nasledn¢ az k rozpadu konsenzu. (Munkova, 2013)

14.1. Priciny socialné patologickych jevii

Pti¢in k socialn¢ patologickému chovani je plno. Hlavnim divodem jsou ruzné podnéty,
které plisobi na psychickou stranku ¢lovéka. Spoustéfem tohoto chovani miize byt prostiedi,
osoby, ro¢ni obdobi, rodina, zivotni situace ... . Jelikoz podnétt je plno, tak vznikly tfi teorie.
Prvni teorie predpoklada urcity typy lidi, kteti maji tendenci k porusovani jednotlivych
norem. Druha teorie je situa¢ni. To znamena, ze ¢lovék v urcité situaci reaguje jinak, nez by
reagoval normalné. Tieti teorie je konjunktivni. Znamena kombinaci obou piedchozich
moznosti. K odstranovani a feSeni patologického chovani musime znat zdroje a pfic¢iny tohoto
chovani. Vznikaji ur¢ité vzorce chovani, diky kterym muizeme reagovat na stejné nebo
podobné patologické chovani. Vzdy se musi znat i osobni vlastnosti a rysy typické pro dané
osobu. (Fischer a kol., 2014)

Zavainé socialné patologické jevy

Mezi zavazné socidlné patologické jevy patii agresivita a nasili (rvacky, hadky, napadéni
lidi bz divodu), suicidalni jednani (sebevrazedné jednani), psychotropni latky (brani drog,
alkohol, cigarety), navykové poruchy (gamblerstvi — hrani na automatech, pyromanie —
zakladani pozart, kleptomanie — drobné kradeze), nelatkova zavislost (zavislost na pocitac,
mobil, internet, socialni sit¢, nakupovani), kriminalita , delikvence a patologické jevy v rodiné
(fyzické a psychické nasili, poruchy rodicovské role, zanedbavani déti). S témito socialné
patologickymi jevy se miize setkat kazdy mlady ¢i stary clovék. Déti se miizou setkat i se

socialné patologickymi jevy ve Skole (fyzicka a psychicka Sikana). (Fischer a kol., 2009)

1.4.2.  Zivot mladého jedince ve spole¢nosti

Zivotnimi obtiZi a pFizpiisobovanim prochazi kazdy. Mlady &lovék nemé tolik zkusenosti
jako dospeéli. Proto urcité ¢innosti mohou vést ke stresu, agresivité, nespavosti, frustraci nebo
k tinikovému chovani. Touto ¢innosti mize byt zkouSeni ve skole, prezentace, hadky s rodici,
rozchod s partnerem, popiipadé sportovni vykon. Vliv na reakce jedince maji zkusenosti,
temperament nebo télesny stav. V piipadé neuspéchu mize pochybovat o svych
schopnostech, a to mize vést k depresi. Muizou celou situaci popfit, zleh¢it nebo odmitnout.
Svoji zlost si miizou vybit na kamaradech, rodi¢ich, pfitelovi nebo vécech. Vybiti zlosti mize

mit podobu hadek, fyzického nebo psychické napadeni, rozbiti nezivé véci. V prub&hu

21



dospivani se 0soby mizou vyhybat zodpovédnosti za své jednani. Zac¢nou utikat ze Skoly,
z domova, v lepsim piipadé¢ do své fantazie nebo k pocitaci. Reakce jednotlivce muizou
ovlivnit i rodice. Rodi¢e uz od narozeni pomahaji ditéti s riznymi situacemi. Dité plno véci
od nich pfevezme a dané situace fes$i podobné. Diilezita je proto role rodiny a jeji podpora.
Dit¢é, dospivajici i mlady dospéli musi mit jistotu, ze Se muze svéfit rodicim nebo
kamaradim. Tyto rodice (kamaradi) je neodsoudi a poradi jim. Kazdy problém se da néjak
fesit. Pomoc se zatézovymi situacemi mohou i ucitelé nebo vychovatelé. Oni by méli byt
schopni poznat, zda staci na feSeni problému par slov nebo odborna péce. Zatézové a krizové
situace jsou soucasti kazdého zivota. Kazdy by se mél naucit s takovymi situacemi pracovat.
(Jedlicka a kol., 2015) V piipadé neschopnosti pracovat se stresujicimi situacemi se osoba
mize lehce sklouznout k socialné patologickym jevim. Zejména pak k alkoholu, drogam,

cigaretam, agresi, nasilim ale i k sebevrazednému chovani.

K socialné patologickému chovani mize vést i citové ztraty, traumata, nestésti a katastrofy.
Vsechny tyto jevy jsou nepfedvidatelné a zpusobuji fyzickou nebo psychickou bolest. Jsou to
situace jako pracovni trazy, silni¢ni nehody, smrt blizké osoby, svédek nebo obét’ fyzického
nebo psychického nasilny, ztrdta zaméstnani, tipadek rodiny, vézeni, nevéra, hromadné
nestésti ale i panika. VSechny tyto situace se mizou nepfiznivé podepsat na psychickou
stranku jednotlivce. Pokud se ¢lovék v mladi s témito situacemi nevyrovna, muze si nést
nasledky cely Zivot. Tyto situace se miiZzou v paméti neustale vracet a zhorSovat psychiku
jednotlivce. V opaéném piipadé mohou situace posilit osobnost ¢lovéka. (Jedlicka a kol.,
2015)

14.3. Socialni opora

Socialni opora pomahéd ¢Eloveku v krizi. Tento Clovék potiebuje citit podporu, zdjem
a pocit, ze je soucasti rodiny, party. Okoli se mu snazi pomoc s danou situaci a s naslednym
vyifesenim. Opora muze byt informaé¢ni (poskytnuti informaci, které mizou pomoc pfi feSeni
situace), emocialni (vyslechnuti, poskytnuti jistoty a nadé&je) nebo instrumentalni (hmotna
pomoc v podobé obcerstveni nebo doucovani). Dalsi oporou je zpétna vazba, Ktera snizuje
pocit opusténi nebo vyrazeni ze spolecnosti a také dokaze jedince nasméfovat spravnim
smérem. Zpétnou vazbu muze poskytnou psychoterapeut, ptitel nebo rodina. Oporou jsou
I rizné zajmové krouzky, sportovni oddily nebo kluby. Jedinec zde ziskava pocit

sounalezitosti a spole¢né projevuje emoce.
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Se zvladnutim krize mtize pomahat psycholog, psychoterapeut, vychovny poradce, socialni
kurator, skoleny pedagog, Skolni psycholog ale i okoli jedince. Okoli jedince hraje vétSinou tu
Vrstevnické skupiny mohou mit dobry, ale bohuzel 1 Spatny vliv. Proto je dobré, aby rodice
podporovali zajmy svych déti. DéEti se orientuji na zajmy, které je rozviji a bavi. Potkavaji se
S lidmi ve stejném véku, ktefi maji podobné zajmy. Tyto lidi jsou vétSinou soucdasti néjakého
Klubu, sportovniho oddilu, tane¢ni skupiny. Jedinec se zde dokaze realizovat a ma pocit
dilezitosti. V jednotlivych zafizenich se dodrzuji urcita pravidla a je tu i mensi
pravdépodobnost, ze se mlady jedinec dostane do Spatné skupiny a sklouzne k socialné

patologickym jevim. (Jedli¢ka a kol., 2015)

14.4. Poradensky a preventivné vychovny systém u déti a mladych lidi

V Ceské republice existuji poradenské a preventivé vychovné sluzby, které pomahaji se
zvladanim krizovych situaci (Sikana, vybér stfedni Skoly, vybér vysoké skoly, problémy
S uc¢enim, vybér zaméstnani...). Tyto sluzby jsou vétSinou poskytovany zadarmo a milize se na
né obratit kazdé dit&, student, mlady ¢lovék, rodice déti a pedagogiéti pracovnici. Kazda ZS,
SS, VOS a VS ma svoje poradenské zafizeni. Zafizeni poskytuji poradenskou, informaéni,
metodickou, diagnostickou ¢innost a poskytuji pedagogicko-psychologické a odborné
specialné pedagogické sluzby. Poradenské sluzby muze $kola zajistovat moci vychovného
poradce, Skolniho poradce, Skolniho metodika prevence a $kolniho specialniho pedagoga.
(Zakon ¢. 561/2004 Sb., §116) Pedagogicko-psychologické poradny poskytuji pomoc pti
vzdélavani a vychové zakl. Sluzba se poskytuje ambulantné ve Skolskych zafizenich
a Skolach. Specidlné pedagogickd centra se zamétfuji na vychovu a vzdélavani zaki
S postizenim, vadami fe¢i nebo autismem. Sluzba se provadi ambulantné na pracovisti centra.

Zaméstnanci centra navstévuji i jednotliva skolska zatizeni a skoly. (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.,

§5, §6)

Dal§imi organizacemi jsou stfediska vychovné péce. Jsou zifizovany u nékterych
vychovnych a diagnostickych tstavi. Stfediska se snazi ptredchazet vzniku a rozvoji
nezédouciho chovani u déti a dospivajicich. Zamétuji se na zdravi vyvoj jedince, odstranéni
vzniklych poruch chovani a k osobnimu rozvoji. Klienti jsou Casto ohrozeni socialné
patologickymi jevy, jako jsou navykové latky, Sikana, zaSkolactvi. Déti s rodi¢i mohou do
zatizeni dochazet (lehké obtize), mohou tam travit cely den nebo jsou tam ubytovany

(z&vazné obtize). VSechno je na dobrovolnosti klienta. (Jedlicka a kol., 2015)
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Kazda $kola ma i své preventivni programy. Skoly maji od ministerstva nafizeno, aby
programy vytvarely. Programy maji za cil snizovat nezaddouci chovani u zaku a studentd.
Zaméfuji se ale i na rozvoj osobnosti a vztahi Zaka. Maji dlouhodoby charakter a snazi se
pusobit do budoucna. Nejen jednotlivé programy, ale i jednotlivy ucitelé musi plnit
preventivni funkci. Zejména déti v prvni a druhé tfidé maji ucitele jako vzor. Proto je velmi
dilezité, jak ucitel vystupuje, reaguje na dané situace nebo podporuje své studenty ve studiu.
Je jeden z prvnich, ktery si mize vSimnout, Ze s dit€tem neni néco v poradku. Mél by umeét

poradit, popiipadé odkazat na jinou kompetentni osobu. (Jedlicka a kol.,2015)
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2. Socialni sluzby poskytujici podporu dané skupiné
v Pardubicich

V této casti se bakalarka prace zabyva socidlnimi sluzbami, které pomahaji mladistvym
a mladym dospélym v Pardubicich a okoli. Jednotliva ziizeni zde budou charakterizovany,
uvedou se cile organizace, podminky sluzeb a pro koho je organizace uréena. Kazdé zafizeni
obsahuje popis zafizeni a misto, kde se nachazi. Jsou zminény celkem tfi organizace, kdy
jedna organizace ma pod sebou vice sluzeb. Jedna se o SKP-CENTRUM o.p.s., Détské
centrum Veska a Détsky domov. SKP-CENTRUM o0.p.s. ma pod sebou dalSich 5 socialnich

sluzeb.

2.1. SKP-CENTRUM o.p.s.

SKP-CENTRUM o. p. s. je organizace, ktera pomaha osobam V riznych zivotnich
situacich. Resi jejich problémy, které vznikly kvali socialnimu vyloueni nebo pomahaji
osobam, které se dostaly do socialni tisn€. Pomahaji senioriim, zdravotné postizenym, lidem
bez piistiesi, lidem v krizi, obétem rodinného nasili, détem a mladistvym bez fungujiciho
rodinného zazemi. Pro vSechny tyto osoby organizace zfizuje ruzné socialni sluzby. Sluzby se
snazi fesit individualni problémy téchto lidi. Zakladnim heslem je ,,Pomdhat a vstat* (O nas,
2007). Centrum pusobi v Pardubickém kraji uz od roku 1992. Poskytuje nejen socialni
a oSetiovatelské sluzby, ale i proba¢ni programy. Hlavnimi cili jsou kvalita, spoluprace

a celospolecensky rozsah. Celkem poskytuji 18 sluzeb, ktery déli do tfech oblasti.

Prvni oblast je urena pro rodiny a déti. Tato oblast obsahuje osm zafizeni, které se staraji
a pomahaji rodindm s détmi, détem, mladeZi a osobam, které jsou ohroZeny domécim nasilim.
Jedna se o azylové domy pro Zeny a matky, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, terénni

programy a probacni systémy.

Druha oblast je urcena pro seniory. Nachazi se zde Ctyfi sluzby, které pomahaji rodinam
starajici se o seniory a samotnym seniorim. Socialni sluzby poskytuji nejen terénni programy,

ale i pobytové sluzby.

Tteti oblast je urCena pro osoby bez piistiesi. Organizace pomahaji osobam, které se ocitly
na ulici. Mize se jednat o Zeny, muze, mladistvi, mlady dospély, dospéli i seniory. VSechny
tyto osoby mohou hledat pomoc u Sesti sluzeb. Tyto sluzby poskytuji pomoc pii feSeni
riznych problémi, tak i noclehy. Jedna se naptiklad 0 nocleharny, azylové domy,

nizkoprahova denni centra, dim na ptli cesty. (O nas, 2007)

25



S ohledem na bakalafskou praci, ktera se zabyva mladistvymi a mladymi dospélymi, se
podrobngji zmini pét socidlnich sluzeb. Tyto sluzby jsou primarné¢ zaméfeny na mladez,
mladistvi a mlady dospély. Jedna se o Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez — EMKO,
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — Free klub, Terénni program pii NZDM — Free

Klub, Probac¢ni systém a Dim na pili cesty.

2.1.1. Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez - EMKO

Tato socialni Sluzba se nachazi ve Vysokém Myt¢. Na organizaci se mizou obratit v§echny
déti a mladi dospéli od 10 do 26 let. Sluzba probiha jak v terénu (venku na ulici), tak
i v klubu. Nejedna se o klasickou sluzbu, kde se fesi jen problémy klient. Déti mohou do
prostort EMKA vstupovat i za Géelem traveni volného Casu. MuzZou si zahrat rizné hry
s kamarady, popovidat si, vytvafet vlastni aktivity ¢i vyhledat na internetu véci potiebné do
Skoly. Pracovnici se jim pln¢ vénuji a snazi se od nich ziskat divéru. Daveéra mezi ditétem
a pracovnikem je velmi dulezita. (VYROCNI ZPRAVA 2019, 2020) Pracovnik se mu snaZi
pomoc a poradit pfi zvladani slozitych Zivotnich situaci. Tyto problémy mohou mit plivod
nejen ve Skole ale i v rodiné. Zaméstnanci musi na tyto problémy aktivné reagovat
a prizpiisobovat se novym trendim. Poskytuji ur¢ity nahled na danou situaci a navrhnou
moznosti feSeni. Jednotlivé potize netfesi zaméstnanci, ale nechavaji odpovédnost na
Klientech. Diky tomu se u klientii rozviji samostatnost. Dulezita je spoluucast klienta, ktery
chce dany problém aktivné fesit. NejCastéji déti a mladi lidé ptichazeji s otazkou typu: co po
skole (vzdélani), jaké jsou pracovni pfrilezitosti, jak fesit konflikty, sexualita, téhotenstvi,

zdravi a drogy.

Do klubu maji klienti ptistup od pondéli do patku vzdy v odpolednich hodinach. V jeden
okamzik muze byt v klubu maximalné 30 klientd na dva pracovniky a v terénu 10 klienti na
dva pracovniky. V terénu jsou vytipovany lokality, kam klient v uréitou hodinu dochazi. Tyto
lokality se vybiraji podle poteby a zajmi klienti. Setkavaji se v parku na lavicce u hiisté atd..
Za sluzbu Klienti nic neplati a nikdo ho do ni¢eho nenuti. (EMKO Vysoké Myto, 2017)

2.1.2. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — Free klub

Toto zafizeni je urCeno pro déti a mlady lidi od 6 do 26 let. Zafizeni se nachazi
v Pardubicich a poskytuje pomoc pfi feSeni slozité socialni situace. Déti a mladi lidi mohou
ve Free klubu travit sviij volny cas. Aredl klubu nabizi plno moznosti k aktivitdm.
Ve vnitinich prostorach se nachazi tane¢ni sal, studovna, herna s plno her. Zameéstnanci se

snazi pro déti vymyslet rizné volnoc¢asové (tvofeni, herni a sportovni turnaje...) a preventivni
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aktivity. Hlavnim 0celem aktivit je rozvoj silnych stranek uvzivateli. V klubu uskuteénuji
I rizné besedy. Témata besed si voli klienti. Hlavnimi tématy jsou: nakladani s financemi,
prace s technologiemi a vyhledavani informaci na internetu. Pracovnici pomahaji détem psat

domaci ukoly a zafizuji i dou¢ovani. (VYROCNI ZPRAVA 2019, 2020)

Respektuji tu princip nizkoprahovosti, ktery spoc¢iva v tom, ze klient ma pravo zustat
V anonymit¢ (staci znat jen prezdivku a ve€k), za vyuzivani sluzby nic neplati, vSechno je
dobrovolné (nikdo nikoho do ni¢eho nenuti). Zakladem je si vybudovat davéryhodny vztah
mezi Klientem a pracovnikem. Pracovnik nechava odpovédnost na uzivatelovi a nic nedéla
bez jeho souhlasu. Free Klub se détem vénuje i o prazdninach. Hlavnim cilem je, aby se déti
nenudily. Navstévuji rizna mista v Pardubicich a potadaji pfespani ve Free klubu. Po cely rok
se snazi realizovat také tematické akce. Zejména na Velikonoce, Halloween a Véanoce.
(NZDM - Free klub: Vefejny zavazek, 2017) Zatizeni nabizi socialné terapeutické ¢innosti
(posilovani silnych stranek, zajisténi bezpecného prostoru, pomoc pii feSeni situaci,
prevence), zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (vzajemny respekt,
komunikace, nekonfliktnost, nabidka doprovodii na ufady a kontaktd na instituce), pomoc pfi
obstaravani osobnich zalezitosti (pomoc a podpora pii komunikaci s institucemi), uplatiovani
prav a zajmu (nacvik praktickych dovednosti), vzdélavaci vychovné a aktiviza¢ni ¢innosti
(dodrzovani pravidel, pomoc se S$kolou, motivace). (Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon

0 socidlnich sluzbach, § 62)

V prostoru Free klubu mize byt v jeden okamzik maximalné tficet klienti a na deset
uzivateli musi byt jeden pracovnik. Dé&ti a mladi dospéli mizou do prostort klubu chodit
kazdy vSedni den odpoledne. Klub ma také své facebookové stranky, kde si uzivatelé mohou
psat s pracovniky a fesit své problémy formou zprav. Mimo Facebooku maji také Instagram.

(NZDM - Free klub, 2017)

2.1.3. Terénni program v ramci Free klubu

Tento terénni program funguje vedle Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez — Free Klub.
Klienti nedochazi za pracovniky, ale pracovnici jezdi za klienty na vybrana mista. Schazeji se
napiiklad na lavicce, nedalekém parku, sidlisti, hfisti. Pracovnici vyhledavaji déti a mlady
dospéli, kteti by mohli prozivat n¢jakou obtiZznou situaci nebo tu je pravdépodobnost, Ze by se
jich né&jaka situace mohla tykat. Zaméstnanci se shazi vybudovat duvéryhodny vztah,

bezpecné prostiedi a zlepsit klientovu situaci. Stejn€ jako i u jinych sluzeb je tato sluzba
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zalozena na principu nizkoprahovosti. To znamend, Ze sluzba musi byt dostupnd vSem bez

rozdilu. (VYROCNI ZPRAVA 2018, 2019)

Vsichni musi dodrzovat zakladni principy jako je anonymita, bezplatnost, bezpe¢i,
dobrovolnost, rovnost a respekt. Anonymita znamena, ze nikdo neni nucen fict své jméno.
Staci znat pouze jeho vék a prezdivku. Za sluzbu se neplati (princip bezplatnosti). Princip
bezpe¢i znamena, Ze klient zde muiZze bezpecné travit svij volny ¢as. Vse je dobrovolné, nikdo
klienta do ni¢eho nenuti, pouze ho motivuji. (Terénni program pii NZDM Free klub: Vetejny
zavazek, 2017) Pro vSechny plati stejnd pravidla a pracovnici ke vSem pfistupuji stejné

(princip rovnosti). Vsichni se zde respektuji a cti.

Terénni program vykondva svoji ¢innost v Pardubicich. Funguje kazdé vSedni odpoledne.
Od pondéli do ctvrtka pracovnici navstévuji rizné lokality. Lokalitou mizou byt napiiklad
Polabiny, Karlovina... V jeden den je vzdy pouze jedna lokalita. Patek je vyhrazen pro
hledani novych lokalit. Pfi nepfiznivém pocasi funguje sluzba online ptfes Facebook nebo

poradnu. (Terénni program pii NZDM Free klub, 2017)

2.1.4. Probacni program

Tento program je uréeny pro mladistvi od 15 do 18 let. Navstévuji ho klienti, ktefi se
dopustili protipravniho ¢inu a spole¢né s psycholoZzkou a socialni pracovnici se snazi situaci
fesit. Klienti museji projevit snahu situaci fesit a spolupracovat na ni. (VYROCNI ZPRAVA
2019, 2020) Sluzba se snazi klientovi pomoc s odpovédnosti a uvédomeéni dusledkd z jeho
chovani. Uzivatelim dava moznost si uvédomit sama sebe a obnovit vztahy v rodiné a mezi
vrstevniky. Rozviji a upeviiuji dovednosti, socidlni navky a pozitivni pohled do budoucna.
Poskytuji informace a modely chovani do kterych se klient mize dostat. VSechny tyto
¢innosti se snazi motivovat a pisobit preventivné, aby se osoba protipravnich ¢int

nedopoustéla. (VYROCNI ZPRAVA 2018, 2019)

Sluzbu muze nafidit soud formou vychovného opatieni. Sepisuje se zde trojstrannd
dohoda. V dohodé jsou sepsana pravidla, ktera se musi v zafizeni dodrzovat. Klient dochazi
do zafizeni, kde probiha jeho sezeni. Na sezenich se pracuje s kazdym klientem individualn¢.
Po domluvé miiZe s klientem na sezeni 1 zakonny zastupce. Na prvnim setkani je vypracovan
individualni plan. Plan obsahuje jednotlivé kroky, které se snazi zménit zivot a psychickou
stranku klienta. Program vychazi z aktudlni situace klienta a pruzné reaguje na zmény, které
uného probihaji. Zmény znamenaji i zménu jeho individudlniho pldnu. Kazdé sezeni ma

téma, které se vybira podle individuality klienta. (Probacni program: Vefejny zavazek, 2017)
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Tématem miize byt pravo, spolecenské normy, traveni volného ¢asu, nezaméstnanost, Skola,
dluhy, .... Po skonc¢eni programu by mél byt mlady ¢loveék schopen odolat chovani a nabidce

k protipravnimu jednani.

Probaéni program nabizi psychologické poradenstvi, psychoterapeutické sezeni, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti. Psychologické poradenstvi a psychoterapeutické sezeni feSeni aktualni
socialni problémy klienta, nejistotu v rodin¢ a ve spole¢nosti. Snazi se zvysit sebevédomi,
komunika¢ni schopnosti, sebeovlddani a pomahé najit vlastni hodnoty zivota. Vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti motivuji ke studiu, praci a ke spravnym aktivitam ve volném Ccase.

(Probacni program: Druhy poradenstvi, 2017)

2.1.5. Ddm na puli cesty

Jedna se o doCasnou pobytovou sluzbu, ktera sidli v Pardubicich. Je uréena pro mladé lidi
od 18 do 26 let, ktefi se dostali do nepiiznivé Zivotni situaci. Pracovnici Domu na puli cesty
se snazi vytvaret takové ¢innosti, které pomahaji rozvijet schopnosti a dovednosti klienta.
Tyto aktivity vedou k osamostatnéni a k zatazeni klienta do spolecnosti. Klientim pomahayji
pochopit hospodafeni s financemi tak, aby se stali ekonomicky nezavislymi. Do domova se
muzou dostat osoby, které odchazi z vykonu trestu odnéti svobody, ndhradni rodinné péce,
ustavni vychovy (Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbéach, §58) O ubytovani
mohou zazadat i osoby z nefunkéni rodiny nebo osoby, které ztratily bydleni. Veskeré
¢innosti jsou zalozeny na aktivité klienta. Vse je tedy na dobrovolnosti (klient si urcuje, zda
bude vyuzivat sluzbu a jak bude fesit Svoji situaci). VSichni si jsou rovni a ke kazdému se
pfistupuje individualngé. Kazdy klient ma svij individualni plan. Tento plan obsahuje cile
a ukoly vedouci k naplnéni cilti. Klientim jsou k dispozici socidlni pracovnici a koordinator.

(Dim na puli cesty: Vetejny zavazek, 2017)

Mezi zékladni Cinnosti patii: poskytovani ubytovani, pomoc pii uplatiiovani prav,
komunikace s ufady a institucemi, pomoc piti hledani informaci na internetu, poradenstvi,
socialni tréninky (socialné terapeuticka cinnost) a individualni pravodcovstvi. (Zakon ¢.
108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach, §58) Pod socialnim tréninkem se rozumi nacvik
¢innosti v bézném zivote. Jednd se naptiklad o vafeni, komunikacni dovednosti, nakupovani,
prani.... Individualni privodcovstvi znamena tvorba individualniho planu, posilovani
sebevédomi, motivace a osvojeni hygienickych, spolecenskych a pracovnich navyku. Jednou

z dilezitych Cinnosti je poradenstvi v podob¢ socialniho pracovnika. Tento pracovnik se snazi
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poskytovat pracovni, socialni, finan¢ni a pravni poradenstvi. Tyka se to zejména dluhd,

rodinného zivota, zameéstnani, socialnich podpor... (Dim na pili cesty: Popis sluzby, 2017)

Sluzba je poskytovana maximalné¢ po dobu jednoho roku. Po vstupnim pohovoru se
podepisuje smlouva. Tato smlouva je podepsana na tii mésice s moznosti prodlouZeni.
Nasledné se sepiSe individualni plan s jednotlivymi cili, které si urci klient. Program zanika
Vv ptipad¢ splnéni zavazk, vlastni zadosti, uplynuti doby pobytu. Mlize zaniknou i z neplnéni
pozadavki ze strany uzivatele. Jedna se napiiklad o nespolupraci, nerespektovani pravidel,

nezaplaceni poplatku, neohlaseni opusténi prostoru po dobu delsi jednoho tydne.

V domé na puli cesté se nachazi 11 pokoju. Kazdy pokoj je uréeny pro jednoho uzivatele.
V pokoji maji zékladni vybaveni (postel, skiin, lednicka, lampicka, stdl...). Dale maji
k dispozici spolecnou kuchynku, obyvaci pokoj, hernu, socialni zafizeni a internetovou
mistnost. Za kazdy den se plati 90 korun v ptipad¢, Ze osoba jesté studuje plati jen 70 korun.

(DGm na puli cesty: Pribéh sluzby, 2017)

2.2. Détské centrum Veska

Détské centrum Veska poskytuje dvé sluzby zdravotnické zafizeni a zafizeni pro déti

vyzadujici okamzitou pomoc.
Zdravotnické zarizeni

Toto zafizeni je urCeno zejména pro déti do 3 let (vyjimecné az do 12 let). Obsahuje dvé
sluzby, kdy prvni je pro déti s hendikepem. Tyto déti jsou ve vétsing piipadi upoutany na
laizko s kratkou dobou preziti a rodi¢e se o takové déti nedokazou postarat. Sluzba se
poskytuje formou domaci péce, ambulantni, popiipadé pobytovou. Druha sluzba je uréena pro
dité s rodicem (matkou). Zde musi byt podezieni na ohroZeni vyvoje, zdravotniho stavu nebo
nekomplexni péci u ditéte. V aredlu je pak ubytovanid matka s ditétem. VSe se nachdzi ve

Vesce ve vesnici Veska. (DETSKE CENTRUM VESKA, 2020)
Zarizeni pro déti vyZzadujici okamzZitou pomoc

Sluzba je uréena pro déti a mladistvi ve véku od 0 do 18 let. Do zafizeni se dostavaji déti,
které¢ potfebuji okamzitou pomoc. O zafazeni déti do zafizeni rozhoduje soud, popiipadé
OSPOD se souhlasem zakonného zastupce. Veska zajiStuje détem nahradni domov
(pobytovou sluzbu) a nabizi jim vse, co by méli mit k dispozici i v normalni rodiné. Poskytuje
1 terénni, ambulantni, poradenskou a diagnostickou sluzbu. Sluzba také nabizi pomoc

a ubytovani pro déti s hendikepem. Pobytova sluzba je jen na piechodnou dobu. Déti tu ¢ekaji
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na rozhodnuti soudu a nésledné jejich umisténi do rodiny nebo do tstavni vychovy. Nutnosti
je spoluprace rodic a blizkych osob. Je zajisténa pedagogicka, zdravotni, psychologicka,
socialni a vychovna péce. Pracovnici sepisuji kazdy den zapis o chovani a pokrokl
u svétenych klientim. Ke kazdému se musi pfistupovat individualné a se snahou, co nejvice
nahradit rodinu. Pfi pfijeti se tvoii individualni plan, ktery se vyhodnocuje kazdy mésic. Déti
tu jsou umistény do samostatnych bytd. V Jednom byté mtizou byt maximalné 4 déti na jednu
pracovnici (tetu/strejdu). Tety/Strejdové se v byté stiidaji po 12 hodinach. Jeden pracovnik je
zde pies den a druhy pies noc. Tety v rodin¢ nahrazuji rodi¢e. Staraji se o chod domacnosti
(vafi, nakupuji, uc¢i se s détmi, chodi na vylety, ...). D&ti se aktivné podileji na chod
domacnosti. Napiiklad vynasi odpadky, luxuji, pomahaji pfi piipravé jidla.... Déti skolou
povinné navstévuji Skolky, Skoly a stfedni Skoly. SnaZi se, aby navstévovaly stejné Skoly, do
kterych chodily pied zafazenim do zatizeni. Dostavaji kapesné a starsi déti (12 let a vice) maji

povolené vychazky.

Byty se nachdzi ve ctyfech lokalitdich (Pardubice, Holice, Vysoké Myto a Veska).
Dohromady je k dispozici 20 mist. Byty jsou uzpusobeny k normalnimu bydleni. Nachazi se
zde kuchyii, obyvaci pokoj, détské pokoje, predsii, WC a koupelna. (DETSKE CENTRUM
VESKA, 2020)

2.3. Détsky domov Pardubice

Détsky domov Pardubice je pobytové a skolské zafizeni pro déti od 3 do 18 let. O zatfazeni
do détského domova rozhoduje soud, ktery nafidi tstavni vychovu. (Zakon ¢. 109/2002 Sh.,
§12) V osmnacti letech se klienti mohou rozhodnout, zda odejdou z détského domova nebo
vném zustanou. Tuto moznost maji pouze mladi lidé, kteti studuji. Maximalni doba pobytu je
do 26 let a soustavného studia. Do zafizeni se mohou dostat i mladsi déti. Tyto déti se tam

dostavaji naptiklad kvili star§im sourozencim. Cilem je sourozence nerozdélovat.

S kazdym ditétem se pracuje individualné a vytvari se individualni plan. Domov plni
socialni, vzdélavaci a vychovné ukoly. Zakladnim cilem je, aby se dité, které odeslo
z détského domova, dokazalo vratit do spolecnosti. Pracovnici se snazi rozvinout osobnost
ditéte, schopnost spoluprace, samostatné rozhodovani, zodpovédnost. V kazdém détském
domové jsou déti rozdéleny do rodinnych skupin. Tyto skupiny tvoii 4-8 déti rizného pohlavi
a véku. Na jednu skupinu je jeden pracovnik (teta, strejda). Snahou soudu i domovu je, aby
sourozenci zlstali spolu v jedné rodinné skupin€. Pracovnici se snazi détem zpestfit jejich

volny ¢as riznymi aktivity. Mezi aktivity patéi vytvarna ¢innost, muzikoterapie, pohybové
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aktivity, sporty, vylety, tabory, exkurze.... Cilem aktivit je zpestfit volny cas, rozvijet
a podporovat zajmy a vlohy. Déti se podileji na chodu rodinné skupiny. Pomahaji s uklidem,

délaji si svaciny, v&si pradlo... . (Détsky domov, 2015)

V Détském domove v Pardubicich se nachazi pét rodinnych skupin. Maximalni pocet déti
je 40. Soucasti domova je 1 byt v centru Pardubic. V byté mize zit 5 déti. Kazdéa skupina
Vv centrale ma k dispozici Satnu, kuchyniku, détské pokoje, spoleCenskou mistnost, socialni
zatizeni a rozlehlou zahradu. Na zahradé se nachazi prolézacky, draha pro kolo, altanek, gril,
posezeni, kopec na zimni sporty. Pracovnici se snazi détem piiblizit Zivot v roding. Vymysli
spoustu vyletd, pobyty v CR i zahrani¢i, vylety na kolech nebo lyzich. Détsky domov
navstévuji 1 rizné celebrity. Napiiklad Pardubicti hokejisti, Lukas$ Krpalek, Irena Gillarova....

(Détsky domov Pardubice — usmév déti, co je vice?, ¢2020)
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3. Zivot v domovech na piili cesty a dopad téchto osob na

spole¢nost

Budeme se vénovat zivotu mladych jedinct v Domé na puli cesty a dopadim téchto osob
na spole¢nost. Aby osoby mohly pobyvat v zatfizeni musi podat zddost. Zaméstnanci se poté

rozhodnou, jestli zddost pfijmou nebo zamitnou.

Osoby, které si podaji zadost si Casto uvédomuji, ze maji n¢jaky problém a chtéji tento
problém aktivné fesit. Problémem muze byt nezaméstnanost, kradeze, alkohol, drogy... Ve
spole¢nosti zije hodné lidi, ktefi si ani neuvédomuji, ze néjaky problém maji. Takovym lidem
nevadi, ze jsou na okraji spole¢nosti a vinu davaji ostatnim. Lidi, ktefi se dostanou do zafizeni

chtéji na sobé& pracovat, fesit svoje problémy nebo se zménit.

3.1. Zivot v Domu na pili cesty

Zivot v Domu na puli cesty je plnohodnotny jako u kazdého jiného jedince. Kazdy ma
svoje soukromy (vlastni pokoj), k dispozici kuchyn, obyvaci pokoj. Pobyt v zafizeni se da
pfirovnat k Zivotu na internaté nebo na kolejich. Jedinci jsou i v podobném véku. Jedinym
rozdilem je to, Ze na koleji (internat€) nemaji studenti takové soukromi (pokoje jsou ¢asto po
dvojicich nebo trojicich). Stejné jako na kolejich i v Domu na puli cesty se musi dodrzovat
pravidla. Pobyt v téchto zafizeni je na dobrovolnosti. Do Domu na puli cesty se dostavaji lidé
z ulice, détskych domov1, nefunkénich rodin, osoby bez finan¢nich moznosti, osoby z vykonu
trestu, osoby diive drogové zavisly, osoby, které neumi hospodafit s penézi. VSem témto
osobam se V zafizeni vénuji pracovnici. Klienti maji pravidelné sezeni u terapeuta, kde se
klient svétuje se svymi problémy. Velka ¢ast osob, ktera se do tohoto zatizeni dostane je na
okraji spole¢nosti nebo je odmitana spole¢nosti. Pracovnici Se snazi tyto 0soby zaclenit mezi
ostatni, pfipravit je na svij vlastni Zivot, ukdzat moznosti jak a kde se uplatnit (vétSina osob je
nezaméstnanych). Cilem je odstranit jejich Spatné navyky ze socialni oblasti. Osoby nemusi

znat zasady slusného chovani, poptipad¢ maji Spatné hygienické navyky.

V zafizeni se musi dodrzovat pravidla, ktera se pro piichozi mohou zdat pfisna.
Dodrzovani pravidel jim pomaha k navratu do normalniho Zivota. Pravidla upravuji chovani
v zafizeni. Nesmi se koufit, brat drogy, pit alkohol, musi se dodrZovat vecerni klid a zZadné
kradeze nebo rozbijeni véci. Za nedodrzeni pravidel se miize smlouva o pobytu zrusit. Klienty
vedou k tomu, aby ke zpisobenému problému (8kodu, kradez, jizda na ¢erno v MHD...)
ptistupovali ¢elem, pfiznali se a nehledali vymluvy. Zminéné chovani nemusi byt pro Klienty

na zacatku pobytu zadny problém. Jedinec to vnima jako normalni chovani. Pracovnici
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zafizeni jim proto musi vysvétlit, CO mizZou nebo nemiizou délat. Terapeut nebo socialni
pracovnik se Casto vénuje i rodin¢ klienta. Cilem je zlepsit vztah mezi rodinou, poptipadé
i navrat klienta do rodiny. Rodi¢e muzou své dit¢ vykazat ze spole¢ného bydleni. To je
zejména kvili trvajicim hadkam, vyhrozovanim rodi¢im nebo kvili kradezi v rodin€. Osoby
v Domu na pili cesty se uci naslouchat ostatnim. Tuto schopnost hodné klientd ale
I spolecnost postrada. Osoby vnimaji jenom to, co chtéji slySet a ostatni nazory je nezajimaji.
Proto maji problém se piizpusobit spole¢nosti. Spole¢nost tyto 0sob vnima, jako nezdvofily

a ty co neznaji pravidla slusného chovani.

P#i odchodu z Domu na puli cesty by mél odejit ,.jiny élovek™. Clovék potiebuje velké
odhodlani v tom, co zacal a dokazal. Je na ¢lovéku, jak mu toto odhodlani dlouho vydrzi, je
lehké se vratit (spadnout) k tomu starému Zivotu. Cilem je, aby klient pti odchodu védél, jaky
je jeho cil, co chce v zivoté dosahnout, um¢l hospodafit s penézi a ziskal potiebné
sebevédomi. VEtsina osob je pii odchodu zaméstnana nebo studuje. Klienti se vraci k rodiné
nebo si pronajmou vlastni byt. Muze se stat, ze klient nechce spolupracovat, porusil pravidla
nebo nechce sam sebe zménit. V tomto piipadé se osoba Casto vraci na ulici nebo do
azylového domu. Témto lidem vétSinou nejde pomoc. Nechtéji se zménit a mysli Si, Ze

vSechno dé€laji dobie (oni jsou ty nejlepsi) a ostatni je jen shazuji a kvtli nim se jim nedafi.

3.2. Dopad téchto osob na spole¢nost

Hlavni dopad pro spole¢nost je finan¢ni. Klienti si pobyt v Domé na puli cesté hradi.
Castka za pobyt, ale nepokryje vSechny ndklady na provoz. V cené je ubytovani
a poskytovani veskerych sluzeb. Cena je spise symbolicka jedna se o 90 K¢ nebo 70 K¢ pro
studenty za den. Organizace je z velké Casti financovana z dotaci od statu, ptispévkt od
fyzickych a pravnickych osob. Kdyby tyto piispévky neexistovaly, organizace by nemohla

fungovat.

Osoby, pied piichodem do Domu na puli cesty jsou Casto na pokraji spole¢nosti. Proto
dopadem pro spole¢nost mohou byt i trestné Ciny a prestupky. Osoby se mohou schazet na
riznych vetejnych mistech. Mohou zde popijet alkohol, koutit nebo brat drogy. Lidem toto
obsazovani vefejnych mist mize vadit. Nejen déti a seniofi mohou mit strach kolem takové
skupinky chodit. Osoby mohou byt pod vlivem alkoholu nebo drog, a to ma za nasledek
zkreslené vnimani a nevnimani ¢asu. Casto narusuji vefejny potadek nebo noéni klid. Jelikoz
tyto osoby nemaji Casto financni prostfedky mohou oslovovat lidi na ulici nebo Zebrat na

frekventovanych mistech.
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4. Obsazenost a struktura klienti v jednotlivych socialnich

sluzbach

V této Casti se bakalaiska prace vénuje poctu a struktute klientd v jednotlivych socialnich
sluzbach SKP-CENTRUM o.p.s. Vychazi se z vyro¢nich zprav v jednotlivych rokach.
U nékterych grafii mtzou chybét prvotni roky. Tyto data chybi z divodu, Ze sluzba byla
zalozena déle nez ostatni sluzby nebo data nebyly k dispozici. Grafy také neobsahuji rok
2020. Vyro¢ni zpravy se zvetejnuji vzdy po uplynuti daného roku. Konkrétné¢ mezi bieznem
az Cervnem. Zvyro¢nich zprdv byli zapracovavany data, kterd se tykala organizaci
zaméfenych na déti, mladistvi a mlady dospély. Jedna se o EMKO, FREE klub, Free klub
terén, Dim na ptli cesty, Probacni program. Postupné zde budou uvadény vyjmenované

organizace. VE&k klientti u vSech uvedenych sluzeb se pohybuje v rozmezi 6-26 let.

4.1. EMKO

Na grafu ¢islo 1 vidime celkovy pocet klienti v rozmezi od roku 2009 do roku 2019. Tento
pocet obsahuje, jak terénni (pracovnici jezdi za klienty do vybranych lokalit), tak ambulantni
(klienti dochazeji na ur€ité misto) klienty. Nejvice klientt bylo v roce 2009. Naopak nejméné
klientt bylo hned v nasledujicim roce 2010. Tento vykyv by mohl byt zptisobeny tim, Ze
sluzba mezi roky 2010-2012 zmeénila rozsah a strukturu poskytovanych sluzeb. V poslednich
rokach pocet klientli Stoupa, ale jsou zde potfad docela velké vykyvy. Tyto vykyvy si
vysvétluji tim, Ze se mizou meénit lokality poskytovanych terénnich sluzeb, zména poctu
pracovnikll v organizaci, nezdzivny program pro klienty, mensi povédomi u déti a studentti.

SluZbu navstévuji spiSe chlapci 58,17 % a 41,83 % divek (Zen).
Obrazek 1 - Graf poctu klienta EMKO
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Zdroj: viastni zpracovani z Vyrocnich zprav SKP-CENTRUM o.p.s.
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4.2. Free klub

Na grafu 2 je zobrazena obsazenost a pohlavi klientd Free klubu v roce 2009-2019. Klienti
maji o sluzbu po celych 11 let podobny zajem. Jen v roce 2019 se mirn¢ pocet snizil. Tento
pokles nemusi byt ani ni¢im uplné zptisobeny. Déti i studenti miizou do zatizeni dochazet, jak
chtéji a je to dobrovolné. Nejvic 0sob klub navstivilo v roce 2010, ale toto ¢islo neni o moc
vys$i nez v ostatnich rokach. Rozdil je pouze 2 az 34 klienti. Za jeden rok navstivi klub

pramérné 166,1 klientii. Toto Cislo, je bez nejnizsiho roku 2019.

V grafu chybi udaje o pohlavi v roce 2010 a 2011. Tyto data nebyly k dispozici. Ostatni
roky pievazuji chlapci (57,89 %) oproti divkam (42,11 %). Procenta vychazi z priméru

navstévnosti v jednotlivych rokéch.

Obrazek 2 - Graf pohlavi a poétu klienta Free klubu
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Zdroj: vlastni zpracovani z Vyrocnich zprav SKP-CENTRUM o.p.s.

4.3. Free klub — terénni program

Graf ¢islo 3 se zabyva poctem a pohlavim klientd Free klubu (terén) v roce 2009-2019.
JelikoZ se jednd o terénni program, tak za klienty dojizdi zaméstnanci na stanovena mista.
Nejvice klientli navstévovalo sluzbu v roce 2012. V tomto roce je skokovy narust az o 66
klienti z predchoziho roku. Nartst mize byt zpusobeny zménou poskytovanych sluzeb,
lepSim vybérem lokalit, zajimavéjSim programem, informacnimi programy ve Skolach.
Poptipadé terénni zaméstnanci mohli fesit problém, ktery se tykal vice klient. Zbylé roky se
primérna hodnota pohybuje kolem hodnoty 94,09 klient za rok (bez roku 2012). Nejméné

zajemcu o sluzbu bylo v roce 2019, ale tento rozdil neni tak zasadni.
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Podobn¢ jako v ptipadé samotného Free klubu nejsou k dispozici udaje o pohlavi v roce
2010 a 2011. Sluzbu navstivilo za poslednich 8 let (2012-2019) celkem 511 chlapct (56,28
%) a 397 divek (43,72 %).

Obrazek 3 - Graf pohlavi a po¢tu klienti Free klubu terén
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Zdroj. viastni zpracovani z Vyrocnich zprav SKP-CENTRUM o0.p.s.

4.4, Dim na puli cesty
Tato sluzba je pobytova, proto je omezena kapacita. Muze v ni byt maximalné 11 klientt
Vv jeden den/noc. V zatizeni muzou byt osoby ubytovany po dobu jednoho roku. Narozdil od

ostatnich sluzeb zde uvedenych, se za tuto sluzbu musi platit.

Na grafu 4 vidime pocet klientd v roce 2009-2019. Nejvétsi zajem byl v roce 2009
konkrétné 46 klientd. Rtizné pocty klientli (maximum i minimum) jsou zpusobeny podle doby
pobytu osob v tomto zafizeni. Klienti zde mohou pobyvat tieba rok, ale i jen mésic. Pokud je
uvolnéno misto po klientovi a jsou zajemci, misto se hned obsadi. Pokles v rokach 2010
a 2011, maze byt zplisoben zménami ve struktufe a v rozsahu sluZzeb. Tato zména byla v roce
2010-2012. Primérny zajem je 31,7 klientl za rok. Tento udaj je bez maxima v roce 2009

a bez minima v roce 2011.
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Obrazek 4 - Graf poctu klienti Domu na pili cesty
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Zdroj: vlastni zpracovani z Vyrocnich zprav SKP-CENTRUM o.p.s.

Graf 5 zachycuje pohlavi klientd v roce 2014-2019. Vétsi zajem o sluzbu maji muzi.
Konkrétné 64,36 % a zeny jen 35,64 %. Graf 6 zobrazuje zadosti o ubytovani v roce 2014—
2019. Daim na puli cesty se snazi zadostem vyhovét. Zadosti, je ale hodné, a proto ne viechny
jsou vyfizeny kladné. Kdyz je hodné zadosti, vyberou se klienti s nejvétsi akutnosti. Pred
schvalenim zadosti musi klient pfijit na pohovor. Nejvice zadosti sluzba dostala v roce 2014
anemohla vyhovét 22 zajemcim (graf 6). Za roky 2015-2019 nevyhovéli pramémé 3,4
zajemcum (9,14 %). Naopak pramérné vyhovi 33,67 zajemcum. Obsazenost zafizeni se
pohybuje kolem 77 % za rok. V jednotlivych ¢tvrtletich se procenta méni. V prvnim ¢&tvrtleti
(leden-biezen) je toto Cislo vzdy vyssi, naopak ve 3 étvrtleti (Cervenec-zati) je toto ¢islo nizsi.

Hlavnim divodem muze byt poc¢asi. V 1ét€ mohou osoby pobyvat venku.

Obrazek 5 - Graf pohlavi klienti Domu na piili cesty
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Zdroj: vlastni zpracovani z Vyrocnich zprav SKP-CENTRUM o0.p.s.
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Obrazek 6 - Graf obsazenosti Domu na piili cesty
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Zdroj: vlastni zpracovani z Vyrocnich zprav SKP-CENTRUM o.p.s.

4.5. Probacni program
Tato sluzba vznikla az v roce 2010. Slouzi pro Klienty od 15 do 18 let, ktefi se dopustili
protipravniho jednani. Na grafu 7 vidime zajem klientti v roce 2010-2019. Nejméné zajemct
bylo v roce 2010. Toto ¢islo je nizké z divodu zahajeni sluzby. Nejvice klientii bylo hned
nasledujici rok a to 19. Prvni roky se sluzba testovala a prubézné prochazela upravami az do

dnesni podoby. Poslednich Sest let se pocet klientd pohybuje zhruba kolem 13 klienti za rok.
Obrazek 7 - Graf po¢tu klienti v Proba¢nim programu
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Zdroj: vlastni zpracovani z Vyrocnich zprav SKP-CENTRUM o.p.s.

Graf 8 obsahuje pocet schiizek zaméstnanci s klienty. Pocet schlizek se béhem péti let
hodné¢ méni. Divodem je, ze kazdy klient ma jiny pocet setkani (schiizek) s odbornikem.
Zaméstnanci reaguji na potieby klienta. Nékterému klientovi staci méné schiizek, ale n€kdo
jich potfebuje vice. Vse se odehrava na zaklad¢ individuality klienta a jeho problémech.

Primérné ma jeden klient 13,32 schiizek.
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Obrazek 8 - Graf po¢tu schizek v Proba¢nim programu
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Zdroj: viastni zpracovani z Vyrocnich zprav SKP-CENTRUM o.p.s.

Dalsi graf ukazuje, kolik klientii dokoncilo probac¢ni program v roce 2015-2019. Ukonceni
programu muze byt splnénim nebo naopak i nesplnénim programu. Nesplnéni mize byt kvuli
neochoté klienta, nedochdzeni na sezeni, poruseni pravidel zafizeni atd... Program za

uvedenych pét let splnilo 73,81 % a nesplnilo 26,19 %.

Obrazek 9 - Graf aspéSnosti Proba¢niho programu
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Zdroj: vlastni zpracovani z Vyrocnich zprav SKP-CENTRUM o.p.s.

40



5.  Financ¢ni narocnost SKP-CENTRUM o.p.s.

Nyni se bakalafska prace bude zabyva finan¢ni narocnosti SKP-CENTRUM o.p.s.. Uvedou
se informace o vynosech a nakladech v jednotlivych letech. Budou uvedeny jednotlivé dotace
mezi roky 2009-2019. Jednotliva data budou v tabulkach. Na tavod je potieba zminit, ze
veskera data jsou ziskana z vyro¢nich zprav SKP-CENTRUM o0.p.s.. Vyro¢ni zpravy se tykaji
celého centra. Znamena to, ze tam nejsou uvedeny pouze sluzby, které¢ se tykaji vybrané
problematiky (mladistvi a mladi dospéli). Vyro¢ni zpravy obsahuji vSechna data od vSech

sluzeb, které centrum nabizi.

5.1. Vynosy

Tabulka jedna a dva zachycuje vynosy SKP-CENTRUM o.p.s. v roce 2009-2019. Cela
tabulka je uvedena v K¢. Obsahuje vysi dotaci, dary, trzby a ostatni vynosy. Dotace se
postupné kazdy rok zvysuji. Konkrétné v tabulce 1 se dotace zvysily od roku 2009 do roku
2014 0 8 128 228 K¢. V tabulce 2 se dotace za pét let zvysily o 13 205 000 K¢&. Celkové od
roku 2009 az do roku 2019 se zvysily o 21 333 228 K¢. Tato ¢astka je skoro jednou tak velka
nez v roce 2009. Je spravné, ze se jednotlivé dotace zvySuji uz jen kvili tomu, Ze se nam méni
cenova hladina a inflace. Blizsi rozbor dotaci bude v tabulce 3, kde bude vidét, kdo a jak

velké dotace poskytuje.

U nasledujicich vécnych a finan¢nich dart (pfispévkid) je patrné, ze se vyse odviji od
Stédrosti fyzickych a pravnickych osob. Tato ¢astka je hodné proménliva a pohybuje se kolem
nékolika stovek tisic. Osoby mohou darovat penize, obleceni, hracky, elektrotechniku atd..
Organizace mlZe pofadat i nadacni plesy nebo akce. Penize, které se vyd¢€laji piijdou tfeba na

chod sluzby.

Jednotlivé organizace nabizeji svoje sluzby nebo zbozi, které vyrobi v jednotlivych
organizacich (Trzby za vlastni vykony a za zbozi). Nékteré sluzby jsou poskytovany
bezuplatné, ale za jiné se musi platit (peCovatelska sluzba). Velkym pfijmem jsou platby od
zdravotnich pojistoven, které hradi zdravotni vykony. Klienti také mohou vyrabét vyrobky,
které se nasledné¢ prodavaji. Vyrobky jsou casto orientovany na vyznamné udalosti

v kalendafi (Vanoce, Velikonoce).

Do ostatnich vynost ptichazeji finance z ostatnich provoznich ¢innosti a trzby z prodeje
majetku. Zavisi na vysi dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku. Tato polozka je plné
zavisla na SKP-CENTRUM o.p.s.. Centrum si rozhoduje, zda néjaky majetek proda nebo
koupi. Nejvice majetku prodali v roce 2016 konkrétné za 276 000 K¢.

41



Tabulka 1 - Vynosy SKP-CENTRUM o.p.s. v roce 2009-2014

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Dotace 24865772 K¢ | 29138000KE | 29091 000Ke | 32718000 KE | 32577000 KE | 32994 000 K&
Dary vé&cné a finanéni (pfispévky)| 973000 K& 735 000 K& 600 000 K& 348 000 K& 464 000 K& 717 000 K&
Triby za vlastni vykony a za zbo#i| 9964000K& | 13897 000K | 13345000K& | 12162000K& | 13302000KE | 11429 000 K&
Ostatni vynosy 1386000KE | 1175000 K& 113 000 K& 94 000 K¢ 235000 K& 185 000 K¢
Trzby z prodeje majetku - 9000 K¢ 27 000 K& 21000 K¢ 1000 K¢ 161 000 K¢
Vynosy celkem 37188772 K& | 44954000KE | 43176000 KE | 45343000 KE | 46579000 KE | 45486000 K&

Zdroj: vlastni zpracovani z Vyrocnich zprav SKP-CENTRUM o0.p.s.

Tabulka 2 - Vynosy SKP-CENTRUM o.p.s. v roce 2015-2019
2015 2016 2017 2018 2019

Dotace 31836000KE¢ | 28924 000KE | 35933 000KE | 41080000 KE | 45041000 Ké
Dary vécné a finanéni (p¥ispévky)|  770000K¢ | 1314000 k¢ 784 000 K¢ 994 000 K¢ 873 000 K&
Triby za vlastni vykony a za zboZi| 13244000K¢ | 13033000K¢ | 13833000 KE | 15260000 K¢ | 15101 000 Ké
Ostatni vynosy 320000 K¢ 350 000 K¢ 1764 000 K¢ 567 000 K¢ 617 000 K¢
Trzby z prodeje majetku 35000 K¢ 276 000 K¢ 257 000 K¢ 5000 K¢ 141 000 K¢
Vynosy celkem 46 205000 K¢ [ 43897000K¢ [ 52571 000KE | 57906 000KE | 61 773 000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani z Vyrocnich zprav SKP-CENTRUM o0.p.s.

5.2. Dotace

Tabulka 3 a 4 ukazuje dotace centra za roky 2009-2019. Vsechny ¢astky jsou uvedeny
Vv korunach. Za uvedenych 11 let poskytlo dotaci 14 instituci. Vyse dotaci se v jednotlivych
letech pohybovaly od 4 020 do 23 439 192 K¢.

V tabulce 3 je vidét 8 nejstédiejSich organizaci. Organizace jsou setazeny podle ¢astky

V4

poskytnuté za roky 2009-2014 (nejvyssi Castka nahofe a nejmensi Castka dole). Na prvnim
misté s nejvice poskytnutymi finan¢nimi prostfedky jsou individualni projekty. Ty zacaly
poskytovat finan¢ni dotaci az od roku 2011, ale pfesto celkova ¢astka 62 727 383 K¢ byla
nejvyssi. Do ostatnich dotaci za roky 2009-2019 patii instituce jako je Ministerstvo
spravedinosti CR, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ministerstvo $kolstvi,
mladeze a télovychovy. Prispévky od téchto instituci byly nejnizsi, popiipadé byly
jednorazové. Dotace od téchto organizaci se pohybovaly od 50 000 K¢ do 784 145 K¢ za

6 let.
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Tabulka 3 - Dotace SKP-CENTRUM o.p.s. v roce 2009-2014

Dotace 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Individudlni projekty - - 17613680 K¢ [ 19872888 K¢ | 12278477 K& | 12962 338 K¢
Ministerstvo prace a socialnich véci CR| 13 736 000 K¢ 5628 000 K¢ 4002 000 K¢ 4599 322 K¢ 8751448 K¢ 8725823 K¢
Statutarni mésto Pardubice 5112481K¢ | 3564711KE| 3261054KE| 3059938KE| 6689793KE| 6566 705KE
Pardubicky kraj 5392 000 K¢ 3292332 K¢ 2 615 000 K¢ 2417 000 K¢ 2323 888 K¢ 2366 000 K¢
ESF - OP LZZ - - 827 477 K¢ 1469 714 K¢ 1795 206 K¢ 679 938 K¢
Utad prace 206 291 K¢ 153 908 K¢ 32194 K¢ 336 795 K¢ 225316 K¢ 1095076 K¢
Ostatni mésta a obce 106 000 K¢ 256 400 K¢ 260 600 K¢ 313000 K¢ 331645 K¢ 315076 K¢

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - - 349 000 K¢ 500 000 K¢ - -

Ostatni dotace 313 000 K¢ 331000 K¢ 130 000 K¢ 100 000 K¢ 181 000 K¢ 282 653 K¢
Celkem 24865772 KE | 13226351 KE | 29091 005KE | 32668657 KE | 32576 773 KE | 32993 609 KE

Zdroj: vlastni Zpracovani z Vyrocnich zprav SKP-CENTRUM o.p.s.

V tabulce 4 jsou zobrazeny instituce, které poskytly dotace centru za roky 2014-2019.

Tabulka je sefazena od nejstédiejSich, po méné §tédré organizace (soucet ¢astky za roky

2015-2019). Na prvnim misté¢ s nejvyssimi poskytnutymi dotacemi je Pardubicky kraj

s celkovou ¢astkou 75 850 442 K¢&. Na rozdil od tabulky 3 zde piibyly 2 instituce a 2 instituce

ptestaly poskytovat dotaci. Ptibyly dotace od Evropskych socialnich fondu a jednorazova

dotace od Ufadu vlady CR. Naopak ubyly dotace od Ministerstva pro mistni rozvoj CR

a Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Do ostatnich (nejnizSich) dotaci patii finan¢ni

prostiedky, které poskytlo Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ministerstvo zdravotnictvi

CR, Utad prace a Ministerstvo vnitra. Tyto ¢astky se za 5 let vy$plhaly od 84 088 K& do 435

548 K¢.

Tabulka 4 - Dotace SKP-CENTRUM o.p.s. v roce 2015-2019

Dotace 2015 2016 2017 2018 2019

Pardubicky kraj 12272 000K¢ | 10567 000 K¢ | 12807 250 K¢ | 16765000 K¢ | 23439192 K¢
Individudlni projekty 10905564 K¢ | 11665000 K¢ | 12743 155K¢ | 13020101 K¢ | 10110687 K¢
Statutarni mésto Pardubice 6796 419 K¢ 5337261 K¢ 6431520 K¢ 6 636 764 K¢ 6903 983 K¢
Evropské socialni fondy - - 3007292K¢ [ 3960977 K¢ 3908 572 K¢
Ostatni mésta a obce 380202 K¢ 510 000 K& 535000 K¢ 429000 K¢ 379 000 K¢
Ministerstvo spravedinosti CR 125114 K¢ 296 927 K¢ 250 800 K¢ 216 927 K¢ 211021 K¢

ESF - OP LZZ 374293 K¢ 483 958 K¢ - - -

Utad vlady €R 439 000 K¢ - - - -
Ostatni dotace 543 240 K¢ 63 740 K¢ 158 670 K¢ 51 500 K¢ 88 108 K¢
Celkem 31835832K¢ | 28923886 KC | 35933687 KE | 41080269 KE | 45040 563 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani z Vyrocnich zprav SKP-CENTRUM o.p.s.

5.3. Néklady

Tabulka 5 a 6 zobrazuje naklady v roce 2009-2019. Tabulky obsahuji hodnoty v korunach

v jednotlivych letech. Do spotiebovanych nékladi patii potfeba materialu, spotieba energie,

pohonnych hmot, propagacni predméty atd... Kone¢na ¢astka (20 644 000k¢) se oproti roku
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2009 zvysila o 15 256 000 K¢. Tato castka je skoro tiikrat vyssi. Zvyseni je nasledkem
zdrazovani materialu. Mize to byt zptisobeno vétSsimi pozadavky na sluzby a tim padem

zkvalitiovani poradenské ¢innosti, pravnické pomoci nebo vzdélavani pracovnika.

Pod zménu stavu zasob z vlastni ¢innosti a aktivace spadaji naklady za poskytované sluzby
a zbozi. Tabulka tyto naklady zachycuje pouze do roku 2015. V roce 2016 doslo ke zméné

zakona a nove¢ se uctuji do jiné ucetni skupiny.

Do osobnich nakladt patii naptiklad mzdové naklady, zakonné socialni pojisténi, odmény
fediteli. Tato Castka se z pocatku pfilis nemeénila. Zvysila se az posledni tii roky. Kdy rozdil
mezi rokem 2009 a 2019 je 15 555 000 K¢&. Je piekvapujici, ze ¢astka se zacala vyrazné
zvySovat az v roce 2017. Hlavné z toho divodu, Ze mzdy potupné rostly vSude ve vSech

odvétvich.

Dané a poplatky musi platit kazdy a vySe je zavisla na statu nebo jinych povérenych
organech. Ostatni naklady se pohybuji plus minus podobné&, kdy nejnizsi ¢astka byla v roce
2015 (203 000 K¢) a naopak nejvyssi v roce 2009 (1 125 000 K¢). Ostatni naklady znamenaji
naklady, které nelze zapsat do jiny ucetni skupiny a jsou potieba pro provoz a vykon sluzby.
Jedna se o manka a $kody, tvorbu fondl, pokuty a penale. U odpisu, prodaného majetku,
tvorby rezerv a opravnych polozek se Castka postupné zvySuje. Konkrétné od 196 000 K¢ do
1 042 000 K¢. Dalsi skupinou v nakladech jsou poskytnuté piispévky. Ty se plati za ¢lenstvi
v asociacich. Castky se v jedendcti letech riizné pohybovaly. V roce 2009 a 2016 se piispévky
za Clenstvi dokonce neplatily. Poslednim nékladem je dan z piijmu, ktera se platila pouze
v roce 2018. Celkové naklady jsou soucet vSech nakladu, které organizace uskutecnila v roce
2009-2019. Naklady skoro kazdy rok vzrostly (nejvice posledni 3 roky). Celkoveé za 11 let

vzrostly 0 24 737 000 K¢&. To je zpisobeno ristem cenové hladiny a zménou inflace.

Tabulka 5 - Naklady SKP-CENTRUM o.p.s. v roce 2009-2014

Naklady 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Spotfebované nakupy celkem 5388000 KE | 8786000KE | 7132000KE | 7195000KE | 7704000KE | 8667 000KE
Zména stavu zdsob vlastni Cinnosti 6300000 K& | 11709000K¢ | 10505000Ke | 11732000K¢ | 13733000Ke | 11209 000 K¢
a aktivace

Osobni naklady celkem 24100000 KE | 23386000KE | 24570000 KE | 25455000 KE | 24 235000 KE | 24857 000 K&
Dané a poplatky celkem 40000 K¢ 38000 K& 15000 K¢ 15000 K& 15000 K& 17000 KE
Ostatni naklady celkem 1125000KE |  263000KE |  386000KE |  367000KE | 397000KE | 254000 KE
Odpisy, prodany majetek, tvorba 196000KE |  493000K¢ | 519000Ke | 568000KE| 468000KE|  436000KE
rezerv a opravnych poloZek celkem

Poskytnuté pfispévky celkem - K 4000 K¢ 18 000 K¢ 2000 K¢ 9000 K¢ Ké
Naklady celkem 37149000 KE | 44679 000KE | 43145000 KE | 45334000 KE | 46561000 KE | 45440 000 KE

Zdroj: vlastni zpracovani z Vyrocnich zprav SKP-CENTRUM o0.p.s.
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Tabulka 6 - Naklady SKP-CENTRUM o.p.s. v roce 2015-2019

Naklady 2015 2016 2017 2018 2019

Spotfebované nakupy celkem 8378000K¢ [ 16385000K¢ | 17301000 Ke | 18 890 000 K¢ | 20 644 000 K¢
Zmen.a stavu zdsob vlastni ¢innosti 11 607 000 K& L ke L ke L ke ke
a aktivace

Osobni naklady celkem 24114 000 K¢ | 25956000 K¢ | 33112 000KE | 37470000 K¢ | 39 655 000 K¢
Dané a poplatky celkem 15 000 K¢ 20000 K¢ 9000 K¢ 23000 K¢ 33000 K¢
Ostatni ndklady celkem 203 000 K¢ 601 000 K¢ 1182 000 K¢ 205 000 K¢ 503 000 K¢
Odpisy, prodany majetek, tvorba 1163000K¢ |  767000K¢ |  908000KE| 1004000KE| 1042000KE
rezerv a opravnych poloZek celkem

Poskytnuté prispévky celkem 606 000 K¢ - K¢ 2000 K¢ 8000 K¢ 9000 K¢
Dan z pFijmu - K¢ - K¢ - K¢ 12 000 K¢ - K¢
Naklady celkem 46 086 000 K¢ | 43729000K¢ | 52514 000K¢ | 57612 000K¢ [ 61 886 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani z Vyrocnich zprav SKP-CENTRUM o.p.s.

5.4. Hospodarsky vysledek

Hospodaisky vysledek se skladd z vynost a nakladi. Konkrétné ho dostaneme, kdyz od

vynost ode¢teme naklady. Vysledek by mél byt kladny, tedy vynosy by mély byt vyssi nez

naklady. Pokud je vysledek zaporny, znamend to, ze ndklady pievySuji vynosy. Tuto

zapornou castku musi firma financovat z rezerv, prodejem majetku nebo si vzit uvér od

banky. Na grafu 10 je vidét vyvoj hospodaiského vysledku v letech 2009-2019. Vsechny

¢astky jsou v grafu v korunach. Skoro vSechny roky je vysledek kladny. Pouze v roce 2019 je

vysledek zaporny. Tato ztrata byla financovana z rezerv a z nerozdéleného zisku z minulych

let. Ztrata vznikla kvili zvySeni nakladl na hlavni ¢innosti. Hlavni néklady v roce 2019 byly

najmy, vzdélavani zaméstnanct, IT sluzby, opravné, ucetni a ekonomické sluzby, internet,

telefon a posta.

Obrazek 10 - Graf hospodarského vysledku SKP-CENTRUM o.p.s.
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5.5. Zhodnoceni finan¢ni naro¢nost SKP-CENTRUM o.p.s.
SKP-CENTRUM o.p.s. si po sledovanou dobu jedenacti let vede dobie. Skoro vSechny

roky jsou v zisku. Jsou hodné zavisli na dotacich, vécnych darech a finan¢nich piispévcich.
Dotace v roce 2019 tvotily 72,91 % z vynostu. Na téchto pfijmech je, ale zavisla vétSina
socialnich sluzeb v Ceské republice. Kdyby tyto piijmy nedostavaly, neziskové organizace,

by nemohly provozovat svoji ¢innost nebo by ji musely vyrazné omezit.

Organizace se ve finan¢ni ztraté ocitla pouze v roce 2019. Je velky predpoklad, ze ztratu
bude mit i vroce 2020. Tato ztrata bude zplsobena pandemii covidu a organizace bude
nucena hledat dodate¢ny finan¢ni prostiedky. Vice finan¢nich prostfedkd by mohla ziskat
vétsim zapojenim klientd do chodu organizaci. Klienti mtizou vyrabét rizné vyrobky, vafit
nebo péct a nabizet tyto vyrobky vetejnosti. Klient ziskd nové zkusenosti a vyplni se mu

volny ¢as.
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6. Rozbor dotaznikového Setreni

Tato ¢ast bakalarské prace je uréena k interpretaci dotaznikového Seteni, které probihalo

od zacatku listopadu az do prosince roku 2020.

Dotaznikové Setieni je soucasti sociologického vyzkumu. Cilem sociologického vyzkumu
je ziskat tdaje a data o lidském nazoru, lidském chovani a spole¢nosti. VyuZzivaji se
psychologické a sociologické techniky, které jsou zaméfeny na zvoleny okruh osob. Pied
zahajenim dotaznikového Setfeni je pfipravna etapa. V piripravné etapé se definuje problém,
urcuji se cile, analyzuje se situace ve spole¢nosti a sestavuje se plan vyzkumu. Druha etapa je
realizacni a obsahuje samotny sbér udaji od respondentdi, zpracovani udajd, analyzu

ziskanych udaju, vyklad vysledki vyzkumu a zavére¢na zprava. (Urban, 2017)

Dotazovani funguje na principu pokladani otazek respondentiim. Respondenti se vybiraji
podle zaméru a cile vyzkumu. Klicovy pro vybér mize byt vek, pohlavi, lokalita. Dotazovani
probiha riznymi zptsoby: osobné, telefonicky, pisemné nebo elektronicky. U vSech metod se
pred dotazovanim musi sestavit dotaznik. Dotaznik je formulaf, ktery obsahuje otazKy, na
Které respondent odpovida nebo zaSkrtava moznosti. Otazky maji formu otevienych
(respondent dopisuje svoji odpovéd’), uzavienych (respondent vybirda moznost) a polooteviené
(respondent, mize svoji odpoveéd’ dopsat nebo vybrat moznost) otazek. Tato problematika je

dobfe zpracovand v knizce Metody vyzkumu a evaluace od autorti Jana Hendla a Jifiho
Remra (ISBN 978-80-262-1192-1)

Dotaznik v bakalafské praci byl rozdélen na nékolik pomysinych ¢asti, ktery se zaméfil na
dveé zakladni problematiky. Prvni ¢ast se tykala problému, s kterymi se respondent mohl
setkat nebo se setkal béhem svého Zivota. Druha ¢ast dotazniku se zaméfila na povédomost
jednotlivych organizaci u dotazovanych. Tato cast také zjistovala, jak se v minulosti
zachovali nebo jak by se zachovali v ptipadé problému. Dotaznik obsahoval celkem 15 otazek
k urcité problematice a 2 otazky tykajici se identifikace respondenta (vék, pohlavi). Celkem
tedy 17 otazek. Otazky byly uzaviené, polouzaviené oteviené. Ze 17 otazek bylo 9 otazek
povinnych. Nékteré otazky byly rozdélovniky. Pokud respondent odpovédél ANO, pieneslo
ho to na dalsi 1-2 otizky a nasledn¢ pokracoval v dotazniku. Pokud odpovédél NE,
pokracoval dal v dotazniku. V dotazniku byly takto koncipovany 3 otdzky. Pfed zahajenim
dotazovani byl dotaznik otestovan na 15 lidech. Diky kterym se otestovala validita

a funkénost dotazniku.
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Cilem dotazniku bylo ziskat primarni data od dotazovanych osob. Ziskana data zjist'ovala
povédomost lidi o organizacich pomahajici skupiné¢ osob od 15 do 26 let a zaroven ziskat
informace o problémech s kterymi se mlady ¢lovék v tomto véku setkava. Tyto informace
byli potieba zjistit ke splnéni cile prace. Cilem je analyza problémového chovani u mladeze

a mladych lidi ve vefejné politice.

Dotaznik vyplnilo celkem 134 lidi ve véku od 15 do 26 let zejména z Pardubického kraje.
Dotaznik byl vytvofen na Google disku a byl piistupny pouze pro lidi, kterym byl odeslan
odkaz. Odkazy se posilaly zejména pomoci socialnich siti a par dotaznikii se poslalo pomoci
emailu. S rozesilanim odkazu na dotaznik pomahalo patnact lidi, zejména pratel a kolega.
Vyhodnocovani dotazniku zacalo probihat za¢itkem ledna. TakZe osoby mély na vyplnéni cca
8 tydny. Hlavni divod pro vybér socidlnich siti byl ten, Ze generace, pro kterou je dotaznik
urc¢en, komunikuje vyhradné ptes socidlni sité. Konkrétné¢ byl vyuzivan Messenger, ktery je
provozovan na zakladé Facebooku. Ten je pfistupny pro lidi od 13 let a velka ¢ast osob od 15
let komunikuje s ostatnimi vyhradné pies messenger. Messenger slouzi ke komunikaci
pomoci zprav, videi ¢i fotek. Vybér respondentl probihal pouze podle véku a ¢astecné podle
mista pobytu. Odpovédét mohly vSechny osoby, kterym bylo v rozmezi 15-26 let a bydli
(studuji) nebo bydlely (studovaly) v Pardubickém kraji. VSechny tyto osoby mély

dokonc¢enou zakladni $kolu.

6.1. Rozbor dotaznikovych otazek
Zajimali jste se nékdy o jevy, jako je Sikana, zaSkolactvi, nezaméstnanost, drogy,

alkohol, cigarety, nasili atd.?

Jedna se o uvodni otazku, ktera seznamila respondenta s tématem dotazniku. Zjistovala
vztah respondenta k socidlné patologickym jevim (zaSkolactvi, alkohol, cigarety...).

Respondent mohl zaskrtnout jednu odpoved’ ze tii.

Na grafu mizeme vidét odpovedi na tuto otazku. Je patrné, ze velka ¢ast osob se o tuto
problematiku zajima, a to mizeme hodnotit kladné. Tyto jevy jsou totiz velmi rozsifené
a ovliviiuji nas zivot. Je proto dilezité, aby kazdy z nas véd¢l, jak ma reagovat, poptipadé na
koho se obratit. Na Skolach jsou riizné programy, besedy ¢i Skolni psychologové, které déti
informuji o podobnych ¢i stejnych problémech. S tim souvisi i dal$i mozna odpoved’ ,,jevy mé
nezajimaji, ale ucili jsme se o nich ve skole“. Posledni moznosti byla odpovéd’ ,,ne, tyto jevy
m¢é nezajimaji“. Takto odpovédélo 32 osob. Muzeme se domnivat, ze takto odpovédély osoby,

které sice mohou mit néjaky problém, ale z néjakého diivodu ho nemaji zajem fesit. Dlivod
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pro nefeSeni problému muze byt: nizké sebevédomi, Clenstvi v parté (socidlné patologické
jevy se ve skupiné mizou bézn¢ vyskytovat) nebo neznalost jevi. Popiipadé osoby, které se
zatim s zadnym zavaznym problémem nesetkaly, a proto nemaji ani divod néco takového
resit.

Obrazek 11 - Graf otazky: ,,Zajimali jste se nékdy o jevy, jako je Sikana, zaskolactvi,

nezaméstnanost, drogy, alkohol, cigarety, nasili atd.?*
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vite kam se obratit v pripadé potizi (Sikana, ztrata bydleni, nezaméstnanost,

zaskolactvi ......)? Na koho byste se obratili?

Zde jsou spojené dvé otazKy, a to z toho duvodu, Ze otazky spolu navzajem souvisi. Pokud
se na prvni otazku odpovédélo ANO, dotazovany se dostal na druhou otazku. V piipade
odpovédi NE, pokratoval na nasledujici otazku. Prvni otazka byla povinna a druha
dobrovolna, s moznosti zaSkrtnout vice moZnosti nebo néco dopsat. Na prvni otazku
odpovédélo 134 osob, kdy 124 bylo ANO a 10 odpovédi bylo NE. Na druhou otazku mohlo
odpovedét 124 lidi.

U druhé otazky, byli nejcastéjsi odpovedi rodice a potom kamaradi. Tyto odpovédi se daly
cekat, protoZe jsme se ptali mladych lidi. VE&tsi ¢ast studuje a jsou zavisli na finanéni podpofe
od rodic¢i. Pokud dité vyrtsta ve fungujici roding a vidi, Ze se rodi¢e navzajem svétuji a fesi
svoje problémy, pujde jako prvni za rodi¢i. Pokud se doty¢ny nechce obratit na rodice, sveéri
se kamaradovi, kterého vida tfeba ve Skole, nebo ve volném case. Tutu moznost zvoli
zejména v pripadé, kdy fesi partnerské problémy. Dalsi odpovédi byla organizace, ktera
problémy, kdy jim tfeba kamaradi nebo rodina nedokaze pomoc. Mezi odpovédi jiné patii
odpovédi, které respondenti dopsali. Dopsanymi napt. bylo: psycholog, policie, farnost, linka
bezpedi, internetova poradna, pfislusny ufad. VSechny odpovédi se vyskytovaly jednou, pouze

psycholog dvakrat.
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Obrazek 12 - Graf otazky: ,,Vite kam se obratit v pripadé potiZi (Sikana, ztrata
bydleni, nezaméstnanost, zaskolactvi ......)? Na koho byste se obratili?*
jiné mm 7
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Zdroj: vlastni zpracovani
Zagkrtnéte potiZe, s kterymi jste se Vy osobné setkali na ZS, SS, VOS/VS?

Zde dotazovany zaskrtival problémy, s kterymi se setkal na ZS, SS, VOS/VS. Byly
vybrany zakladni problémy, s kterymi se dotazovany mohl setkat. Jednotlivé pojmy
a odpoveédi miizeme vidét na grafu ¢islo 13. Pokud dotazovany nenasel potize, s kterymi se

potkal, mohl je dopsat v dalsi otazce.

Miizeme si v§imnout, Ze na ZS se respondenti nejvice potykali se Sikanou. Konkrétng 84
osob, coz je i nejvice v této moznosti. Je docela smutné, ze se na zakladni Skole setkalo tolik
lidi se Sikanou. Je problém, Ze plno déti to ani neoznami a rodice si toho nev§imnou. Muze se
stat, Zze 1 rodi¢e doma dité vyhubuji, kdyZ pfijde Spinavy nebo bez néjakych véci. Dité se pak
boji cokoli fict a trapi se. DalSimi vyznamnymi problémy na zdkladni Skole byly hadky
s rodici, zaskolactvi a Spatné znamky. Tyto jevy se vyskytuji nejvice na druhém stupni. Mtize
se fict, Ze tyto pojmy navzijem souvisi. A to kvili tomu, Ze Spatné znamky a poznamky
vedou k hadkam v roding. Tyto hadky mliZzou vést k tomu, Ze dit¢ nebude chtit dostat Spatnou
znamku. Proto zak, kdyz je ve $kole planovana pisemka, ptjde radsi za Skolu nez do skoly.
Dal§im divodem miiZou byt i party, které miZou mit na dit¢ Spatny vliv. Kdy dosud
bezproblémové dit¢ najednou zacne nosit poznamky, Spatné znamky nebo zacne chodit za

Skolu kvili parté.

Nejvyssi hodnoty u vsech ostatnich moznosti (kromé Sikany) jsou na stfedni skole. Je to
ztoho divodu, Ze jedinci v tomto obdobi (15-19 let) dospivaji, vytvaii si svoje ndzory
a postoje, nerespektuji uz tolik své rodice. Jedna se 0 takové zkouSeci obdobi, kdy piichazeji

prvni lasky, osamotiovani od rodiny, brigady. Zacinaji experimentovat s alkoholem, cigarety,
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n¢kdo muze zkouset i drogy. Rostou hadky s rodici, kdy dospivajici nechce byt ovliviiovan

rodici, ale chce si zit sviyj vlastni Zivot.

Na vyss§i odborné Skole/vysoké Skole se respondenti potykaji s potizemi nejméné. Zaroven,
ale na tento druh koly nechodilo 56 dotazovanych. Né&kteii jesté studuji SS, popiipadé hned
po SS §li pracovat. Myslim si, ze 56 lidi nema na odpovédi zas aZ takovy vliv. Lidi na
VOS/VS maji uz jasnd stanovené své cile. Tyto osoby jsou uz dospéli a rozhodovani je
V jejich rukou. Na $kolu chodi dobrovolng, rodice je k ni¢emu nenuti.

Obrazek 13 - Graf otazky: ,,Zaskrtnéte potize, s kterymi jste se Vy osobné setkali na
Z8S, S8, VOS/VS?«
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Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujici otdzce mohl dotazovany dopsat potize, s kterymi se setkal béhem studia.
Dvakrat byly dopsany psychické problémy, domaci nasili, nizké sebevédomi a deprese. Zbylé
problémy se vyskytovaly po jednom. Jednalo se o slovni ttoky, poruchu ptijmu potravy, stres,

sebeposkozovani, netispéch navazat vztah, sexudlni obtéZovani, gamblerstvi a kybersikana.
Zaskrtnéte problémy, s kterymi jste se setkali po dokon¢eni Vaseho vzdélavani?

Na tuto otazku odpovidali osoby, které uz pracuji. Jednalo se o polouzavienou otazku (lidé
zaSkrtavali moZnosti, zaroven mohli i dopisovat problémy). Jednalo se o povinnou otazku,
kdy osoby, které studuji, zaskrtly ,,jest¢ studuji. Ze 134 dotazovanych studuje 89 osob a 45
0sob pracuje. Sestnact osob se po $kole s Zadnymi problémy nesetkalo. MiZe to byt

zpiisobeno tim, Ze se jedn4 o velmi mladou generaci, kterd je kratce po Skole. Z toho divodu
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zatim neméli potfebu nic zavazného fesit. Casto zaskrtavali neuspdch ve vztahu a hadky
srodi¢i. Dvanact ze Ctyficeti péti 0sob se potykalo s nezamé&stnanosti. To si myslim, ze bylo
zejména hned po Skole. Takto usuzuji, protoze netispéch v zaméstnani uvedli pouze 4 lidi.
Moznost doplnit svoji odpoveéd’ vyuzil pouze jeden respondent, ktery dopsal stiety s policii.

Obrazek 14 - Graf otazky: ,,ZaSkrtnéte problémy, s kterymi jste se setkali po
dokonceni Vaseho vzdélavani?“
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Zdroj: vlastni zpracovani
Svérili jste se nékomu se svymi potiZzemi? Na koho jste se obratili?

Mame tady zase dvé spojené otazky, pokud na prvni otazku byla odpovéd ,,ANO*
pokracovalo se na druhou otazku. Pokud byla odpovéd’ ,,NE* pokracovalo se dal v dotazniku.
Odpovedi byly dobrovolné, a proto odpovédélo 128 osob. Prvni otazka byla uzaviena a druha
polouzaviena. Odpoveéd’ ano dalo 90 respondentd a ne 38. Na druhou otazku mohlo odpovédét

pouze 90 osob (ty osoby, které daly ano).

Nejvice osob odpovédélo, ze se obratili na kamarady a rodinu. Tyto odpovédi Souvisi uz se
zminénou otazkou ,,Na koho byste se obratili v ptipad¢ potizi?“. I v této odpovedi nejvice
odpovédéli rodinu/rodi¢e a kamarady. Maly pocet se obratil na ucitele nebo organizaci.

Dopsanymi pojmy byl psycholog, partner/partnerka nebo internetova poradna.
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Obrazek 15 - Graf otazky: ,,Na koho jste se obratili?*
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Zdroj: vilastni zpracovani

Vite, Ze existuji tyto organizace (Free klub, Dim na pili cesty, Détsky domov,

EMKO, Veska ...)? Jaké zarizeni znate? Kde jste se o zatizeni dozvédéli?

Zde jsou spojeny tii otazky z dotazniku. Je zde podobna situace jako v ptedchozi otazce.
Kdy na druhou a tfeti otazku odpovidaji pouze osoby, které v prvni otdzce odpovédely ano.
Prvni otazka byla povinna (uzaviend) a zbylé dobrovolné (polouzaviené). Osob, které védély,
Ze existuji zminéné organizace, bylo 96. Z tohoto poétu na druhou otazku odpovédélo 94 osob

a na tfeti otazku 95 osob.

Na druhou otazku ,,Jaké zafizeni znate?* nejvice osob (skoro vSechny) odpovédélo détsky
domov. O détskych domovech se hodn€ mluvi a skoro kazdy z nés vi, Ze existuji. N€kdo
muze mit tfeba i spoluzaka, ktery je nebo byl v détském domové. Neékdy se 1 v televizi objevi
reportaz, jak zndmé osoby/sportovci vozi détskym domovim hracky a obleeni nebo vénuji
néjaky finan¢ni dar. Druhou nejcastéjsi a pro mé i piekvapivou odpovédi byl Dim na puli
cesty. Netusila jsem, Ze tolik lidi znd Dim na ptli cesty. Ja osobné jsem dlouho nevédéla, ze
takové zafizeni existuje. Dozvédéla jsem se o ném jen diky mému pfedchozimu studiu.

V povédomi respondentt je i Détské centrum Veska.

Obrazek 16 - Graf otazky: ,,Jaké zafizeni znate?“
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Zdroj: vilastni zpracovani
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Nejcastejsi odpoveédi na otazku ,,Kde jste se o zafizeni dozveédéli?* byla Skola. To je velmi
pozitivni, protoze z 95 osob takto odpovédélo 77 osob. To je znamka toho, ze se Skoly snazi
déti a studenty informovat o riznych zafizenich. Tyto informace jsou soucasti preventivnich
programii, at’ uz ze strany $kol nebo jednotlivych zafizeni. Dalsi ¢astou odpovédi byl internet.
Nejen internet, ale i informacni technologie nas obklopuji. Na internetu se mizeme dozvédét
plno zajimavych véci. Bohuzel ne vSechny jsou spravné. Jsou zde rizné blogy ¢i diskusni
fora, kde nam odbornici, ale i neznami lidé muzou poradit. Tyto odpovédi mohou, ale
I nemusi byt spravné. Skoro kazda organizace ma svoje webové stranky, kde informuje o své
¢innosti. Na strankach poskytuji své kontakty, mohou zfizovat i online poradny nebo davaji
moznost vefejnosti  polozit anonymni dotaz. Posledni dvé moznosti byly shodné
(16 odpoveédi). Jednalo se o kamarady a rodice. To jsou pro nas nejbliz§i osoby, kterym se

Casto svétujeme. Poskytuji ndm utéchu, jiny nézor, radu, pomoc nebo moznost feSeni.

Obrazek 17 - Graf otazky: ,,Kde jste se o zaFizeni dozvédéli?«
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Zdroj: viastni zpracovani
Pro koho si myslite, Ze jsou tyto organizace urceny?

Cilem této otazky bylo zjistit povédomi osob o vékové skuping, pro kterou jsou tyto
organizace uréeny. Jedna se o uz nékolikrat jmenované organizace jako je Free klub, Dim na
puli cesty, Détsky domov, EMKO ¢i Veska. Tato otazka byla zafazena timyslné. Respondent
si mé&l uvédomit, Ze do této vékové kategorie taky patii. Otazka byla dobrovolna a odpovédelo

133 osob. Respondent nemohl navrhnout svoje moznosti, ale mohl zaskrtnout vice moznosti.

Nejcastéjsi, a i oekavanou odpoveédi byl vék od 0 do 15 let. Takto odpovédelo 85,7 %
osob. Druhou nejcastéjsi odpovédi byl veék od 16 do 26 let. Jsem rada, ze takto odpoveédélo
tolik lidi. Uz kvali tomu, ze se jedna o vékovou kategorii, ktera byla dotazovana. Ale hlavnim

divodem je ten, Ze zminéné organizace pomahaji pravé osobam od 0 do 26 let.
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Obrazek 18 - Graf otazky: ,,Pro koho si myslite, Ze jsou tyto organizace urceny?*
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Zdroj: vlastni zpracovani
Navstévovali jste néjakou zminénou organizaci?

Jednalo se o uzavienou otazku, kde respondenti odpovidali pouze ANO a NE. Otazka byla
dobrovolna a odpovédélo na ni vsech 134 osob. Skoro vsSichni odpovédéli, Zze Zadnou
zminénou organizaci nenav$tévovali. Pouze 4 osoby uvedly, Ze néjakou organizaci
navs§tévovaly. Podobny vysledek se o¢ekaval uz pti Sestavovani dotazniku. Po vyhodnoceni
otazky ,,Vite, Ze existuji tyto organizace (Free klub, Dim na puli cesty, Détsky domov,
EMKO, Veskd ...)?* bylo ocekavano vice kladnych odpovédi. Na tuto otazku totiz

odpovédélo 96 osob, Ze znaji minimalné jednu zminénou organizaci.

Vite, Ze Free klub i EMKO miiZete navs§tévovat kdykoli bez diivodu a travit v ném

sviij volny ¢as?

Tato otazka byla povinna a respondenti zaskrtavali pouze ANO a NE. Odpovédi na tuto
otazku byli podobné jako na otdzku ,Jaké zafizeni znate?. V této otdzce respondenti
zaskrtavali zafizeni, které znaji. Free klub znalo pouze 13 osob a EMKO 11 osob. 115 osob

nevédé€lo, ze ve Free klubu a EMKO muzou travit sviij volny ¢as. Pouze 19 osob to védélo.

V pripadé potifeby byste se na tyto organizace obratili? (Free klub, Dum na puli
cesty, EMKO)

Jednalo se o povinnou otazku, kde dotazovany mél na vybér ze ¢ty moznosti. Tricet jedna
0sob odpovédelo jasné ANO nebo NE. Odpoveéd’ ,,spise ano* nebo ,,spise ne” odpovédelo 103
respondenti. Tyto osoby nebyly na sto procent piesvédéeny, zda by se na organizaci obratily
nebo ne. K mozZnostem ano nebo spiSe ano se piiklonilo pouze 48 osob. Moznosti ne nebo
spise ne odpovédelo 86 osob. Hodn¢ zalezi na situaci, v které se dany ¢loveék nachazi. Pri

feSeni problémi, které je ¢lovek schopen vyfesit sam, nebo s pomoci rodiny (kamaradi) se
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nebude obracet na organizace. Kdyby ale fesil néco zavazného a pokud by ho nenapadlo jina

feSeni, urCité by se obratil na né¢jakou organizaci.

Obrazek 19 - Graf otazky: ,,V pripadé poti‘eby byste se na tyto organizace obratili?
(Free klub, Dum na piili cesty, EMKOQ)*
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Zdroj: vlastni zpracovani

6.2. Shrnuti a doporuceni
Sestavovani, odesilani a vyhodnocovani dotazniku bylo bezproblémové, kdy piekvapila
ochota lidi vyplnit dotaznik (celkem 134 0sob). V piedvyzkumné ¢asti se dodate¢né upravily
dve otazky. Pozoruhodné odpovédi byly na otdzku ,,Jaké zatizeni znate?*. V této otazce byly
zminény vSechny organizace uvadéné v bakalaiské prace. Kdy nejcastéjsi odpovédi byl

Détsky domov a Dim na puli cesty.

Neocekavané odpovédi byly taky u otazky ,,Zaskrtnéte potize, s kterymi jste se Vy osobné
setkali na ZS, SS, VOS/VS?<. Nejéastéjsi odpovédi u ZS byla sikana. Jedna se o Socialné
patologicky jev, ktery je hodné rozsifeny. Je rozsifeny, z divodu véku déti na ZS, ktera
nemaji jesté takovy rozum. Na SS a VS/VOS byla nejéastéjsi odpovéd alkohol. Tento
problém neni jen u studentt, ale u velké ¢asti populace. Lidé si s alkoholem kompenzuji stres,
tizivé situace a oddaluji tim feSeni svych problémi. VSem témto problémim u studentl
a zaka, se snazi predchazet a feSit zminéné organizace. Zejména Free club a EMKO muze
vyhledat klient sam. Samotné organizace jezdi do terénu a oslovuji potencialni osoby, kterych

by se mohl problém tykat.

Dalsi odpovédi na otazku ,,Na koho byste se obratili v piipad¢ potizi (Sikana, ztrata
bydleni, nezaméstnanost, zaskolactvi ...... )?“ Castou odpovédi byli rodi¢e, kamaradi

a organizace, ktera by jim v pfipad¢ urcitych problémt pomohly. Na podobnou otazku ,,Na
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koho jste se obratili pii feSeni potizi?*“ dotazovani odpovidali jinak. Jednalo se o velmi
podobnou otazku jen s tim rozdilem, Zze jedna byla do budoucna a druhd do minulosti.

Nejcastéjsi odpovedi byli kamaradi a potom rodice.

Otazka ,,Pro koho si myslite, Ze jsou tyto organizace uréeny?* souvisela s celou
bakalatskou praci, a to zejména proto, ze v§echny organizace zde uvedeny byly pro vékovou
skupinu od 0 do 26 let. Velka ¢ast osob takto odpovédéla. Je to znamka toho, Ze vefejnost ma

povédomi o jednotlivych organizacich.

Ze zjisténych dat je patrna povédomost sluzeb u jednotlivych respondentti. Respondenti uz
ale nemaji zas az tak velké povédomi, co ty sluzby nabizi. Proto by bylo dobré, aby systém
1épe specifikoval jednotlivé Cinnosti sluzeb, jejich cile a specifika. Tyto informace by se
mohly poskytovat na jednotlivych Skolach, podle vékové skupiny, popiipadé skolni psycholog
nebo uditel pii zjisténi néjakého problému u zaka nebo studenta. Toto vSe by vedlo k vétsi
povédomosti u vefejnosti a k ochoté podilet se na feSeni problémi. Obecné by stat mél vice
podporovat skoly, aby problematiku spojenou se socialné patologickymi jevy Iépe vysvétloval
studentim a zakim. Kazda skola ma sice svoje programy nebo jsou i rtizné besedy natizené
v 0snovéch. Vétsinou ale za¢inaji aZ na druhym stupni ZS. V této dobé je potieba informovat
uz déti na prvnim stupni. Jelikoz se neustale snizuji vékové hranice, kdy déti zacinaji
experimentovat. Problémem je to, ze se déti, zaci i studenti boji o svém problému nékomu
fict. Zejména uciteli, Skolnimu psychologovi nebo rodi¢i. Jedinec to vnima tak, ze on je ten
Spatny a uzavira se do sebe. Tomu by se dalo mozna zabranit pomoci psychologickych testi,
ktery by studenti vypliovali v ur¢itych ro¢nicich nebo anonymni vzkazy. Tyto vzkazy by
studenti s problémy, poptipadé kamaradi davali do krabicky a vyhodnocoval by je $kolni
psycholog.
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ZAVER

Kazdy c¢loveék se béhem zivota dostava do riznych situaci a problému. Je na kazdym, jak
na uréity problém zareaguje, jak se k nému postavi a jaky zplsob feSeni pouzije. Vse je
zavislé na nas$i inteligenci, zkuSenostech, socialnim zazemi (rodina, kamaradi). Zpisob FeSeni
daného problému muzZe mit vliv na naSe postaveni ve spoleCnosti. Pfi feSeni problému je
dobré védét, ze nam nékdo vEri, stoji za ndmi a podporuje nds. Na pomoc se mizeme obratit
nejen na rodinu a kamarady, ale i na neziskové organizace poptipadé stat. VsSechny tyto
subjekty ndm pomtliZou nejen najit ndvod na vyfeseni problému, ale také pocit, ze tu nékdo je

a vyslechne nés. VSechno je na dobrovolnosti a ochoté na sob¢& pracovat.

Cela bakalatska prace se vénovala problémového zivota mladistvych a mladych dospélych
(15-26 let). Konkrétné se zabyvala vyskytem socialné patologickych jevi a organizacemi,
které mladé skupiné pomahaji. Témito organizacemi byly Détsky domov, Détské centrum
Veska, EMKO, Free club, Free club terén, Dim na pali cesty a Proba¢ni program. Poslednich
pét organizaci spada pod SKP-CENTRUM o.p.s., kde se zkoumala navstévnost a finan¢ni
naro¢nost za roky 2009-2019. Konkrétné se analyzovaly vynosy, naklady, dotace
a hospodaisky vysledek. Tyto informace byly ziskavany z vyroénich zprav SKP-CENTRUM
0.p.s. od roku 2009-2019. Skoro celé vynosy byly tvofeny dotacemi, piispévky od fyzickych
a pravnickych 0sob. Nepatrna ¢ast byla tvofena piijmy, které si sami vytvofili. Kdyby
jednotliva ministerstva ptestaly poskytovat nebo by omezovaly dotace, centrum za¢ne mit
finan¢ni problémy. Na konci sledovaného obdobi (2019) se objevila ztrata a je velka
pravdépodobnost, ze ztrata bude i za rok 2020 kvuli epidemii Covidu. Organizace by proto
meéla pfemyslet, jak zvysit jednotlivé piijmy. Jednou z moznosti je zapojeni klientd do
riznych Cinnosti (vafeni, peCeni, vyrabéni). Klient se zdokonali v pracovnich ¢innostech
anau¢i se rizné dovednosti. Tyto produkty by byly nabizeny vefejnosti a centrum by

vykazovalo urcity zisk.

Cast bakalaiské prace se vénovala dotaznikovému 3etfeni. Zjistily se informace vyskytu
socialné patologickych jevii u osob ve véku od 15 do 26 let. Velka &ast osob se na ZS setkala
se Sikanou a $patnymi znamky. Na SS se studenti zacali také potykat s alkoholem, cigaretami
a pridaly se hadky s rodi¢i. Z téchto vysledku vyplyva, Ze jednotlivé preventivni programy na
Skolach, nejsou uplné idealni. Program zaka/studenta seznami s danou problematiko, feknou
mu informace o zafizeni, kde a jak mu pomuzou. Problém nastava v piipad¢, ze student
nenajde odvahu se obratit na $kolu nebo zminénou organizaci. Ze 134 dotazovanych se na

ucitele nebo jinou organizaci obratilo pouze 17 lidi. Tomuto strachu by se dalo piedejit
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exkurzi do daného zatizeni. Na besedy by mohli pozvat klienty jednotlivych zatizeni. Student
pochopi problematiku 1épe od osoby podobného véku nebo od osoby, ktera zazila stejnou
nebo podobnou situaci. Student bude brat danou osobu jako kamarada a nebude mit strach se

ptat, popiipadé se svéfit po besedé.

Osoby s dokon¢enym vzdélanim, jako nejvétsi problém uvadély netGspéch ve vztahu
a mensi ¢ast nezaméstnanost. S timto problémem se musi kazdy umét poradit a vyrovnat sam.
Stiedni skoly by mohly studentovi pomoct se zatézovou situaci pomoci interaktivnich hodin.
Prikladem zatézové situace jsou vztahové problémy nebo hadky s rodi¢i. V ramci

interaktivnich hodin by si studenti vyzkouseli rizné situace a reagovani na n¢.

Dotaznik zjistoval nejen vyskyt socialné¢ patologickych jevi u respondentt, ale
I povédomost socialnich sluzeb. Otazky na tuto problematiku souvisely i s analyzou
navstévnosti a Strukturou klientd organizacich SKP-CENTRUM o0.p.s.. Ve vSech péti
zkoumanych organizacich (EMKO, Free club, Free club terén, Dim na puli cesty, Proba¢ni
program) je navstévnost po dobu 11 let velmi vyrovnana. Vzhledem k vysledkiim
dotaznikového Setfeni, lze ale Kkonstatovat, ze s jednotlivymi sluzbami nejsou obcani
obeznameny a chybi vys$si informovanost. Z téchto péti zafizeni respondent nejcastéji
odpovédél Dum na pali cesty (ze 134 0sob ho zna 50). Nejznaméj$im zafizenim ze vSech byl
détsky domov, ktery zna skoro kazdy dotazovany. Do budoucna by se chtélo vice zaméfit na
propagaci jednotlivych sluzeb. Propagace muize byt formou veifejné akce, navstévnich dnt
nebo na zakladé propagace ve Skolach. Organizace by mohly vice zacilit na jednotlivé vékové
skupiny a poskytnout jim program, ktery odpovida dané skupiné. Mohou se délat rizna
skupinova sezeni nebo rozvrhnout ¢asy pro jednotlivé vékové skupiny. Déti v zafizeni by

nasly ve stejny ¢as kamarady podobného véku.

V soucasné dobé se projednava novela k zakonu ¢&. 108/2006, o socialnich sluzbach.
Novela se pfipravuje a projednava uz od roku 2019. Doposud nebyla schvalena. Diivodem
jsou piipominky odbornych subjektt, ale i pandemie covidu. S jednotlivymi pfipominky se
musi pracovat a hledaji se rizné moznosti feSeni. Zmény by se mély dotknout poskytovatelt,

ziizovatelli, zaméstnanci, ale i klientt sluzeb.

Covidova pandemie ovlivituje i chod zminénych organizaci. Skoro ve vSech organizacich
jsou zakazany navstévy. Navstéva je mozna pouze za naléhavé udalosti, a to za pfisnych
hygienickych opatfenich. V Détském centu Veskd 1 Deétském domove se potykaji

I s nedostatkem personalu. Proto jim pomahaji ucitelé z matefskych, zakladnich i praktickych
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Skol. Nepostradatelné se ukézaly i pocitace pro online vyuku. Veskera setkani musi probihat
online. Duraz je kladen na online komunikaci, internetové poradny nebo online skupinova
sezeni. Free club i Free club terén v této dobé funguje stale. Kvuli vyuce mohou do zafizeni
dochazet déti i studenti. Pocet je ale velmi omezeny, konkrétné na 6 déti/studentt v jeden
moment. Zafizeni poskytuje pocitace a internetové pripojeni. Dopoledne je vyuzivaji klienti,
aby mohli byt pfitomni na online vyuce. Odpoledne chodi déti na douc¢ovani. Doucovani musi
byt, ale pfedem domluvené. Klienti se tu setkdvaji jen minimalné¢ a pii dodrzeni vSech

hygienickych pravidel.

Vzhledem ke zjisténym informacim lze Kkonstatovat, ze problematika socialné
patologickych jevi se bude neustale vyvijet. Budou se objevovat nové jevy nebo se bude
posouvat vékova hranice 0sob, kterych se tento problém tyka. Na tyto zmény bude muset

reagovat nejen stat, vefejnost, ale i neziskovy sektor.
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Piiloha A — Dotaznik
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PRILOHA A — Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Veronika Vojtéchova a chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni mého
dotazniku. Dotaznik je soucasti bakalaiské prace s nazvem Mladistvi a mladi dospéli jako
zajmova skupina veifejné politiky. Je uréen pro osoby ve véku 15-26 let. Dotaznik se
zaméfuje na vyskyt socialn¢ patologickych jevu (Sikana, alkohol, cigarety, nezaméstnanost...).

Dotaznik Vam zabere maximalné 10 minut. Po vyplnéni dotazniku kliknéte na tlacitko

odeslat.

1. Zajimali jste se nékdy o jevy, jako je Sikana, zaskolactvi, nezaméstnanost, drogy, alkohol,

cigarety, nasili atd.?

...... )?

3. Na koho byste se obratili? (mtzete zaSkrtnout vice moznosti) (odpovidaji osoby, které na

"1 Ano, zajimaji m¢ tyto jevy

1 Ne, tyto jevy mé nezajimaji

1 Jevy mé nezajimaji, ale ucili jsem se 0 nich ve $kole

[

rrrrr

Ne

predchozi otazku odpoveédéEly ano)

[

[

[

[

[

Rodice

Kamaradi

Ucitel/Skola

Organizaci, ktera pomaha v dané situaci

Jina (vypiste)

4. ZaSkrtnéte potize, S kterymi jste se Vy osobn¢ setkali na:

VOS/VS

Sikana

zaskolactvi
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Spatné znamky

cigarety

alkohol

drogy

hadky s rodici

prostituce

neuspech ve vztahu

s ni¢im takovym jsem se nesetkal/la

nechodil/la jsem na tuto Skolu

5. Setkali jste se i s jinymi potizemi, které nejsou uvedené v piedchozi otazce? (vypiste je)

6. Zaskrtnéte problémy, s kterymi jste se setkali po dokonceni Vaseho vzdélavani. (mizete

zaskrtnout vice moznosti)
[l nezaméstnanost
"1 vyhazov ze spole¢ného bydleni
[J neuspéch v zamé&stnani
TJ neuspéch ve vztahu
1 alkohol
1 drogy
71 hadky s rodici
71 prostituce
71 s ni¢im takovym jsem se po $kole nesetkal/la

[ jesté studuji

J

Jjina (vypiste)
7. Sverili jste se nékomu se svymi potizemi?

[1 Ano
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] Ne

8. Na koho jste se obratili? (mlzete zaskrtnout vice moznosti) (odpovidaji osoby, které na

predchozi otazku odpoveédély ano)
1 Rodice/rodina
71 Kamaradi
11 Ucitel
'] Organizaci, ktera pomaha v dan¢ situaci
[l Jina (vypiste)

9. Vite, Ze existuji tyto organizace (Free klub, Dim na puli cesty, Détsky domov, EMKO,
Veska)?

1 Ano
1 Ne
10. Jaké zatizeni znate? (odpovidaji osoby, které na predchozi otazku odpoveédEly ano)

1 Free klub

"] Diam na pili cesty

"1 Détsky domov

1 EMKO

"1 Détské centrum Veska

1 Jina (vypiste)

11. Kde jste se o zafizeni dozveédéli? (mizete zaskrtnout vice moznosti)

1 Skola

(] Rodice

71 Kamaradi
Tl Internet
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1 Jina (vypiste)

12. Pro jakou ve&kovou kategorii si myslite, Ze jsou tyto organizace uréeny? (muzete

zaSkrtnout vice moznosti)

1 0-15let

] 16-26 let

[ 27-40 let

1 41-60 let

1 61 avice let

13. Navstévovali jste néjakou zminénou organizaci?

-1 Ano
1 Ne

14. Vite, ze Free klub i EMKO muZzete navstévovat kdykoli bez divodu a travit v ném svij

volny Cas?
1 Ano
1 Ne

15. V ptipad¢ potieby byste se na tyto organizace obratili? (Free klub, Dim na puli cesty,
EMKO)

1 Ano
'] SpiSe ano
"l SpiSe ne
7 Ne

16. Pohlavi:
(] Zena
' Muz

17. Vék:
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1 15-18 let

1 19-22 let

[] 23-26 let
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