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ITERAKTIVNI SYSTEMY DOPRAVNi OBSLUHY
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Katedra technologie a fizeni dopravy

uvob

Zajisténi kvalitni dopravni obsluznosti je podminéno vytvofenim dostate€ného pokryti
obsluhovaného Uzemi nabidkou dopravy. Tento poZzadavek samoziejmé narazi na objem
finan€nich prostfedkl vyclenénych na zajisténi této dopravni obsluznosti. Pfi tom je tfeba mit
na zfeteli dvé zakladni hlediska: prostorové a ¢asové vymezeni nabizené dopravy. Cilem je
optimalné sladit nabidku s poptavkou. Rozpor mezi rozsahem dopravni obsluznosti a naklady
na jeji zajisténi podnécuje v celém primyslové vyspélém svété diskusi o Uloze statu v tomto
procesu a o celospoleCenském vyznamu vefejné dopravy. Je také k hledani novych cest
atrendll v zabezpeceni dopravni obsluZnosti, k cestam jak vefejnou dopravu zkvalitnit,
zatraktivnit a pfiblizit ob¢anim a pfitom zlevnit. Je tfeba zdlraznit komunitarni povahu tohoto
problému, existuje jak na Urovni mést a regiondl, tak i celych stat(.

Pred rokem 1989 u nas byl kladen dlraz na maximalni zajisténi dopravni obsluznosti
ato bez ohledu na naklady, které tento rozsah dopravy vyvolaval. Naopak, po roce 1992 byl
i v dopravé prosazovan neliberalni, zdeformovany pohled, zaloZzeny pouze na ekonomickém
rozméru, ktery prosazoval trzni mechanizmy jako jediné spravné a samoregulaéni opatfeni.
Dnes je snad uz i u nas vS8eobecné uznano, ze ve vefejné piepravé osob tyto mechanizmy
samy o sobé nejsou schopny zabezpecit pozadovanou miru kvality a rozsahu vefejné kvality.

Pro vétsinu lidi je rozhodujicim kritériem pro volbu druhu dopravy jeji individualnost,
z ¢ehoz vyplyva velika obliba individualni dopravy. Z tohoto dlvodu by se i hromadna vefejna
doprava méla snazit o to, aby byla co nejvice individualni. V sou¢asné dobé se jak dopravci,
tak i statni sprava snazi nabidku hromadné dopravy zindividualnit. Z tohoto divodu ve vétsiné
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zemi svéta, a to i u nas (napf. Hradec Krélové), snazi zavadét systémy zalozené na sluovani
individualnich pozadavkdl, jako je napfiklad Dial-a-Ride, Hail-a-Ride, carpooling, apod.

1. DIAL-A-RIDE

Systém Dial-a-Ride spojuje vyhody taxisluzby a vefejné autobusové dopravy. Jelikoz
systtm nema pevné stanovené linky ani stanovené zastavky, je zaloZzen na principu
taxisluzby, ale narozdil od taxisluzby neobsluhuje kazdy poZadavek samostatnou jizdou, nybrz
se je snazi v maximalni mife koordinovat a slu€ovat.

Princip systému je zaloZzen na pfedem nahlaSenych poZadavcich, na zakladé kterych
se stanovi jizdni fad a pribéh linek a umisténi zastavek nacely den. Podle vyspélosti
systému je nutno poZadavky nahlasit vrozmezi 48 az 24 hodin pfedem. Pfi nahlaSovani
pozadavku je tfeba oznamit pozadované misto nastupu, pozadovany cil cesty a €as, kdy
chceme byt v cili. Operator se snazi jednotlivé pozadavky sluovat, na zakladé ¢ehoz se
stanovi pribéh linky, jeji zastavky a jizdni fad. V nutnych pfipadech je mozno cestujiciho
pozadat, aby dosel na jiné misto, které vyZzaduje menSi zajizdku linky nebo aby upravil ¢as
pfijezdu do cile své cesty. Na podobném principu jsou zalozeny systémy jako ArnufBus
v Némecku a PhoneBus v Belgii.

2. PROGRAMY EVROPSKE UNIE PRO PODPORU ITERAKTIVNICH DRUHU DOPRAV

2.1 Program EU SAMPO

Program Evropské unie SAMPO (Sytem for Advanced Managment of Public Transport
Operations) je ukazkovy projekt v oboru dopravni telematiky.

Hlavnim cilem je zabezpecit dostate€ny potencial a efektivitu telematickych technologii
pro podporu dopravnich sluzeb odpovidajicich poptavce (Demand Responsive Transport
Services - DRTS). Cilem je rozvijet vefejnou dopravu na venkové i ve méstech, jakoz
i v celych regionech jak pro zviastni skupiny uzivatell, jako jsou star$i a postizeni obcané, tak
i pro Sirokou vefejnost. Dllezitym tkolem je i redukce nakladli na verejnou dopravu.

Oblasti, kde se testuji rizné pfistupy, se nachazeji v péti evropskych statech. Jsou jimi

Finsko (oblast Seindjoki a Tuusula-Kerava-Jarvenpad), Belgie (Hasselt), Irsko (oblast

Killkenny), Italie (mé&sto Florencie s oblasti Campi) a Svédsko (mé&sto Géteborg).

DRTS jsou provedeny v rliznych systémech jako jsou autobusy, taxiky, tzv. invataxis
(tj. taxiky vybavené pro prepravu imobilnich ob&an(), minibusy a svaZeci systémy k dalkovym
autobustim, tramvajim a vlak(im. Program se snazi integrovat odli$né tyto druhy dopravy.

Kone¢nym cilem DRTS je zabezpedit sluzby ,na miru“ cestujicim. Tyto systémy jsou
zaloZzeny na organizaci tzv. Travel Dispatch Centre (TDC), které vyuZivaji objednavaci
arezervaéni systémy schopné dynamicky pfifazovat cestujici jednotlivym vozidllim
a optimalizovat jejich cesty a jizdni fady.

Experimentalni ¢ast zaCala vroce 1995 a odzkuSovani v jednotlivych testovacich
oblastech bé&hem let 1996 a 1997.

2.2 Program ICARO

Program ICARO (Increasing CAR Occupancy) je programem Evropské unie
v pUsobnosti DG VII na léta 1997 az 1999. Zakladni motivaci projektu je zvySeni obsazenosti
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prostredkl individualni automobilové dopravy prostfednictvim novych opatieni a technickych
nastroji. Koncepce projektu vychazi z evidentni skute¢nosti: provoz na silnicich ve velkych
méstech a jejich okoli stale vzrista. Hustota provozu je v téchto mistech tak velika, Ze
kapacita komunikaci je zcela vyCerpana, coz vede ke vzniku kongesci. Tuto situaci neni
mozné vyfesit ani lep$i organizaci provozu za pomoci informacnich systém a aplikaci
telematiky. Vychodiskem neni ani budovani novych komunikaci, nebot ty pouze pfitdhnou
dal$i dopravni proudy. Tento problém je mozno feSit vytvarenim kapacitnich systému kvalitni
vefejné dopravy a restriktivnimi opatfenimi proti automobilové dopravé. To je ovSem
dlouhodoba a nakladna zalezitost. Je tu ovSem moznost, ktera pfinasi vysledky takrka
~ okamzité pfi zanedbatelnych nakladech. Jedna se o my$lenku zvySeni stupné obsaditelnosti
vozidel formou sdilené dopravy (tzv. carpooling).

Projekt ICARO ma dvé zakladni slozky: ¢ast vyzkumnou a €ast vénovanou praktické
implementaci. Vyzkumna ¢ast by méla poskytnout pfehled o dosavadnich zku$enostech
s vyuzivanim sdilené dopravy a prozkoumat efektivitu novych i tradi¢nich opatfeni,
pouzivanych k prosazeni tohoto systému, a to zejména vzhledem k rliznym institucionalnim
a kulturnim predpokladiim jednotlivych evropskych stat(. V ramci této ¢asti by mélo dojit také
ke zmapovani prostoru, ktery v jednotlivych statech pro zajisténi sdilené dopravy vytvareji
pfedpisy legislativni, dafové, pojistovaci apod. Praktickad demonstrace potom obnasi zfizeni
koordinagnich stfedisek sdilené dopravy v nékolika evropskych méstech a sledovani jejich
provozu. V nékterych méstech bude prakticky zkouman vliv rliznych administrativnich opatreni
na zvyseni vyuzivani sdilené dopravy a v soucinnosti s vyzkumnou ¢asti projektu i vliv dalSich
podplirych opatfeni technologického a infrastrukturniho charakteru. Veskeré ziskané
zkuSenosti budou na konci programu vyhodnoceny a z analyzy vysledk( bude vytvoren
soubor doporuéeni a modelovych feseni pro pouziti v riznych Grovnich municipalid.

3. APLIKACE ITERAKTIVNICH SYSTEMU DOPRAVNi OBSLUHY

3.1 Brisbane (Australie)

Vefejna doprava v tomto mésté je zajiStovana jednak pravidelnymi linkami, které jezdi
ve stanovenych intervalech a tzv. Community Buses, které jezdi podle prani jednotlivych
cestujicich. Mezi pravidelné spoje patfi CityXpress, Rockets, Precing Rocket které zajistuji
rychlou dopravu do a z centra a stavi na vybranych zastavkach, CityBus, které stavi na v§ech
zastavkach, a City Circle a Great Circle, které jezdi okruzni trasy kolem centra a slouzi
k odleh€eni tranzitni dopravy pfes centrum. Naopak Community Buses zlep$uji pfistup
obyvatel k mistnim sluzbam, nebot' tyto autobusy jsou zapojeny do systém@ Hail-a-Ride
a Dial-a-Ride.

3.1.1 Hail-a-Ride

Tento systém je provozovan sedm dni v tydnu a umozfiuje cestujicim zastavit autobus
na kterémkoliv misté linky, kde je bezpecné nastoupit nebo vystoupit. Tento jednoduchy
zplsob Upravy linky velmi zlepSuje bezpeénost a pohodli cestujicich, zvlasté ve velernich
hodinach. Systém je také pfistupny télesné, zrakové ¢i sluchové postizenym i osobam
pohybujicim se na vozi¢ku, kterym fidi¢ na pozadani pom{ze s nastupem a s vystupem.
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3.1.2 Dial-a-Ride

Autobusy zapojené do systému Dial-a-Ride sbiraji cestujici v mistech a v ¢ase, které si
sami ur€i, a dopravuji je do obchodnich center a zpét. Pfi pouZiti tohoto systému je nutno
zavolat jeden den pfed planovanou cestou pro reservaci cesty, aby bylo mozno optimalizovat
trasu vozidla a jeho jizdni fad. Tato sluzba je vyuzivana pfedevdim starSimi a télesné
postizenymi ob¢any a matkami s détmi pro Uroviiovy nastup a schopnost autobusi pojmout
i ko€arky a invalidni voziky.

3.2 Sidney (USA)

Systém Dial-a-Ride je zde provozovan od roku 1980 hlavné pro star$i a télesné
postizené obCany, ale také pro ostatni ob&any mésta. Vozovy park tvofi pét specielné
upravenych vozidel, z niz &tyfi maji zvedaci ploSinu pro invalidni voziky. Cely projekt je
podporovan nejen meéstem Sidney ale i ministerstvem dopravy statu Ohio a federalnim
dopravnim Ufadem. Do programu jsou zapojeny i nékteré obchody, které plati dopravu star§im
a télesné postizenym cestujicim jedoucim k nim na nakup. Cestu mimo mésto je vtomto
systému nutno reservovat 48 hodin pfedem.

3.3 Mesa (USA)

Mésto Mesa provozuje systém Dial-a-Ride po cely tyden v dennich hodinach. Systém
je ur€eny pro ob&any starSi 65 let, télesné postizené a osoby sdruzené v Americans with
Disabilities Act (ADA). Jizdné je rozdéleno podle zén, pfi¢emz zékladni je $1, pro kazdou dalsi
z6nu $0,50 a pro ¢leny ADA je jednotna cena $2.

3.4 Okres Kitsap (USA)

V okresu Kitsap zavedli pro uZivatele hromadné a sdilené dopravy sluzbu ,Guaranteed
Ride Home Program®. Cilem tohoto programu je pro uZivatele hromadné a sdilené dopravy
zabezpecit cestu dom( v mimoradnych pripadech, kdy zmeskaji pravidelny spoj. Sluzeb
systému mlize vyuzZit ten, jenz spliiuje nasledujici podminky:
1. zaméstnavatel je zapojen v tomto programu,
2. uzivatel musi pouzivat pravideln& hromadnou nebo sdilenou dopravu (tj. alespon
tfikrat tydné),
3. uzivatel musi byt zaregistrovan u zaméstnaneckého dopravniho koordinatora
(Employee Transportion Coordinator - ETC).
Sluzba spogiva v bezplatné doprave do mista bydlisté v nasledujicich pfipadech:
1. pfi onemocnéni uzivatele nebo €lena rodiny,
2. pfi nepfedvidané préaci pfes€as na pfikaz nadfizeného,
3. pfi ztraté tradi¢niho zplsobu dopravy diky neotekavané zméné pracovniho rozvrhu,
4. v jinych podobnych pfipadech po schvaleni poZzadavku ETC.

Jestlize jsou spinény pfechazejici podminky staci kontaktovat prisluSného ETC a ten
kontaktuje firmu Kitsap Transit’s, autorizovany dopravce, ktery vypini kup6n a odveze
pracovnika domu, pficemz jizdné plati Kitsap Transit.
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V tomto okrese také operuji tzv. Travel Trainer, ktefi seznamuji ob&any s moznostmi
a podminkami pouziti hromadné dopravy. V pfipadé nutnosti jim i pfedvedou jak cestovat
a poskytnou zdarma mési¢ni volnou jizdenku na zacvi¢eni.

3.5 WTA (Whatcom Transportion Authority - USA)

Firma WTA provozuje systém Dial-a-Ride na tzemi Spojenych stat(. Siouzi k dopravé
osob mezi dvémi zvolenymi misty nebo k dopravé na zastavku jiného hromadného prostifedku
na zakladé Casu, kdy chce zékaznik byt v cilovém misté své cesty. Provozovatel si vyhrazuje
pravo po domluvé pozménit &as pfijezdu do cilového mista pro lep$i koordinaci s jinymi
pozadavky. Vyhodou je také tzv. pfedplatné, které spociva v tom, Ze je moznost si pravidelné
se opakujici poZzadavek (alespon jeden krat tydné& vten samy den a ¢as) nahlasit predem
a nemusi se objednavat pro kazdou cestu, ale pravé jen kdyz je tfeba cestu zrusit, kdy je tfeba
zavolat alespori 1 hodinu pfed plénovanym nastupem. Vozidla firmy WTA jsou schopna
pfepravit jak invalidni vozik, tak jizdni kolo. Jizdné €inni $0,35 pro jednotlivou jizdu, $10 na
mésic a $100 na rok. Déti do 5 let a seniofi nad 90 let se prepravuji bezplatné. Starsi
atélesné postizeni obCané plati $8 na ¢&tvrt roku. Firma také provozuje carpooling
a vanpooling.

3.6 ArnufBus (Némecko)

ArmnufBus je individudlni vefejna osobni regionalni doprava, kterd je provozovana
malymi autobusy-mikrobusy v oblastech a ¢asech se slabou dopravni poptavkou.
Nenahrazuje vSak vefejnou hromadnou dopravu. Sluzba je prizplisobena pro obsluhu tézko
zapojitelnych mist se slabou poptavkou po dopravé. OdliSuje se ale také od sluzeb malymi
autobusy s diferencovanymi zplsoby obsluhy, které jsou vzdy svazény s jizdnim fadem
a zastavkami. ArnufBus je autobus na zavolani bez jizdniho fadu a zastavek, ktery dopravuje
cestujici spontanné a individualng ,od domu do domu“. Znamena tedy krok k vy$si
individualité a atraktivité vefejné dopravy.

U této sluzby neexistuje zadny jizdni rad, Zadné zastavky a zadné pevné stanovené
trasy. Cestujici si uréi sdm misto nastupu a nastupni ¢as. | pfi zivelném jizdnim pozadavku je
snaha jej dopravit bez odkladu a bez jakékoliv vazby na jizdni fad nebo zastavky sluzbou "od
domu k domu". Princip sluzby spociva na myslence shromazdit cestujici s pfiblizné stejnymi
cili do malého autobusu a prepravit je spole¢nou jizdou. PoZadavek na jizdu se ohlasi
telefonicky dispozi¢ni Ustfedné. Disponent rozhodne o pfidéleni pozadavkl jednotlivym
mikrobustim a sdéli fidic¢im autobust jejich cil jizdy rozhlasem. Disponent optimalizuje jizdni
pozadavky z pohledu kvality obsluhy pro cestujiciho a hospodarnosti pro provozovatele.
Souc€asné se dostavi, jako efekt této optimalni vazby jizdnich pozadavk(, dopravni odlehéeni
Zivotniho prostiedi. '

4. SOFTWAROVA PODPORA

4.1 Némecko

StéZejnim Ukolem u sluzby ArnufBus je rozdélovani pozadavkl na jizdu vcetné
komunikace mezi zékaznikem, disponentem a fidicem, pfiéemz hlavni zodpovédnost je na
disponentovi. Podle zkusenosti mlize probihat rozdélovani pfi nasazeni dvou nebo tfi vozidel
manualné bez zvlastni technické podpory. Zkusenosti s dispozicemi pro pét vozidel sou¢asné
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v provozu v Leeru naproti tomu ukazaly, Ze rozdélovani, podporené pocitaem, pracuje
efektivnéji, protoze disponent je osvobozen od mnohych rutinnich praci, okradajicich ho o ¢as.
Firma Volkswagen proto vyvinula ve spolupraci se softwarovou firmou PPS z Braunschweigu
specialni pocitacovy program pro tuto sluzbu. Pomoci tohoto programu probiha i komunikace
mezi Ustfednou a vozidlem automatizovan&. Za pouziti radiovych dat je osvobozen jak
disponent tak fidi¢ o €as, vyzadujici radiové rozhovory. Hovor pres radiové spojeni zlistava
omezen na nékolik vyjimecnych pfipadl. Zjisténi okamzité polohy vozidla se zajistuje
prostfednictvim GPS (pres satelit).

Aktualni pristi cil jizdy se na vozidlo prfenasi prostiednictvim radiovych dat na displej na
stanovisti fidice. Dispozice, fizené pocitatem, pfinaseji lepsi kvalitu dopravy pro cestujici
a ucinng&jsi pribéh provozu.

4.2 Velka Britanie

Ve Velké Britanii byl v ramci projektu EQUALITY vyvinut softwarovy produkt DIAL-A-
RIDE USER GIUDE. Tento program umozriuje registrovanym uzivatell pomoci internetu
zadavat, ménit a rusit své pozadavky na dopravni systémem Dial-a-Ride. Pfi objednavani
jizdy se nezadava presny €as jako u telefonické objednavky, ale voli se pouze denni doba kdy
chce uzivatel cestovat (dopoledne, odpoledne a vecer). Uzivatelé si také mohou vyvolat
aktualni jizdni rady a uzplsobit svilj poZzadavek na cestu jiz pfi objednani. Zaroven se jim
i zobrazi konkrétni vozidlo s nimz budou cestovat a jeho dopliikové vybaveni (napf. zdvihaci
plodina pro invalidni voziky). Jestlize uZivatel objednava jizdu na posledni chvili, je mu
nabidnut jiz sestaveny jizdni fad a moznosti mist nastupu a vystupu spolu s €asy, podle
kterych si musi upravit sv{j pozadavek, aby mohl byt akceptovan.

ZAVER
JelikoZ postupné dochazi k zahlceni doprani infrastruktury silniéni dopravy a sili odpor
proti jejimu dalSimu rozSifovani zacinaji se zkoumat moznosti zvySeni obsaditelnosti
dopravnich prostfedkll a prosazovani hromadné dopravy na ukor individualni automobilové

dopravy. Vefejna doprava se snazi naldkat soucasné uZivatele individualni dopravy
postupnym zavadénim novych systému, které se orientuji na obsluhu jednotlivych pozadavkd.

Jak je patrno z vysledk( prlzkumd provedenych v mistech zavedeni novych systémi
dochazi k prechodu uzivatelli individualni dopravy na nové sluzby. S rostoucim zajmem
0 nové systémy roste i technické vybaveni vyvari se podplrné pocitacové programy, zlepsuje
se sit jednotlivych provozovatelll, zdokonaluje se vybaveni vozidel apod.

Zavérem je mozno Fici, ze tyto systémy se budou i nadale rozsifovat a zdokonalovat jak
ve vybaveni, tak hlavné v provazanosti s ostatnimi druhy doprav.

Poznémka: Clanek vznikl za podpory grantu GACR 103/97/0825.

Lektoroval: Prof. RNDr. Jan Cemy, DrSc.
Predlozeno v listopadu 1998.
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Resumé

ITERAKTIVNI SYSTEMY DOPRAVNi OBSLUHY
Jiti SERNY

Predlozeny material seznamuje s moznosti vyuziti iteraktivnich systemu dopravni obsluhy
se zvlastnim zamérenim na systémy typu Dial-a-Ride. Popisuje také nékteré projekty pro podporu
téchto systém( podporované Evropskou unii a doklada vyuziti tohoto systému a jeho pocitacovou
podporou z rtiznych mist Evropy, Ameriky a Austrélie.

Summary

THE ITERACTIVE SYSTEMS OF TRANSPORT SERVICES
Jiti CERNY

This document deals with possibility of exploitation the iteractive systems of transport
services with a specialview to a type of the systém Dial-a-Ride. It discribes some subsidied for
supporting these systemes with are subsided by the European Union and display the exploitation
of these systems and their coputerized assistance for such a kind of transport in several test sites
of Europe, the United States and Australia.

Zusammenfassung

ITERAKTIVEN SYSTEME DAS VERKEHRBEDIENUNGS
Jiri CERNY

Das Vorgelegte Material vertant sich mit der Moglichkeit die Ausnitzung der lteraktiven
Systeme das Verkehrbedienungs mit der Sonderorientation dei den Systeme des Typs ,Dial-a-
Ride". Es beschreibt einige Entwiirfe auch fiir den Beistand diese Syteme, die sie mit Europaischer
Gemeinschaft unterstiitzt werden, und es beifiigt die Ausnitzung des System und die
Rechnerstiitze aus den verschieden Landern des Europa, des Amerika und des Austraien.
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