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ANOTACE

Préace se zamé&fuje na nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Sttedem zdjmu je
nizkoprahovy klub Vrtule, jenz je jednim z projekta Salesidnského centra mladeze,
které nabizi rizné druhy volnoCasovych aktivit pro déti a dospivajici. Cilem price je
analyza efektivity klubu. To znamen4 zjistit, zda projekt usp&$né plni své zavazky,

maji — li poskytované sluzby a ¢innost pracovnikl skutecné pozitivni vliv na Zivotni styl
klientll a na zdklad¢ téchto vysledkt dat prostor k debaté o tom, zda maji podobna

zatizeni smysl.

KLICOVA SLOVA

nizkoprahova zaftizeni, rizikova mladez, socidlni sluzba, volny ¢as, dospivani

TITLE

Have a place where to go or Salesian centrum of youth

ANNOTATION

Work focuses on low-threshold facilities for children and youth. The main focus points
to the Propeller Clubs, which is one of the Salesian youth center’s projects, that offers
various kinds of leisure activities for children and adolescents. The aim of work is to
analyze effectiveness of the club. It means to determine whether the project successfully
fulfill its commitments, wheter workers” services and activities have actually a positive
impact on clients” lifestyle and to provide on the basis of these results a platform for

debate about sense of these similar organizations.
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Teoreticka cast
1. Uvod

vev s

to dospélosti. Rikd se, Ze bezstarostnd $koln{ 1éta jsou ta nejlepsi, kterd ¢lovéka v Zivoté
¢ekaji. Doufejme, Ze pro vétSinu déti ano, jsou ale i takové, kterym se do dospivani
nepodaii vstoupit spravnou nohou. Pro né jsou pak zakladany rtizné projekty, jejichz
cilem je pomoci détem zorientovat se ve vlastnim Zivot¢ a uspesSné prekonat tato kiehka
1éta. Ukolem ndsledujicich stranek je sezndmit vefejnost pravé s jednim z téchto
projektu.

Hlavnim pfedmétem prace je nizkoprahovy klub pro mladez Vrtule, ktery je
provozovan v ramci Salesidnského stiediska mlddeze v Praze 8 — Kobylisich. Myslenka
provést vyzkum prave zde se poprvé objevila béhem dobrovolnické staZe, kterou jsem
absolvovala v organizaci Salesidanské hnuti mladeze (SHM). Jednd se o projekt zastitény
Salesidnskou provincii, ktery stejn€ jako klub sidli v prostorich stiediska. Diky této
praxi jsem se dozveédéla o existenci klubu a rozhodla se pouZzit ho jako ndmét pro svou
bakalatrskou préci. Do té doby jsem se zatfizenim podobného typu neméla zadné
zkuSenosti a tudiZ nevédela, co od vyzkumu ocekavat. Pivodnim cilem prace mélo byt
zjiSténi, do jaké miry ma salesidnska vira vliv na druh poskytovanych sluzeb a klienty
klubu. Zahy po zahdjeni vyzkumu jsem vSak zjistila, Ze v klubu neprobiha zZadné
oteviené ani skryté Siteni viry, coz byl ditvod pro zménu vyzkumného cile. Soucasnym
cilem préce je zjistit, zda klub uspéSné plni své zavazky a odhalit, jakd je mira
uzitecnosti (popf. neuZitecnosti) programu.

Préce je rozdélena na dv¢ ¢asti — teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ést se jednak
pokousi zmapovat historii nizkoprahovych zatizeni pro mladez (jak ve svéte, tak
v Ceské republice), jednak se snaZf objasnit klicové pojmy této problematiky. Dile nds
JiZ konkrétné seznamuje se samotnym klubem (historie, principy fungovani atd.). Pro
zachovani celkového kontextu se zminuje i o ostatnich projektech stfediska a neopomiji

zohlednit salesidnskou viru a jeji podil na souc¢asné podobé¢ stiediska. Praktickd cast

obsahuje metodologii, pfi¢emz hlavni vyzkumnou metodou se staly polostrukturované



rozhovory. Nésledné je v této ¢asti zaznamenano vyhodnoceni rozhovord a zavéry,
které z nich vyplyvaji.

Ackoliv jsem si namét prace zvolila spiSe ndhodou, je to pro me téma od pocatku
zajimavé. Snad proto, Ze ndro¢nym obdobim dospivani si musi projit kazdy, i kdyz za
riznych podminek. Riizné podminky znamenaji i rozdilné Sance na dobrou budoucnost

a zafizeni jako je klub Vrtule se snaZzi tyto Sance vyrovndvat.



2. Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (NZDM)

2.1. Pocatky teréenni socialni prace a vznik NZDM ve svété

Kofeny socidlni prace mizeme nalézt uz v davné historii. Jeji prvni impulsy
vychdzely z fad cirkve. Kiestansti duchovni prostfednictvim svych kazani ptsobili na
vefejnost, snaZzili se ovlivnit jeji chovani a pomdhat lidem Iépe uchopit sviij Zivot.
Piislusnici fadt dochdzeli do chudinskych ¢tvrti, navstévovali zatizeni jako starobince,
sirotince, Spitdly a podobné ustavy. Jejich péCe byla ¢asto jedinym druhem duchovni,
socidlni a materidlni podpory.

Podle Zimmermannové postupny vyvoj spolecnosti, zména spolecenskych hodnot,
Zivotniho stylu a zdiiraziiovani humanistickych principti vedly k rstu vyznamu a
nutnosti socidlni podpory. Casem tato povinnost piesla z cirkve na stit.Centrem
socidlné¢ patologickych jevi, které bylo tfeba fesit, se stala prevazné velka mésta.
Pii¢inou byla primyslova revoluce.' Lidé piichazejici z venkova do mést se mnohdy
nedokdzali adaptovat na nové prostiedi a zplisob Zivota. Vinou téchto faktora se dostali
do obtiZzné Zivotni situace (napf. nezamestnanost), s jejimz feSenim si neuméli vhodné
poradit a ocitli se na okraji spole¢nosti.

Mistem, kde se poprvé objevil streetwork, jako profesiondlni metoda socidlni prace
na ulici, se staly USA. Jeho vznik je nejcastéji datovan na pocatek 20. stoleti. Tehdy,
jak uvadéji Matousek a Kroftovd, doslo ve velkych americkych ¢tvrtich k rychlému
socidlnimu dpadku a vzriistu kriminality mlddeZe.” ReSenim bylo zavédéni socidlng
pedagogickych programt, kdy cilovou skupinou byli tzv. Youth gang (volné
strukturovand parta mladych) a pro vétsi efektivitu téchto programti zacali socidlni
pracovnici dochdzet na mista predpoklddaného setkavéani a pobytu mladistvych.

Na pocétku 20. let 20. stoleti v dasledku silnych migraci do USA. se ve stitech
objevilo velkého mnozZstvi etnickych mensin. V oblasti této problematiky se angazovala
predevsim tzv. Chicagska Skola, kterda provedla fadu vyzkumil nejen na téma socidlni
organizace prist€éhovaleckych skupin, ale popsala i problém kriminality mladych gangi.

Pozd¢ji, jak dale uvadi Zimmermannova, védci ze Chicagské Skoly spole¢né se

! viz. Zimmermannové, M. Kontaktni prdce. CAS 2007, str. 299

2 Matousek, O. ; Kroftova, A. MlddeZ a delikvence. Portal 1998, str. 194
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socidlnimi pracovniky iniciovali vznik tzv. ,,Chicago — area project (CPA)*

, jehoz
cilem bylo sniZzit kriminalitu mlddeZe a gangl v urcitych geografickych oblastech, snaha
o odstranéni nedvéry déti k institucim a jejich integrace. Projekt mél preventivni
charakter, diiraz byl ddvan na individudlni ptistup, spolupréci s rodinou a nerepresivni
feseni.*

Ve 40. letech terénni prace slavila ispéchy. Pravomoce v této oblasti ptesly ze statu
na obce a ty zaCaly zaméstnavat prvni pracovniky, ktefi kontaktovali cilovou skupinu
piimo na ulici. Problematika mladych gangii vSak déle vzrustala, ale s ni i vyvoj
mobilnich socidlnich sluzeb. S 50. a 60. 1éty vSak pfiSlo hnuti hippies, masové uzivani
drog, dalsi riist kriminality... ,,Konzervativni verejnost poZadovala nastoleni porddku.
Terénni prdce jako jeden z ndstrojit prevence byl ddn do pozadi a v popredi se ocitla

5

represivni opatreni.*” V 70.letech byl model terénni socidlni prace importovan ze Stath

1 do Evropy. Jako prvni se jim pro mobilni prici s mladezi nechalo inspirovat Némecko.

2.2. Vyvoj socialni prace s mladezi v Ceské republice a
soucasna situace

Streetworkova aktivita v Ceské republice, kterd pozdgji vedla ke vzniku
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, zkraicen¢ NZDM, se zacala rysovat na
pocatku devadesatych let minulého stoleti. Z pocatku se ¢innost tykala hlavné prace
s drogové€ zavislymi a aZ pozdé&ji se rozsifila 1 do dalSich socidlnich sfér (prostituce,
bezdomovci, neorganizovand mladez...). V roce 1994 byla vladou v rdmci programu
socidlni prevence a prevence kriminality experimentdln¢ zavedena funkce socidlniho
asistenta. Jednalo se o specializovaného pracovnika, ktery provadél terénni praci
s détmi star$iho Skolniho veéku, ohroZzenou mladezi nebo patologickym vyvojem
zasaZenymi jedinci. Tato definice podle Cechovského a Racka zahrnovala hlavné déti a
mladistvé travici volny €as pasivné na ulici, vykazujici zndmky asocidlnich prvki a
chovani (ndpadnost, obtéZovani okoli, bezprizornost, provokativnost.. ). Bylo tieba
najit alternativni zdzemf ke klasickym volno¢asovym institucim (jako ZUS, DDM,

Skaut), které by nudici se mlddez navstévovala misto posedavani a pokufovani v parku.

3 Stefan, W. Expertise ,,Strassensozialarbeit — Eine Bestadsaufnahme . Boon 1994, Cit. z Zimmerova,
M. Kontaktni prdce. CAS 2007, str. 300

* Zimmerova, M. Kontakmi prdce. CAS 2007, str. 300

3 Zimmerova, M. Kontakmni prdce. CAS 2007, str. 300

® Cechovsky, J. ; Racek, J. Kontakmi prdce. CAS 2007, str. 303
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Za vyznamnym krok v dal§fm vyvoji streetworku Cechovsky a Racek povazuji
navazani spolupréce se Saskou socidlni akademii, kterd nabizela vzdélani pro socidlni
pracovniky v oblasti terénni prace. Na zdklad¢ ziskané inspirace, zkuSenosti a poznatkl
pak cCesti pracovnici zacali budovat prvni zdzemi, kam mohli pfivadét klienty z ulice a
tak od roku 1995 zacala vznikat nizkoprahova centra ur¢end détem a mladezi (napt. v
Ceskych Budgjovicich, Hradci Krélové, Plzni...).” Nejprve byla zafizeni dotovéana
pouze organy statni spravy. Tyto dotace vSak byly velmi nizké a dalsi projekty se mohly
rozvijet jen diky grantové politice nadaci (naptf. Nadace Open society Fund Praha,
Gabriel Nadace rozvoje obCanské spolecnosti, Fond mladdeZe firmy Levi Strauss,
Nadace Via aj.).

Nadace nakonec iniciovaly i vznik informac¢niho portdlu www.streetwork.cz, ktery se
stal oficidlnimi strankami Ceské asociace streetwork (CAS). Tato organizace, zaloZzena
roku 1997, sdruzujici odborniky z oblasti terénni price, si dala za ukol definovat
zakladni pojmy tykajici se nizkoprahovych sluzeb, vytvofit standardy zafizeni pro déti a
mladez a rozpracovat metodiku. Vysledkem tohoto snazeni bylo nejen zvySeni tirovné
poskytovanych sluzeb a odbornosti ale i prosazeni nizkoprahovych programt do
typologie sluZeb Ministerstva price a socidlnich véci, coZ umoZznilo Cerpat dotace z jeho

rozpoctu.

2.3. Pojmoslovi NZDM a legislativni ukotveni

NZDM je sluzba ur¢end détem a mladezi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci
nebo jsou ji ohroZeny a které nevyhleddvaji standardni formy institucionalizované
pomoci a péce.

Hlavni snahou je navdzani a udrzovani kontaktu, poskytovani informaci, odborné
pomoci a podpory, dile vytvaieni podminek pro socidlni zaclenéni a pozitivni zménu ve
zpusobu Zivota klientll. Jednd se o ambulantni pfipadné terénni formu socidlni sluzby
nizkoprahového charakteru. Cilem sluzby je umoznit klientim lépe se orientovat v
jejich socidlnim prostfedi a vytvaret takové podminky, aby v ptipad¢ zdjmu mohli feSit
svoji nepiiznivou socidlni situaci.

Pojem nizkoprahovy se poprvé objevil roku 1995 béhem vzniku Komunitniho centra

Krok v Praze — Modtanech. Pfi vytvéfeni principt pro fungovani klubu si realizatofi

" Cechovsky, J. ; Racek, J. Kontakni prdce. CAS 2007, str. 303
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stanovili jako hlavn{ kritérium dostupnost, kterd byla metaforicky vyjadiena jako ,,nizky
vstupni pra’lh“.8

Odtud tedy pojem, jehoZ vyznam je nejcastéji vykladan jako urCeny pro vSechny,
anonymni, bezplatny, otevieny. Nejvice je tento ptivodné ¢esky termin spojovan prave s
nabidkou sociélnich sluzeb. Princip nizkého prahu tedy spoc¢iva v poskytovani a
organizaci sluzeb tak, aby byly maximaln€ dostupné. Tzn. odstranéni ¢asovych,
prostorovych, psychologickych a finan¢nich bariér, které by mohly cilové skupiné
(skupina, pro kterou je dany typ sluzby urcen) jeji vyuzivani znemoZznit. Podrobné jsou
principy nizkoprahovosti definovany v Pojmoslovi NZDM.’

Nizkoprahovd zatizeni pro déti a mlddeZz jsou jako sluzba socidlni prevence ukotveny
a definovany v zdkong o socidlnich sluzbach'® a déle jsou zafazeny a charakterizovany
jako sluzba primarni prevence ve vyhlaice MPSV § 27."!

V praxi se obsah sluzby NZDM ¢leni na pobyty v zafizeni, vykony socidlnich sluzeb,
preventivni, vychovné, pedagogické programy a volnoCasové aktivity. Jinym
zastfeSujicim ndzvem pro tento soubor nizkoprahoveé organizovanych sluzeb je pojem
kontaktni préace, kterd mtiZe byt poskytovana ve dvou nasledujicich zdkladnich forméch:
- jako mobilni kontaktni prace (Streetwork)

- jako staciondrni kontaktni priace (NZDM, kontaktni centra)

Diéle se komplex nizkoprahovych sluzeb déli na obligatorni (tyto sluzby je poskytovatel
povinen realizovat v rdmci zékladni nabidky) a fakultativni ( jedna se o sluzby nad
rdmec povinné ¢innosti). Do prvni skupiny fadime jiZ vySe zminéné vychovné a
vzdélavaci programy, pomoc pii prosazovani prav, poradenskou ¢innost. Do skupiny
druhé pak patii napf. instrumentdlni pomoc (ubytovéni, hygiena, strava...), nebo
odborné terapeutické a poradenské sluzby, na které je tfeba mit ptislusné vzdelani.

Je rozdil mezi kontaktni praci poskytovanou na ulici a staciondrni kontaktni praci.
Tyto dvé varianty se li$i pfedevS§im nabidkou sluZeb a statutem pracovniki. Streetwork
je méné financné narocny, na druhou stranu neumoZziiuje poskytovat urcity typ sluzeb,
jako stacionarni kontaktni prace. Centra zase mohou mit pro danou cilovou skupinu
apriori nespravn¢ nastaveny typ poskytovanych sluzeb, tim pddem nemusi byt efektivné
vyuzivéana. Proto miZe terénni prace slouZit pii iniciacni fazi projektu centra, pro

spravnou identifikaci potieb klientli, popt. se oba typy sluzeb mohou v rdmci jednoho

8 Racek, J. ; Herzog, A. Kontaktni prdce. CAS 2007, str. 319
% viz. piloha ¢&. 1

1 viz. ptiloha &. 2

" viz. ptiloha &. 3
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Vv,

zatizeni dopliovat. V uz8im slova smyslu pak definice kontaktni prace'’znamen4
kontakt (vztah) mezi klientem a pracovnikem, jehoz cilem je vytvofit prostor pro

realizaci sluzby.

2.4. Cilova skupina NZDM

Jak je patrné z ndzvu i predeslého textu, NZDM je sluzba ur€end détem a mladezi
v nepiiznivé Zivotni situaci. Podrobnéji je definice cilové skupiny rozvinuta
v Pojmoslovi NZDM nasledovné. Za prvé hraje roli socidlni situace, ve které se klienti
nachézeji. Tim je mysleno:
¢ konfliktni spoleCenska situace (vyhranény Zivotni styl, ptislusnost k subkultufte...)
® obtiZzna Zivotni udélost (rodinné problémy, vztahové problémy, problémy ve
skole...)
e omezujici zivotni podminky (Spatné socidlni podminky, obtizny piistup ke vzdélani,

k hygienickym a kulturnim navykam...)

Dalsi urcujici faktory jsou:
e vékovd kategorie (od 6 do 12, od 13 do 18, od 19 do 26 let)
e vymezeni socidlniho prostfedi, ze kterého klienti pochazeji

e vymezeni lokality, kde klienti Ziji *

Navic se k cilové skuping vazi nasledujici doplitkové charakteristiky'*. Klienti napf.
nemaji zajem o standardni volnocasové aktivity, vyhybaji se béZnym formam péce a
pomoci, travi volny Cas pasivné atd.

Ve spojeni s cilovou skupinou NZDM se Casto setkdvdme s pojmem ,,rizikova

>ee

mladez*, ktery bych pravé pro jeho Casty vyskyt jesté rada (alespoini zlehka) nastinila.
Slovo rizikovy (pochézi z anglického at risk, coZ znamena nebezpecny nebo také
ohroZeny) v tomto kontextu muze zahrnovat vice druhti mladeze, napft. i zneuZivané!
Podle Labdtha si vSak v naSem piipad¢ pojem rizikovy vysvétlujeme ve smyslu hrozby

vySSiho ohroZeni psychosocialniho vyvinu oproti standardnimu zbytku populace

2 viz. ptiloha &. 4

13 Pojmoslovi nizkoprahovych zarizent pro déti a mlddes (NZDM., CAS 2008
' viz.piiloha &. 5
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v diisledku piisobeni riznych faktord.Takto Siroké oznageni (stejné jako Siroké pojeti
cilové skupiny NZDM) vSak ma sviij prosty diivod. A to ten, aby nikomu nemusela byt

odepiena pomoc, kvuli pfili§ tizce stanovenym definicim.

15 Labath, V. a kol. Rizikovd mlddez. Sociologické nakladatelstvi Praha 2001, str.11
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3. Salesianské hnuti

3.1. Historie hnuti a tradice prace s mladezi

Spolecnost sv. Frantiska Saleského, jinak také nazyvana jako Salesiani Dona Boska
(SDB) je jednim z feholnich fadi fimskokatolické cirkve, ktery se svou ¢innosti
soustfed’uje ptedevs§im na vychovu a vzdélani dospivajici a problémové mladeze.
Zakladatelem hnuti je svaty Jan Bosco (16.8. 1815, Castelnuovu d'Asti - 31.1. 1888,
Turin) - knéz, ptivodem z italské rolnické rodiny, ktery se rozhodl praci s mladeZzi
ulici. Snazil se je vzd¢lavat, poskytoval jim stravu, ubytovani a poméhal jim nalézt
praci. Roku 1844 pak zalozil prvni dstav (cosi jako internatni Skolu), ktery zasvétil
praveé Frantisku Saleskému, a tak ziskal fad sviij ndzev.

Oficiélné€ byla kongregace schvalena papezem az roku 1874. V té dob¢ uz ale v Itélii
existovalo na patnict salesidnskych tstavii a dal§f byly zakladany ve Francii, Spanélsku
a Jizni Americe. Pozdéji, ackoliv to Bosco nejprve nemél v iimyslu, se zaCaly objevovat
i podobné instituce ur¢ené divkam, a tak roku 1872 vznikl institut Dcer Panny Marie
Pomocnice. A do tietice vSe doplituje posledni vétev hnuti z roku 1876 - Salesiani
pomocnici (SdruZeni salesianii spolupracovniki), jeZ je tvoteno laiky.

V ceskych zemich zah4jilo salesidnské hnuti své ptisobeni roku 1927. Duchovnim,
jez se nechal Boskem a jeho ucenim inspirovat a jehoZ povazujeme za prvniho ¢eského
salesidna, se stal Ignac Stuchly. Zalozil prvni chlapecky dstav ve Frystdku u HoleSova a
postupné byly otevirdny nové domy napft. v Ostraveé, Brné, Praze — Kobylisich,
Pardubicich i jinych méstech. Hnuti uspéSné pokracovalo ve své ¢innosti az do obdobi
druhé svétové valky, kterd pfinesla zpomaleni vyvoje. Nékteré z domt byly zabrany
jednotkami SS, né&kolik salesiantl bylo uvéznéno a nékteif z nich, napt. Stépan Trochta
(druhd nejvyznamnéjsi osobnost ¢eskych salesianskych déjin, pozd¢jsi kardinél), byli
umisténi do koncentracniho tdbora. Konec valky a socialisticka éra v§ak neptinesly
mnoho zmén k lepSimu, spiSe naopak. Béhem komunismu byla ¢innost fehole postavena

mimo zdkon, v letech 1948 — 1989 bylo odsouzeno a uvéznéno 47 ¢lent fadu. Ti se po

svém propusténi jiz nemohli duchovni sluzbé vetejné dile vénovat.
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Konec¢né pak priSel rok 1990, novy politicky reZzim a s nim ¢as velkych zmén.
Dochézi k navraceni zabavenych domt a jejich rekonstrukcim, feholnici se jiZ nemuseji
skryvat a opé€t mohou vetejné plisobit. Zacinaji zit v komunitach a hledaji zpisob, jak
svou viru pfibliZit postupné se vyvijejici nové moderni spole¢nosti. Zakladaji se dalsi
salesidnské domy nové se stiedisky pro volnoCasové aktivity ur¢ené mladezi (oratote).
Provincie dale pomohla zfidit nakladatelstvi Portal, které se vyznamné podili na
vydavani literatury z oblasti psychologie a pedagogiky a pro vychovu a vzdélavani

Vv,

pracovnikil v socidlni oblasti zalozila vyssi odbornou Skolu JABOK, ktera sidli v Praze.

3.2. Zalozeni strediska

Jak bylo feceno vyse, po devadesatém roce zacala kongregace v navracenych
domech navazovat na své predchozi ptisobeni. V budové¢ tstavu v prazskych
Kobylisich zpocatku spole¢né se salesidny sidlila také internatni Skola pro déti s vadami
feci. Na prelomu let 1994 a7z 1995 doslo k jejimu ptestéhovani do ndhradnich prostor,
celd budova pak ptipadla provincii, a zaCaly rozsdhlé rekonstrukce, jez vedly ke vzniku
sttediska pro mlddez.'® Jeho realizace byla podpofena programem GABRIEL Nadace
rozvoje ob¢anské spolecnosti, ktery dopomohl vzniku i dalSich projekth pro tzv.
neorganizované déti a mladez.

Salesianskd provincie je v sou€asnosti pouze ztizovatelem stiediska (kdy podle
schématu organizacni struktury se sttedisko a jeho projekty fadi mezi volnocasové a
socidlni aktivity)'’, coZ ale nesniZuje vyznam toho, jak svym duchovnim ptisobenim
ovlivnila vyvoj centra. Ze se &innost stfediska orientuje na déti a mladeZ a nikoliv na
jinou cilovou skupinu, neni shoda ndhod ale diisledek tradice prace s mladymi

dospivajicimi.

16 Salesidnské stredisko mladeze Kobylisy[online]. 2010 [cit 13-03-2010]. Dostupné z:
<http://sasmkob.sdb.cz/historie-strediska/>

" Kaplan, P. a kol. Verejny zdvazek Nizkoprahového klubu VRTULE, Nizkoprahovy klub Vrtule —
Salesianské stiedisko mladeze 2007.
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4. Stredisko mladeze a jeho projekty

Na internetovych strankach stiediska se 1ze docist, Ze jeho poslanim jsou zejména
socidln€ vychovné Cinnosti pro déti a mladé lidi v jejich volném case. Provincie
zrealizovala tfi hlavni projekty, které se snazi poskytovat vefejné prospésné sluzby a

pusobit na mladez. Témito projekty jsou:

a) Oratof — popsano jako ,,Spontdnni cinnost pro deéti a mldde? realizované v prostordch
urcenych pro sportovni a zdbavni cinnost, které jsou pristupné vsem zdjemciim podle

. . PR T 18
pravidel stanovenych vnitrnim rddem stiediska.

b) Horolezecka sténa a posilovna (provoz tohoto projektu je definovan podobné jako

v bodu a)

¢) Klub Vrtule — popsano jako ,, Nizkoprahovy klub pro setkdavdni a kulturné

spolecenské aktivity, predevsim mladych ve véku od 13 let. «l?

Projekty ideové spojuje spolec¢ny cil. Tim je nabidnout klientiim pfilezitost, jak
kvalitn€ a smysluplné stravit volny ¢as, a tak zabranit jejich kontaktu s rizikovym
prostfedim. Jinymi slovy jde o to ,,dostat* déti z ulice, kterd je pro mnoho z nich
mistem, kde pasivné travi své volno, a ukdzat jim, Ze existuje i jiny zpisob jak prozit
odpoledne po Skole, nez poseddvat na lavickach. Zaroven je ucelem predejit tomu, aby
se déti bezprizornimi vibec staly. Proto je do nékterych projektd piistup umoznén jiz od
Skolniho véku (tedy od Sesti let).

Nastup potomka do Skoly znamend ¢aste¢né presunuti vychovy z rodi¢ii na instituci.
Tahle ,,délba prace* mtiZze pro nékteré rodiny znamenat dlevu (napf. ve financni situaci).
Rodi¢, ktery byl do této doby s ditétem doma, se pak vétSinou vraci do zaméstnani.

V situaci, kdy jsou matka i otec vyd€lecné Cinni (a tedy asové vytiZzeni), je pro rodice
obtiZnéjsi vénovat se potomkovi v jeho volném Case a tim pddem mit nad jeho
aktivitami kontrolu. Zpiisob, jakym déti travi volny ¢as, je ovlivnén socidlnim
prostiedim a pravé vliv rodiny hraje hlavni roli. Rodice predstavuji vzor, ktery miiZe byt

pozitivni nebo negativni. Podle Pavkové, rodina, ktera neplni dobfe svou vychovnou

18 Salesidnské stredisko mladeze Kobylisy[online]. 2010 [cit 13-03-2010]. Dostupné z:
<http://sasmkob.sdb.cz/statut -o-p-s/>

PSalesidnské stiedisko mlddeze Kobylisy[online]. 2010 [cit 13-03-2010]. Dostupné z: <
http://sasmkob.sdb.cz/statut -o-p-s/>
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funkci, se Casto projevuje pravé nezdjmem o to, jak potomek vyuZziva volny ¢as. Tuto
mezeru ve vychové maji do jisté miry moZznost kompenzovat Skoly, vychovné instituce
atd. Pokud se to vSak nepodatii, zvysuje se riziko kontaktu ditéte s vrstevnickou
skupinou & situacemi, které nezddoucim zpisobem ovlivni jeho vyvoj.?

Aby centrum zaujalo co nejSirsi spektrum klientd, nabizi kazdy z projekti jiné druhy
¢innosti. Podle zdsad nizkoprahovosti miize poskytované sluzby vyuzivat bez rozdilu
kazdy. Piistup je limitovan pouze vékem a podminkou dodrZovéni vnitinich pravidel

jednotlivych projekti.

4.1. Orator, posilovna a horolezecka sténa

Orator je oteviena vSem klientim ve véku od 6 - 20 let. Pravidelny provoz je od
pond¢li do patku od 14:00 do 18:00 hodin a klienti mohou vyuZzivat jeji venkovni i
vnitini prostory. Ty dohromady zahrnuji skate park, hiisté pro razné druhy sport
(fotbal, volejbal atd.), misto vyhrazené pro rizné typy stolnich her, ptijcovnu
sportovnich potteb aj. Sluzby jsou zpoplatnéné, a to 100 K¢ za Skolni rok pro déti ze
zékladnich Skol, 150 K¢ za skol. rok pro stiedoskolaky a 250 K¢ za Skol. rok pro
studenty VS a VOS (ti v8ak museli byt klienty oratofe i v pfedchozich letech).
Organizuji se i rizné kratkodobé jednorazové aktivity, jako tabory, jednodenni vylety
alpod.21

Posilovna nabizi klientim moznost zapracovat na své kondici. Navstivit ji muzete
v jakémkoliv véku a zdarma (nejdéle vSak do 26 let). V n¢kterych dnech je oteviena i
pro vetejnost za poplatek 30 K¢ za hodinu. Vstup na horolezeckou sténu je zpoplatnén
stejnymi sazbami jako sluzby poskytované oratoii (pro vetejnost je to opét 30 K¢ za
hod.). Pfitomen je vySkoleny persondl, ktery v ptipad¢ potieby pomuze ¢i vysvétli vse
potiebné, a pokud klienti nevlastni horolezecké vybaveni, mohou si je zde zdarma

vypujéit.

20 Pavkova, J. Pedagogika volného casu, Portal 2001, str. 17

2ISalesidnské stiedisko mladeze Kobylisy[online]. 2010 [cit 13-03-2010]. Dostupné z
<http://sasmkob.sdb.cz/orator/>

22 Salesianské stiedisko mlddeze Kobylisy[online]. 2010 [cit 13-03-2010]. Dostupné z
<http://sasmkob.sdb.cz/stena/>

19



4.2. Nizkoprahovy klub Vrtule

4.2.1. Vznik a organizace klubu

s\ s

Nizkoprahovy klub Vrtule spustil svlij provoz v zéii roku 2001 a jiZ v roce 2004 byl
pfijat mezi ¢leny Ceské asociace streetwork. Roku 2007 byl klub zaregistrovén jako
poskytovatel socidlnich sluZeb a o rok pozdéji ziskal od CAS certifikat kvality o
poskytovani socidlnich sluzeb. Financovan je z grantu méstské ¢asti Praha 8 a
Ministerstva prace a socidlnich véci.

Stejné jako u predeslych dvou projektt je jednim z cili klubu nabidnout mladym
dospivajicim misto pro traveni volného ¢asu. Kdyby se ale jednalo o cil jediny, byl by
jeho vznik (tedy alespoil v ramci stfediska mladeze) jako dalsiho projektu, ktery nabizi
pouze prostor pro volnocasové aktivity trochu zbyte¢ny. To, co klub odliSuje od oratote
a ostatnich projektd a co mu umoziuje si kldst vyssi cile, je kontaktni pracovnik.
Pracovnici oratofe a posilovny totiZ nejsou podle zakona o socidlnich sluzbach tzv.
pracovnikem socidlni sluzby, ale pouze tim, co bychom mohli nazvat pedagogicky
pracovnik. DohliZeji na déti béhem Cinnosti, jsou kompetentni k feSeni konfliktt, které
vzniknou na misté (tedy tzv. situacni intervence), nemohou ale jiZ poskytovat dalsi typy
socidlnich sluzeb (viz. kapitola 2.3.). Zatimco zaméstnanci klubu, ktefi jsou vedeni jako
kontaktni pracovnici (celkem Ctyfi), jsou na zdklad¢ dosazené¢ho vzdélani bud’
pracovniky v socidlnich sluzbéch, nebo piimo socidlnimi pracovniky, cozZ jim umoziiuje
nabizet Sir$i Skdlu sluZeb, dostat se do bliZsiho vztahu s klientem, a tak napliiovat

definici kontaktni price (viz. kapitola 2.3.).

4.2.2. Nabidka klubu a jeho cilova skupina

7 v v

Klub je otevien kazdé pondé€li aZ ¢tvrtka od 15 do 20 hodin a v dané dobé mtiZe jeho
sluzeb (podle zasad nizkoprahovosti) vyuZzivat kazdy bez rozdilu barvy pleti,
naboZenského vyznani a piresvédceni. Podminkou je, Ze klient musi spliiovat vékové
rozhrani cilové skupiny a dodrzovat vnittni pravidla klubu.**Pokud dokdZe respektovat
tyto zdsady, nabizi mu klub a jeho pracovnici moZnost tcastnit se riiznych aktivit, které

jsou zde potadany a naopak je jim dén i prostor pro vlastni seberealizaci. Klientiim je

3 viz. piiloha &. 6
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k dispozici stolni fotbalek, deskové hry, za symbolicky poplatek maji umoZnén piistup
k internetu, mohou zde poslouchat hudbu nebo jen posedét s kamarady. Pokud klienti
chtéji sami iniciovat néjakou aktivitu, zdleZi jen na jejich domluvé s pracovniky. Lze
uspotadat napt. diskotéku, promitani filmt atd. Pracovnici se snazi pfijit s akcemi, které
klienty do klubu naldkaji, jako turnaj ve fotbalku, koncerty apod. Z obecnych zédsad o
poskytovani nizkoprahovych sluzeb (viz. kapitola 2.3.) vyplyvaji nejen povinnosti (tzn.
pravidla), ale i prava klientd** klubu.

Cilovou skupinou, pro kterou je klub urcen, jsou déti a mladez ve véku od 13 do 20
let, které Ziji predevSim v lokalit€ Prahy 8 a 9. Ve Vefejném zdvazku klubu, je definice
cilové skupiny déle rozvinuta podle Pojmoslovi NZDM. To znamend (podobné jako
v kapitole 2.4.) ze se jednd o mladé lidi, zazivajici nepiiznivé Zivotni situace, omezujici
zivotni podminky nebo konfliktni spole¢enské situace, ktefi se nechtéji nebo nemohou
Ucastnit béZnych forem trdveni volného Casu a ani jiné institucionalizované formy
pomoci a péce. Ddvaji pfednost pasivnimu trdveni volného Casu a maji vyhranény
Zivotni styl, ktery mtize vést ke konfliktu se spolecnosti ¢i zdkonem.

Za své poslani pak klub povazuje usilovat o pozitivni zménu v jejich Zivotnim
zptisobu. UmozZnit jim smysluplné a aktivné travit volny ¢as a sniZovat jejich podil na
nepfiznivém klimatu v ¢4sti velkomé&sta (kriminalita, anonymita, nezdjem o druhého,
nasili...). Poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu, a pfedchazet tak jejich
socidlnimu vyloueni.> Konkrétni cile klubu®® (které taktéZ vychazeji z obecnych cili

téchto zafizeni stanovenych v Pojmoslovi NZDM) jsou pak piesné specifikovany ve

vefejném zavazku klubu.

4.2.3. Streetworkova ¢innost klubu

Tuto metodu socidlni prace zacali pracovnici aplikovat az nékolik let po zalozeni
klubu. Poprvé ve skolnim roce 2008 / 09. Pivodnim cilem vSak nebylo pouze
kontaktovat nebo hledat nové potenciondlni klienty klubu, ale také mit ptehled o téch
stavajicich v dobé¢, kdy se pohybuji mimo zafizeni. Pracovnici se soustfedili na celou
oblast Prahy 8 (pfedevsim oblast Libn¢, Kobylis a Ladvi), kde lokalizovali nékolik

hlavnich ,,setkdvacich® mist klientl. Trasu prochézeli vZdy dva pracovnici kazdou

* viz. piiloha &. 7

 Kaplan, P. a kol. Verejny zdvazek Nizkoprahového klubu VRTULE, Nizkoprahovy klub Vrtule —
Salesianské stfedisko mladeze 2007
20 viz. piiloha &. 8
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sttedu od 15 do 20 hodin. Béhem prvniho pololeti se jim podle vyro¢ni zpravy podafilo
kontaktovat 38 novych potenciondlnich klientt, byt v kontaktu s 27, ktefi klub pomalu
prestavali navStévovat, a s péti ,,aktivnimi* klienty. V druhé poloviné roku vsak klienti
z oblasti Libné zménili mista svych setkani, na coz pracovnici nestihli v€as zareagovat.
Nepodatilo se jim zjistit, kam se klienti pfesunuli, a tudiZ doSlo ke ztraté kontaktu.
Celkova bilance za dany rok pak podle vyrocni zpravy byla 54 nové oslovenych
potenciondlnich klientil a udrzovani styku s 32 klienty klubu.?’

Zacatkem zaii 2009 doslo k vytipovani novych lokalit. Oblast se ztiZila na celkem
pct oblibenych setkdvacich mist, kterd se nachdzeji ve vétsi blizkosti klubu. Pravidelné
kazdy ¢tvrtek (z toho divodu, Ze v tento den se v prilehlych Skol4dch kond nejvice
odpoledniho vyu€ovani) dva z pracovnikil okruh prochdzeji. Prvni setkani pracovniki
se skupinou vypada nasledovné. Pracovnici ¢leny party oslovi a zeptaji se, zda maji
chvili volného ¢asu. Pokud nésleduje kladnd odpoved’, predstavi se, oziejmi, kdo jsou a
rozdaji informaéni letaky®®. Ty obsahuji nabidku sluZeb klubu s kontaktem. Pracovnici
obsah nabidky vysvétli, zodpovédi piipadné dotazy a tim je vlastné prvni kontakt u
konce. Pii dalSich setkdni se pak pracovnici pomoci rozhovori o béZnych vécech
pokouseji navazat préatelsky vztah. Teprve tehdy, citi li klient k pracovnikovi diivéru,
feSeni potenciondlniho problému. To pak miiZe probihat bud’ pfimo na ulici, nebo
pracovnici klientovi nabidnou navstévu v klubu. Dal$i moznosti je setkdni na Gplné
jiném misté, nebo udrZovani kontaktu napft. pies e—mail.

Podle vlastnich slov pracovnikil v§ak prozatim k Zadné socidlni praci na
ulici,v pravém slova smyslu, nedoSlo. Mapovani oblasti trvalo od zacatku z4ti ptibliZzné
dva mésice. To znamend, Ze v dobé mého vyzkumu streetwork probihal cca. dva
mesice. Pti frekvenci akei jednou tydné pracovnici s vétSinou skupin tspésSné navazali
kontakt, ale rozhovory béhem setkdni byly stdle spiSe seznamovaciho rdzu a tocily se
kolem banalit. Zajimavé také je, Ze mnoho z oslovenych o klubu jiZ diive slySelo, nebo

ho dokonce jednou ¢i dvakrat navstivilo.

2 Valis, J. Vyrocni zprdva Vrtule Street za rok 2008/2009, Nizkoprahovy klub vrtule — Salesidnské
stfedisko mladeze 2009
* viz. piiloha &. 9

22



4.2.4. Kontaktni prace ve Vrtuli

Vést dialog je pro kontaktni pracovniky néco jako kouzelna formulka, ptes kterou
maji moznost piibliZit se svym klientiim. Povidanim (a nemust jit vzdy o feSeni
problémt, staci jen probrat o banality vSedniho dne) se vytvarfi ten davérny vztah, ktery
je diileZity pro dalsf ptisobeni pracovniktl. Cim je atmosféra piatel§t&jsi, tim vyssi je
Sance, Ze se klient v pfipad¢ potieby sdm na pracovniky obréti, nebo naopak, Ze se
pracovnikiim podafi pfijit na to, co je klientovym problémem. Mluvit neni ale pouze
metoda, kterd ma odhalit klientovu situaci. Je to taky zptlisob, jak preventivné pusobit.

V ramci rozhovorl o nejriznéjsich tématech jako vzdé€lani, sexualita, drogy, se
pracovnici snazi svymi nazory klienty pozitivné ovlivnit. Rozsifit jejich znalosti,
nabidnout nové perspektivy, ukdzat jim pokud ne spravnou, tak alesponi bezpe¢nou
cestu.

Snaha pracovnikl vSak byva ¢asto konfrontovédna s nezdjem klientli. Pak nezbyv4 nic
jiného, neZ hledat a zkouset dalsi zplisoby, kterymi by se dalo zaujmout a dostat ,,pod
slupku*. Pomoc pfichdzi i v podobé¢ volnocasovych aktivit. Jak fikaji Racek a Herzog,
zabit nudu je sice jejich nejviditelnéjsi cil, ne vSak jediny. Béhem realizace riiznych akci
se vytvaii kvalitn¢jsi vztah mezi klientem a pracovnikem, kterému se pfitom otevira
prostor pro poskytnuti socidlni sluzby. S ndpadem, co dé€lat, mohou pfijit i sami klienti.
Podileji li se na realizaci urcitého projektu, dochédzi u nich k potlacovani pasivniho
pHijiméni zdbavy a k osobnimu riistu.”’ Zdjmy a osobni aktivity, jak je definuje
Pavkov4, obecné patii mezi vlastnosti aktivaéné-motivacni. Vedou osobnost k ¢innosti a
jedinec, ktery uspé$né rozviji své zajmy, pii tom dosahuje uspokojeni. Predmétu zjmu
je pak prikladana zvlastni hodnota a jedinec je schopen a ochoten vyvinout pro splnéni

cile zna¢né Gsili, prekondvat prekazky a tim sdm sebe formovat.™

2 Racek, J. ; Herzog, A. Kontaktni prdce. CAS 2007 str. 327
30 Pavkova, J. Pedagogika volného casu. Portal 2001, str. 97
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Podle pojmoslovi NZDM maji volnocasové aktivity ndsledujici hierarchii (od

nejvice preferovanych po nejméné realizované):

1) Jednoduché volnoc€asové aktivity, které délaji klienti sami (pracovnici jsou pouze
zprostiedkovatelé, napt. zapiij¢i sportovni vybaveni)

2) Slozitéjsi volnocasové aktivity, které d€laji klienti sami (pracovnik je opét pouze
podporou pii realizaci, napft. turnaj ve fotbale)

3) Akce, které iniciovali sami klienti (dochazi ke kooperaci mezi klienty a pracovniky,
napf. prondjem sportovisté, zkusebny)

4) Propagacni nebo zpestiujici akce (pfipravovany pracovniky, napt. koncert)

5) Dilny (pravidelné ¢i nepravidelné akce vedené pracovnikem, napt. horolezecka

sténa, keramika)31

Aktudlné je celkovy pocet klientd klubu 117, pficemz s 80 je podepsdna Dohoda o
poskytovani socidlni sluzby. V primeéru klub navstivi tydné cca 170 klientl, ne vSichni
vSak dochazeji pravidelné. U nekterych klienti se stiidd obdobi ¢asté navstévnosti a
obdobi ,ticha®. Maximalni v€kova hranice, do které 1ze klub navstévovat, je vyse
zminénych 20 let. Ve vyjimecnych piipadech (napf. ma li klient zajem a pokud zdroven
pracovnici usoudi, Ze ztratou dlouhodobého kontaktu by doslo ke zhorSeni klientovy
situace) je mozné na zdklad¢ individudlni domluvy limit zménit. Z klienta se pak stane
napfi. dobrovolnik pisobici v klubu. Podle slov pracovnikii vSak klienti bliZici se této
hranici ve vétsin¢ piipadl sami o klub ztraceji zdjem. Dospivaji, zacinaji pracovat,
piipadné odchazeji na Skoly, pohybuji se v jiném prostfedi a maji jiné zajmy.

Dilezity okamzik, ktery ¢ekd kazdého, kdo se rozhodne klub navstévovat, je tzv.
prvokontakt. Tedy okamzik, kdy je pracovnikem poprvé osloven a ktery dava zaklad
vSemu nésledujicimu. Ne vZdy musi prvokontak pfijit na fadu hned s prvni klientovou
navstévou v zafizeni. ZaleZi napt. na tom, jak dlouho se v klubu zdrZi, jak se projevuje
apod. Pii klientovu kratkém prvnim pobytu pracovnici s oslovenim pockaji, zda se
objevi opét béhem nésledujicich dnii. Stejné tak, kdyz klient vyhliZi plase, daji mu pred
tim, neZ ptistoupi k sezndmeni, n€kolik navstév (2 -3) ,,na rozkoukani*.

Kdyz pracovnici klubu usoudi, Ze nadesel ten spravny Cas, oslovi klienta, sezndmi se
a obdobné jako u streetworku, daji klientovi klubové letiky”. Projdou s nim nabidku

sluZeb klubu, pravidla jeho prava, zodpovi piipadné otazky atd. Poté nastava obdobi

3! Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM), CAS 2008
32 viz. piiloha &. 10
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klidu. Pracovnici se pokousi s klientem prohlubovat vztah a ziskat jeho divéru. Vedou
hovory o béZnych vécech, snazi se o jeho zapojeni do riznych aktivit...Pfiblizn€ po
meésici, kdy klient pravidelné klub navstévuje, mu pracovnici navrhnou podepsani
Dohody o poskytovani socidlni sluzby. Jedna se o zdkonem nafizenou smlouvu, bez
které by klient nemél sluzeb klubu vyuZzivat.

VSechen dosavadni kontakt pracovnika s klientem probihal v prostredi klubu mezi
ostatnimi navstévniky. Ptistoupi li se k dohodé¢, uchyli se pracovnik s klientem do tzv.
kontaktni mistnosti. Jedna se mistnost oddélenou od zbytku klubu, kterd se vyuZziva také
prave tehdy, chcee li si nékdo pohovofit s pracovniky v soukromi. Po podpisu pfichazi
dalsi faze pracovnikova usili. Konverzace a dotazy stéle vice sméfuji ke zjiSténi, zda ma
klient néjaky problém. Tato faze miiZe byt vice ¢i méné obtizna. N¢kdy se klienti sveri
se svym problémem sami, nékdy danou véc za sviij problém ani nepovazuji. Tehdy pak
zélezi pouze na pracovnikovi, zda dokdaZe pomoci spravnych otdzek pfijit na kloub

tomu, co je klientovou ,,obtiZnou Zivotni situaci*.

Napt.:

Pracovnik: ,,Tak jak se mas, vSechno v pofadku?*
Klient: ,,Jo jo, pohoda!*

Pracovnik: ,,No a co ve skole?*

Klient: ,,Ani se neptej! Zase mam dal$i pétku z matiky. Mdma m¢ zabije!*

KdyzZ pracovnici znaji klientlv problém, zacina tieti faze procesu, snaha o jeho
vyreSeni, nebo alespoii o zlepSeni klientovy situace. Neexistuji Zadné predepsané
zpusoby, jak fesit tento problém a jak jiny. Pracovnici se podle svych slov spoléhaji na
své zkuSenosti a znalosti. Pokud klient ma zdjem sviij problém fesit, mélo by dojit k
vytvoreni tzv. individudlniho pl4nu feSeni. Jde o jakousi smlouvu, kterd obsahuje popis
problému, jaky bude nasledujici postup v dané situaci a dosavadni vysledky. Sami
pracovnici mohou poskytnout klienttim radu, hovofit s nimi o jejich stavu, ukdzat jim
nové thly pohledu na danou situaci, pomoci ve styku s ufady, zajistit
doucovani...Nekdy klientim staci pouze mit se komu svéfit. V piipad¢ Ze problém a
jeho feseni presahuje kompetence pracovnikil, doporuci klientovi jiné instituce, na které
se muze obrétit. VSe, co klient pracovnikiim svéfi, je divérné. Pracovnici nemaji pravo

kontaktovat rodice, policii ¢i jiné instituce (ohlasovaci povinnost se vztahuje pouze

trestné ¢iny jako je vrazda, znasilnéni apod.) a informovat je o jeho situaci.
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Na klubu je sympatické, Ze prostiedi, které nabizi, se opravdu snazi korespondovat
s tim, co pripadd ldkavé o zajimavé klientim (coZ je samoziejmé podminkou toho, aby
cilova skupina zafizeni viibec navstévovala). Najdete tu bar (nealkoholicky), hudbu
(kazdy si muze pustit pisné dle libosti), mékké gauce, fotbalek...Klub pfipomina
skutecny klub (mysleno jako hudebni, nocni...), tedy misto, kam by spousta mladych
Uz chtéla jit ale ,,jeSté" pordd nemuze. Je dilezité, aby se klienti v zafizenf citili
piijemn¢ a nenucen¢. Takova atmosféra pak pracovnikovi usnadnuje jeho ¢innost. Na
druhou stranu se zde stile uci respektu. Respektu k pravidltim, ostatnim klientim i k

pracovnikiim
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Prakticka ¢ast

1. Metodologie vyzkumu

Cely vyzkum probihal ptiblizné¢ od konce zaii 2009 do zacatku tinora 2010. Metody,
které jsem béhem této doby pouZila, byly pfedevsim zicastnéné pozorovani,
polostrukturované rozhovory s otevifenymi otdzkami a samoziejmé jsem Cerpala
informace z dostupné literatury.

Co se tyce zucastnéného pozorovani, pracovnici klubu byli od zac¢atku obeznameni
s tim, kdo jsem a pro¢ do klubu pfichdzim. Jind byla situace s klienty. Ti se o0 mé dloze
pozorovatele poprvé dozvedéli az poté, kdy mezi ndmi doSlo kontaktu (napf. sezndment,
spolecnd ucast béhem né¢jaké aktivity apod.). Ndsledné jsem samoziejmé svou ulohu
odkryla pii oficidlnich rozhovorech. K tém jsem piistoupila az v poslednim meésici
vyzkumu. Celkem jsem provedla rozhovory se v§emi pracovniky klubu (tzn. Ctyfi ) a
deset rozhovori s klienty v délce do cca tficeti minut. Z rozhovorii jsem vyvodila
obecné zavéry a jejich porovndni (tzn. porovnani vysledkd pracovnikil a vysledkl
klient1) by mi mé€lo podat odpoveéd’ na otazku, kterd je cilem vyzkumu. VSem
dotazovanym bylo vysvétleno, kdo jsem a za jakym tcelem rozhovory délam.
Srozuméla jsem je s tim, Ze ziskané informace jsou anonymni, a dopfedu je upozornila,
Ze nasi konverzaci budu nahravat na diktafon. Nejprve jsem provedla rozhovory
s pracovniky, az poté s klienty. VSechny pfitom probihaly v prostiedi klubu v tzv.
kontaktni mistnosti. Klienty oslovené k rozhovortim jsem vybirala jednak na zdklad¢
vlastniho uvazeni, a jednak na doporuceni pracovnika.

Domnivam se, Ze pouZzité metody vyzkumu byly dobte zvoleny vzhledem k tomu, Ze
se jedna o vyzkum kvalitativni. Pracovnici klubu mi jako metodu pro ziskani informaci
od klienti navrhovali pouzit spiSe dotaznikové Setieni. Jako diivod udédvali vétsi ochotu
klientl ke spoluprici, a naopak neochotu k dlouhym rozhovort pro vyzkumné ucely
(odkazovali me€ na vlastni zkuSenosti pii psani diplomovych praci). M¢€la jsem proto z
rozhovorti obavy, které se nakonec nepotvrdily. Zicastnéné pozorovani by se dalo
nazvat zicastnéné jen do ur¢itétho momentu. VétSina klientii se sice o mém statusu
vyzkumnika oficidln¢ dozvéd¢€la az v dobé, kdy jsem zacala s rozhovory, myslim si
vsak, Ze jiz po n€kolika navStévach vSichni klienti alespon tusili, pro¢ do klubu

pfichdzim a zafadili m¢ nékam mezi sebe a pracovniky. Z tohoto diivodu nevidim Zadny
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eticky problém v tom, Ze klienti neznali mou ulohu od samého zacdtku. Navic se
domnivdm, Ze tato informace Zadnym zpiisobem neovlivnila jejich chovéni.

Béhem vyzkumu mé neptekvapily zddné vétsi problémy. Jedind véc, kterd zté¢Zovala
situaci, byl nedostatek literatury tykajici se problematiky nizkoprahovych zatizeni pro

mléddez a to jak ve vefejnych, tak univerzitnich i specializovanych knihovnach.
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2. Cil vyzkumu, vyzkumné a tazatelské otazky

Podle Matouska a Kroftové je pro zhodnoceni uzite¢nosti intervencnich programt
dalezité ziskat odpovédi na nasledujici otazky:
o Spliuje program ocekdvdni, jez byla s jeho zavedenim spojena?
® Poskytuje program skutecné to, co podle ndazvu slibuje poskytovat?

e M na klienty takovy viv, jaky slibuje mit? >

Na zdklad¢ téchto predpokladi jsem si stanovila tii zdkladni vyzkumné otazky.

1. Jsou Kklienti dostate¢né informovani o sluzbach, které klub poskytuje a jsou si

védomi si toho, jak jich mohou vyuZzivat?

2. Je nabidka klubu nastavena vzhledem k potiebam cilové skupiny a jsou sluzby

klienty skute¢né vyuzivany?

3. Je snaha pracovniki o pomoc klientim uspésna a vede ke zlepSeni Zivotni

situace klientu?

Cilem vyzkumu je pak ziskat co nejvice objektivni odpovedi na tyto otdzky. Toho
hodldm dosdhnout provedenim rozhovorii s pracovniky a klienty klubu. Z vysledki
konkrétnich rozhovort se pokusim vytvofit pro kazdou skupinu jeden spole¢ny zaveér a

nasledn¢ porovnam celkovy nazor pracovnikli s celkovym ndzorem klientt.

3% Matousek, O. ; Kroftové, A. Mldde? a delikvence, Portal 1998 str. 287
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Pro ucel rozhovort jsem vytvorili tyto tazatelské otazky:

Otazky pro pracovniky klubu

a) Otazky o navstévnosti klubu, povédomi klienti o nabizenych sluzbach,jak

klienti vnimaji roli pracovniki a klub samotny

Jakymi zpiisoby informujete klienty o klubu a jeho nabidce sluzeb?
Je to podle tebe dostatecné, nebo by to chtélo néco vic?

Je podle tebe nabidka pro klienty srozumiteln4?

Kolik klientd v priméru klub navstivi za tyden?

Co v klubu klienti nejcastéji délaji?

Maji zajem s tebou hovofit o svych problémech?

Védi, Ze se na tebe miiZou obratit?

Jakymi zpiisoby pak Ize klientovi pomoci?

Byva vase snaha tispésna?

Pro¢ ano, proc¢ ne?

Pouci se klienti do budoucna?

Pro¢ podle tebe klienti klub vyhledavaji?

Berou klub pouze jako misto pro zabavu a volny ¢as?
Myslis, Ze vnimaji jeho ,,pomocnou® funkci jako tu hlavni?

Vnimaji ji viibec?

b) Otazky na zivot klienti mimo klub

Jak by jsi charakterizoval klienty klubu?
Co maji spolec¢ného?
Co je jejich nepftiznivou Zivotni situaci (jejich problémem)?

v

Co je podle tebe ptic¢inami jejich problémua?
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Otazky pro klienty klubu

a) OtazKky o navstévnosti klubu, povédomi klienti o nabizenych sluzbach, jak

klienti vnimaji roli pracovniki a klub samotny

Jak dlouho do klubu chodis?

Jak ses o klubu dozvéd¢l (letacek, kamarad, osloveni streetworkovym pracovnikem)?
Jak casto do klubu chodis?

Co v klubu nejcastéji délas (povidas si s kamarddy, pracovniky, hrajes fotbélek,
poslouchds hudbu...)?

Poradaji se v klubu néjaké akce? Jaké? (diskotéka, promitani filmda...) Bavi té tyto
akce?

Cetl jsi nékdy letacek klubu?

Pokud ano, mohl bys mi fici, co se tam o klubu piSe?

Vis, co vSechno tady v klubu mtizes délat?

Co je podle tebe tkolem pracovnikl v klubu (napt. dohled v klubu, néco jiného...)?
Myslis, Ze ti mohou pracovnici pomoci s néjakym problémem (s né¢im, co ti délalo
starosti, napt. Skola, vztah, rodice)?

Uz si je nékdy poprosil o radu (svéfil ses jim se svym problémem)?

Pokud ne, pro¢ ne (nepochopili by t¢, nedokézali by ti poradit )?

Pokud ano, co udé¢lali, kdyz si ses jim svétil (vyslechli té, poradili ti, snaZili se ti pomoci
problém néjak vyfesit)?

Zlepsila se pak tvoje situace?

Ano/Ne, pro¢ myslis, Ze to tak dopadlo (Spatné ti poradili, byla chyba na tvoji stran¢)?
Davas si od té doby pozor, aby se ti zase neptihodilo to samé?

Ptisel by ses s nimi opét poradit?

Myslis si, Ze je dobfte, Ze tady klub funguje?

Co konkrétné tob¢ klub nabizi (pro¢ sem chodis)?

Co bys na klubu zménil (ptidal néjakou ¢innost, néco naopak zrusil)?
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b) OtazKky na zivot klient mimo klub

Kdybys ted’ nebyl v klubu, co bys délal?

M34s néjaké konicky (mysleno jako organizované, napt. zpév, sport)?

Pokud ano, tak jak ¢asto se jim v tydnu vénujes, kam na krouzek chodis...?
Pokud ne, pro€ (nevis, kde se krouzek poradd, nemas na to penize...nenasel jsi Zadny
krouZek, ve kterém by se délalo to, co t& bavi..)?

Co tedy ve volném Case d¢€las (jsi s partou, sim doma)?

Pokud s partou, tak co spolecné déléte?

Koufis?

Pijes n¢kdy alkohol?

Zkousel jsi nekdy néjaké drogy?

Myslis, Ze by té koufeni (drogy, alkohol) mohlo v Zivoté néjak omezovat?

Jak jsi na tom ve Skole?

Jak si rozumis s rodici (hadéte se, mtizeS se jim svéfit, kdyZz té néco trapi, védi, Ze

chodis do klubu...)?

32



3. Vyhodnoceni rozhovoru

3.1. Vyhodnoceni rozhovoru s pracovniky

Pracovnici informuji klienty o klubu a jeho nabidce prosttednictvim klubovych
letdk. Ty jsou k dispozici jednak volné€ v prostorach klubu, jednak je rozdavaji
pracovnici béhem streetworkové ¢innosti a nové se materidly distribuuji také do
zékladnich Skol v oblasti Prahy 8. Pocet klienti, kteti do klubu pfisli na zakladé letdkt
vsak pracovnici povazuji za zanedbatelny. Nejcastejsi zptsob, jakym cilova skupina
ziskdva povédomi o zafizeni, je predavani informaci mezi samotnymi klienty a jejich
okolim. Tomu by mél odpovidat i fakt, Ze naprosta vétSina z nich poprvé klub navstivi
ve spolecnosti (nebo na doporuceni) kamarada, ktery klub jiz néjakou dobu navstévuje.
Letédky tak najdou své vyuZiti povétSinou az pii prvokontaktu klienta a pracovnika.
Obsahuji informace, kdy a za jakych podminek 1ze klub navstévovat a co zde klient
muze najit. Podle pracovnikl jsou vytvofeny tak, aby jejich obsah byl lehce
srozumitelny a aby kazdy, komu se letdk dostane jen tak do ruky pochopil, co mtiZze od
klubu ocekévat. Pti prvokontaktu pracovnici s klientem letdk osobné¢ projdou, vysvétli
ptipadné otdzky nebo nejasnosti (viz. kap. 4.2.4.). Informovanost svych klientd o klubu
a nabidce sluZeb hodnoti pracovnici jako dobrou a celkove povazuji klub za zakofenény
vice potenciondlnich klientt z Sirsi oblasti Prahy 8, jako napf. ze sidlis§té Bohnice. Toho
se snaz{ dosahnout pravé pomoci streetworku a spolupraci s mistnim zakladnimi
Skolami. Shrneme — li ziskané informace, tak necastéji se podle pracovniki novi klienti
o klubu dovidaji od klientl stavajicich a piehled o jeho nabidce a sluzbach ziskaji pfi
prvokontaktu.

Primérnd navstévnost klubu je dvacet az dvacet pét klientli za den. Jako motivy,
které klienty do klubu ptivadéji, uvedli pracovnici nésledujici. Za prvé, je to suché,
teplé misto, kam si mohou pfijit zahrét fotbdlek a stravit ¢as s partou, za druhé je to
misto, kam se vyddvaji v ptipad¢, ze potfebuji radu, pomoc. Jako primérni hnaci motor
navstévnosti vidi pracovnici moznost Cislo jedna. Klienti chodi do klubu travit volny
Cas, ktery neumi nebo nechtéji vyplnit jinak. Nejcastéji hraji fotbédlek, poslouchaji
hudbu, povidaji si...Pfi prvokontaktu sice pochopili, Ze pracovnici tu nefunguji pouze

jako obsluha baru, ale pojem socidlni pomoc je pro vétSinu abstraktni pojem, ktery se
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jich netykd. D4 se fici, Ze pracovnici rozliSuji tfi skupinky klientd (co se otdzky feSeni
problémil a pomoci tyce). Za prvé klienti, ktefi navstévuji klub pouze pro zabavu a
nemaji zajem fesit svoji situaci nebo o ni mluvit predevsim proto, Ze ji za problémovou
nepovazuji. Za druhé klienti, ktefi s pracovniky hovoii o své situaci. Prvni impuls
vedouci k rozkryti a feSeni problému je vSak ¢asto na pracovnikovi. A za tteti klienti,
ktefi v klubu cilen¢ vyhleddvaji pomoc. Pracovnici se shoduji v tom, Ze vSichni

z klient védi, Ze se na n¢ mohou v piipadé¢ potieby obrétit. Zaroven si ale mysli, zZe
predstavuji jakousi posledni zachranu. To znamen4, Ze klienti jejich nabidky vyuZziji
tehdy, pokud se nechtéji nebo nemaji svéfit nékomu jinému (rodice, pratele).

Nejcastéjsi problémy, které se podle pracovniki v klubu fesi, jsou $kola, prace a
vztahy (rodinné, ptéatelské, partnerské). Vétsina z téchto ptipadl vyzaduje jenom
kratkodobou intervenci. Problémy s prospéchem se fesi formou doucovani, pokud jde o
préci, pracovnici pomohou klientovi napf. s kontaktem uradu prace, daji tip, kam jinam
se muZe klient pfi hledani mista obratit atd. Pfi vztahovych problémech pry Casto staci
klienty pouze vyslechnout. Pracovnici se snazi, aby klienti s ndpady na feSeni svych
situaci ptichdzeli sami, pokud se problémem zabyvat nechtéji, nemohou je nutit. Pokud
se z problému vyklube zdvazny ptipad (ptf. z klubu - divka s anorexif a sklonem
k sebeposkozovani pramenici ze Spatnych rodinnych vztahti), kdy pracovnici vlastnimi
silami a radami nezvladaji klientovi pomoci, navrhnou mu mozZnost spoluprace
s piislusnymi institucemi (psychologické poradna atd.) Skola se pak fe$i nabidkou
doucovani, prace napt. pomoci ptfi kontaktovani pracovniho ufadu atd.

Pfi feseni malych nebo kriatkodobych problému povazuji pracovnici své zasahy za
téméf stoprocentné UspéSné. U hodnoceni slozitéjSich intervenci tvrdi, Ze mira
ispesnosti se 1isi piipad od ptipadu. Jsou piipady, kdy vysledkem jejich snahy je
uspesné prekondni klientovy krize, Casto se vSak stava, ze v pribchu spoluprace klient o
feSeni situace ztraci zdjem. PfiCinu vidi pracovnici v tom, Ze klienti maji potiebu néco
délat tehdy, pokud citi, Ze jim jejich aktudlni situace komplikuje Zivot. KdyZ problém
ustoupi do pozadi (ale nevyiesi se), prestanou vnimat jeho negativni dopad a tim padem
nevidi divod, pro¢ ho dale fesit az do chvile, dokud opét nevypluje na povrch a nestane
se opét aktudlnim. Jako negativni jev pracovnici vidi to, u vétSiny klientd nepozoruji
pouceni z jejich situace. KdyZ klientovi hrozi pétka z matematiky, pfijde to fesit den
pred pisemnou praci atd. Tedy opét az ve chvili nejvyssi potieby. Mira uspéchu podle

tvrzeni pracovnikl hodn¢ zavisi na ptistupu klientt.
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Svij dspéch ale pracovnici nevidi pouze v mnoZstvi vyfeSenych intervenct, ale i
v tom, Ze cilova skupina klub navstévuje. Podle pracovniki je nejcastéjsi charakteristika
klienta nasledujici: technat nebo hip—hoper®* ve véku od 13 do 19 let, ktery pochdzi do
jisté miry z dysfunk¢ni rodiny. A to v tom smyslu, Ze rodice dokazi potomka socidlné
zabezpecit, projevuji zdjem o jeho vysledky ve Skole, ale nevénuji uz pozornost tomu,
jakym zplsobem travi svilj volny cas. Klienti se ve svém volném case neucastni
Zadnych organizovanych aktivit, nemaji koni¢ky, nenavstévuji krouzky atd. Odpoledne
po skole travi bezprizorné s partou, na oblibenych setkdvacich mistech, jako napt. v
parku. Jsou to pravidelni nebo ob¢asni uzivatelé lehkych drog, alkoholu a kufaci.

To, Ze klienti neumi naloZit s volnym ¢asem, berou pracovnici jako negativni jev,
ktery u nich vede ke vzniku neptiznivych socidlnich situaci. Hledaji si alternativy ke
vSeobecné pfijimanym zpisobim zdbavy, které koresponduji s jejich Zivotnim stylem a
které jejich okoli vnima jako nevhodné, pobufujici. Podle pracovnikii mnoho klientd
vidi svoji alternativu v nadmérném uZivani marihuany. Znevyhodiujici na jejich
piistupu je vSak také to, Ze bez volnocasovych aktivit nemaji podnéty vedouci k rozvoji
jejich osobnosti. Pracovnici se jim v klubu snaZi poskytnout prosttedi, které je pro
klienty jednak alternativou ke klasickému zptisobu traveni volného ¢asu a zaroven i
bezpecnou alternativou k jejich Zivotnimu stylu. AZ na nékteré piipady jsou problémy
klientd podle pracovniki spojeny s jejich vékem. Nefesi nic, co by jejich ,,nerizikovi
vrstevnici“ nefesili také (viz. vztahy, Skola...). Sami uZ ale nevidi problém
v doprovodnych jevech (Ze nerozviji svou osobnost, Ze diky hledani zabavy a
adrenalinu vice inklinuji k drogdm, coZ vS§e muZe negativné ovlivnit jejich
budoucnost...). A prave to, Ze v prostiedi klubu mohou pracovnici klientim ukazat, Ze
se da zit jinak a Ze jim umoZnuji preZzit kritick4, rizikova Iéta dospivani bezpecné, berou
jako uspéch a poslani. Hlavni pfi¢inu toho, Ze klienti travi ¢as bezprizorné, pak vidi

praveé v tom, Ze rodina dostatecné neplni svou vychovnou funkci.

¥ Vyrazy pro vyznavade alternativnich hudebnich styli techno a hip-hop
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3.2. Vyhodnoceni rozhovoru s klienty

Témér vSechny klienty, se kterymi prob&hly rozhovory, bych oznacila jako
dlouhodobé. Vétsinou respondenti uvedli, Ze pravidelné klub navstévuji cca rok a vice,
n¢kolik z nich prostory klubu vyuZziva jiz od jeho zalozeni. Pouze jeden respondent byl
v dob¢ rozhovorti klientem klubu teprve Ctyfi mésice. Klienti zacali klub navstévovat
bud’ poté, co se o ném dozveédéli od kamaradi, nebo nejprve dochazeli do oratore, kterd
spadd pod stiedisko. O existenci klubu tudiz védéli a postupné se piesunuli se z oratofe
do Vrtule. Letdk drzeli v ruce poprvé az po ptichodu do klubu, podrobné si ho procetli
az pti prvokontaktu.

Jako klubovou aktivitu ¢islo jedna bych rozhodné oznacila fotbalek. Byl prvni
z odpovédi na otazku ,,Co v klubu nejcastéji d€las?* téméft u vSech respondentli. A
pokud ndhodou nebyl prvni, vzdy se ve vyctu jejich aktivit objevil. Kromé fotbalku dale

respondenti jako nejcastéjsi aktivitu uvadeli internet, povidani s kamarady nebo

pracovniky, poslouchani hudby atd.

Pt. R. ¢. 1: ,,Bavim se s pracovnikama, nebo du na net, nebo na fotbélek.*
R.
R.

8 : ,,Hraju na kytaru, bavim se s kdmosema, pracovnikama.

[@X3

Cx

. 10: ,,Hraju fotbélek, kreslim, trénuju s diabolem, pokecdm s kimosSema.”

Klub je pro n¢€ obecné jedno z oblibenych mist. Nékteti z respondentt klub
navstévuji vyhradné s partou, jini jsou schopni pfijit i sami. Frekvence navstév tydné je
pomérné proménliva. Nekdy zavitaji i Ctyfikrét za tyden, jindy jednou, nebo vibec.
Duivody jsou riizné. Hodné povinnosti ve $kole nebo v prici, sraz s partou nékde jinde,
nemaji penize na jinou zabavu, ned4 se sed¢t v parku...

Obecné maji klienti maji dobry piehled o nabidce klubu. Dokazou popsat, co vse zde
Ize d¢€lat, jaka by méli dodrzovat pravidla, maji prehled o akcich, které se v klubu
pofadaji. PfibliZzn¢ polovina respondentli sama od sebe do nabidky zahrnula i pomoc
pracovnikil. Zbyli klienti tuto moZnost zminili azZ poté, kdy jsem se sama zeptala, zda

podle jejich nazoru klub nabizi i néco takového.

Pt. R. ¢. 11 ,,...nebo, Ze kdyZ budem potiebovat, tak ndm tady pracovnici pomtiZou...*
R. ¢. 4: ,,...kdyZ se nemas s kym poradit, mizes sem.*
R. €. 9:,,...taky se ti tady snaZej pomoc se v§im, nebo ti aspon daj kontakt.*
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Z akci klienty nejvice zajimaji diskotéky ( pokud se pousti hudba, ktera je bavi ) a
fotbdlkové turnaje, ale napft. pfi promitani filmt uz hodn¢ zalezi na vybéru snimku.
Sama jsem jednou byla v klubu v dobé¢, kdy se pracovnici rozhodli pustit dokument o
nizkoprahovych klubech v CR. Nékteif z klienttl odesli, jinf ziistali. Po skonéent ale
Zadné velké nadsSeni nepanovalo a pracovnikiim se nepodatilo rozvinout debatu. A co by
klienti na klubu zménili, vylepsili? V podstaté nic zadsadniho. Inovace, které klienti
navrhovali byly napf. moznost koupit si pivo, vice fotbalku, vice diskoték ( sami je vSak
organizuji jen vyjimecné ). Klienti jsou s prostfedim klubu, aktivitami i pravidly

v podstaté spokojeni.

Pt. R. ¢. 8: ,,Je to tady v poho.*

R. ¢. 2: ,,N¢jaka pravidla se dodrzovat musi.*
R. ¢. 5: ,,Mné to tady vyhovuje*

Casto ale pracovnici fesf napt. situaci, kdy klienti ptijdou do klubu pod vlivem

marihuany. Klient pak musi klub opustit a ma zdkaz vstupu na ndsledujici den apod.

Je rozdil mezi tim, jak klub vyuZzivaji klienti ,,z party* a klienti ,,samopiichozi*. Parta
se vétSinou usadi do koutku a Zije si ,,sama pro sebe*. Pokud s ni chce pracovnik
navazat hovor, musi vétSinou piijit sim. Parté v podstaté nevadi, Ze s ni chce pracovnik
komunikovat. Téma ji ale musi zajimat, nebo musi mit ndladu. Pokud to tak nent,
pracovnik neuspéje. Klient, ktery pfijde do klubu sdm (coz ale neznamend, Ze nema
pratele, nebo Ze ma pozici outsidera), ¢asto zac¢ina (nebo konc¢i) svou navstévu pravé na
baru u pracovnik. Pfichdzi vétSinou ze stejného divodu jako parta, tzn. zabavit se, ale
tim, Ze je sam, je jaksi ,,tvarn¢jsi. Napft. kdyZ jsem oslovovala klienty k rozhovortm,
bylo mnohem obtiZngjsi pfemluvit nékoho z party a trhat ho od zabavy. Naopak jiny
respondent dorazil do klubu bez doprovodu, zahrdl si fotbdlek a Sel se posadit k baru.
Bavil se sice s pracovniky, ale udélat rozhovor pro néj nebyl problém.

Klienti povazuji pracovniky za néco mezi prételi a autoritou. Jsou dostatecné staii na
to, aby si uméli udrZet nadhled, a zdroven dostate¢né mladi na to, aby v nich klienti
mohli vidét spojence. Coz je vlastné pozice, které se snazi docilit i pracovnici. Podle
odpovédi respondentt 1ze urcité fici, Ze je nevnimaji jako barmany, nebo dozor. VSichni

si uvédomuji, Ze v ptipad¢ potieby je mohou pozidat o pomoc.Ve vétsing piipadi vSak
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tvrdi, Ze této moZnosti moc nevyuzivaji. Pro¢? ProtoZe Zadny problém neméli nebo
nemaji a kdyby méli, snaZili by se ho nejdiiv vyfesit bud’ sami, nebo by zasli za
kamarady nebo rodici. Pracovnici by vétSinou pfisli na fadu az v ptipadé, kdyz by si

neveédeli rady, nebo se neméli na koho obratit.

Pt. R. €. 1: ,,J4 jsem toho ani nikdy nevyuZzil, ale doporucil jsem to kamaradovi‘
R. ¢. 2: ,Ne! ( mysleno jako nevyuZil — pozn. autorky ) Ale nékdy v budoucnu
mozna jo, zalezi, co by to bylo.*
R. ¢. 3 :,,Asi bych se jim uplné se v§im nesvéfil, ale o radu, to asi jo! Ale ja si
pomdhdm sadm.*

R. ¢. 5:,,J4 Zadny problémy nefesim.*

~
o

¢. 8:,,KdyZ bych to necht€l fesit s mdmou nebo dobrym kamaradem, sel bych

Ale napft. respondent €. 4 odpovedél: ,,Radsi to feknu jim, ktery si to nechaj pro sebe,
nez kdmostm, co si to mezi sebou budou Sifit dal.“ Od respondentti, ktefi odpovidali
negativné v tom smyslu, Ze pomoc pracovnikli nevyuZzivaji, nepotiebuji, jsem se pozdéji
na otdzky typu: ,,Bavili jste se tteba o klukdch/ holkach, o hidce s rodic¢i atd.?*
dozvédéla: ,,Jo, o tom se bavime furt.* apod.

Pouze tfi respondenti béhem rozhovoru piimo fekli, Ze vyuzili pomoc pracovniki a
to respondenti €. 4 a 8 a 9 (patii mezi ty, ktefi do klubu chodi od jeho vzniku ). O situaci
respondenta ¢. 8 jsem se nedozvédéla nic podrobného. Rekl mi pouze, Ze v uréité situaci
se pracovnikiim svéfil. Vyslechli ho, doporucili mu taktiku a ndsledné se na jeho stavu
néco zlepsilo a néco ne. Od zbylych dvou klientli jsem se dozvéd¢la trochu vice.
Respondent €. 9 Zije pouze s matkou a ma vyhrocené vztahy s otcem, ktery od rodiny
odesel. Podle vlastnich slov mu béhem rodinnych hadek zdjem pracovniki a jejich
podpora hodné pomohli. Oceniuje i to, Ze kdyZ sami pracovnici nevédéli jak dal, dostal
od nich kontakt na jind mista, kam se mohl obrétit. V soucasné dob¢ Zadny problém
nefesi. Nebranil by se tomu vyuzit opét pomoc pracovnikl, ale velkou roli by hrala
zévaznost problému a to, zda by si dokdzal poradit sém. On sdm vnima klub po své
zkuSenosti jako ttocisté a misto, kde se ¢lovek mize opiit. Mysli si ale, Ze vétSina
klientt to tak nevidi. Na to vSak uvedl nasledujici argument: ,,To, Ze je ochotne;j ti

n¢kdo pomoc, neocenis do chvile, dokud se ti néco fakt nestane.*.
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Respondent €. 4 mé¢l asi tfi roky zpatky obdobi, kdy chodil za Skolu, kvili ptitelkyni.
Diky zameSkanym hodindm mu hrozilo vylouc¢eni. KdyZ o situaci zpétné uvazuje,
nehodnoti své chovani jako idedlni, ale: ,,Tenkrat to bylo super.“. KdyZ svou situaci
pred pracovniky oteviel, vyslechli ho, fekli vlastni ndzor na véc a jak by se zachovali
oni. Klient neoznacil jejich zasah piimo jako pomoc, vid€l v tom spiSe radu nebo
doporuceni. NepovaZzuje pracovniky za nékoho, kdo vyftesil jeho problém ( ,,Ten si totiz
musi stejn¢ kazdy vyfreSit sdm.*), ale je rdd, Ze ho nékdo nasméroval ke spravnému
feSeni. Do klubu si chodi zahréat fotbdlek a popovidat. Vnima klub jako prostor pro
pomoc vice neZ jini klienti. Nepfestav4 ale pro néj byt mistem zdbavy.

VSichni klienti vidi v tom, Ze na Praze 8 takovyto klub existuje, jenom pozitiva.
Hodnoceni vS§ak vyplyva z riznych dhli pohledu, stejné jako nazor, co je hlavni funkci

klubu.

Pt. R. €. 1: ,,Jo, je to dobfe, Ze tu je. LepSi nez bejt na ulici.*
R. ¢. 2:,.Je to dobry, je to tu dobra zdbava.*
R. ¢. 3:,,No, hlavné¢ se tu asi néjak zabavujou ty déti, ne?*
R. ¢. 6: ,,Nemusis sedét nékde v parku. D4 se sem jit, i kdyZ nem4s na hospodu.*
R. ¢. 9: ,,Klub poméha dospét.*
R. ¢.10: ,,Je to proto, aby se mlady nevdleli nékde na ulici a nepichali si drogy.*

Profil klienta koresponduje s pfedstavami pracovniki. VSichni respondenti byly

/V/

posluchaci techna, hip-hopu a jejich odnoZzi. Ve volném Case nemaji Zadné
organizované konicky. Pro¢? ProtoZe, podle vlastnich slov, na to nemaji Cas. Skola
kon¢i Casto az odpoledne, musi se ucit, pfipadné pomédhat doma, a kdyby dochazeli
n¢kam do krouZzku, nezbyl by jim ¢as na kamarady. Respondentka ¢. 5 mi napf. na
otazku: ,,Proc jsi pfestala tancovat?* odpovédéla: ,,ProtoZze uz mi neni deset.“ Z toho lze
usuzovat, Ze organizovanou zabavu vnimaji Casto jako néco, na co jsou uz priliS dospéli,
nebo jsou predmétem jejich zdjmu Cinnosti, spojené s Zivotnim stylem, ktery vyznavaji,
a k tém Zadny krouzek neexistuje. Napft. grafity, skateboarding... Pokud nejsou v klubu,
jsou bud’ doma, nebo se schdzeji s partou n¢kde jinde. VSichni respondenti se pfiznali,
Ze koufi, ptileZitostné piji alkohol. Bud’ alespoii zkusili, nebo jsou uZivateli marihuany
¢i jinych lehkych drog. Sami sebe jako nadmérné konzumenty nevidi a nepovazuji svoje

chovani za nebezpecné. Protoze: ,,Kazdej to zkusil, fekli mi to i pracovnici, navic, hulim

jenom v parté, trdva pro mé€ neni droga atd....*“ Pfi¢emZ posledni argument podle mého
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nazoru poukazuje na to, Ze jejich generace jizZ vnima marihuanu jako etablovanou.
Zjistit, jaké maji klienti zkuSenosti s ndvykovymi ldtkami, bylo o dost snazsi, nez zjistit
néco o jejich rodinném prostredi. Zatimco v prvnim piipad¢ zn€lo jejich vypraveéni az
jako lehké vychloubdani tim, co vSechno uz zkusili, tak odpovédi na otazky typu, jak
vychazis s rodici, byly nejéastéji: ,,Dobry, normalka, v pohodé¢ atd.” CoZ mtize
znamenat, bud’ Ze na tomto poli nefe$i Zddny problém, nebo naopak maji takovy

problém, o kterém se mnou necht¢ji hovotit.

3.3. Porovnani rozhovora a vysledky

Vyzkumna otdzka ¢.1

Jsou Kklienti dostate¢né informovani o sluzbach, které klub poskytuje a jsou si

védomi si toho, jak jich mohou vyuzivat?

Rekla bych, Ze v tomto bodg se piedstavy pracovnikti pomérné dobie shoduji
s vypovédi klientll. Pracovnici spravné odhadli, jakym zptisobem se povédomi o klubu
mezi klienty nejcastéji §ifi, presto se ale déle snazi o propagaci prostfednictvim letdku
ve Skoléach a pfi streetworku. Diilezity fakt je, Ze pti prvokontaktu nepodcenuji osobni
vysvétleni nabidky a chodu klubu, protoZe podle odpovéedi respondentti je prave
prvokontak tim okamZzikem, kdy tyto informace zacnou vnimat. Kdyby se s klientem
pouze seznamili a nabidli mu letdk, je dost mozné, Ze by si ho klient ptecetl, ale
nepochopil, nebo rovnou zahodil atd. VSichni klienti se tedy orientuji v pravidlech
klubu (i kdyz je tieba porusuji) a vnimaji jeho zdbavnou i pomocnou funkci. Pracovnici
si vSak spravné nedélaji iluze o tom, Ze pravé pomoc je to, co klienti vidi jako prvni.
Priméarni funkci klubu pro vétSinu klientt je zabava. CozZ je podle mé logicky divod
toho, kdo klienti jsou - teenagefi. VéEtSina z nich se pfichdzi do klubu zkratka zabavit.
Povidani o tom, jak jim to jde ve Skole, nabidnuti doucovani, pro¢ by méli pochopit, Ze
se rodie zlobi, kdyZz u nich nasli cigarety, berou jako doplitkovou zéleZitost. Néco na
zpusob: ,,Kdyz uZ nds tu nechaj zahrét fotbdlek, tak s nima par slov prohodime.*. A ve
vétSing piipadi tyto rozhovory vnimaji jen jako povidani o tom, jak se jim zrovna Zije.
Nevidi v tom nic, co by je mohlo pozitivné€ ovlivnit, nékam posunout (i kdyz se tak
tieba déje) atd. Alespon vétSinou.

Na ptipadech respondentii 4, 8 a 9 jsme mohli vidét i odliSny piistup. Respondent ¢.4

se pracovniktim cilen¢ sv¢éfil, jejich ucast mu hodné ulehcila prekonat ( nebo se néjakym
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zpusobem vyrovnat ) se Spatnou rodinnou situaci. Respondent ¢.9 naopak tplné ocenil
zasah pracovnikl aZ s odstupem nékolika let, kdy uZ i on sam jinak hodnoti své tehdejsi
chovani. Obecné¢ ale plati, Ze klienti vnimaji vse, co klub nabizi, ale na riznych
urovnich. VSichni si dovedou piedstavit, Ze by pomoc pracovnika vyuZili, ale zdvaZnost
situace, kterd by je k tomu vedla, je hodn¢ individudlni. ProtoZe co je nefeSitelné pro
jednoho, nemusi byt problémem pro druhého, pfi¢emz tento pifistup mize byt hodné

ovlivnén vékem.

Vyzkumna otizka €. 2

Je nabidka klubu nastavena vzhledem k potiebam cilové skupiny a jsou sluzby

klienty skute¢né vyuzivany?

Klub je otevien v rozmezi, kdy maji klienti moZnost jej navStévovat, tzn. odpoledne
po sSkole a nabizi typy €innosti, které jsou pro cilovou skupinu ldkavé. UZ samotné
prostiedi se snazi korespondovat s tim, co pfipada klientim atraktivni ( viz. kap.4.2.4.)
Dtilezitou roli hraje také to, jak klienti vnimaji pracovniky - ani mladi, ani stafi (viz.
kap. 3.2.). Pracovnici uvedli, Ze za den navstivi klub 20 — 25 klientli. Podle mého
ndzoru se jednd o optimdlni ¢islo. Lze na to nahliZet tak, Ze ¢im vice klientt, tim vetsi
pomoc. Na druhou stranu je také dualeZité, aby pracovnici mohli kazdému klientovi
vénovat dostatek ¢asu. Zasadni pro pracovniky je piedev§im navazani dlouhodobého
vztahu, coz piinasi moznost kontroly klientovy situace a ptipadné reflexe po jejich
zasahu.

Jak jsem se jiz zmifiovala vyse, respondenti jsou stalymi klienty a vSichni se vyjadfili
tak, Ze do klubu zavitaji alespoii jednou tydné€. Z jejich vypoveédi i vypoveédi pracovnikii
sice vyplyva, Ze nékdy je motivem jejich pfichodu nedostatek penéz na jinou zabavu,
pocasi atd., pfichdzeji ale i v situacich opa¢nych. Znamen4 to tedy, Ze je nabidka
zafizeni vyuzivdna? Ano, je! Pod uZivanim sluZby si nelze ptredstavit pouze to, Ze klient
piijde za pracovnikem a fekne: ,,Mam problém, potifebuju poradit.”“! UZ jen tim, Ze klub
ma klienty, ktefi ho pravidelné navstévuji, spliiuje svij cil, kterym je poskytnout
dospivajicim bezpecny prostor pro travenim volného ¢asu. Vyznam toho neni sniZzen
tim, Ze primérné klienti navStévuji klub pro zabavu. Pouhym ptfichodem totiz davaji
moznost pracovnikiim pozitivné€ je ovlivnit. Otdzka by tedy méla mozna znit, do jaké
miry klienti vyuZzivaji razné sluzby védomé. Navic si mysli, Ze slovo pomoc je pro

klienty pfili§ abstraktni. Vnimaji to jako akt spojeny s né¢im velkym, zdvaznym. Jako
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napi. drogova zdvislost, tt€k z domova. Nepredstavi si pod tim pomoc pii orientaci

v bé€Zném Zivote.

Vvyzkumna otazka ¢. 3

Je snaha pracovnikii o pomoc klientiim uspésna a vede ke zlepsSeni Zivotni situace
klienti?

IV Wev

Posoudit dspéSnost pracovniki a jejich zdsaht je asi to nejobtiznéjsi. Sami
pracovnici povazuji za usp€s$né kratkodobé intervence, jako napi. vyfreSeni hadek
s kamarddkami, jednoduché hadky s rodici...Pti¢iny téchto konflikti ¢i problémi
nejcastéji vychazeji z obdobi, kterym klienti prochdzeji. Tzn. pubertou. Setkala jsem se i
s ndzorem, ze samo dospivani je tou nepiiznivou zivotni situaci, jejiz pieckani je tieba
klientim ulehcit. VSe proZivaji emotivnéji. Jeden den miiZou mit ,,nejhor$i mamu na
svéte*, druhy den je to naopak ,,zlatd maminka“ atd. V téchto pifipadech pracovnici
mohou pomoci opravdu pouze tim, Ze klienta vyslechnou. Pfi¢emz, jak vyplyva
z rozhovort s respondenty, klienti to sami vnimaji jako pouhou konverzaci. Umét
naslouchat je ale ¢asto efektivnéjsi, neZ umét poradit. Mit moZnost svéfit nékomu své
problémy piinasi psychické uvolnéni.

Zavazné pripady jako socidlni a psychické problémy, problémy s drogami mohou
sami pracovnici fesit v podstaté stejné jako ty piedeslé. Rekla bych, Ze dsp&snost zélezi
do velké miry na tom, v jaké fazi se klient svéii se svou situaci, nebo kdy se ji
pracovnikiim podaii rozkryt. Na po¢atku mohou udélat sami pracovnici hodné pro jeji
zlepSeni, v urCitém bodé¢ by jiZ ale méli rozpoznat, Ze klient potfebuje odbornou péci, a
doporucit mu kontaktovat dalsi instituce. Zaroven se vSak pokusit zustat ve styku a mit
kontrolu nad dal$im vyvojem. Podle pracovniki v téchto ptipadech zalezi na
individudlnim pfistupu klienta a jeho ucasti pti feSeni. Uvedli mi za piiklad jak aspéSné
piipady, tak ptipady, kdy klient pfestal mit zajem situaci dal feSit, 1 pfipad, kdy
pracovnici Spatn¢ zhodnotili klientiiv stav, pfic¢iny hledali jinde, neZ byla skutecnost a
od toho se pak odvijel nespradvny zptsob feSeni. Ale vzhledem k tomu, Ze vétSina
respondentl podle svych slov s pracovniky Zadny problém nikdy nefesila, je obtiZné na
zakladé€ porovnani tii vypovedi zhodnotit uspéSnost jednotlivych intervenci.

Znakem uspéeSnosti je nejen vyfeSeni intervenci, ale i to, Ze klienti maji sami zdjem
svou situaci fesit a ze sami pfichdzeji za pracovniky pro radu atd. Coz vSak (jak vyplyva

z rozhovort s klienty i pracovniky) je menSina piipadl. Zarovein vse ale ukazuje na to
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(jak jiz bylo zminovano), Ze klienti kolikrat ani netusi, Ze n¢jaky zdsah ze strany
pracovniki probihd, nebo si svou situaci neptipoustéji jako problémovou,
rizikovou...CoZ potvrzuje napft. i vypoveéd respondenta ¢.9. Nelze taky chtit po
klientech, aby se svéfovali s kazdym problémem v podstaté cizim lidem. Jisté, existuje
zde n&jaky vztah, ale pracovnici ani klub nechtéji v tomto ohledu soupefit s rodinou ¢i
Skolou. Sami sebe povazuji za jakousi posledni moznost, kam se ¢lovék mtiZe obritit,
kdyz dvé¢ ptedchozi selzou. Jak tikaji: ,,Idedlni stav je, kdyZ kontaktni pracovnici nemaji
praci.”

Na otdzku uspéSnosti je mozné nahliZet i z dalSiho thlu pohledu. Na internetovych

strankach stiediska se muzeme docist Ze:

., Klub je bezpecny prostor, kde mohou mladi lidé travit volny cas, realizovat své zdjmy,

, . PP o« 35
popovidat si s druhymi ¢i najit radu a pomoc u pracovnikii.

V tomto piipad¢ nds zajima predevSim prvni Cast véty, tedy Ze klub je bezpecny
prostor.Rozdil mezi tim, jakym zptsobem klienti travi ¢as v klubu a mimo néj nemusi
byt kazdému patrny na prvni pohled. Chtéji - 1i klienti v klubu byt, musi dodrZovat
urcitd pravidla a navic (ackoliv si to neuvédomuji) jsou vystaveni vlivu pracovnikd.
Zatimco na lavicce v parku nejsou ni¢im a nikym kontrolovani, pouze svymi
vrstevniky, jsou vystaveni rizikovému prostfedi mésta. Pokud tedy klienti dobrovolné
nahrazuji tii jointy v parku deseti cigaretami a fotbdlkem v klubu, tak se domnivam, Ze
I1ze hovotit o Uspéchu. Puberta je obdobim experimentli. Nespojujme ale tento pojem
nutné pouze s ndvykovymi latkami. Co z4Skol4ctvi, sexudlni nevdzanost?

Dnesni spolecnost md navic mnohem volné&ji nastavené normy. Zdrava mira
nezdravého pfistupu vSak miiZe jedinci dopomoci k tomu, aby si dokdzal nastavit
spravné Zebiitek hodnot. Clovék se totiZ nerodi se zabudovanym hodnotovym
kodexem. Je to véc, kterou béhem Zivota ziskdme, které se uc¢ime. Jeho vytvoreni miize
byt pro dospivajici velice obtizné, nemuseji vnimat kauzalni spojitosti (napt. bez
vyucniho listu se hlife shani zaméstnani, nedostatek penéz znamend nizkou Zivotni
uroven atd.). I proto je zde klub. Pracovnici se snazi nasmérovat klienty sprdvnym
smérem. Jako piiklad bych opét uvedla respondenta €.9. Hrozilo mu vylouceni ze Skoly.

Nyni mé dobry prospéch i dochdzku, chysté se k maturité, a tim si otevira dalsi dvete do

3 http://sasmkob.sdb.cz/nizkoprahovy-klub-vrtule/
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Zivota. Svou situaci zvladl vyftesit predevSim diky sobé€. Bylo by to tak ale i bez

nékolika rozhovoru?
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4. Zavér praktickeé ¢asti

MEé piisobeni v klubu trvalo pomérné dlouhou dobu. Béhem celého vyzkumu se u mé
vystiidalo nékolik pohledi na klienty, pracovniky a klub samotny. Na zacétku prevladal
pocit, zZe klienti pochézeji ze socidln¢ slabych rodin, rodi¢e o n€ nejevi zdjem, nadmiru
uzivaji alkohol, drogy, maji problémy ve Skole. KdyZ jsem si vybrala téma bakalarské
prace, méa orientace v problematice NZDM byla velmi mala a do klubu jsem pak pfisla
s takto apriori nastavenym nazorem. Postupem ¢asu se mij pfistup zacal ,,zjemnovat®.
Vliv na to mély neoficidlni rozhovory s pracovniky 1 bliZ§i sezndmeni se s klienty.
Postupné jsem v nich piestdvala vidét mladé gangstery a zacali byt v mych oc¢ich
dospivajicimi se specifickym Zivotnim stylem a sklonem k ndvykovym latkdm. Castym
a nejviditelngj$im navstévnikem klubu byla po urcity cas parta chlapct, ktefi jsou
uzivateli marihuany v pomérné velkém mnozZstvi. Pro pracovniky byli hlavnim
namétem k diskusim. Do té doby, neZ jsem poznala i dalsi klienty, vid€la jsem
marihuanu a lehké drogy jako hlavni problém i u vSech ostatnich klientti. Nakonec miij
pohled na situaci vykrystalizoval aZ do sou¢asné podoby. Ta je takova, Ze klienti jsou
zkratka teenagery, ktefi se ve volném Case cilen€ nudi a pfileZitostn€ nudu zahdné&;ji
rizikovymi ¢innostmi.

S timto pfedpokladem jsem zacala délat rozhovory, ale i tak m¢ jejich vysledky
pomérné prekvapily. Vypovéedi pracovniki spolu koresponduji, coZ jsem ocekdvala.
Nemyslela jsem si ale, Ze rozhovory s klienty potvrdi, jak dobfe umi pracovnici klienty
a jejich vnimani klubu zhodnotit. Pravda vsak je, Ze jako prvni jsem vyzpovidala
vSechny pracovniky, az poté klienty. Je tedy mozné, Ze jsem byla vypovéedi pracovnika
ovlivnénd a klienty jsem béhem rozhovort nechténé navadéla k tomu, aby jejich
odpovédi potvrzovaly verzi pracovnikil. Navic, teprve nyni, behem dokoncovani prace
se uplné zformoval mtij ndzor na klub jako nizkoprahové zatizeni. Pii opakovaném
zamyslenim se nad rozhovory si fikdm, Ze bych nékteré otazky formulovala jinak, nebo
pfichazim na nové, které mi pfipadaji relevantnéjsi. Myslim si, Ze ackoliv jsem se
snazila otdzky pro klienty formulovat co nejsrozumitelnéji, tak pravé ono zminované
slovo,,pomoc®, nebylo dobfe zvoleno. Také je tieba pamatovat na to, Ze vybrani
respondenti tvoii pouze vzorek klientii klubu a Ze v jejich odpovédich nemusi byt

zastoupeny vSechny moZzné nazory. Vlastni kritika je asi pfirozeny vyvoj vyzkumu, ale
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moznd by bylo zajimavé se po n¢jaké dob¢ do klubu vratit a pokusit se s novym

pohledem vyzkum zopakovat, nebo prohloubit.
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5. Zaveér

Dospivajici jsou specifickou skupinou a dospivéni specifickym Zivotnim obdobim.
Rik4 se, e mldde? je nase budoucnost. A nejen proto ma prace s ni smysl. Vysledky,
které vSak tato prace piinasi jsou Spatn¢ hmatatelné. Jejim cilem je dovést jedince
k tomu, aby se bez velkych problému dokézal zatadit do spolecnosti a proZzit sviij Zivot
v ramci norem. Usp&$né zafazeni je néco, co spole¢nost od svych ¢lent automaticky
ocekava. Zvladne — i jedinec tento proces, nevidi v tom jeho okoli nic vyjimecného.
Selhdni naopak spole¢nost zviditeliiuje a hodnoti negativné.

Dospivanim prostupuje mnoho faktorti, které mohou mit zasadni vliv na to, jakym
smérem se bude jedinec vyvijet, zda si stanovi takové normy a Zivotni hodnoty, které
budou korespondovat s ocekdvéanim a poZadavky spole€nosti. Jaké jsou tyto hlavni
faktory? Je to rodinné zdzemi, vliv vrstevniki, Skolni prostfedi, pfistup samotné
spolecnosti, nebo vSe dohromady? Na tyto otdzky vSak prace nehledala odpovéd.
Podstatné je, Ze pokud selzou prvky, které maji primarni schopnost vyvoj jedince
ovlivnit, existuji k nim alternativy. Zafizeni, kterd poskytuji klientim pomoc a Gcast pfi
feSeni tizivych situaci, kterd poskytuji misto pro traveni volného €asu a pro osobni
rozvoj a nabizi sama sebe jako bezpecny doprovod na cesté k dospélosti.

Tato prace hodnoti miru tspésnosti pocindni jedné z téchto alternativ. Jak tedy zni
celkovy zavér vyzkumu? Domnivam se, Ze na zdklad¢ ziskanych poznatki 1ze pisobeni
Klubu Vrtule oznacit jako uspésné. Vysledky praktické ¢4sti ukdzaly, Ze na vyzkumné
otdzky je mozné odpoveédét pozitivné. Nabidka klubu odpovida poptavce a potfebam
klientl. Je prezentovéana tak, Ze klienti jsou schopni vnimat vSechny poskytované
sluzby a uvédomuyji si moznost jejich vyuziti. Nabizené sluzby jsou pak klienty
vyuzivéany a to bud’ védomé nebo nevédomé. Nejasna je odpoveéd’ na otdzku, zda Ize
povazovat jednotlivé intervence pracovnikl za uspesné Ci nedspésné. Ukdzalo se, ze
vysledek je ovlivnén rtiznymi faktory, jako je pfistup klientl i pracovnikil, zdvaznost
problému atd. Pomoci klientim tspé$né piekonat konkrétni Zivotni situace prezentuji
pracovnici jako jeden ze svych cilii, vysledky téchto intervenci vSak nelze brat jako
hlavni hodnotici prvek pro celé zatizeni. Pracovnici se prostiednictvim dlouhodobé
spoluprace snazi predevsim o to, aby klienti dokazali Zit nekonfliktné a perspektivné.
BohuzZel se domnivam, Ze price nedokdZe zhodnotit, zda se tento zavazek dafi ¢i nedaii

pracovnikim plnit. Pro pozitivni odpovéd’ je mozné se odkazat pouze na piibch
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respondenta ¢.9. Negativni tvrzeni naopak podporuje ten ndzor pracovniki, Ze ve
vétsing piipadi klienti neziskaji pouceni ze své situace a nedokdZi ji pro piisté predejit.
Pro ziskani jasné odpovédi by nejspis bylo nutné udélat vyzkum mezi byvalymi klienty
klubu.

Zopakujme si tedy na zavér otdzku: ,,Daii se klubu plnit své zdvazky a pozitivné
ovliviiovat Zivot klienta?*. Dovoluji si fici, Ze ve vetsi mife ano. NemiiZeme jisté
hovofit o stoprocentni ispesnosti, ale 1ze néco takového skute¢né ocekavat?

Jak jiz bylo zmiflovéano, v budoucnu by bylo dobré se k tématu vratit a vyzkum
rozs§ifit a prohloubit. Prozatim ale véiim, Ze i dosavadni prace muzZe byt piinosem.
Doufdm, Ze miiZe poslouzit jako dalsi zdroj informaci o dané problematice a Ze po jejim
precteni lidé prestanou vidét zatfizeni typu NZDM jako misto pro zabavu a zacnou ho

vnimat jako druh socidlni sluzby.
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Prilohy
Priloha ¢. 1:

Principy nizkoprahovosti podle pojmoslovi NZDM

e Zatizeni vytvaii prostiedi, které je svym charakterem a umisténim blizké
piirozenému prostiedi cilové skupiny.

¢ Pro omezeni piistupu uZivatele ke sluzbé neni diivodem pasivita ¢i ndzorova
odliSnost.

e Uzivatel ma moZnost zlstat v anonymité. Jakdkoliv dokumentace obsahujici osobni
udaje uzivatele musi byt vedena se souhlasem uZivatele a s privem do ni nahlizZet.
Zatizeni ziskava jen ty udaje uZivatele, které jsou stanoveny jako nezbytné pro
poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb.

® Pro uzivani sluzby neni podminkou ¢lenstvi ani jind forma registrace. Pravidelna
dochézka do zatfizeni neni podminkou uzivani sluzby. UZivatelé mohou pfichdzet a
odchdzet v rdmci oteviraci doby zafizeni podle svého uvéazeni. UZivatel neni
povinen zapojit se do pfipravenych ¢innosti.

e Sluzby sociélniho charakteru jsou poskytovany bezplatné.

¢ Provozni doba sluzby odpovida potiebam uZivatele. Je k dispozici v dob¢, kdy
uzivatel ma podminky pfijit do zafizeni (jak z hlediska dne, tak mésice a roku).
Zaroven je provozni doba sluzby stabilni a nedochézi k jejim ndhlym vypadklim.

e Sluzbu muze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovanim
a jedndnim neomezuje a neohroZuje sdm sebe, ostatni uzivatele, pracovniky ¢i
efektivitu sluzby.

Zdroj: Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM, Pojmoslovi nizkoprahovych zarizeni
pro deti a mldadeZ (NZDM). Ceska asociace streetwork, 2008.



Priloha ¢. 2:
Definice sluzby socialni prevence podle Zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

Sluzba socidlni prevence - § 53 108/2006 Sb.

Sluzby sociélni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohroZeny pro krizovou socidln{ situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodiiujici prostfedi a ohrozeni prav a
opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence
je napomadhat osobdm k piekondni jejich neptiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost

NP

pred vznikem a S$ifenim neZadoucich spoleCenskych jevi.

Zdroj: Zékon €. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbéch.
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Priloha ¢. 3:
Vyhlaska MPSYV § 27 o Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez vyhlaska 505/2006 Sb. § 27

Zékladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych zatizenich pro
déti a mladezobsahuji tyto ikony:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,

2. pracovné vychovnd prace s détmi,

3. ndcvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
4. zajisténi podminek pro pfiméfené vzdelavand,

b) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: aktivity umoziujici lepsi
orientaci ve vztazich, odehrdvajicich se ve spoleCenském prostredi,

¢) socidln¢ terapeutické ¢innosti: socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenovani osob,

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalsich aktivitich podporujicich sociélni zaclefiovani osob.

Zdroj: Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. , kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o
socidlnich sluzbéch.
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Priloha ¢. 4:

Definice kontaktni prace podle Pojmoslovi NZDM

Kontaktni prace - Zpusob a metoda prace, pomoci které vytvafime prostor a situaci pro
realizaci drobnych individudlnich planiim - cilenych intervenci. Jde o vytvofeni
zékladniho pracovniho radmce potiebného pro realizaci konkrétniho vykonu (¢innosti a
sluzeb). Jedna se o specificky druh kontaktu s uzivatelem, ktery ma za cil vytvofit
dostate¢nou vzajemnou divéru a podminky potifebné pro rozvijeni kontaktu a
poskytovani dalSich sluzeb. Souc¢ésti kontaktni prace je hleddni a upeviiovani hranic
komunikace s uzivatelem a kultivovani jeho schopnosti vyjadfit své potieby a naucit se
vyuZzivat existujici nabidky sluZeb. Kontaktni prace mé nejcastéji podobu rozhovoru v
piirozeném prostiedi uzivatele ( napt. v kontaktni mistnosti, na ulici, v klubu).

Zdroj: Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM, Pojmoslovi nizkoprahovych zarizeni
pro deti a mldadeZ (NZDM). Ceska asociace streetwork, 2008.
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Priloha ¢. 5:

Dopliikové charakteristiky klienti NZDM

Klienti se:

¢ nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit

¢ vyhybaji standardnim formdm institucionalizované pomoci a péce

e ddvaji prednost neproduktivnimu ( pasivnimu ) trdveni volného Casu

e ddvaji prednost tradveni volného ¢asu mimo rodinu ¢i jinou socidlni skupinu
[ ]

maji Zivotni styl, diky kterému se dostdvaji do konfliktd, ktery je ohroZujici pro né
samé nebo jejich okoli

® nepiichazeji s jasnou zakdzkou nebo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat tak, jak to
vyZaduji jiné typy sluzeb.

Zdroj: Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM, Pojmoslovi nizkoprahovych zarizeni
pro deti a mldadeZ (NZDM). Ceska asociace streetwork, 2008.



Priloha ¢. 6:
Pravidla klubu

Pravidla klubu:

e Piistup do Vrtule maji vSichni bez rozdilu barvy plet, ndboZenského vyznani,
presvédcent. ..

e Klub je urcen lidem ve véku 13 — 20 let.

e V klubu respektujeme ostatni a chovdme se ohleduplné.

e [vklubu plati zdkony (nepfipustné je predevSim: Sikana, slovni a fyzickd agrese,
jakdkoliv forma diskriminace, kradeZe, poskozovani cizich véci, ...).

e V klubu se nemluvi vulgarné.

® V celém aredlu stfediska je zakdzana jakdkoliv manipulace s nelegdlnimi drogami a
alkoholem.

e Koufeni je povoleno pouze v kufdrné, a to od patnécti let.

e Kazdy navstévnik se zavazuje dodrzovat tato pravidla a respektovat pracovniky
klubu.

Zdroj: Salesidnské stfedisko mladeze Kobylisy[online]. 2010 [cit 13-03-2010].
Dostupné z: http://sasmkob.sdb.cz/nizkoprahovy-klub-vrtule/.
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Piiloha ¢. 7:

Prava klienta

Prava klientu:

M34s pravo byt v klubu (pokud respektujes pravidla).

M34S pravo na pomoc od pracovnikl klubu.

Nemusis se zapojovat do naplanovanych aktivit.

M34S pravo na respektovani svych nazort, postoju, vzhledu atd.

Mas pravo vyuzivat vybaveni a nabidku klubu, tcastnit se akci.

M3S pravo si stéZovat a pravo na spravedlivé projednéni tvé stiZnosti.
Mas préavo si vybrat, zda zistane§ anonymnim uZivatelem nebo poskytnes
informace o své osob¢.

M34S pravo znat dokumentaci o své osobg.

e Mas pravo zapojit se do rozhodovani o tom, jak ma klub lIépe fungovat. Zajima nas
tvllj nazor.

Zdroj: Salesidnské stfedisko mladeze Kobylisy[online]. 2010 [cit 13-03-2010].
Dostupné z: http://sasmkob.sdb.cz/nizkoprahovy-klub-vrtule/.
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Piiloha ¢. 8:

Konkrétni cile projektu

Pracovnici projektu pracuji dle standardi kvality socidlnich sluzeb NZDM a
Pojmoslovi NZDM Ceské asociace streetwork. V klubu Vrtule se uplatiiuje prace na
poli primarni a ptfedevsim sekundarni prevence.V rdmci nizkoprahovosti pracovnici v
klubu pracuji metodou kontaktni prace — vytvaieni podminek prace s klienty.

Cile sluzby:

¢ Dlouhodobou a soustavnou praci s jedincem na pozadi skupiny se klub a jeho

pracovnici snazi zlepSit kvalitu Zivota uzivatelti sluZeb.

Pomadhat uzivateliim sluZeb pii zvladani jejich obtiznych Zivotnich situaci.

Podporovat je pfi zaclenéni do vrstevnické skupiny i do spole¢nosti

Rozsitovat jejich Zivotni piileZitosti

V ptipad¢ potieby poskytovat klientim pomoc, poradenstvi, doprovod a podporovat

jejich celostni rozvoj.

® SniZzovat socidlni rizika vyplyvajici z konfliktnich spolecenskych situaci, Zivotniho
zpusobu a rizikového chovani.

e ZvySovat socidlni kompetence a dovednosti déti a mladeze.

¢ Umoznit a pomoci dospivajicim zvladnout vyvojova stadia adolescence

Zdroj: KAPLAN, Pavel a kol. Verejny zdvazek Nizkoprahového klubu VRTULE.
Nizkoprahovy klub Vrtule — Salesianské stredisko mladeze, 2007.
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Priloha ¢. 9:

Informacni letak pro streetwork

CO TO JEZ?

STREETWORK J& TERENN SOCIALNI
PRACE. SLU2BA JE URCENA PRO
VSECHNY VE VEKU 13 - 20 LET,

KTER( SE OCITLI V TE2KE 2IVOTAT

SITUACI, NEVEDI S| RADY A NECHTEJI
VYHLEDAVAT POMOC V 2ADNE
STANDARDNT INSTITLCI. VSECHNY

POSKYTOVANE SLUZBY JSOU 2DARMA.

K CEMU TO JEZ

MUZES SE NA NAS OBRATIT
S PROBLEMY S [IRADY, VE SKOLE,
RODINE, PARTNERSKEM ZIVOTE A mY
SE TI POKUSIME POMOCI.

NAJDETE NAS KAZDY CTVRTEK V OKOU
KD KRAKOV, MULTIKINA LADVI, PARK 2A
FINANCNIM ORADEM PRAHY 8, PARK
PRED SASM T2V, FUCIK, PARK V LLIC)
HANOUSKOVA T2V, U FERDY

KONTAKT:
E-MAIL: VRTULE.STREET@SEZNAM.C2
TEL: 73160796

SALESIANSKE
TREDISKO




Priloha ¢. 10:

Informacni klubovy
letak
%ﬁﬂiﬁif&g}%& ﬁtk . S
VAAGY 8.
1j 00 - 20:00 AKTIVITY S0CIALvi SLUZGY

Pracovnicl klubu tl poskytnou
pomoc v obtiEngeh Evotnich situacich

@ prostor pro tvoje nipady ! (socialni pomoc).

) Enik, Siphy, PomiZou tl orlentovat se v dané sltuac
@ neku ni-tk:r HM swlurutbln ! I
har a vollit vhodné zplsoby fedeni,
@ turnaje ve fotbalku ' piipadé zd|mu zprostiediui kontakt
@ posezeni a poslech hoke]halle g
vlastnich CD & MC na jiného odbornika & instituel
s muzlkou =N @ internet a doprovodi k ni.

k#ﬁvnls¥r'.- dQSVLJﬁEr E 4 b Y L1 S ¥
v KGNV o7

JEONORAZOVE AIADYCH NADEVCH B EL s

AL Gk VPTUK

nizkoprahovy
Idub pro mlddes.
s pro vas vischny,
ktefi jste mladi,
pFedeviim
ve vidu 1320 |et
a hledite piijemny
prostor s posszenim,
miuzikou, nealico
barem a otevfengmi
pracovniky, Mitie
sem kaidy baz
roxzdi|u bafvy pleti,
niboienského
vyznéini, pfesvédieni
a daléich
rozlovacich znakii,
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