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ANOTACE

Bakalatska prace se zabyva trovni pocitacové gramotnosti studentl stiednich Skol. Obsahuje
analyzu soucasné¢ho stavu na zakladé dat ziskanych formou dotaznikového Setfeni, formulaci
problému, navrh a tvorbu modelu (zabyvajiciho se stanovenim urovni pocitacové gramotnosti

studentil), vyhodnoceni dosazenych vysledkd.
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TITLE

Computer literacy level of highschool students

ANNOTATION

This thesis deals with the level of computer literacy of high school students.
It includes analysis of the current situation, based on data collected via survey, problem
formulation, design and creation of a model (dealing with the determination of the levels of

students' computer literacy), evaluation of results.

KEYWORDS

Computer literacy, information literacy, questionnaire survey, cluster analysis



OBSAH

LM Z0 J ) 2T 10
1 INFORMACNI A POCITACOVA GRAMOTNOST ...coooioeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee s e s e enenens 11
1.1 INFORMACNI GRAMOTNOST ...uvviiiiuteieeiittereiistesesiteeesasssesssissessssssesesasssssssassessssssessssssesssssssesssssseesssssessssnes 11
1.2 POCITACOVA GRAMOTNOST ...uveiiiiiteieeiitteeesistesessseeesasssessssssesessssesesassessssassesssssessssssesssssssssssssssessssssessssnes 12
I R (o 0 [o3=T o = O I L TP PP PP PPRTPPN 12

R B ) (€3 4 VN 5N 03330 N AT 14

2 OBECNE SCHEMA PRAGCE .....c.ooiooieoeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et et es s ees e ates e es s e et es et eeenenas 15
3 DOTAZNIKOVE SETRENI . ......ooiiioiotoeoe oottt ettt en ettt e s e et es et et eee et es e eeeeeenas 16
R 70 O O 4 23 N (O 16
I O 1 5074 23 N ) O ) ST 16
BT T IAV£0)23: 7N 010 3 V-V N1 12 6 ST 17
3.4 STRUKTURA DOTAZNIKU ...ciiiettiiiiieeiiiittiit e e e e s e sttt s e e e e s st bttt s e e e s st eabb b et e e s e s s ssabbb bt e e sessssasbbbbeeeeesssassbbbensseeas 18
3.5 TVORBA DOTAZNIKU V ELEKTRONICKE PODOBE........cccitiiiiitiiieiitiiessittiesssreeessissesssssbeessssssssssssessssssensesns 19
700 R I 1 1Y, SR 19

TN F 1V S Tod ] ) TS 21

3.5.3  PHP @ IMYSQL ..ottt ettt et ettt e nae e nae e teenreeneennee e 22

4 VYHODNOCOVANIE VYSLEDKU .....ooiitioioeeeeeeeeee oot eeeee e eeeseesestes s sses et es s et ses et eeeseseneenoes 23
4.1 PREDZPRACOVANI DAT ..oiiiiitiiiiiitie ettt ettt s et s ettt e e s sttt e s s e sttt e e s sbba e e s sab b e e s et be s e ssbbaesesabbeessabbeesssabanessbbenas 23
4.2 METODIKA VYHODNOCOVANI DAT ..oiiiiiiiiiitiiiiie e e i e iiittieieee e e st sittttessessssssstsaessesssssssstasssessssssssbassseesssssssssenes 24
4.3 OBCHODNI AKADEMIE A HOTELOVA SKOLA HAVLICKUV BROD......ccciiiviiiiieiiie et eee e e 26
4.4 VYSSI ODBORNA SKOLA A OBCHODNI AKADEMIE CHOTEBOR .....ccciiiiiiiiiiiiiieesseiittiee e e e e s e siibaees e e s s s ssasssnens 29
45 STREDNI ZDRAVOTNICKA SKOLA A VYSS{ ODBORNA SKOLA ZDRAVOTNICKA HAVLICKUV BROD............ 32
4.6 SOUHRNNE VYHODNOCENI DAT ..uuttiiiiieiiiiittteiieeessiistteteeeessssessastsssesssssssssssssesssssisssssssssssssssrsssssessssissssenes 36

5 SHLUKOVA ANALYZA .....coooooeeeoeeeeeeeeeeee et ee et e et e et e et es et en e ees s e ees e et es et en et es e s ene e 41
5.1  POPIS A CIL SHLUKOVE ANALYZY ...uvvteeiittiieiiittiesiitteessitessssisessssissessssstssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssesns 41
5.2 DATOVY SLOVNIK ....utiiiiiittiie ittt stte e e sttt e e s ettt e s s bt e e s s eab e s e s eabassssbaeessebbeesssabasessabbessssbbaeesssbessssbbeessasbeneens 41
ORI A =321 2 3 07-N AT 46
5.4 ALGORITIMUS K-IMEANS .....oiiiitttiitt e e ieittiet e e e s s eiabb et s e e e s s st b b et e e e e s st sbb b et eesee e s s bbb b b eeseesssasbbbbeeseesssasabbbaeeeeeas 46
5.4.1  Nastaveni uzlu K-means @ urceni poctu SHIUKILL .............ccccouioiiiiiiiiiieiii e 46

5.5 CHARAKTERISTIKY SHLUKU ...uuttiiiieiiiiiittiiiieessesistteetsesssssiasbastseeessssssbassessesssssssassessesssssssrssesssesssessssresssesns 47
LT 20 R o1 1]t RSP 47

Lo T o1 V] 2T 47
LR T T o1 0] G T TR 47
B.5.4  SHIUK 4 ..ottt ettt e et e e ettt e e et e e et e e e e e e ea it e e e et e e e eeeaa——t e s e taenaaas 48
LR T T o1 0] = T TR 48
ZAVER ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et ettt r et et en et 52
POUZITA LITERATURA .....oovoiiteeeeeeeeeee oot ee ettt e et et e e tee e et et e et en e et s eees e e tes e eesen e et s et eneneeeeeas 54

SEZNAM PRILOH ...ttt et ettt e e et et ee e e eee et et et ee e e s s et et ee e e e seseeeeeeeeenn 56



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Vékova struktura dotazovanych Zen...........cccccviiiiiiiiiiiii e 24
Tabulka 2: Vékova struktura dotazovanych muZll ..........cccevviiiiiiiiiii e 24
Tabulka 3: Metodika celkového hodnoceni studenta ............coevviiiieiiiiiien e 25
Tabulka 4: Hodnoceni svych dovednosti studenty OA a HS HB........ccooovvvviveeviieiecseeee 26
Tabulka 5: Hodnoceni svych dovednosti studenty VOS a OA Chot&bof-..........cceveereererrrenne. 30
Tabulka 6: Hodnoceni svych dovednosti studenty SZS HB..........cc.ccovuerurrurereeeeeersseeserieninea. 33
Tabulka 7: Hodnoceni vyuky IT pfredméti v zavislosti na pohlavi..........ccccocevviiiiiiiencninnne 39
Tabulka 8: Datovy SIOVIIK .......oiviiiiiiiiicii i 41
Tabulka 9: Vzdalenosti zdznamil od stiedu daného shluku............cccoooiiiiiiiie 49
Tabulka 10: Vzdjemné vzdalenosti stiedli vzniklych shlukill .........cccoooiiiiiiiie 49
Tabulka 11: Porovnéni shlukl s konecnym ohodnocenim studenta.............cccocveriiiiieiieninnne 50
Tabulka 12: Reklasifikace ShIUKD...........coooiiiiiiie e 51

SEZNAM ILUSTRACI

Obrazek 1:
Obrazek 2:
Obrazek 3:
Obrazek 4:
Obrazek 5:
Obrazek 6:
Obrazek 7:
Obrazek 8:

ODbECNE SChEMA PIACE.....coviiiieiiiie ittt b e nreas 15
Potitatova gramotnost studentii na OA a HS HB ........ccoevvvvivieciereiecierean, 29
Potitadova gramotnost studenti na VOS a OA Chot&bot .........covvvverererrererneeen. 32
Potitatova gramotnost studentli SZS HB ..........cc.covvvevrieicieceeeeeeesese e, 36
Celkové hodnoceni studentlt vSech SKOl .........ccovoiiiiiiiiiiiicic e 37
VEKOVY POl StUAENT ....c.viiiiiiii e 38
Hodnoceni vyuky IT predmét v ramci jednotlivych SKol .........cccooviiiiiiiiinnnnn. 39
Ukézka grafického zobrazeni vybranych vystupii metody K-means..................... 49



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

CILIP Chartered Institute of Library and Information Professionals
CR Ceska republika

ECDL European Computer Driving Licence
HB Havli¢ktv Brod

HS Hotelova skola

HTML HyperText Markup Language

IT Informacni technologie

ICT Informacni a komunikacéni technologie
OA Obchodni akademie

PC Osobni pocita¢

SZS Stredni zdravotnicka $kola

VOS Vyssi odborna $kola



UvVOoD

V dnesni dobé se staly pocitace soucasti naseho kazdodenniho Zivota. Setkavame se s nimi
vSude, doma, ve skole, v praci, na tfadech, témér na kazdém kroku. Pracovnich mist, kterd
vyzaduji praci jak s pocitacem, tak i s Internetem stale ptibyva. V dnesnim, hektickém a médii
preplnéném svété si jiz téméf nikdo z nas nedokaze Zivot bez pocitace a zejména Internetu
predstavit. To, Ze pocitate tvofi tak dulezitou ¢ast naseho Zivota dokazuje i fakt,
Ze se s pocitacovou vyukou setkavaji jiz zaci na prvnim stupni zakladni Skoly. Je také
samoziejm¢ velice dulezité se v této oblasti neustale zdokonalovat, protoze informatika je

odvétvi, které se neustale vyviji.

V roce 2000 byla na vyzvu norské vlady provedena firmou Cap Gemini Erns & Young
studie na téma kolik ¢asu nas stoji neznalost pii praci s PC. Studie byla zaloZena na analyzach
tykajicich se efektivity prace asi tisice lidi v riznych kancelaiskych povolanich. Po ukonceni
vSech pruzkumi bylo zjisténo, Ze kazdy pracovnik ztrati v priméru 38 minut za den tim,
Ze neumi spravné pracovat S pocitacem, nebo ze ¢ekéd na odbornika, ktery mu pomize dany

problém vyiesit.[4]

Cilem této prace je stanoveni Urovné pocitaCové gramotnosti na zakladé dat ziskanych
z dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni bude aplikovano na studenty stfednich Skol

ve mésté Havlickav Brod a Chotébof.

10



1 INFORMACNI A POCITACOVA GRAMOTNOST

Pojem pocitacova gramotnost byva cast0 zaménovan S pojmem informacni gramotnost,
proto je nutné uvést vysvétleni obou gramotnosti. Je pravdou, Ze se tyto dvé gramotnosti
dopliiyji, ale neznamenaji totéz. Miizeme fici, Ze pojem informacni gramotnost je nadfazeny
pojmu pocitatova gramotnost. Z toho vyplyva, ze ¢lovék, ktery je oznacen za pocitaové
gramotného, nemusi byt nutné informac¢né gramotny, naopak uinformaéné gramotného

¢loveka se pocitacova gramotnost predpoklada.

1.1 Informacni gramotnost

Pojem informacni gramotnost byl poprvé pouzit Paulem Zurkowskim v roce 1974. Ten
za informacné gramotné povazoval ty, ktefi jsou pfi své praci piipraveni pouzivat informacni
zdroje aty, kteti se pii feSeni problému naudili vyuzivat rozsahlou fadu technickych
a informac¢nich nastroji. Pozdé&ji byla definice informa¢né gramotnych upiesnéna tak,
ze informacné gramotny jedinec by m¢l byt schopen nejen vyhleddvat informace, ale musi
vyhledanym informacim spravné porozumét a vyhodnotit je pro danou potiebu.[2] V Ceskych
I zahrani¢nich zdrojich je mozné najit pestrou skalu definic pojmu informaéni gramotnost.

Dale jsou uvedeny nekteré z nich.

Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP) popisuje informac¢ni
gramotnost ndsledovné: "Informacni gramotnost znamena vedet, kdy a proc potirebujete

informace, kde je najit, a jak je vyhodnotit, pouzit a komunikovat etickym zpiisobem."[16]

Podle Dombrovské, Landové aTiché [3] je nejpouzivangjsi definici informacni
gramotnosti definice z roku 1989, ktera tika, Zze informa¢né gramotni lidé se naucili, jak
se uCit. V&di, jak se ucit, protoze védi, jak jsou znalosti pofadany, jak je mozné informace
vyhledat a vyuzit je tak, aby se z nich mohli ucit i ostatni. Tito lidé jsou pak piipraveni pro

celozivotni vzdélavani, protoze mohou vzdy najit informace, které v danou chvili potiebuji.

Ze strukturalniho hlediska vychazi informac¢ni gramotnost z gramotnosti funk¢ni. Funkéni
gramotnost zahrnuje ¢tyfi dil¢i gramotnosti, kterymi jsou: literarni gramotnost, dokumentova
gramotnost, numericka gramotnost a jazykova gramotnost. [3] Podstatou literarni gramotnosti
je porozumét informacim v textu, najit si pro nas vhodné informace, vybrat si z nich podstatné
aumét S nimi spravnym zpusobem nalozit. Literarn¢ gramotny jedinec je mimo jiné schopny
vytvaret texty tak, aby byly pro ostatni srozumitelné a piehledné. Dokumentova gramotnost
zahrnuje schopnost nalézt aporozumét informacim obsazenych v daném dokumentu
a adekvatné nan¢ reagovat. Jako piiklad dokumentu mizeme uvést jizdni tad, adekvéatni
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reakci sevtomto ptipadé mysli pochopit dané dopravi spojeni. Numerickd gramotnost
zahrnuje schopnost pracovat s ¢isly, provadét s nimi numerické operace a vysledky spravné
interpretovat. Jazykové gramotny jedinec by mél mit schopnost domluvit Se nejen v cizim

jazyce, ale také ve svém matetském.[21]

1.2 Pocitaova gramotnost

Jelikoz se v dneSnim praktickém zivoté stal velice uspéSnym nastrojem prO praci
s informacemi pocitaé avyznamnym zdrojem informaci Internet, byl zaveden pojem
pocitacova gramotnost. PocitaCova gramotnost tvoti zakladnu pro spravné fungovani a rozvoj
gramotnosti funk¢ni, proto je nutné mit na paméti, ze pocita¢ spolu s Internetem je pouze

nastroj. Ani U této gramotnosti neexistuje jednotna definice tohoto pojmu.

P. Sak a K. Sakova si pod pojmem pocitatova gramotnost piedstavuji: "kompetence, které
umozni jedinci vyuzivat nové technologie pro jeho profesni a osobni Zivot v té mire, kdy
se neciti komputerové handicapovan, neni za digitalni prehradou a jeho osobni | profesni

rozvoj prostrednictvim pocitace je otazkou jeho volby."[22]

Pocitatova gramotnost mize byt také definovana jako schopnost pouzivat pocitace
a prislusné periférie pii vytvareni jednoduchych multimedialnich dokumenti, pro vyhledavani
informaci potfebnych k praci asdileni informaci v ramci sitového prostredi, napiiklad

posilani e-maili.[14]

1.2.1 Koncept ECDL

ECDL, neboli Evropsky fidi¢sky prikaz na poditac, je certifikacni koncept pocitatové
gramotnosti, znalosti a dovednosti z této oblasti. Pfi¢inou pro vznik tohoto konceptu
v devadesatych letech dvacatého stoleti byla potfeba ptesnéji definovat obsah pojmu
pocitatova gramotnost ataké zjistit zpusob, jak objektivné provétit, ze jedinec urovné
pocitacové gramotnosti dosahl. V roce 2001 byl tento koncept doporucen Evropské komisi,
aby jej uznala jako vhodny akredita¢ni systém pro provétovani zakladnich znalosti z oblasti

informacnich a komunikacnich technologii.[4]

Koncept ECDL definuje minimum znalosti, které jedinec potiebuje k tomu, aby mohl
vypocetni techniku a piislusné programové vybaveni efektivné a Gispé$né vyuzivat. Pfi
osvojeni téchto zdkladnich dovednosti mize byt jedinec oznaCen za pocitatové (digitalng)

gramotného. Nyni je timto konceptem definovano sedm zakladnich oblasti [4]:

12



1. zakladni pojmy informacnich a komunikacnich technologii,
2. prace S pocitacem a sprava soubortd,

3. zpracovani textu,

4. tabulkovy procesor,

5. pouziti databazi,

6. prezentace,

7. sluzby informacnich siti.

Prvni modul je zaméfen na znalosti na zakladni Grovni. Uchaze¢ by mél byt schopny
vysvétlit pojmy tykajici se hardwaru, softwaru, informacnich siti, jako napt. LAN, WAN,
Intranet, Internet apod., jedinec by mél také znat pojmy z oblasti zabezpeceni informaci, ale
mit také podvédomi 0 oblasti Ergonomie, védét napiiklad jak je dulezité spravné umisténi
monitoru, klavesnice, znat bezpec¢nostni piedpisy pfi praci z poéitacem apod. Tato Cast je

zamétena zejména na teoretické znalosti.

Druhy modul provéti uchazecovy znalosti a schopnosti vyuzivat zakladni funkce pocitace
a operacniho systému. Jedinec by mél byt schopny zménit zadkladni nastaveni pocitace,
ukoncit nereagujici aplikace, nainstalovat antivirovy program nebo jiné ostatni programy. M¢l
by mit také povédomi 0 tom, jak pfesouvat, mazat, pfejmenovavat a komprimovat slozky
a adresare v pocitaci.

Tteti modul proveéii znalosti v oblasti textového editoru. Uchaze¢ musi umét formatovat,
kopirovat ¢i pfesouvat text, pracovat s tabulkami, grafy ¢i jinymi objekty. M¢l by ovladat

nastroje pro tvorbu hromadné korespondence a Vv neposledni fadé¢ by mél dokazat ptipravit

dokument k naslednému tisku.

Ctvrty modul provéii podobné znalosti jako modul piedchozi akorat v tabulkovém editoru.
Uchaze¢ by mél ovladat formatovani listu a kopirovani bunck, vytvaiet grafy a tabulky,

pouzivat zakladni funkce a nasledn¢ pfipravit pracovni list k tisku.

Paty modul je zaméfeny na databaze, jedinec by mél umét definovat jak primarni, tak cizi
klice, navrhnout tabulky a formulare, vytvaret zakladni dotazy, vytvaret sestavy a nasledné je

pfipravovat pro tisk.

Sesty modul provéiuje znalosti adovednosti pii tvorbé prezentaci, uchazed by mél
prokazat nejen naptiklad schopnost kopirovat text a obrazky, vkladat grafy ¢i tabulky, ale také

schopnost pouzivat rizné efekty pfi tvorbé.
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Posledni zakladni modul je zaméfen na webovou navigaci, vyhledavani webovych stranek,

e-mailové zpravy a podobné.

Mezi dalsi nadstavbové oblasti patii naptiklad tvorba webovych stranek, publikace
na Internetu, uprava digitalnich obrazkt, zaklady pocitatové grafiky abezpec¢nost pfi

vyuzivani informaénich a komunika¢nich technologii nebo planovani projektt.[4]

1.3 Digitalni propast

Digitalni propast (Digital Divide), n¢kdy také oznaCovana jako informacni propast je
pojem pro rozd€leni spolecnosti naty, ktefi maji pfistup K novym modernim informac¢nim
technologiim a na ty, ktefi pfistup k témto technologiim nemaji. Ptiiny pro rozdilny pfistup
Kk témto technologiim mohou byt rizné. At uz se jedna 0 ekonomické ¢i socialni postaveni
¢lovéka ve spole¢nosti, nebo 0 pouhé piesvédCeni, ze jejich data v siti nebudou v bezpeci,
maji lidé, ktefi tyto technologie nepouzivaji nejen velice nevyhodné postaveni na trhu prace,

ale sami sebe o8izuji 0 tak cenny zdroj informaci.

Behrens uvedl, Ze digitalni propast oddé¢luje informacné vzdélané, tedy ty, ktefi védi,
v jakych chvilich ajakym zplsobem wuzivat informaéni akomunika¢ni technologie,
od tzv. informa¢n¢ naivnich kteti informaéni a komunikaéni technologie uzivat neumi a diky

tomu maji znaéné omezeny pfistup ke zdrojim informaci.[2]

Podle svétovych statistik v roce 2012 z celkové lidské populace pouze 35 % lidi pouziva

Internet.[18] V Ceské republice ve stejném roce Internet pouzivalo celkem 73 %.[19]

V Ceské republice neni Internet "nedostatkovym zbozim", lidé v nasi republice maji Siroké
moznosti K pristupu na Internet, at’ uz se jedna o knihovny nebo o sit’ kavaren ajinych
zatizeni, které nabizi pfipojeni zdarma. Digitalni propast se tyka zejména rozdila v rychlosti

a vV moznosti pfipojeni mezi mésty a venkovem.[23]

Na toto téma Ministerstvo primyslu a obchodu vytvotilo strategii, nazvanou Digitalni Cesko,
ktera ma obyvatelim CR zajistit do roku 2013 piipojeni k vysokorychlostnimu Internetu
z jakéhokoli mista CR.[20] [24]
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2 OBECNE SCHEMA PRACE

V této kapitole je zobrazeno obecné schéma préace, podle kterého se béhem celého
vyzkumu bude postupovat. V nasledujicich kapitolach budou jednotlivé faze podrobné

popsany a doplnény grafy a tabulkami.

Piipravna faze a sbér dat Analyza ziskanych dat Analyza dat
v MS Excel v SPSS Clementine
1. Vytvoteni dotazniku
|| 4. Zpracovani dat | 6. Vybér dat
2. Osloveni skol
5. Vyhodnoceni ziskanych 7. Shlukova analyza
3. Sbér dat dat
A 4 A 4
Diléi vysledky Dildi vysledky
Zpracované zaznamy Shluky
(dotazniky)

Popis shluka
Ohodnoceni studenti
Vv jednotlivych ¢astech

dotazniku
v v
Vyhodnoceni dil¢ich Vyhodnoceni dilé¢ich
vysledkii vysledkii
Stanoveni tirovné Vyhodnoceni
pocitacoveé gramotnosti jednotlivych shluki
studentti

Porovnani vysledka

Obrazek 1: Obecné schéma prace

Zdroj: viastni zpracovani
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3 DOTAZNIKOVE SETRENI

V této kapitole je podrobné popsana piipravna faze, ktera zahrnuje osloveni $kol, sestaveni
otazek a implementaci dotazniku do elektronické podoby. Je zde také uveden popis

jednotlivych skol.

3.1 Cil Setreni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je ziskat data 0 pocitaCové gramotnosti student

stfednich Skol na Havli¢kobrodsku.

3.2 Osloveni Skol

Jelikoz pochazim z Havlickova Brodu, rozhodla jsem se oslovit stiedni $koly v Havlickoveé
Brodé a v nedalekém mésté Chotéboi. V Havlickové Brod¢ se nachazi celkem tfi obdobné
sttedni Skoly, Obchodni akademie a Hotelova Skola, Stfedni zdravotnickd Skola a Vyssi
odborna $kola zdravotnickd, Stfedni primyslova skola stavebni akademika Stanislava
Bechyné a Gymnazium. V Chotébofi Se nachazi pouze Vyssi odbornd Skola aobchodni

akademie a Gymnazium.

V ramci svého vyzkumu jsem se rozhodla oslovit vSechny vySe zminéné stiedni $koly

a gymnazia. Ze vSech oslovenych skol nakonec svolily tfi Skoly k provedeni vyzkumu.

Prvni Skola, ktera se zapojila do spoluprace s vyzkumem pocitacové gramotnosti student,
byla Obchodni akademie a Hotelova Skola Havlickiv Brod vedena panem feditelem
Magr. Jifim Formanem. Tato $kola vznikla v roce 2004 slouc¢enim tii havlickobrodskych skol
anyni patii K nejvétsim stiednim Skolam v kraji Vysoc€ina. V soucasné dob¢ se zde vzdélava
témet 600 zakl. Jsou zde provozovany obory, které jsou ukoncené bud’ maturitni zkouskou,
nebo vyucnim listem. K maturitnim oborim patii Obchodni akademie, Hotelnictvi
a Ekonomické lyceum. Samotné obchodni akademie oslavila v roce 2009 sto let své existence.
Sjejim  zalozenim jsou neodmyslitelné spjaty pocatky ekonomického = Skolstvi
na havlickobrodsku. Pfi svém vyzkumu jsem méla moznost aplikovat své dotazniky

na studenty vSech ¢tyf ro¢nikii pravé oboru Obchodni akademie.

Dalsi skola, ktera se zapojila do vyzkumu, byla Vyssi odborna skola a obchodni akademie
Chotébot v Cele s pani feditelkou Ing. Drahomirou Pourovou. Obchodni akademie existuje
v Chotéboti od roku 1960, v dubnu roku 2010 oslavila 50. vyroc¢i. Pavodni nazev byl Stiedni

zemédelska skola, obor ekonomika, teprve od roku 1994 nese jméno Obchodni akademie.
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Natéto skole z casovych diavodi vyplnila dotaznik pouze ¢ast studentt Ctvrtych, tfetich

a prvnich ro¢niki.

Posledni skola, ktera byla ochotna zapojit se do spoluprace je Stiedni zdravotnicka Skola
a Vyss§i odborna S$kola zdravotnicka Havlickiv Brod pod vedenim pani feditelky
Mgr. Nadézdy Vrbatové, PhD. Tato Skola byla zalozena roku 1946. Jelikoz se jedna 0 tzce
specifické stiedni vzdélani a vyuka informacnich a komunika¢nich pfedméti je zde velice

omezena, dotaznik vyplnili pouze studenti prvniho a druhého ro¢niku.

3.3 Tvorba dotazniku

-----

tvorbé dotazniku bylo Eerpano z [5][7][11][13]. Z ¢asovych divodu ataké z rozsahu uciva
na stfednich Skolach nebylo moZné, zahrnout do dotaznikii vSechny oblasti. Otadzky byly
strukturovany na zakladé okruhti ze sylabu programu ECDL Core[4]. Pro ucely mého

testovani jsem do dotazniku zahrnula pét oblasti, tykajicich se pocitacové gramotnosti:
1. zékladni pojmy informacnich a komunikacnich technologii,
2. textovy editor,
3. tabulkovy editor,
4. databaze,
5. prace s Internetem a komunikace.

Tyto okruhy byly zvoleny v souladu s u¢ebnimi osnovami kontaktovanych stiednich skol.

Posledni, Sesty, okruh tvofi otazky socialn¢ demografického charakteru.

Dotaznik neni zaméfen na tvorbu prezentaci, tvorbu webovych stranek ¢i na jiné aplikace
tvofené programovacimi jazyky. Jist¢ kazdy student stfedni Skoly vytvofil jiz néjakou
prezentaci, tato problematika vsak ve vSech uc¢ebnich osnovach zahrnuta neni, a proto neni
predmétem testovani. Déle je z testovani vyfazena tvorba webovych stranek a vseobecné
znalost programovacich jazykt ato z toho samého duvodu jako vytazeni tvorby prezentaci.
Na vétsin¢ dotazovanych S§kol jsou Vramci informatickych pfedméti vyuCovany pouze
zaklady jazyka HTML, nanékterych vubec, proto setato oblast stava pro ucely tohoto

vyzkumu bezpiedmétna.

Pii tvorbé dotazniku byly pouzity pouze uzaviené otazky ato z nékolika divodi. Mezi
hlavni divody patii jednoduché vyplnéni odpovédi, nasmérovani respondenta na to, o nas

zajimé a zejména snadné zpracovani odpovedi. Oteviené otdzky v dotazniku nebyly pouzity
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vibec ato kvuli slozitému a ¢asové naro¢nému vyhodnocovani. V dotazniku bylo pouzito
nékolik typl uzavienych otazek. Prvni typ jsou dichotomické otazky, které umoznuji pouze
odpovédi ano/ne. Tento typ je v dotazniku vyuzit pouze U socialné demografickych otazek,
jako naptiklad ,,Mate sourozence*, ,,Mate Kk dispozici sviij vlastni poc¢ita¢ ¢i notebook* apod.
Dalsim typem jsou tzv. vybérové otazky, kde respondent vybira pouze jednu z nabizenych
alternativ. Tento typ otazek je zastoupen ve vsSech Castech dotaznikli a tvoii vétsinu vsech
otazek. Z oddilu socialn¢ demografickych otazek sejedna napiiklad 0 otazku tykajici
se nazvu stiedni Skoly, kterou doty¢ny studuje. Posledni typ otazky, ktery je Vv dotazniku
vyuzit, jsou tzv. vyctové otazky, které nabizi moznost vybéru nékolika nabizenych alternativ
zaroven. Timto typem jsou zjistovany dovednosti studentt tykajici se napiiklad textového
¢i tabulkového editoru. Jedna z otazek napiiklad zni: ,,Jaké funkce v tabulkovém procesoru
ovladate (napi. MS Excel)?, odpovédi tvoii vycet: ,,Vytvofit novou tabulku, vlozit graf,
slou¢it bunky,...“.[8]

3.4 Struktura dotazniku

Pro ptehlednost ajasnou srozumitelnost je dotaznik ¢lenén do péti ¢asti tykajicich

se pocitatové gramotnosti a jedné ¢asti, ktera se zabyva socialné¢ demografickymi otazkami.

Prvni cast dotazniku (viz pfiloha 1) senazyva Zékladni pojmy informacnich
a komunikacnich technologii. Zde jsou polozeny otazky, tykajici se zadkladnich pojmt, ktery
by mél kazdy pocitacové gramotny jedinec znat. Tato Cast je tvorena deseti otazkami. Deveét
Z nich je dano formou vybérovych dotazi, naptiklad ,,Co je hardware, software, co znamena
pojem Klient/server, apod.© a jednou vyctovou otazkou, ve které ma respondent zaskrtnout

vSechna pocitacova vstupni zafizeni.

Druha c¢ast dotazniku (viz ptiloha 1) se zabyva textovym editorem. Cilem této oblasti je
zjistit, jaké znalosti maji studenti naptiklad s textovym editorem MS Word. Oddil je tvofen
deseti otazkami. Prvni otazka, na kterou studenti odpovidaji je vyctova, a dotazuje
se na funkce, které oni sami v textovém editoru ovladaji. Na vybér maji z osmi moznosti,
tykajicich se vkladani symboli do textového dokumentu, vkladani odrazek nebo naptiklad
pouzivani kontroly pravopisu. Zbylych devét tvofi vybérové otazky. Ty jsou zaméfeny

zejména na klavesové zkratky a otazky z oblasti typografie.

Treti Cast (viz ptiloha 1) nese nazev Tabulkovy editor a obsahuje deset otazek. Prvni,
vyctova, ma zjistit, zda studenti dokazou vytvofit novou tabulku naptiklad v prosttedi MS

Excel, zda dokazou vlozit graf a nasledn¢ ho zformatovat. Dalsi otazky jsou vybérové a jsou
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zamé&feny zejména na chybové hlasky, se kterymi se studenti jiz jist¢ setkali, na nejbézné&jsi

funkce pouzivané v Excelu a jako posledni je zde poloZzena otazka na kontingenéni tabulku.

Ctvrty oddil (viz piiloha 1) se jmenuje Databaze aje tvofen pouze péti vyb&rovymi
otazkami. Tato cCast je oproti ostatnim ¢astem zkracena ato z toho divodu,
ze ve vétsing ucebnich plant dotazovanych stfednich Skol je problematika databazi probirana
velice okrajove. Jsou zde poloZeny pouze zakladni otazky jako napiiklad: ,,co je databaze, co

je primarni kli¢, jaka je hlavni podstata databazi, apod.*

Paty oddil (viz pfiloha 1) a zaroven posledni tykajici se pocitaCové gramotnosti Se nazyva
Prace s Internetem a komunikace. Tato ¢ast obsahuje devét vybérovych otazek a jednu otazku
vyctovou, ktera zjistuje, jaké Cinnosti dokazou studenti v prostiedi Internetu provozovat.
Vybérové otazky jsou zaméfeny na zakladni pojmy. Respondenti vysvétluji ¢asto pouzivané

zkratky, WWW, URL, FTP. Posledni otazkou se dozvime, zda studenti znaji pojem lurking.

Posledni ¢ast dotazniku (viz piiloha 1) obsahuje deset otazek aje zaméfena na socialné
demografické otazky. Zde jsou zahrnuty dichotomické a vybérové otazky. Prvni dotaz je
na pohlavi respondenta. Dale nato, zda studenti maji doma k dispozici svij vlastni pocita¢
¢i notebook, jaké maji zkuSenosti s Internetem, jak casto Internet vyuzivaji nebo jaky je vztah
K informatickym pfedmétim vyucovanych najejich Skole. Odpovédi natyto otazky budou

kli¢ové pfti vyhodnocovani vysledkl prizkumu.

3.5 Tvorba dotazniku Vv elektronické podobé

Tento dotaznik byl po dokonéeni navrhu pieveden do elektronické podoby. Je realizovan
pomoci znackovaciho jazyka Hypertext Markup Language (dale jen HTML), skriptovaciho
programovaciho jazyka PHP aJavaScript apomoci databazového systému MySQL.
Elektronicka forma dotazniku byla zvolena nejen diky nizkym nakladim na vypliovani
a distribuci dotazniku, ale zejména kvuli snadnéjsimu a efektivnéjSimu vyhodnocovani

vysledki.

351 HTML

Pii tvorbé dotazniku znackovacim jazykem HTML bylo dilezité stanovit jeho vhodnou
formu. Je koncipovan tak, aby byl piehledny, coz umozni rychlou orientaci respondenta a tim
se zkrati i ¢as na jeho vyplnéni a tak, aby byl pfijemné barevné sladény. Dotaznik je ¢lenén
do Sesti oddild, které jsou mezi sebou odd€leny tabulkou pomoci tagu <table>. Barva pro

pozadi tabulky byla zvolena jako svétle Sediva, pismo cerné a jelikoz tabulka nebyla pies
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celou sitku stranky, ale pouze pies sedmdesat procent, coz nam zajistil atribut tagu <table>
width="70%", pozadi stranky zustalo bilé. Nazev kazdého oddilu, Zékladni pojmy
informacnich a komunikac¢nich technologii, Textovy editor, Tabulkovy editor, Databaze
a Socialné — demografické otazky, byl zapsan kurzivou do tagu <caption>. Kazda tabulka ma
pouze jeden sloupeCek aje ¢lenéna do nékolika fadki ato podle poctu moznosti
u jednotlivych otazek. V dotazniku se vyskytuji otazky, u kterych lze vybrat pouze jednu
moznou odpovéd’, nebo otazky, u kterych lze vybrat odpovédi vice. Prvni typ otazek nam
zajistuje tag <input> s atributem type, ktery je nastaven na hodnotu radio. Tento typ byl

vyuZit U vétSiny otazek. Dale je zobrazena otazka s timto kddem:
<tr><td style="padding-top:20px; padding-left:15px; text-align:left; font-weight:bold">
Mate doma k dispozici pocitac/notebook</td></tr>
<tr><td style="padding-left:15px; text-align:left “>
<input type=“radio * name="“Pocitac “ value="“ano “>Ano,</td></tr>
<tr><td style="padding-left:15px; text-align:left >
<input type=“radio “ name= “Pocitac “ value= “ne “>ne.</td></tr>

Druhy typ otazky nam zajistuje také tag <input>, ale atribut type je nastaven na hodnotu
checkbox. Tento kod nam zajistuje tzv. vyctové otazky, kterymi jsme se respondentii
dotazovali, jaké aplikace a funkce dokazou ovladat v textovém editoru, tabulkovém editoru
&i na Internetu. Cast vydtové otazky, ktera zjistuje, jaké funkce jsou studenti schopni pouzivat

Vv textovém editoru, zobrazuje nasledujici ukazka:
<tr><td style="padding-top:20px; padding-left:15px; text-align:left; font-weight:bold">

Zaskrtnéte, jaké funkce (mastroje) v textovéem editoru ovladate (napr. MS
Word).</td></tr>

<tr><td style="padding-left:15px; text-align:left “>

<input type="checkbox" name="Zahlavi" value="Vkladat zahlavi a zapati dokumentu'">
Vkladat zahlavi a zapati dokumentu</td></tr>

<tr><td style="padding-left:15px; text-align:left “>

<input type="checkbox" name="Pravopis" value="Pouzivat kontrolu pravopisu'>

Pouzivat kontrolu pravopisu</td></tr>
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Odsazeni otazek od kraju tabulky je zajis§téno pomoci atributu padding — top, padding —left
a u otazek, které jsou na konci kazdého oddilu padding — bottom. Tyto atributy jsou pfifazeny
tagu <td>.

Na konci dotazniku je umisténo odesilaci tlacitko, které nam data odesle. Kod je zobrazen

V nasledujici ukazce:
<tr><td style="padding-top:40px; text-align:center">

<input type="submit" value="0deslat udaje"></td></tr>

3.5.2 JavaScript

Skriptovaci programovaci jazyk JavaScript byl v dotazniku pouzit proto, aby zkontroloval
spravnost vyplnéni dotazniku. V tagu <form> je umistén atribut onSubmit, ktery t&$né pied
odeslanim vyplnénych dat spusti ptikaz v JavaScriptu, ktery zkontroluje, zda jsou otazky
vyplnéné. Kod v JavaScriptu je aplikovan pouze na posledni ¢ast dotazniku a to na socialné
demografické otazky. Pokud by nékteré z nich nebyly studenty vyplnény, nemohly by byt
dotazniky spravné vyhodnoceny. V nékterych piipadech by mohl byt dotaznik z prizkumu
vyfazen uplné. JavaScript je realizovan pomoci soustavy logickych podminek a je umistén
Vv hlavi¢ce dokumentu, v tagu <head>. Pokud bude podminka splnéna, v naSem piipad¢ to
znamena, ze otazka nebude vyplnéna, objevi se uzivateli na obrazovce hlaska, ktera studenta

na nevyplnénou otazku upozorni. Cast skriptovaciho jazyku je v nasledujici ukazce:
<script type="text/javaScript">
function kontrola() {
if ('document.pc.Pohlavi[0].checked && 'document.pc.Pohlavi[1].checked )

{ alert ("Vyplite prosim otdazku ¢. 1 v ¢asti Zakladni udaje”); return false;}

if (!document.pc.Sourozenci[0].checked && 'document.pc.Sourozenci[1].checked )
{ alert("Vypliite prosim otdazku ¢. 4 v ¢asti Zakladni udaje”); return false;}

}

</script>
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353 PHPaMySQL

Pro ulozeni dat z dotaznikl jsem zvolila databazi MySQL. Pro tyto ucely byla vytvoiena
databaze, ve které nazvy jednotlivych sloupct korespondovaly S ndzvy jednotlivych otazek.
Pomoci skriptovaciho jazyka PHP jsme se piipojili k databazi a vyplnéna data byla ulozena
do pfedem piipravené databaze. na konci PHP skriptu se vyskytuje logicka podminka, ktera

nam oznami, zda byla data do databaze odeslana v potadku ¢i nikoliv.
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4 \VVYHODNOCOVANI VYSLEDKU

V této kapitole jsou podrobné popsana ziskana data z dotaznikového Setieni jak souhrnné,
tak pro kazdou skolu, ktera souhlasila se zapojenim se do vyzkumu, zvlast. Ziskané vystupy

jsou piehledné zobrazeny bud’ graficky, nebo pomoci tabulek.

4.1 Predzpracovani dat

Do vyzkumu pocitacové gramotnosti studentl stfednich $kol pomoci dotaznikového
Setfeni se zapojily tii Skoly. Dvé obchodni akademie ajedna Skola se zdravotnickym
zamétenim. Celkem bylo ziskdno 336 vyplnénych dotaznikli. Z prizkumu byly vytazeny ty
dotazniky, U kterych nebylo vypInéno vice jak 90 % otazek. Do tohoto poméru nejsou
zapocitany tzv. vyétové otazky, kterymi Se zjistovalo, Sjakymi funkcemi ¢i aplikacemi
dokazou studenti pracovat. Tyto otazky byly zatazeny do druhé ¢asti dotazniku S ndzvem
Textovy editor, do tieti Casti Tabulkovy editor ado posledni c¢asti dotazniku Prace

s Internetem a komunikace. V téchto otazkach student nemusi zaskrtnout zadnou odpovéd'.

Z pruzkumu bylo nakonec vyfazeno sedmnact dotazniki. Sest z Vys$§i odborné $koly
a Obchodni akademie Chotébof a jedenact z Obchodni akademie a Hotelové Skoly Havlickiv
Brod. Divod pro vyfazeni bylo velké mnozstvi nevyplnénych otazek. Vstupem do celkového
zpracovani bylo nakonec 319 vyplnénych dotaznikd. V téchto dotaznicich otazky, které
nebyly vypInéné, vyjma jiz zminénych vyctovych otazek, byly hodnoceny stejné jako otazky,
které byly vyplnény $patné. Z Obchodni akademie a Hotelové skoly Havlickiv Brod dotaznik
vyplnilo celkem 197, z Vyss8i odborné $koly a Obchodni akademie Choté€bot 65 studenti
a ze Stredni zdravotnické Skoly a Vyssi odborné skoly zdravotnické Havlicktiv Brod dotaznik
vyplnilo celkem 57 studenti. Dotaznikového Setieni se zicastnilo celkem 223 Zen a 96 muzi.
Tento pomér pohlavi je dan faktem, Ze dotazniky byly aplikovany pouze na netechnické
obory, kterym se vénuji zejména zeny. Jak je jiz diive zmin€no, nejvyssi pocet vyplnénych
dotazniki je z Obchodni akademie a Hotelové skoly Havlickiv Brod, coz je dano tim,
7e dotaznik méli moznost vyplnit studenti vSech Ctyfi ro¢nikd. Na Vyssi odborné skole
a Obchodni akademii Chotéboi dotaznik vyplnila pouze ¢ast studentd Ctvrtych, tietich
aprvnich ro¢nikd a na Stfedni zdravotnické Skole a Vys$$i odborné Skole zdravotnické
Havlickiiv Brod se zucastnila vétSina student druhych aprvnich roénikl. Podrobngjsi

ptehled ukazuji tabulky 1 a 2.
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Tabulka 1: Vékova struktura dotazovanych Zen

s\lf(gllj git?b%? OAH%HS SZS HB Celkem
15 let 9 14 5 28
16 let 11 a1 19 -
17 let 9 55 10 21
18 let 13 20 3
18 let a vice 6 10 1 o
Celkem 48 140 35 3

Tabulka 2: Vékova struktura dotazovanych muza

Zdroj:vlastni zpracovani

S\ll(zlia \é?l(S)th?)? OAH{EHS SZS HB Celkem
15 let 3 7 12 P’
16 let 1 15 7 ’3
17 let 2 20 3 .
18 let 7 9 0 16
18 let a vice 4 6 0 10
Celkem 17 57 ” ”

Zdroj:vlastni zpracovani

4.2 Metodika vyhodnocovani dat

Jak jiz bylo v ptedchozi kapitole zminéno, celkem bylo vyplnéno 336 dotaznikd,
Kk celkovému hodnoceni poustoupily pouze ty dotazniky, u kterych bez vyctovych otazek
chybélo maximalné deset procent odpovédi. Dotaznik se sklada celkem ze 45 otazek, z nich
jsou tii otazky vyctového typu. U vyhodnocovani byly chybé&jici odpovédi oznaceny jako
chybné. Vyctové otazky byly rozdéleny podle jednotlivych nabizenych moZnosti. Ta moZzZnost,
kterd byla studentem zaskrtnuta, byla brana za spravné zodpovézenou otdzku. MozZnost,
kterou student nezaskrtnul, byla oznacena jako Spatné zodpovézena otazka. Respondent, ktery
vyplnil spravné vice jak 60 % otazek v jednotlivych ¢astech dotazniku, byl oznacen jako
»potencialné pocitacové gramotny*. Ten, ktery je v prvni casti dotazniku Zakladni pojmy
informac¢nich a komunikacnich technologii potencidlné¢ pocitacové gramotny, musi mit
spravné zodpoveézeno alespoii Sest otazek. V druhé casti dotazniku Textovy editor musi mit
potencialné pocitatové gramotny jedinec spravné zodpovézeno také alespon 60 % otazek.
Jelikoz v této cCasti je devét otazek a jedna vyctova otazka, ktera ma celkem osm moznosti
na zaskrtnuti, musi mit potencialné pocitacové gramotny jedinec vyplnéno alespont dvanact
otazek spravné. Treti ¢ast dotazniku je také tvorena deseti otazkami, z nichz jedna je

vyctového typu. Tato otdzka ma sedm moznosti. Potencidlné pocitaCové gramotny student
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v ¢asti Tabulkovy editor musi mit tedy spravné zodpovézeno celkem deset otazek. Ctvrta Sast
dotazniku S nazvem Databaze je tvofena péti otazkami. Student, ktery je potencialné
pocitaCové gramotny, musi mit Vtéto Casti spravné zodpovézeny alespon til. Pata cast
dotazniku, Prace s Internetem akomunikace, je slozena z deviti otazek ajedné vyctové
otazky, stejné jako cast Textovy ¢i Tabulkovy editor. Vyctova otazka ma Sest moznosti, takze
student, ktery oznacen jako potencialné pocitaCové gramotny, musi mit v této Casti spravné
zodpoveézeno alespon devét otazek. Toto zpracovani bylo provedeno v prosttedi MS Excel.
Pomoci funkce kdyZ byly spravné odpovédi nahrazeny jednickou, $patné odpovédi nulou.
Diky této funkci byly jednotlivym studentim, pfifazeny statusy ,,potencialné pocitacoveé

gramotny* a ,,pocitacové negramotny*.

Student, ktery je potencidlné pocitacové gramotny ve vSech Castech dotazniku (Zakladni
pojmy informacnich a komunikacnich technologii, Textovy editor, Tabulkovy editor,
Databaze a Internet a komunikace) je v celkovém hodnoceni oznacéen jako ,,Zcela pocitacove
gramotny“. Respondent, ktery je potencialné gramotny ve Ctyfech Castech, je oznacen jako
»Pokroc¢ily uzivatel”, student, ktery je potencidlné gramotny pouze ve tiech Castech, je
oznacen jako ,B&ézny uzivatel”, statut ,Zacatecnik* je pfifazen studentovi, ktery je
potencidlné gramotny pouze ve dvou ¢astech dotazniku a za ,,Pocitacov€ negramotného* je
oznacen ten jedinec, ktery je potencidlné¢ gramotny pouze v jedné nebo zadné Casti. Prehled

kone¢ného hodnoceni je zobrazen v tabulce 3.

Tabulka 3: Metodika celkového hodnoceni studenta

Pocet Casti, ve kterych je
Celkové hodnoceni studenta student potencidlné
gramotny
Zcela pocitacoveé gramotny 5
Pokrocily uZivatel 4
Bézny uzivatel 3
ZacateCnik 2
PocitaCoveé negramotny uzivatel 1 nebo Zadna

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové hodnoceni studentl bylo provedeno rovnéz v MS Excel pomoci funkce KDYZ
a COUNTIF. Funkce COUNTIF zde zjistovala pocet Casti, ve kterych je dany student

potencidlné pocitacoveé gramotny.
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4.3 Obchodni akademie a Hotelova skola Havlickuv Brod

Z Obchodni akademie a Hotelové skoly Havlickiiv Brod bylo celkem vyhodnocovano
197 dotazniku, které vyplnilo 140 Zen a 57 muzt. PO zpracovani sebranych dat bylo zjisténo,
ze celkem 37 %, to znamena 73 studentl, je zcela pocitacové gramotnych, 30 %
dotazovanych studentd, tj. 60 studentd, je oznaceno jako pokrocily uzivatel, 16 %,
tj. 31 studentll je oznafeno jako bé&zny uzivatel, 9 % respondentd, tj. 17 studentl jsou
v kone¢ném hodnoceni oznaceny jako zacate¢nici a zbyvajicich 8 %, coz znamena celkem
16 studentd, jsou oznaceny jako pocitacové negramotni uzivatelé. V posledni ¢asti dotazniku
byly studenttim polozeny socialn¢ demografické otazky. Jedna z nich méla zjistit, jak studenti
sami ohodnoti své dovednosti v oblasti informatiky. Odpovédi natuto otazku v zavislosti

na kone¢ném hodnoceni studenta piedstavuje tabulka 4.

Tabulka 4: Hodnoceni svych dovednosti studenty OA a HS HB

. Jak byste se ohodnotili Vase dovednosti pfi praci
Otazka N
Celkové hodnoceni s PC (v€etn¢ Internetu)?
Celkem
studenta ) IT Bézny
Odpovedi - Pokrocily " Zacatecnik
specialista uZivatel
Zcela pocitacoveé gramotny uZzivatel 3 21 49 0 73
Pokrocily uzivatel 0 21 39 0 60
Bézny uzivatel 0 11 18 2 31
Zacatecnik 0 5 12 0 17
Pocitacoveé negramotny uzivatel 0 5 10 1 16

Zdroj:vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky lze vyc¢ist, ze nadpoloviéni vétSina, celkem 65 % dotazovanych
studenttl, se hodnoti jako b&ézny uzivatel, 32 % jako pokrocily uzivatel. Jako IT specialista
se hodnoti 1,5 % studentt a jako zacate¢nik také 1,5 % dotazovanych studentd. Pii celkovém
hodnoceni studenti, ktefi byli zafazeni do skupiny zcela pocitacové gramotnych, oznacili sami
sebe pfi hodnoceni svych schopnosti v oblasti informatiky v 67 % za bézné uzivatele, ve 29 %
za pokrocilé uzivatele ave 4 % za IT specialisty. Studenti, ktefi byli zatazeni do skupiny
pokrocilych uzivatelti, sami sebe ohodnotili jako pokrocilé ve 35 % a jako bézné uzivatele
vV 65 %. Ve tieti skupiné, ktera byla oznacCena jako bézny uzivatel, sami sebe za bézného
uzivatele oznacilo celkem 58 % studentd, za pokrocilého 35 % a jako zacate¢nika 7 %
studenti. V kone¢né skupiné nazvané jako zacatecnik se sam sebe na zacate¢nika neohodnotil
zadny student, naopak za pokrocilého uzivatele se Vv této skupiné oznacilo celkem 29 %
a za bézného uzivatele 71 % studentt. V posledni skuping, do které jsou zafazeni pocitacove

negramotni uzivatelé, se celkem 31 % studentd patiicich do této skupiny oznacilo jako
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pokrocily uzivatel, jako bézny uzivatel 63 % a jako zacate¢nik pouze 6 %, to v tomto piipadé

znamena pouze jeden student.

Zakladni pojmy informacnich a komunika¢nich technologii tvofily prvni ¢ast dotazniku.
V této oblasti bylo 166 studentt, coz je 84 % vSech dotazovanych, oznaeno za potencialné
pocitatové gramotné a3l zapocCitaCové negramotné. Mezi potencialné pocitacové
gramotnymi je 90 % studentd spokojeno s rozsahem informatickych pfedméti vyucovanych
na této skole, avsak pouze pro 35 % studenti je vyucovana latka zcela nova a maximalné
piinosna. Tato ¢ast dotazniku byla tvofena deseti otazkami. Nejvyssi chybovost byla u otazky
Cislo ¢tyfi: ,,Pamét pocitace typu RAM predstavuje”. Zde 58 % studentd uvedlo $patnou
odpovéd’, ato: ,,pamét uréenou pouze pro cteni”. Druhd nejvyssi chybovost byla u otazky
¢islo pét, kde meéli studenti vybrat z mozZnosti vstupni zafizeni. Zde 55 % respondenti
méli studenti uvést, co nepatii mezi hlavni ¢asti pocitace, 91 % studenti spravné odpovédélo,

Ze mezi hlavni ¢asti pocitace nepatii webkamera.

V druhé casti dotazniku, ktera byla zamétena na textové editory, je 79 % dotazovanych
studentli na této Skole potencialné pocitaCové gramotnych. Zbyvajici ¢ast nevyplnila spravné
vice jak 60 % otazek a byla tedy oznacena jako pocitacové negramotny uzivatel v oblasti
textovych editori. Nejvyssi chybovost byla u otazky ¢islo devét. Ta byla z oblasti typografie
a byla zaméfena na umisténi jednoznakovych piedlozek a spojek v textu. Spravnou odpovéd’
uvedlo pouze 52 studenti, tj. 26 %. Naopak nejnizsi chybovost byla u otazky ¢islo Sest, ktera
byla také z oblasti typografie a znéla: ,,PiSe se za nadpisem tecka?*, zde 98 % dotazovanych
uvedlo spravnou odpovéd, za nadpisem se tecka nepiSe. V této casti byla jedna vycétova
otazka, podle které 58 % studentli neovladd ndastroj (piikaz) pro hledani a vyhledavani
a nasledné nahrazeni urcitych slov textu. Naopak téméi 90 % dotazovanych umi do textového
dokumentu vkladat symboly, specidlni znaky a také rizné objekty, kterymi jsou mysleny
grafy, tabulky a obrazky.

Ve tieti ¢asti, zabyvajici se tabulkovym editorem, odpovéd€lo spravné na vice jak 60 %
otazek 138 studenti, tj. 70 % vSech vyhodnocovanych dotaznikti z Obchodni akademie
a Hotelové skoly Havlicktiv Brod. Zbyvajicich 30 % studentd, ktefi odpoveédéli spravné
maximalné 40 % otdzek, bylo oznafeno za pocitacové negramotné jedince v této oblasti.
Nejvyssi  chybovost, U potencialné gramotnych inegramotnych dohromady, byla
zaznamenana U otazky ¢islo osm, kterd zjist'ovala, co déla funkce CONCATENATE. na tuto

otazku odpovédélo spravné pouze necelych 40 % studentli. U pocitacové negramotnych byl
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nejvyssi pocet chybnych odpovédi u otazek ¢islo sedm, osm a deset. Otazka sedm byla
zaméfena na funkci POCET a otézka &islo osm na funkci CONCATENATE, jak bylo jiz vyse
zminéno. Otazka ¢islo deset znéla: ,,K ¢emu slouzi kontingenéni tabulka?*, zde z pocitacove

negramotnych uvedlo pouze necelych 30 % spravnou odpoved.

Ve CcCtvrté Casti, Databaze, bylo zapotencidlné pocitaové gramotné oznacenO
59 % studenti a obsahovala pouze pét otazek. Nejvyssi Cetnost chybnych odpovédi byla
U otazky cislo tii, kde méli studenti vysvétlit, co znamena primarni klic. Spravnou odpovéd’
uvedlo 36 % studentd. Druhd nejvys$si chybovost byla u otazky Ccislo &tyfi, ktera
znéla: ,,Hlavni podstata relaci v databazich je:*, zde byla spravna odpovéd’ uvedena pouze

ve 43 % vyhodnocovanych dotaznik.

V oblasti Internetu a komunikace bylo 85 %, tj. 167 studentl, potencialné pocitacoveé
gramotnych. Bezpochybny vliv natento vysoky procentni podil méa fakt, ze 98 % vSech
dotazovanych z této skoly ma doma k dispozici Internet a 86 % ho denné vyuziva. Jedenact
procent studentii uvedlo, ze pocita¢ s Internetem vyuzivaji pfiblizné 5 dni v tydnu a zbyla 3 %
podle vyplnénych dotaznikd Internet vyuZzivaji jednou za tyden. Nejvice chybnych odpovédi
bylo zaznamenano u otazky: ,,ARPANet je:“, zde spravou odpoveéd uvedlo pouze 30 %
studentti. Témét 97 % uvedlo, ze dokaze piijmout ¢i odeslat e-mail nebo zadat do adresného

radku prohlizece adresu a piejit na cilovou stranku.

Po kone¢ném vyhodnoceni vSech dat z Obchodni akademie a Hotelové Skoly Havlickav
Brod bylo zjisténo, Ze nejvice potencialné gramotnych studenti je v oblasti Internet
a komunikace, naopak nejméné potencialné pocitaové gramotnych v oblasti databazi.

Vysledky jsou ptehledné zobrazeny na nasledujicim na obrazku 2.
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Pocitacova gramotnost studentu
na OA a HS HB

B potencidlné pocitacové
gramotni
. B pocitatové negramotni
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Obrazek 2: Potitatova gramotnost studentii na OA a HS HB

Poéet studentd v %
(o]
o
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o
1 1 1 1 1 1 1 1 1

Zdroj: vilastni zpracovani

4.4 Vyssi odborna Skola a obchodni akademie Chotébor

Na Vyssi odborné skole a obchodni akademii Chotéboi bylo studenty odevzdano celkem
71 dotazniki. Sest z nich muselo byt vyfazeno kviili vysokému poétu nevyplnénych otazek.
Vyhodnocovano bylo nakonec 65 dotaznikd, 48 vyplnily Zeny a 17 muzi. V kone¢ném
hodnoceni bylo za zcela pocitatové gramotné uzivatele, tj. uzivatele, ktefi jsou potencialné
pocitacoveé gramotni ve vSech zkoumanych castech, oznaceno 26 student, to znamena 40 %
vSech vyhodnocovanych dotaznikd. Do tohoto podilu patii 23 % muzu. Jako pokrocily
uzivatel bylo oznaceno 14 studenttl, to je v nasem piipadé 22 %. Mezi bézné uzivatele patii
13 studentt (85 % zen a 15 % muzd), ktefi tvoii 20 % vSech dotazovanych. Do skupiny
zacateCnik, spadaji studenti, kteti vyplnili nad 60 % pouze dvé ¢&asti dotazniku. Jedna
se 012 studentli, coz je 18 % vSech vyhodnocovanych dotaznikli. Za pocitacove
negramotného uzivatele na této skole nebyl oznacen nikdo. To znamena, ze vSichni studenti
z Vyssi odborné Skoly aobchodni akademie Chotébof, jejichz dotazniky byly
vyhodnocovany, jsou potencialné gramotni minimalné ve dvou zkoumanych informatickych
oblastech. Pro porovnani s ostatnimi skolami je v tabulce 5 zobrazen piehled, jak studenti

sami ohodnotili své dovednosti v oblasti informatiky.
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Tabulka 5: Hodnoceni svych dovednosti studenty VOS a OA Chotébo¥

. Jak byste se ohodnotili Vase dovednosti pfi
Otazka L s
praci s PC (vCetn¢ Internetu)?
Celkové hodnoceni studenta — Celkem
Odpovédi T |Pokrogily| B | zagstetnik
specialista uZivatel
Zcela pocitacoveé gramotny uZzivatel 1 7 17 1 26
Pokrocily uzivatel 2 12 0 14
Bé&zny uzivatel 0 3 10 0 13
Zacate¢nik 5 0 0 12
Pocitacove negramotny uzivatel X X X X

Zdroj:vilastni zpracovani

Podle uvedené tabulky muzeme vidét, ze ze skupiny zcela pocitacové gramotnych
uzivatelt se jako IT specialista ohodnotil pouze jeden ¢lovek, za pokroé¢ilého uzivatele v této
skupin¢ se ohodnotilo sedm studentt, tj. téméf 27 %, za bézného uzivatele 65 % a jako
zacateCnik se ohodnotil jeden student. Ve skupin€ pokrocilych uzivatelt, do které byli
zafazeni studenti, kteti vyplnili spravné alesponn 60 % otazek minimaln¢ ze Ctyf Casti
dotazniku, se za IT specialistu ani za zacate¢nika nepovazuje nikdo. Za pokrocilého uzivatele
se oznacilo 14 % dotazovanych a za bézného uZivatele 86 %. Ve skupiné béZny uzivatel sami
sebe zabézného wuzivatele oznacilo 77 % dotazovanych, zapokroc¢ilého 23 %
ana IT specialistu a zacate¢nika se neciti zadny z dotazovanych studenti. Ve skupiné
zacateCnik sam sebe za zacatecnika nepovazuje zadny respondent, naopak za IT specialistu
se povazuje 42 % a za bézného uzivatele 58 % studentt, za pokro¢ilého v této ¢asti nikdo sam
sebe neohodnotil. Do skupiny pocitatové negramotnych uzivateld natéto skole nespada
zadny student, t0 znamena, Ze vSichni studenti z obchodni akademie v Chotéboii vyplnili
spravné nad 60 % alespon dvé ¢asti dotazniku. Ze vSech respondentid na této skole se celkem
71 % citi jako bézny uzivatel, 18 % jako pokrocily uzivatel, 9 % jako IT specialista a 2 %

studentil se povazuji za zacateCniky.

V prvni ¢asti dotazniku, byla nejvyssi chybovost u otazky ¢islo ¢tyfi, kterd zni: ,,Pamét’
pocitace typu RAM piedstavuje:“, zde Spatnou odpovéd’ a to, ze pamét’ typu RAM je pamét’
urcend pouze pro Cteni, uvedlo 63 % studentl, druha nejvyssi chybovost byla zaznamenana
u otazky cislo devét, ktera zjistovala, co znamena pojem klient/server, zde uvedlo Spatnou
odpovéd” 40 % dotazovanych. Naopak nejniz$i pocet chyb byl zjistén u otazky c¢islo
pét: ,,Software je:, spravnou odpovéd’, software je veSkeré programové vybaveni pocitace,
zde uvedlo 96 % studentt, 94 % studentl také spravné uvedlo, ze webkamera nepatii mezi
zékladni prvky pocitace. Za potencialné¢ pocitaCové gramotné v této Casti, Zakladni pojmy

informac¢nich a komunikaénich technologii, bylo oznaceno celkem 57 studentu, tj. 88 % vSech
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vyhodnocovanych dotazniki z této Skoly, za pocitaové negramotné bylo oznaceno

8 respondent.

Do skupiny potencialné pocitacové gramotnych v oblasti textovy editor bylo zahrnuto
47 studentl, tj. 72 %, zapocitaov€é negramotné¢ bylo oznafeno 18 studentl, tj. 28 %.
Nejvyssi pocet Spatnych odpovédi byl u otazky c¢islo devét, ktera byla z oblasti typografie.
Studenti méli uvést, zda mohou byt jednoznakové ptedlozky aspojky uvedeny na konci
fadku. Spravnou odpoveéd vyplnilo pouze 22 % studentd. Druhd nejvyssi chybovost byla
U otazky c¢islo osm, zde 42 % dotazovanych dokazalo vysvétlit pojem ,,pevna mezera“.
Naopak u otazky ¢islo Sest ,,PiSe se za nadpisem tecka?, 61 studenti (94 %) v dotazniku
vyplnilo spravnou odpovéd ,,Ne“. V této ¢asti dotazniku je zahrnuta vyctova otazka, podle
které 88 % studentll dokaze vkladat objekty (grafy, obrazky) na libovolné misto v textu, 85 %
student dokaze do textu vkladat symboly a specialni znaky a pouzivat kontrolu pravopisu.
Nastroj pro hledani, vyhleddvani a nasledné nahrazeni urcitych slov v textovém dokumentu

ovlada podle dotazniku 43 studentd, tj. 66 %.

Ve treti C¢asti dotazniku, Tabulkovy editor, za potencialné¢ pocitaCové gramotné
povazujeme celkem 43 studentll, coz je 66 %, za pocitacoveé negramotné 22 studentd, tj. 34 %.
U otazky cislo pét, ve které méli respondenti vysvétlit, co znamena relativni odkaz
ve vzorcich, uvedlo $patnou odpoveéd 65 % studenttll, tudiz setato otazka stala otazkou
S nejvyssi chybovosti. Druhy nejvyssi pocet Spatnych odpovédi byl otazky Cislo osm a devét.
Pouze 46 % studentl vi, k ¢emu se pouziva funkce CONCATENATE a jakou funkci se zjisti
aktualni datum a ¢as. Naopak k ¢emu se pouziva funkce MAX, vi 88 % dotazovanych. Diky
vyctové otazce bylo zjisténo, ze vice jak 80 % studentti dokaze do dokumentu vkladat grafy
a tabulky.

V oblasti databazi do skupiny potencialné po¢itadové gramotnych na VOS a OA Chotébof
bylo zatfazeno 45 studentd, tj. 69 %, do skupiny pocitacové negramotnych 20 studentd,
tj. 31 %. Celkem 78 % vyhodnocovanych dokaze definovat pojem databaze, vice jak 65 % vi
jaky je rozdil mezi daty ainformacemi ajaka je hlavni podstata relaci v databazi. Naopak

68 % Spatné uvedlo, co je primarni klic.

Jako potencialn¢ pocitacové gramotny jedinec Vv oblasti Internetu a komunikace bylo
oznaceno 57 studentd, cozZ je 88 % vSech vyhodnocovanych. Za potencidln€ negramotné tedy
povazujeme 8 studentd, 12 %. Zde byla nejvyssi chybovost u otazky ¢islo devét, ve které méli
studenti vysvétlit pojem ARPANet, spravnou odpoveéd uvedlo pouze 35 % studentl. Druha

nejvyssi chybovost byla u otazky ¢islo deset, diky které bylo zjisténo, Ze spravné vysvétleni
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pojmu lurking zna pouze 40 % dotazovanych. Naopak témé&t 95 % studentd ovlada zakladni
funkce v této oblasti, jako je napiiklad spusSténi aukonceni internetového prohlizece,

aktualizace obsahu stranky nebo pfijmuti a odeslani e-mailu.

V celkovém souhrnu vyhodnocovanych dat z této Skoly bylo nejvice studenth
za potencialn¢ pocitacové gramotné povazovano V oblasti zakladnich pojmi informacnich
a komunikaénich technologii (prvni ¢ast dotazniku) a v oblasti Internetu a komunikace (¢tvrta
¢ast dotazniku). Naopak nejnizsi podil potencialné pocitacové gramotnych jedinct byl zjistén
v oblasti tabulkového editoru (tieti ¢ast dotazniku). Pro porovnani s ostatnimi $kolami uvadi

nasledujici obrazek 3 zpiehlednéni koneénych vysledku.
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Obrazek 3: Potitatova gramotnost studentii na VOS a OA Chotébo¥

Zdroj:vlastni zpracovani
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4.5 Stredni zdravotnicka Skola a Vyssi odborna Skola zdravotnicka

Havli¢kuv Brod

Na Stfedni zdravotnické Skole a VySsi odborné Skole zdravotnické Havlickiv Brod
vyplnila dotaznik ¢ast studentd prvnich a ¢ast druhych rocnikd. Celkem bylo sebrano
57 dotaznikti. Ani jeden nemusel byt kvili vysokému poctu nevyplnénych otazek z celkového
hodnoceni vyfazen. Mezi témito studenty bylo 35 Zen a22 muzid. V kone¢ném
vyhodnocovani vysledku bylo do skupiny zcela pocitacové gramotnych zafazeno 19 studentu,
tj. 33 %. Pro vice nez 50 % zatazenych do této skupiny jsou informace, které ziskavaji béhem

informatickych predméti nové azcela uzite¢né. Do skupiny pokrocilych uzivateli bylo
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zatazeno 9 studentt (16 %), za bézné uzivatele po vyhodnoceni dat povazujeme 11 (19 %)
a za zacCatecniky 5 studentd (9 %). Do skupiny pocitacové negramotnych jedinci v tomto
spada celkem 13 oslovenych, tj. 23 % z celkového poctu. Podle otazky, ve které méli studenti
zhodnotit vyuku informatiky na jejich Skole, ji 40 % ocenuje jako maximalné pfinosnou, pro
necelych 30 % studentil je pouze nékterd latka probirand na téchto hodinach nové a uzitecna,
20 % studentil si béhem tohoto vyucovani prohloubi své jiz stavajici zkuSenosti a zbyvajici
povazuji takovouto vyuku za zbytecnou. Dale je pro srovnani se dvéma predchozimi skolami
uvedena tabulka 6, ktera zobrazuje piehled toho, jak studenti sami ohodnotili své dovednosti

a poznatky v oblasti informatiky.

Tabulka 6: Hodnoceni svych dovednosti studenty SZS HB

. Jak byste se ohodnotili Vase dovednosti pfi
Otazka L <
praci s PC (v¢etné Internetu)?
Celkové hodnoceni studenta — Celkem
odpovedi | 1T | pokrogity| B | Zagstecnik
specialista uzivatel
Zcela pocitacoveé gramotny uZzivatel 1 6 12 0 19
Pokrocily uzivatel 0 1 8 0 9
Bézny uzivatel 0 2 9 0 11
ZacateCnik 0 2 3 0 5
Pocitacoveé negramotny uzivatel 1 4 8 0 13

Zdroj:viastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky mizeme vycist, Ze nejvice studenttl, 70 %, hodnoti sami sebe jako
bézného uzivatele, za pokroCilého se povazuje 26 % a za IT specialistu zbyvajici 4 %
studentd. Ve svych dovednostech a znalostech v oblasti informatiky se ani jeden ze studentd
této Skoly neohodnotil jako zacateénik. Do skupiny zcela pocitacové gramotnych samo sebe
zaradilo zahrnuto 19 studentt, z nichZ se pouze jeden ¢loveék (5 %) oznacil za IT specialistu.
Za pokrocilého uzivatele se povazuje 32 %, za bézného uzivatele 63 % a za zacate¢nika, jak
bylo jiz vySe zminéno, ani jeden student. Ve skupiné pokroCilych uzivateli sam sebe
za pokrocilého uzivatele oznacil jeden student, tj. 11 %, za bézného uzivatele 8 studentt, kteti
tvoii 89 % vsech dotazovanych zafazenych do této skupiny. Mezi zacatecniky bylo zahrnuto
pét studentd, dva z nich studenti (tj. 40 %) se povazuji za pokrocilé a tti studenti (tj. 60 %)
zabézné uzivatele. Jako zacateCnik a IT specialista se neoznacil nikdo. Ve skupiné pro
pocitacové negramotné jedince, je zafazeno 13 studentli, ze kterych se jeden (8 %) povazuje
za IT specialistu, étyti (30 %) sami sebe oznacili za pokrocilé a osm studentt (62 %), se zde

povazuje za bézného uzivatele.

Za potencialn¢ pocitatové gramotné v oblasti textového editoru bylo oznaceno celkem

47 studentl, kteti tvoii 82 % vSech dotazovanych na této Skole, za pocitacové negramotné
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Vv této casti povazujeme tedyl0 studentt (18 %). Nejvyssi chybovost byla u otazky ¢islo pét
»Mezi vstupni zafizeni patii:“, u které pouze 25 % studentt vybralo spravnou odpovéd’,
ze mezi uvedenymi zafizenimi je vstupni pouze myS. Druha nejvyssi chybovost byla u otazky
¢islo tii, ve které méli studenti uvést, v ¢em se méfi rychlost (frekvence) procesoru. Zde
spravnou odpoveéd’, frekvence procesoru se udava v hertzich, znalo 49 % dotazovanych.
Naopak 100 % respondentt vyplnilo spravnou odpoveéd’ u otazky ¢islo tii, ze mezi zakladni

prvky pocitace nepatii webkamera.

V druhé ¢asti dotazniku, textovy editor, mizeme za potencialné pocitacové gramotné
povazovat celkem 31 studentd, tj. 54 %, zapocitatové negramotné bylo 0znaceno
26 studentt, ktefi tvoii 46 %. Pfi vyhodnocovani byl nejvyssi pocet chyb zjistén u otazky
¢islo devét, ktera byla z oblasti typografie. Spravnou odpovéd’, ze jednoznakové piedlozky
a spojky nemohou byt pouzity na konci fadku, s vyjimkou ,,a“ védélo pouze 25 % student.
Dalsi vysoky pocet $patnych odpovédi byl u otazky ¢islo deset. V t¢ méli studenti zaskrtnout,
jakou klavesovou zkratkou se vklada pevna mezera. Spravnou odpovéd uvedlo necelych
40 % respondentti. Naopak nejnizsi procento Spatnych odpovédi je u otazky cislo Sest, 96 %
studentll vi, Ze se za nadpisem nepiSe tecka. Téméf 80 % studentd znd klavesové zkratky
CTRL+V CTRL+A adokaze vysvétlit pojem typografie. Podle vyctové otazky, zafazené
Vv této ¢asti, umi vice nez 80 % studentl pouzivat kontrolu pravopisu a vkladat grafy, tabulky
¢i obrazky nalibovolné misto Vtextovém dokumentu. Pouzivat nastroj pro hledani,

vyhledavani a nésledné nahrazeni urcitych slov textu dokéze pouze 45 % dotazovanych.

V oblasti tabulkového editoru natéto Skole se zdravotnickym zaméfenim zahrnujeme
do skupiny potencialné pocitacové gramotnych celkem 34 studentt, ktefi tvoti 60 %. Mezi
pocitacové negramotné V této oblasti spada 23 studentt, tj. 40 %. Nejvyssi pocet Spatnych
odpovedi byl u otazky ¢islo devét, podle které zjistit spravnou funkci aktualni ¢as a datum
dokaze pouze 28 % studentti. Pouze polovina dotazovanych dokaze vysvétlit chybovou hlasku
H#REF! a #NAZEV!. Témét 80 % studentl vi jak spravné pouzit a vysvétlit podstatu funkce
MAX. V této ¢asti dotazniku byla také vyétova otazka, podle které téméf 90 % respondentt
dokaze vytvorit novou tabulku nebo provadét upravy v grafu. Témito upravami jsou mysleny
zmény velikosti pisma, barvy, nazvu grafu, os alegendy. Naopak vice nez 50 % studentd

nedokaze v tabulkovém editoru vybrat oblast sousedicich fadku a oblast nesousedicich fadku.

Ve ¢tvrtém oddilu dotazniku studenti odpovidali na otazky z oblasti databazi. Po
vyhodnoceni vysledkit bylo do skupiny potencialné pocitacové gramotnych zahrnuto

31 studentu, tj. 54 % a do skupiny pocitacové negramotnych bylo 26 studentl, ktefi tvori
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46 %. Nejvyssi procento Spatnych odpovédi bylo zjisténou otazky ¢islo Ctyfi, 77 % studentil
nedokaze uvést hlavni podstatu relaci v databazi. Druhy nejvyssi pocet chybnych odpovéedi
byl u otazky ¢islo tii, ve které méli studenti identifikovat primarni kli¢. Spravnou odpoveéd’
uvedlo pouze necelych 50 % studentl. Naopak nejnizsi procento S$patnych odpovédi bylo
U otazky cislo jedna, kde me¢li respondenti vysvétlit, co znamena pojem databaze. Spravnou
odpovéd,, Ze databaze je soubor dat, ktery slouzi pro popis realného svéta, uvedlo témét 75 %

studentd.

V oblasti Internetu a komunikace, ktera tvotila patou ¢ast dotazniku, bylo za potencialné
pocitacové gramotné jedince oznaceno 45 studentd, tj. 79 %, zbyvajicich 26 studentti (21 %)
za pocitatové negramotné. Pti vyhodnocovani jednotlivych otazek bylo zjisténo, ze téméf
80 % studentd nezna pojem ARPANet a vice jak 60 % nedokaze vysvétlit pojem WWW.
Dalsi vysoka chybovost byla u otazky ¢islo ¢tyfi. Spravnou odpovéd’ uvedlo 40 % studentt.
Ti poznali, Zze mezi nabizenymi nazvy internetovych prohlize¢t je jeden nazev internetového
dotazanych uvedlo spravné vysvétleni pojmu firewall. Pomoci odpovédi z vyctové otazky
bylo zjisténo, ze vice jak 90 % vsech studentll dokaze provadét zakladni funkce v oblasti
Internetu, jako je naptiklad aktualizace webové stranky, zadani do adresného fadku prohlizece
adresu a piejit na cilovou stranku, vyhledat ur¢ité informace pomoci klicovych slov, pfijmout,

napsat nebo odeslat e-mail.

Z kone¢ného souhrnu vyhodnocenych vysledkit mizeme konstatovat, Ze nejvice
potencialné pocitatové gramotnych studentd se pohybuje v oblasti zakladnich pojmu
informacnich a komunikacnich technologii. Vysoké procento potencidlné pocitacove
studenti byl zaznamenan v problematice textového editoru a problematice databazi.

V nasledujicim obrazku 4 jsou ptehledné zobrazeny vyse zminéné vysledky.
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Obrazek 4: Potitatova gramotnost studentia SZS HB

Zdroj:vlastni zpracovadni

4.6 Souhrnné vyhodnoceni dat

Béhem dil¢iho vyhodnocovani vysledkt bylo zjisténo, ze nejvétsi podil zcela pocitatove
gramotnych studentli méla Obchodni akademie a Vyssi odbornad Skola Chotébot. Ze vSech
dotazovanych studentd (kromé téch, kteti byli z vyhodnocovani na zac¢atku vytfazeni) na této
Skole tvofi pocitacoveé gramotni jedinci 40 %. Druhy nejvyssi podil téchto studentt byl zjistén
na Obchodni akademii a Hotelové Skole Havlickiv Brod, zde pocitacové gramotni jedinci
tvoii 37 %. Nejmensi podil téchto studentli zaznamenala Stfedni zdravotnicka Skola a Vyssi
odborna skola zdravotnicka Havlickiv Brod, kde zcela pocitacové gramotni tvoii 33 %. Na
této Skole byl také zaznamenan nejvyssi podil pocitaCové negramotnych, tj. studentl, ktefi
odpovédéli spravné alespon na 60 % otazek pouze v jedné nebo zadné casti dotazniku a tvofi
23 % vsech dotazovanych. Tato ¢isla jsou dana zejména vysokou specializaci této stiedni
Skoly. Je ztejmé, ze studenti zdravotnickych studii nebudou mit znalosti v oblasti informatiky
na takové urovni, jako studenti obchodnich akademii. Nejvice studentt, ktefi byli oznaceni
jako pokro¢ili, je na Obchodni akademii a Hotelové Skole Havlicktiv Brod, téch je celkem
30 %, na Obchodni akademii a Vyssi odborné $kole Chotébot 22% a na Stiedni zdravotnické
Skole a Vyssi odborné Skole Havlickiiv Brod 16 %. Nejvice béznych uZzivatelll bylo zji§téno
na VOS a OA Chotébot, dale pak na SZS HB a nejmensi podil téchto studentt je na OA a HS

HB. Uzivatel, kteti byli v kone¢ném hodnoceni jako zacateCnici, Se nejvice vyskytuje
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na VOS a OA Chotébt, na OA a HS HB a SZS HB je podil téchto studenti stejny ato 9 %.
Potitadové negramotnych studentii je, jak jiz bylo vy$e zminéno, je nejvice na SZS HB,
naopak na VOS a OA Chotébof neni takovy student Zadny. Obrazek 5 zobrazuje hodnoceni

studentu vSech skol.

Celkové hodnoceni
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Obrazek 5: Celkové hodnoceni studenti v§ech §kol

Zdroj:vlastni zpracovdni

Nasledujici graf uvadi vékovou strukturu studentd v jednotlivych skupinach. Ve skupiné
zcela pocitacoveé gramotnych uzivateld maji dominantni podil studenti ve véku sedmnacti let,
kterych je v témét 40 %, vysoky podil maji také studenti ve véku Sestnacti let, ti tvoti 16 %
vSech jedincl zatazenych do této skupiny. Ve skupiné pokrocilych uZzivatelt maji 30% podil
Sestnactileti a25% podil sedmnactileti studenti. Skupinu béznych uzivateli reprezentuji
zejména Sestnactileti, ktefi tvoii 35 % vSech z této skupiny. Ve skupiné zacatecniki maji
nejvyssi podil studenti ve véku sedmnacti let, dale pak ve stejném poméru studenti ve veku
patnacti a Sestnacti let. V posledni skuping, zcela pocitacové negramotnych uzivatel

dominuji osmnéctileti, nejméné je zde patnactiletych.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze ¢im star$i student, tim bude mit v oblasti informatiky
vice znalosti a bude potencialné pocitacoveé gramotny ve vice oblastech. V nasem priizkumu
se tyto domnénky nepotvrdily. Pfi¢innou mize byt mimo jiné i to, ze se pruzkumu zucastnily
rozdilné pocty studentt uritého ve€ku. Dalsi faktor, ktery hraje svou roli v celkovém
hodnoceni, je pohlavi nebo také vztah studenta k hodinam informatickych piedmétu.
Dotazniku se zcastnilo 31 9% sedmnactiletych studentd, 29 % Sestnactiletych, 16 %
patnactiletych, 15 % osmnactiletych studenti a 9 % studentd, ktefi jsou star$i osmnacti let.

Veékovy podil studentt je graficky zobrazen na obrazku 6.
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Vékovy podil studentti
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Obrazek 6: Vékovy podil studenti

V posledni ¢asti dotazniku méli studenti v jedné otdzce zhodnotit IT predméty na jejich
Skole, podle vyplnénych odpovédi bylo zjisténo nasledujici. Pro vétsinu zcela pocitacove
gramotnych jedincl je pouze néktera latka probiranad na hodinach informatiky nova a svij
vztah Kk témto hodinam hodnoti spiSe kladné. Ve skupiné pokroc€ilych uZzivatelt bylo nejvice
odpovédi zaznamenano U prvni moznosti, tj. veskeré informace, které se student dozvi, jsou
pro n&j nové a vztah k IT hodnoti kladné. Ve skupiné béznych uzivatelti a zacate¢nikl bylo
nejvice odpoveédi zaznamenano také u prvni moznosti, jako u pokrocilych uzivateli. Naopak
podle odpovédi v dotazniku hodnoti vétsina pocitacoveé negramotnych vyuku stejné jako zcela

pocitacové gramotni a to tak, Ze pouze néktera probirana latka je nova a svij vztah hodnoti

Zdroj:vilastni zpracovani

spise kladné. Nasledujici obrazek uvadi grafické zobrazeny vySe zminénych faktu.
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Hodnoceni vyuky IT predmétl
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Obrazek 7: Hodnoceni vyuky IT piredméti v ramci jednotlivych §kol

Zdroj:viastni zpracovani

V nasledujici tabulce je uveden vztah mezi jiz zmiovanym subjektivnim hodnocenim

vyuky informatickych pfedméth a pohlavim.

Tabulka 7: Hodnoceni vyuky IT piedméti v zavislosti na pohlavi

Otazka Jaky mate vztah K IT pfedmétim?
: Kladny, Kladny, » , Zcela
Celkove ; Informace, | mohu si vice Spise kladny, Spise zaporny.
hodnoceni S pouze nékteré | . ’
Y které do hloubky . zaporny, nic IT
studenta | Odpovédi ] .. .| informace ; N
se dozvim, | procviéit své 'SOU IO mé nového predméty
jsou promé | jiz stavajici ] Il(F))Vé se nedozvim mé
nové znalosti nezajimaji
Zena 67 % 68 % 73 % 67 % 74 %
Muz 33 % 32 % 27 % 33% 26 %

Zdroj:viastni zpracovani

Pii vyhodnocovani dotazniku bylo také zjisténo, ze 99 % studenti ma doma Kk dispozici
pocitac a Internet, ale pouze 15 % jej pouziva pouze ke studiu. Téméf 85 % dotazanych
uvedlo, ze ma k dispozici svij vlastni pocita¢. V posledni ¢asti byl také hodnocen rozsah
vyuky IT pfedméeth. Témer 90 % vSech studentii by rozsah vyuky téchto pfedmétti nemeénilo.
V ramci jednotlivych $kol hodnoceni dopadlo nasledovné. Na Obchodni akademii a Hotelové
Skole Havlickav Brod je 90 % dotazovanych s rozsahem vyuky spokojeno, na Vyssi odborné
Skole a obchodni akademii Chotéboi 86 % a na Stfedni zdravotnické Skole a Vyssi odborné
Skole zdravotnické je srozsahem vyuky také vétSina studentii spokojend, tuto odpovéd

v dotazniku vyplnilo 89 % studentd.
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Nejvyssi chybovost v prvni ¢asti dotazniku byla zjisténa u otazky cislo pét, na kterou
odpoveéd’ znalo témér 95 %. V druhé casti dotazniku byl nejvyssi pocet Spatnych odpovédi
zaznamenan U otazky ¢islo devét, ktera byla z oblasti typografie, zde spravnou odpovéd’
uvedlo pouze 25 %. Nejnizsi pocet Spatnych odpovédi byl zjistén u otazky ¢islo Sest, kterou
spravné zodpovédélo 97 %. V tieti Casti dotazniku, tabulkovy editor bylo nejvyssi procento
chyb u otazky c¢islo pét. Relativni odkaz ve vzorcich dokaze vysvétlit pouze 40 %, naopak
vysvétlit podstatu funkce MAX dokaze vice nez 80 % respondentt. V oblasti databazi byla
nejvyssi chybovost U otazky ¢islo tii, na kterou spravnou odpovéd uvedlo necelych 40 %
dotazovanych. V posledni ¢asti byl nejvyssi pocet Spatnych odpovédi u otazky ¢islo devét, ve
které méli studenti vysvétlit pojem ARPANet, spravnou odpoveéd’ znalo pouze 30 %. Nejnizsi
pocet Spatnych odpovédi byl zjistén u otdzky ¢&islo pét, zde spravnou odpoveéd uvedlo

témer 80 %.
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5 SHLUKOVA ANALYZA

V této kapitole je uveden postup shlukové analyzy pomoci metody K-means. Je zde
uveden datovy slovnik, vzdalenosti jednotlivych shluki, reklasifikace vzniklych shluki

a samoziejme i vyhodnoceni.

5.1 Popis a cil shlukové analyzy

Metody shlukové analyzy se vyvinuly z potfeb analyzovat informace obsazené v datech.
Podstatou shlukové analyzy je tedy vytvoreni shlukli navzajem si podobnych objekti a to tak,
aby si objekty jednoho shluku byly vice podobné, nez objekty riznych shlukii. Shlukova
analyza pracuje s metodou ucéeni bez ucitele (unsupervised learning). V tomto ptipadé neni
pifedem znama ptisluSnost objektu a obvykle neni znam ani pocet skupin. Cilem tohoto uceni
je klasifikovat vSechny objekty, které jsou v analyze zahrnuty. Tento postup se oznacuje jako
shlukovani.[10][12]

Cilem nasi shlukové analyzy je vytvoreni péti shlukd nazaklad¢ ziskanych a nasledné
zpracovanych dat v MS Excelu za pouziti metody K-means. P&t shlukti bylo navrzeno podle
péti stanovenych urovni pocitacové gramotnosti. Tyto Urovné jsou: Zcela pocitacove
gramotny uzivatel, pokrocily uZivatel, bézny uZivatel, zacate¢nik a pocitacové negramotny
uzivatel (viz kapitola 4, tabulka ¢. 3). Shlukova analyza bude provedena v prostiedi SPSS
Clementine 11.1.

5.2 Datovy slovnik

Pro ptehledné zpracovavani dat v prostiedi SPSS Clementine byl vytvoren datovy slovnik.
Ten je zobrazen v nasledujici tabulce 8 a obsahuje datové typy ordered set, set a flag. U typu

ordered set a set si tento software sam vytvoii pomocné proménné s vyskytem 0,1.

Tabulka 8: Datovy slovnik

Atribut Popis Datovy typ Rozsah

Otazka ¢. 1, 1- odpovéd "a", 2 - odpoveéd’

Al "b", 3 - odpoved "c" set [1.3]
Otazka ¢. 2, 1- odpoveéd’ "a", 2 - odpoveéd’

A2 "b", 3 - odpoveéd "c", 4 - odpoved "d" set [1.4]
Otazka ¢. 3, 1- odpoveéd’ "a", 2 - odpoveéd’

A3 "b", 3 - odpoved "c" set [1.3]
Otazka €. 4, 0 - otazka nezodpovézena, 1

Ad - odpoved "a", 2 - odpoved "b" set [0.2]
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Otazka ¢. 5, 0 - otazka nezodpovézena, 1

A5 - odpoved "a", 2 - odpoveéd’ "b", 3 - set [0,4]
odpoved’ "c", 4 - odpoved "d"
Otazka ¢. 6, 0 - otazka nezodpovézena, 1
A6 - odpoved "a", 2 - odpovéd’ "b", 3 - set [0,3]
odpoved "c"
Otazka ¢. 7, 0 - otdzka nezodpovézena, 1
AT - odpoved a2 - odpoved "b" set [0,2]
Otazka ¢. 8, 0 - otdzka nezodpovézena, 1
A8 - odpoved "a", 2 - odpovéd’ "b", 3 - set [0,3]
odpoved "c"
Otazka €. 9, 0 - otazka nezodpovézena, 1
A9 - odpovéd "a", 2 - odpoveéd’ "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka ¢. 10, 0 - otazka nezodpovézena,
Al0 1 - odpoved "a", 2 - odpoveéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
All Otazka ¢. 11,0 -ne, 1 - ano flag [0,1]
Al2 Otazka ¢. 11,0 - ne, 1 - ano flag [0,1]
Al3 Otazka ¢. 11,0-ne, 1 -ano flag [0,1]
Ald Otazka ¢. 11,0 -ne, 1 - ano flag [0,1]
Al5 Otazka ¢. 11,0 - ne, 1 - ano flag [0,1]
Al6 Otazka ¢. 11,0-ne, 1 -ano flag [0,1]
Al7 Otazka ¢. 11,0-ne, 1 -ano flag [0,1]
Al8 Otazka¢. 11,0 -ne, 1 -ano flag [0,1]
Otazka €. 12, 0 - otazka nezodpovézena,
Al9 1 - odpovéd "a", 2 - odpoveéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka ¢. 13, 0 - otdzka nezodpovézena,
A20 1 - odpoved "a", 2 - odpovéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka €. 14, 0 - otazka nezodpovézena,
A21 1 - odpoved "a", 2 - odpovéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka €. 15, 0 - otazka nezodpovézena,
A22 1 - Odpovéd’ "all, 2 - OdeVéd’ llbll Set [012]
Otazka €. 16, 0 - otazka nezodpovézena,
AZ3 1 - odpoved "a", 2 - odpoved "b" set [0.2]
Otazka ¢. 17, 0 - otazka nezodpovézena,
A24 1 - odpoved "a", 2 - odpoveéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka ¢. 18, 0 - otazka nezodpovézena,
A25 1 - odpoved "a", 2 - odpoveéd "b", 3 - set [0,3]

odpoveéd "c"
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Otazka ¢. 19, 0 - otazka nezodpovézena,

A26 1 - odpovéd "a", 2 - odpoveéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka ¢. 20, 0 - otazka nezodpovézena,
A27 1 - odpovéd "a", 2 - odpoved’ "b", 3 - set [0,3]
odpoved "c"
A28 Otazka ¢. 21,0 -ne, 1 - ano flag [0,1]
A29 Otazka ¢. 21,0 -ne, 1 - ano flag [0,1]
A30 Otazka ¢. 21,0 -ne, 1 - ano flag [0,1]
A3l Otazka ¢. 21,0 -ne, 1 - ano flag [0,1]
A32 Otazka ¢. 21,0 -ne, 1 -ano flag [0,1]
A33 Otazka ¢. 21,0 -ne, 1 - ano flag [0,1]
A34 Otazka ¢. 21,0 -ne, 1 - ano flag [0,1]
Otazka €. 22, 0 - otdzka nezodpovézena,
A35 1 - odpoved "a", 2 - odpoved "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otézka ¢. 23, 0 - otdzka nezodpovézena,
A36 1 - odpovéd "a", 2 - odpoveéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka €. 24, 0 - otazka nezodpovézena,
A37 1 - odpoved "a", 2 - odpoved "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka €. 25, 0 - otdzka nezodpovézena,
A38 1 - odpovéd "a", 2 - odpoveéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka €. 26, 0 - otazka nezodpovézena,
A39 1 - odpoved "a", 2 - odpovéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka ¢. 27, 0 - otdzka nezodpovézena,
A40 1 - odpoved "a", 2 - odpovéd "b", 3 - set [0,3]
odpoved "c”
Otazka €. 28, 0 - otazka nezodpovézena,
A4l 1 - odpovéd "a", 2 - odpoveéd’ "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka €. 29, 0 - otazka nezodpovézena,
A42 1 - odpoved "a", 2 - odpoveéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka ¢. 30, 0 - otdzka nezodpovézena,
A43 1 - odpoved "a", 2 - odpovéd "b", 3 - set [0,3]
odpoved "c"
Otazka ¢. 31, 0 - otazka nezodpovézena,
Ad4 1 - odpoved "a", 2 - odpoveéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka ¢. 32, 0 - otazka nezodpovézena,
A45 1 - odpovéd "a", 2 - odpoveéd "b", 3 - set [0,3]

odpoveéd "c"
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Otazka ¢. 33, 0 - otazka nezodpovézena,

A46 1 - odpovéd "a", 2 - odpoveéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka ¢. 34, 0 - otazka nezodpovézena,

A4T 1 - odpoved "a", 2 - odpovéd "b", 3 - set [0,3]
odpoved "c"
Otazka ¢. 35, 0 - otazka nezodpovézena,

A48 1 - odpoved "a", 2 - odpovéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka ¢. 36, 0 - otazka nezodpovézena,

A49 1 - odpovéd "a", 2 - odpoveéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka ¢. 37, 0 - otazka nezodpovézena,

A50 1 - odpoved "a", 2 - odpoveéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otézka €. 38, 0 - otdzka nezodpovézena,

A51 1 - odpovéd "a", 2 - odpoveéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka €. 39, 1 - odpovéd "a", 2 -

A52 odpoveéd "b", 3 - odpoveéd "c", 4 - set [1,4]
odpoved’ "d"
Otazka ¢. 40, 0 - otdzka nezodpovézena,

A53 1 - odpovéd "a", 2 - odpoveéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka €. 41, 0 - otazka nezodpovézena,

Ab4 1 - odpovéd "a", 2 - odpoveéd’ "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"

Ab5 Otazka ¢. 42,0 -ne, 1 -ano flag [0,1]

A56 Otazka ¢. 42,0 -ne, 1 - ano flag [0,1]

A57 Otazka ¢. 42,0 -ne, 1 -ano flag [0,1]

A58 Otazka ¢. 42,0 -ne, 1 - ano flag [0,1]

A59 Otazka ¢. 42,0 -ne, 1 -ano flag [0,1]

A60 Otazka ¢. 42,0 -ne, 1 -ano flag [0,1]
Otazka ¢. 43, 0 - otazka nezodpovézena,

A6l 1 - odpovéd "a", 2 - odpoveéd’ "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka €. 44, 0 - otazka nezodpovézena,

A62 1 - odpoved "a", 2 - odpoveéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"
Otazka €. 45, 0 - otdzka nezodpovézena,

AB63 1 - odpovéd "a", 2 - odpoveéd "b", 3 - set [0,3]
odpoveéd "c"

Ab4 Otazka ¢. 46, 0 - muz, 1 - Zena flag [0,1]
Otazka ¢. 47, 2 - odpoved "b", 3 -

AB5 odpovéd "c", 4 - odpoved "d", 5 - ordered set [2,6]

odpoveéd "e", 6 - odpoved "f"
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Otazka €. 48, 1- odpoveéd "a", 2 -

A6 odpovéd "b", 3 - odpoved "c¢" set [1.3]

AB67 Otazka ¢. 49,0 - ne, 1 - ano flag [0,1]

A68 Otazka ¢. 50,0 - ne, 1 - ano flag [0,1]

A69 Otazka ¢. 51,0 -ne, 1 -ano flag [0,1]

A70 Otazka ¢. 52,0 - ne, 1 - ano flag [0,1]

A7l Otazka ¢. 53,0 -ne, 1 -ano flag [0,1]
Otazka €. 54, 2 - odpoved "b", 3 -

' odpoved’ "c", 4 - odpoved "d" ordered set [2.4]
Otazka ¢. 55, 1 - odpoved "a", 2 -

AT3 odpoved’ "b", 3 - odpoveéd "c" ordered set [1.3]
Otazka ¢. 56 - 1 - odpoved "a", 2 -

A74 odpoveéd "b", 3 - odpoveéd "c", 4 - ordered set [1,5]
odpoveéd "d", 5 - odpoved "e"

AT75 Otazka ¢. 57,0-ne, 1 -ano flag [0,1]

Celkové hodnoceni, 1 - zcela poéitacove
AT76 gramotny, 2 - pokroéily, 3 - bézny, 4 - ordered set [1,5]
zacatecnik, 5 - pocitacové negramotny

Hodnoceni prvni ¢asti, 1 — potencidlné
AT7 gramotny v této ¢asti, 0 — negramotny flag [0,1]
V této Casti

Hodnoceni druhé ¢asti, 1 — potencialné
AT78 gramotny v této ¢asti, 0 — negramotny flag [0,1]
V této Casti

Hodnoceni treti asti, 1 — potencialné
AT79 gramotny v této ¢asti, 0 — negramotny flag [0,1]
V této Casti

Hodnoceni ¢tvrté ¢asti, 1 — potencialné
A80 gramotny v této ¢asti, 0 — negramotny flag [0,1]
V této Casti

Hodnoceni paté ¢asti, 1 — potencialné
A81 gramotny v této ¢asti, 0 — negramotny flag [0,1]
V této Casti

Zdroj:vlastni zpracovani
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5.3 Vybér dat

Vstupem do systému byla datova matice, ktera obsahovala 319 zdznama (dotazniki) a 81
poli (atributti). Shlukova analyza byla aplikovana pouze na posledni ¢ast dotazniku (viz
ptiloha 1) a to na socialn¢ demografické otazky a také na ohodnoceni studentti v jednotlivych
castech dotazniku. Vstup do shlukové analyzy tvofily nasledujici atributy: A64, A65, A66,
A67, AB8, AB9, A70, A71, A72, A73, A74, A75, AT77, A78, A79, A80, A8l. Cilem této
shlukové analyzy je tedy vytvoreni shlukii navzajem si podobnych odpovédi, které jednotlivi

studenti v dotazniku vyplnili v kombinaci s dil¢im ohodnocenim studenta.

5.4 Algoritmus K-means

Shlukovani pomoci metody K-means [6][9][12][15] se pouziva v piipadé¢, kdy v datovém
souboru pracujeme pouze s kvantitativnimi proménnymi. Jedna Se 0 iterativni optimalizacni
metodu, ktera vychazi z pocate¢niho rozdéleni objektd do k skupin (shlukt). Tyto shluky jsou
vytvoreny tak, ze se nejdiive urci k pocate¢nich centroidi, které tvoii budouci stied shlukd.
Pomoci euklidovské vzdalenosti jsou zkoumany vzdalenosti kazdého objektu od kazdého
pocatecniho centroidu. Dany objekt je poté piifazen K nejbliz§Simu pocatecnimu centroidu.
Poté je pro kazdy shluk vypocten novy centroid a jsou opét zkoumany vzdalenosti kazdého
objektu od kazdého centroidu. Tento postup se opakuje do té doby, dokud se méni piislusnosti
objektu daného shluku.[6][12]

Tato metoda se pouziva zejména pro datové soubory, které maji velky pocet objekti.[12]

54.1 Nastaveni uzlu K-means a urc¢eni po¢tu shluki

Parametry tohoto algoritmu lze nastavit v zalozce Model. Zde je dulezité urceni poctu
shluki. Vychozi hodnota je nastavena na pét shlukd. V nasem piipadé tento pocet ponechame
ato z toho divodu, ze shlukova analyza bude aplikovana na socialné-demografické otazky
a na celkové ohodnoceni studentt. JelikoZ ma toto ohodnoceni pét urovni, ponechame i pocet
shlukii nastaven napét, jak bylo jiz vySe zminéno. Dale lze v této zalozce pomoci
zaSkrtavaciho policka zobrazit informaci 0 vzajemné vzdalenosti stfedi vzniklych shluka
(Show cluster proximity). Cim je tato hodnota vys§i, tim si jsou shluky méné blizké. Pfi
zaSkrtnuti pole Generate distance field, bude zobrazena informace o vzdalenosti kazdého
zaznamu od centroidu Vv pfifazeném shluku. Dale zde muze byt nastaveno, zda bude shluk
uveden jako cislo (Number) ¢i jako fetézec (String) alze zde uvést také konkrétni
pojmenovani shluki. V zalozce Expert pak lze nastavit informace tykajici se pfifazovani

objektu Kk centroidum.[17]
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5.5 Charakteristiky shluki

Vystupem ze shlukové analyzy bylo celkem pét skupin, jak bylo jiz dfive zminéno. Prvni
shluk zahrnuje celkem 162 zaznami, druhy shluk pouze 2 zaznamy, tieti shluk 68 zaznamu,

ctvrty shluk 63 zaznami a posledni, paty shluk, 24 zaznamd.

55.1 Shluk1

Shluk ¢islo jedna obsahuje 162 zaznamu. Vyznacuje Se zejména tim, Ze je do néj zahrnuto
v priméru 90 % studentt, ktefi jsou potencialné pocitacové gramotni ve vSech péti ¢astech
dotazniku (viz pfiloha 1). Shluk se vyznacuje vysokym podilem Zen, ktery tvoii téméf 90 %.
Nejvice studentli zahrnutych do této skupiny v dotazniku vyplnilo, Ze maji kladny vztah
K informatickym pifedmétim a Ze veSkeré informace, které se dozvi, jsou zcela nové
a uzitetné nebo pouze nékteré informace, které se dozvi, jsou pro né nové. Témei 100 %
dotazovanych v tomto shluku ma doma k dispozici pocita¢ a ptipojeni K Internetu. Vlastni

pocita¢ ma k dispozici 86 %. Vétsina studentti Se zde hodnoti jako bézny uzivatel.

552 Shluk 2

Do druhého shluku byly zafazeny pouze dva studenti, ve véku 17 a 18 let, ktefi studuji OA
aHS HB. V dotazniku oba uvedli, Ze nemaji doma k dispozici poéitaé, ani ptipojeni
K Internetu. Vyuku piedméti tykajicich se informatiky hodnoti zcela zaporné a povazuji ji
za zbyte¢nou. Jeden ze studenti se ohodnotil za bézného uzivatele, druhy za IT specialistu.
Tento shluk se také vyznacuje dil¢im ohodnocenim jednotlivych ¢asti dotazniku ato tak,
ze studenti jsou pocitacové negramotni ve CEtyfech prvnich &astech, tj. Zakladni pojmy
informac¢nich a komunikacnich technologii, Textovy editor, Tabulkovy editor a Databaze.
V posledni ¢asti, Internet a komunikace, byl jeden student oznacen za potencialné pocitacove

gramotného. Druhy student nikoliv.

553 Shluk 3

Tento shluk obsahuje 68 zaznamd a je zde témér 80% muzské zastoupeni. Oproti ostatnim
vyznauje zejména tim, Ze t€émet 90 % studentll sem zahrnutych, je potencidlné pocitacove
gramotnych v prvni, druhé, tfeti i paté ¢asti dotazniku. Ve ¢tvrté Casti dotazniku, Databaze, je
nadpolovi¢ni vét§ina pocitatoveé negramotnych. Vice jak 40 % student ohodnotilo vyuku IT
jako zbyte¢nou a vnimaji ji zcela zaporn€, 30 % studentti naopak vyuku hodnoti kladné
a ziskané informace Vv téchto hodinach jsou pro n¢ uzite¢né a ptinosné. Témér vsichni studenti

maji doma Kk dispozici pocita¢ a ptipojeni k Internetu, 95 % studentd ma k dispozici PC
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vlastni, coz je nejvice ze vSech shluki. Nadpolovi¢ni vétsina se také ohodnotila jako pokroc¢ili

uzivatelé.

554 Shluk 4

Tento shluk obsahuje 63 zaznamu a patii sem pouze zeny. Vyznacuje Se zejména dil¢im
ohodnocenim jednotlivych ¢asti dotazniku ato tak, ze téméf 80 % studentek je potencialné
pocitatové gramotnych v prvni, Zakladni pojmy informacnich a komunikacénich technologii,
a posledni ¢asti dotazniku, Internet a komunikace. V priméru 80 % studentek sem zahrnutych
je pocitatové negramotnych ve druhé, treti a ctvrté ¢asti dotazniku. VSechny uvedly, Ze maji
doma k dispozici pocita¢ a Internet, vlastni pocita¢ ma 80 % z nich. Necelych 80 % studentek
je s vyukou IT spokojeny, pro polovinu z nich jsou informace, které se dozvi zcela nové, pro

druhou polovinu je pouze néktera vyucovana latka na hodinach informatiky nova.

555 Shluk5

Do posledniho shluku je zahrnuto celkem 24 studentd, téméf 80 % z nich tvofi muzi.
Tento shluk se vyznacuje zejména tim, ze v pruméru 60 % vSech Vvtéto skupiné bylo
oznacenO za potencidlné pocitaCové gramotné v oblasti Databazi a Internetu a komunikace.
Naopak v priméru 75 % studentli nebylo za potencialné pocitacové gramotné oznacenO
voblasti Zakladnich pojmG informacnich akomunikaénich technologii, Textového
a Tabulkového editoru. Vsichni studenti v tomto shluku maji doma k dispozici PC vcetné
pfipojeni kK Internetu, vlastni poc¢ita¢ ma 70 %. Nadpolovi¢ni vétsina sama sebe ohodnotila
jako bézného uzivatele a pro 50 % studentt je pouze néktera latka probirana na IT pfedmétech

nova a pfinosna.
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Obrazek 8: Ukazka grafického zobrazeni vybranych vystupi metody K-means

Tabulka 9: Vzdalenosti zaznamii od stfedu daného shluku

Zdroj:vilastni zpracovani

Po dokonceni shlukové analyzy byly vypocitany také minimdlni, maximalni a primérné
vzdalenosti jednotlivych zaznamt od stfedu jim pfifazenych shlukid. Vysledky jsou zobrazeny

Vv nasledujici tabulce 9. Nejvétsi a zaroven nejmensi vzdalenost je zjisténa ve shluku ¢islo 1.

Primérna Minimalni Maximalni Pocet

vzdalenost vzdalenost vzdalenost zaznamu
Shluk-1 1,409 0,914 2,221 162
Shluk-2 1,323 1,323 1,323 2
Shluk-3 1,544 1,090 2,093 68
Shluk-4 1,540 1,129 2,029 63
Shluk-5 1,774 1,470 2,130 24

Zdroj: vilastni zpracovani

Tabulka 10: Vzajemné vzdalenosti sti‘edi vzniklych shluku

vzniklych stied danych shlukd. Vysledky jsou uvedené v tabulce 10.

Pomoci funkce Show cluster proximity, byly také vypoéitany vzajemné vzdalenosti

Shluk-1 Shluk-2 Shluk-3 Shluk-4 Shluk-5
Shluk-1 0 2,972 1,056 1,357 1,551
Shluk-2 2,972 0 2,753 2,515 2,281
Shluk-3 1,056 2,753 0 1,513 1,415
Shluk-4 1,357 2,515 1,513 0 1,182
Shluk-5 1,551 2,281 1,415 1,182 0
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Cim jsou hodnoty vy3si, tim si jsou shluky méné blizké. Podle ziskanych vysledkd si je
nejméné blizky shluk 1 ashluk 2, u téchto skupin dosahuje vzdalenost 2,972. Toto je dano
mimo jiné tim, ze shluk 1 obsahuje nejvice zadznami, naopak shluk 2 zaznami nejméné nebo
také tim, Ze shluk 1 obsahuje témét 90 % studentt, ktefi jsou potencialné pocitatoveé gramotni
ve vSech ¢astech dotazniku, kdezto shluk 2 obsahuje 100 % studentt, ktefi nejsou potencialné
pocitatoveé gramotni ani v jedné ¢asti dotazniku. Naopak nejvice podobny si je shluk 1 a shluk
3, kde vzdalenost dosahuje 1,056. Tento fakt je opét mimo jiné dan tim, ze shluk 1 obsahuje
v pruméru 90 % studentl, ktefi jsou potencialné pocitatové gramotni ve vSech péti ¢astech
dotazniku, shluk 3 obsahuje v praméru 90 % studentd, ktefi jsou potencialné pocitacove

gramotni ve Ctyfech ¢astech dotazniku.

Dale byly porovnany vysledné shluky s atributem A76, tedy s kone¢nym ohodnocenim
studenta (viz kapitola 4, tabulka 3). Toho ohodnoceni bylo ziskdno béhem zpracovani
ziskanych dat z dotaznikového Setfeni v prostfedi MS Excel. Cislo 1 zastupuje zcela
pocitacoveé gramotné uzivatele, Cislo 2 pokrocilé uzivatele, ¢islo 3 bézné uzivatele, ¢islo 4
zacateCniky a ¢islo 5 pocitacové negramotné uzivatele. Porovnani mizeme vidét v nasledujici

tabulce 11.

Tabulka 11: Porovnani shluki s koneénym ohodnocenim studenta

FEM-K-Means
ATE shiuk-1 shiuk-2 shluk-3 shiuk-4 shiuk-5
1 a7 1] 1 ] 1]
2 a3 1] 30 ] 1]
3 12 1] 16 20 7
4 ] 1] 1] 26 a
& ] 2 1 17 ]

Zdroj:vilastni zpracovani

Z tabulky vycteme, ze ve shluku 1 je 97 zcela pocitatové gramotnych, 53 pokrocilych
a 12 béznych uzivatelt. Zacatecnici a negramotni se v tomto shluku nevyskytuji. V shluku 2
se nachazeji dva studenti, oznaceni za pocitacové negramotné, jinak ohodnoceni studenti
v tomto shluku nejsou. Do shluku ¢islo 3 bylo zafazeno 21 zcela pocitaéové gramotnych,
30 pokro¢ilych, 16 bé&znych a 1 poditadové negramotny uzivatel. Zadny z respondentti nebyl
oznacen za zaCateCnika. Shluk 4 zahrnuje 20 studentd oznaCenych jako bézny uzivatel,
26 jako zacatecnik a 17 jako pocitacové negramotny. V poslednim shluku, shluku 5, je
7 studentid oznaCenych jako bézny uzivatel, 8 studentli jako zacatecnik a 9 studentd jako
pocitacové negramotny. Zcela pocitacové gramotni a pokrocili uzivatelé vtomto shluku

nejsou.
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Kdyz porovname vysledky ze shlukové analyzy pomoci metody K-means a vysledky
zjisténé v prostiedi MS Excel (celkové ohodnoceni studenta), zjistime, ze Se nepodobaji. Pfi
dokonceni analyz a vyhodnocovani vysledki v MS Excel, byli do skupiny 1 zafazeni pouze
pocitacové gramotni studenti, ve skupiné 2 pokrocili, ve skupiné 3 bézni uzivatelé, ve skupiné
4 zacateCnici ave skupiné 5 pocitaové negramotni uzivatelé. Ve vysledcich shlukové
analyzy nejsou studenti takto striktné rozdéleni, jak mizeme vidét ve vySe zminéné tabulce
11. V SPSS Clementine byla provedena reklasifikace shluki (tabulka 12) tim zpisobem, aby
shluky ziskané z metody K-means co nejvice odpovidali skupindm (Grovnim pocitacové

gramotnosti) z MS Excel.

Tabulka 12: Reklasifikace shluki

Reclassifi
ATE | shlukt | shiuk? | shiuk3 | shiukd | shiuks
1 a7 71 0 0 0
2 53 30 0 i 0
3 12 16 7 20 0
I 0 0 8 26 0
5 0 1 9 17 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze shluk 1 ztstal beze zmény a to kvili tomu, Ze se zde
vyskytuje nejvyssi procento zcela pocitatové gramotnych. Shluk ¢islo 2 byl pfejmenovan
na shluk ¢islo 5, protoze je zde 100 % studentii pocitacové negramotnych. Shluk ¢islo 3 byl
také pfejmenovan a to na shluk ¢islo 2. Tato zaména je podlozena tim, ze ve shluku ¢islo 3 je
zahrnuto nejvétsi procento pokrocilych uzivatelt, proto byl tento shluk nasledné nazvan
shlukem ¢islo 2. V ptivodnim shluku ¢islo 4 je zahrnuto 32 % béznych uzivateld a 41 %
zacateCnikll. V pivodnim shluku ¢islo 5 je 30 % béznych uzivateli a 33 % zacateCniku.
Jelikoz shluk 4 ma v obou ptipadech vyssi procenta, bylo nakonec rozhodnuto, ze shluk ¢islo
4 zistane nazvan stejné, protoze je zde mensi procentualni rozdil (U béznych uzivatelt shluku
4 a5) ashluk ¢islo 5 bude pifejmenovan na shluk ¢islo 3. Po téchto klasifikac¢nich tpravach

se vystupy z MS Excel a SPSS Clementine alespon z ¢asti shoduji.
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ZAVER
Cilem této bakalaifské prace bylo stanoveni urovné pocitaCové gramotnosti studenti

stfednich Skol na zakladé dotaznikového Setieni.

Pti sestavovani dotazniku, ktery je Clenén do péti casti (viz ptiloha 1), se vychazelo
Z okruhii konceptu ECDL Core. Dotaznik byl pozdéji implementovan do elektronické podoby
pomoci znackovaciho jazyka HTML, skriptovaciho jazyka PHP a JavaScript.

Dotaznikové Setfeni bylo aplikovano na tii stfedni Skoly. Obchodni akademie a Hotelova
Skola Havlicktiv Brod, Stfedni zdravotnicka S$kola a Vys$$i odbornd Skola zdravotnicka
Havlic¢kiv Brod a Vyssi odborna Skola a obchodni akademie Chotébot. Celkem bylo ziskano
336 dotaznikt, z nich 17 muselo byt pro vysoky pocet nezodpovézenych otazek z celkového
hodnoceni vytazeno. Vyhodnocovano bylo tedy 319. Nejvice vyplnénych dotaznikti bylo
ziskano z Obchodni akademie a Hotelové Skoly Havlickiiv Brod, dale pak z Vyssi odborné
Skoly a obchodni akademie Chotébot a nejméné ze Stiedni zdravotnické Skoly a Vyssi

odborné Skoly zdravotnické Havlickiiv Brod.

Na zaklad¢ dil¢ich vysledki, kterymi bylo ohodnoceni studentli v jednotlivych €éastech
dotazniku (viz ptiloha 1), bylo sestaveno pét urovni pocitatové gramotnosti. Student, ktery
byl potencialné pocitacové gramotny ve vSech péti ¢astech dotazniku, byl oznacen jako zcela
pocitacové gramotny jedinec. Student, ktery byl potencidln€ pocitacov€ gramotny
ve 4 ¢astech dotazniku, byl povazovan za pokrocilého uzivatele, za bézného uzivatele byl
oznacen student potencidln¢ pocitaCové gramotny ve tfech Castech dotazniku. Zacatecnik
musel byt potencidlné gramotny ve dvou ¢astech a jedinec, ktery byl oznafen v konecném
hodnoceni jako pocitacové negramotny, byl potencidlné pocitacové gramotny v jedné
nebo zadné ¢asti dotazniku. Piehled Grovni pocitacové gramotnosti je uveden v kapitole 4,

V tabulce ¢&islo 3.

Nejvyssi podil zcela pocitacové gramotnych uZzivatelll byl zjistén na Vys$si odborné skole
a obchodni akademii Chotébof, druhy nejvyssi na Obchodni akademii a Hotelové Skole
Havli¢ktv Brod. Na SZS HB je také nejvyssi podil poéitatové negramotnych. Tento fakt je
dan mimo jiné specializaci této §koly. Na VOS a OA Chotébof nebyl zadny student oznacen
jako poéitadové negramotny. Nejvice pokroéilych uzivateldi je podle dotazniki na OA a HS

HB, nejvice béznych uZivateli a za¢atedniki na VOS a OA Chotébot-.
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Nejvice studentli je potencialné pocitacové gramotnych v oblasti zakladnich pojmu
informac¢nich a komunikac¢nich technologii a v oblasti Internetu a komunikace. V dnesni dobg,
kdy maji téméf vSichni dotazovani studenti doma pocitac s pfipojenim K Internetu, je
pochopitelné, Zze se v této oblasti takto orientuji. Naopak nejméné potencialné pocitacové
gramotnych student je v oblasti databazi. V oblasti textového editoru je vice respondentd

potencialné pocitacoveé gramotnych nez v oblasti tabulkového editoru.

Byla také provedena shlukova analyza pomoci metody K-means. Vysledny pocet shlukt
byl nastaven na pét a to podle péti stanovenych urovni hodnoceni pocitacové gramotnosti (Viz
kapitola 4, tabulka €. 3). Prvni shluk se vyznacoval zejména studenty, kteti byli potencialné
pocitacoveé gramotni ve vSech péti ¢astech dotazniku (viz pfiloha 1). Do druhého shluku byli
zatazeni pouze zcela pocitacove negramotni studenti. Treti shluk se vyznacoval studenty, ktefi
byli potencidlné pocitacové gramotni v prvni, druhé, tfeti a paté casti, ctvrty shluk studenty,
ktefi byli potencidlné pocitacoveé gramotni pouze v prvni a paté ¢ast a posledni shluk studenty,
ktefi byli potencidlné¢ pocitaCové gramotni ve Ctvrté a paté Casti dotazniku. Dale bylo

provedeno srovnani vyslednych shluki s celkovym ohodnocenim studenta.

Nyni lze konstatovat, Ze cile stanovené vV uvodu prace byly splnény.
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Prilohal

Zakladni pojmy informac¢nich a komunikaénich technologii

=

Hardware je:
a) veskeré fyzicky existujici vybaveni pocitace,
b) veskera data a programy pocitace,
C) pouze vystupni zafizeni (tiskarna, apod.).

2. Mezi hlavni ¢asti pocitace nepatii:
a) procesor (CPU),
b) rGzné druhy paméti,
c) pevny disk,
d) webkamera.

3. Rychlost (frekvence) procesoru se méti v:
a) hertzich,
b) voltech,
c) bytech.

&

Pamét’ pocitace typu RAM predstavuje:
a) pamét’ s libovolnym pristupem,
b) pamét urcenou pouze pro ¢teni.

o

Mezi vstupni zatizeni patfi:
a) mys,
b) monitory,
c) tiskarny,
d) reprobedna.

o

Software je:
a) veskeré programové vybaveni pocitace,
b) veskeré¢ fyzicky existujici vybaveni pocitace,
C) pouze data ulozena v pocitaci.

~

Operacni systém je:
a) zakladni programové vybaveni pocitace, které zprostiredkovava
komunikaci mezi uzivatelem a hardwarem a ridi ¢innosti jednotlivych ¢asti
pocitace,[11]
b) software od vyrobce pocitace,
c) balicek MS Office.



8.

10.

Rozdil mezi systémovym a aplika¢nim programovym vybavenim:

a) Aplikacni software zajist'uje chod samotného pocitace a jeho styk s okolim (napf.
operacéni systém), systémovy software pracuje na zakladech operac¢niho systému a
vykonava specifické funkce podle danych potieb.

b) Systémovy software zajisSt’'uje chod samotného pocitace a jeho styk s okolim
(napfr. operacni systém), aplika¢ni software pracuje na zakladech operac¢niho
systému a vykonava specifické funkce podle danych poti‘eb.[5]

C) neni zadny rozdil

Pojem klient/server oznacuje:

a) pocitacovou sit’, ve které klienti spolu komunikuji ptimo (P2P),

b) sitovou architekturu, ktera oddéluje klienta a server, ktefi mezi sebou
komunikuji pres sit’,

c) architektura klient server se netyka pocitacovych siti.

Information and CommunicationTechnology (ICT) zahrnuyji:

a) veskeré komunikacni technologie (pocita¢, mobilni sité, Internet),
b) pouze pocitace (hardware i software),

c) pouze software pocitace.



Textovy editor

11. Zaskrtnéte, jaké funkce v textovém editoru ovladate (napi. MS Word)

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

Vkladani do textového dokumentu symboly nebo specidlni znaky

Nastroj (piikaz) pro hledani a vyhledavani a nasledné nahrazeni urcitych slov
Vv textovém dokumentu

Vkladat a odstranovat odrazky do seznamu a ¢islovat polozky seznamu.
Vytvoftit a upravovat tabulku pro vkladani dat

Vkladat objekty (obrazky, grafy apod.) na konkrétni mista v dokumentu
Zmgénit orientaci dokumentu na vysku, $itku. Zménit format papiru

Vkléadat zahlavi a zapati dokumentu

Pouzivani kontroly pravopisu

12. Klavesova zkratka CTRL+V znamena:

a)
b)

c)

vyjmuti vybraného textu,
kopirovani vybraného textu,
vloZeni vybraného textu.

13. Klavesova zkratka CTRL + X znamena:

a)
b)

c)

vloZeni vybraného textu,
oznaceni textu,
vyjmuti oznaceného textu.

14. Klavesova zkratka Ctrl + A znamena:

a)
b)
c)

oznaceni veSkerého textu v dokumentu,
kopirovani vybraného text,
zméni velikost pisma.

15. Co je typografie:

a)
b)
c)

obor, zabyvajici se tiskovym pismem
obor, zabyvajici se tipravou obrazka
ani jedno z moznosti

16. Pise se za nadpisem tecka

a)

ano,

b) ne.

17. Znaky tecka, Carka, sttednik, vykficnik a otaznik se pisi:

a)
b)
c)

ihned za posledni slovo,
za mezeru za poslednim slovem,
za pevnou mezeru za poslednim slovem.

18. Pevna mezera:

a)
b)

c)

zpusobi, Ze text pfed mezerou je chapan jako jedno slovo,
zpusobi, Ze text pired i za mezerou je chapan jako jedno slovo,
zpusobi, Ze text za mezerou je chapan jako jedno slovo.



19. Jednoznakové predlozky a spojky:
a) nemohou byt pouZity na konci Fadku, s vyjimkou ,,a%,[7]
b) mohou byt pouzity na konci fadku,
€) bez vyjimky nemohou byt pouZiti na konci fadku.

20. Pevna mezera se vklada klavesovou zkratkou:
a) Ctrl + Shift + mezernik,
b) Ctrl + Shift,
¢) Shift + mezernik.



Tabulkovy procesor

21. Zaskrtnéte, jaké funkce v tabulkovém procesoru ovladate (napi. MS Excel)
a) Vytvofit novou tabulku
b) Vlozit graf
C) Vybrat oblast sousedicich adku a oblast nesousedicich fadku
d) Vzorce se zakladnimi aritmetickymi operacemi (s¢itani, nasobeni, déleni,
odc¢itani)
e) Me¢nit velikost pisma a barvu nazvu grafu, nazvu os a legendy
f) Sloucit bunky
g) Meénit typ grafu

22. Chybova hlagka #NAZEV! znamena, Ze:
a) ve vzorci nebo funkci byl pouzit vyraz, ktery Excel nezna (napr. chyba
v nazvu funkce, prebyte¢né uvozovky apod.),
b) sloupec neni dostate¢n¢ Siroky na pozadovany text,
c) ani jedna z ptedchozich moznosti.

23. Chybova hlaska #REF! znamena, Ze:
a) vypocet byl proveden s pfilis malymi nebo piili§ velkymi ¢iselnymi
hodnotami,
b) ve vzorci nebo funkci byla pouzita adresa buiiky, ktera byla odstranéna,
€) ve vzorci délime nulou.

24. Chybova hlaska #DIV/0! znamena, Ze:
a) vysledkem vzorce je prazdna mnozina,
b) ve vzorci délime nulou,
c) ani jedna z ptedchozich moznost.

25. Relativni odkaz ve vzorcich je kdyz:

a) po zKkopirovani vzorce, se odkaz na dalSi buiiku pFizpisobi nové pozici.
Piiklad: v buiice Bl je zadano (=Al), zkopirovanim do buiiky B2 se odkaz
zméni na (=A2),

b) po zkopirovani vzorce, se odkaz nezméni. Piiklad: v bunce Bl je zadano
(=$A$1) zkopirovanim do buriky B2 se odkaz nezméni, ziistane na (=$A$1),

c) ani jedna z ptedchozich moznosti.

26. Funkce MAX:
a) zjisti nejmensi Cislo v daném rozsahu bungk,
b) zjisti nejvétsi Cislo v daném rozsahu bunék,
c) prevede vSechna pismena textového fetézce na velka.

27. Funkce POCET:
a) zjisti po¢et bunék v daném rozsahu, které obsahuji ¢isla,
b) zjisti pocet bunék v daném rozsahu, které nejsou prazdna,
€) seéte vSechna ¢isla v daném rozsahu.



28. Funkce CONCATENATE:
a) zjisti poCet pismem v daném textovém fetézci,
b) prevede textovy fetézec predstavujici ¢islo na ¢islo,
c) sloudi nékolik textovych retézci do jednoho.

29. Aktualni datum a ¢as vrati funkce:
a) DNES,
b) NYNI,
c) CAS.

30. Kontingencni tabulka slouzi k:
a) vkladani obrazki do klasickych tabulek,
b) vytvareni piehledi dat,
c) k vkladani grafu.



Databaze
31. Databaze je:
a) soubor dat, ktery slouzi pro popis realného svéta (napi. evidence §kolni
knihovny),
b) prvek realného svéta (napt. kniha),
C) pouze papirova kartotéka.

32. Rozdil mezi daty a informacemi:
a) informace jsou potencionalnimi nositeli dat,
b) data jsou potencialnimi nositeli informaci,
¢) informace a data jsou totéz.

33. Primarni kli¢ je:
a) pole, které jednoznacné identifikuje kazdy zaznam v databazové tabulce,
b) integritni omezeni, pouzivajici se k definovani vztahit mezi dvéma nebo vice
tabulkami v ramci jedné databaze,
c) datovy typ daného pole.

34. Hlavni podstata relaci v databazich je:
a) provazani tabulek na zakladé logickych souvislosti,
b) provazani tabulek na zakladé designu,
c) zpiehlednéni dat v jedné tabulce.

35. Vazba 1:1 znamena:
a) jedné polozce v prvni tabulce odpovida vice polozek v druhé tabulce,
b) jedné poloZce v prvni tabulce odpovida jedna polozka ve druhé tabulce,
C) V tabulce je pouze jeden zaznam s jednim atributem.



Prace s Internetem a komunikace

36. FTP je:
a) je internetovy protokol uréeny pro vyménu hypertextovych dokumentt ve
formatu HTML
b) protokol urceny pro pienos soubori mezi dvéma pocitaci pripojenych
k Internetu
C) internetovy prohlize¢

37. World Wide Web je:
a) sluzba, ktera zpristupnuje v prosti‘edi Internetu hypertextové dokumenty
a je zaloZena na architektuie klient/server,[13]
b) dokument, obsahujici pouze informace, obrazky a Zadné hypertextové odkazy,
c) anijedna z pifedchozich moznosti.

38. Uniform Resource Locator (URL)
a) ukazuje umisténi zdroje informaci na Internetu,
b) aplikace pomahajici chranit poéita¢ proti virim,
C) je poskytovatel piipojeni k Internetu.

39. Mezi nejzndmé;jsi druhy internetovych prohlizect nepatfi:

a) Firefox,
b) Seznam,
c) Opera,

d) Google Chrome.

40. Firewall je:
a) pocitacovy vir,
b) zpisob placeni reklamy na internetu,
c) software pomahajici chranit PC proti neZadoucimu p¥ristupu z pocitacové
sité.[13]

41. Cookies znamena:

a) obor zabyvajici se tvorbou poutavych textt pro online i offline reklamni
kampané

b) oznaceni souboru, které si lokaln¢ uschovava WWW klient a které obsahuji
informace o chovéni uzivatele. Jde napf. o navstévované dokumenty, ¢tené
diskusni skupiny atd.[13]

c) protokol pro vzajemnou komunikaci newsserveri, sou¢asné také upravuje
komunikaci typu klient/server.[13]

42. ZaSkrtnéte, jaké funkce ovladate
a) Spustit a ukoncit internetovy prohlize¢
b) Aktualizovat obsah stranky
€) Nastavit domovskou stranku internetového prohlizece
d) Zadat do adresného fadku prohlizece adresu a piejit na cilovou stranku
e) Vyhledat urcité informace s pouzitim kli¢ovych slov a textovych frazi
f) Prijmout, napsat a odeslat E-mail



43. Zakladni jednotka pfenosové rychlosti je:
a) bit za sekundu,

b) bit za minutu,
c) byte za sekundu.

44. ARPANEet je:
a) celosvétovy standard, ktery definuje kodovani pismen, ¢islic a symboll pro
jejich zpracovani pomoci poc¢itaci,[13]
b) predchidce Internetu,
C) zpusob pienosu dat pres telefonni linku.

45. Lurking je:
a) prenos hlasu prostfednictvim internetového protokolu,
b) technika podvodného ziskavani citlivych udaja,
C) ¢teni zprav z diskusnich skupin nebo elektronickych konferenci bez
jakychkoliv reakci nebo odpovédi.[13]
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42. Pohlavi
a) Zena
b) muz

43. Vék
a) mén¢ nez 15
b) 15
c) 16
d) 17
e) 18
f) vicenez 18

44. Skola
a) Obchodni akademie a Hotelova Skola Havlicktv Brod
b) Obchodni akademie a Vyssi odborna skola Chotébof
c) Stiedni zdravotnicka Skola a Vyssi odborna $kola zdravotnicka Havli¢kuv Brod
d) jina

45, Mate sourozence?
a) ano
b) ne

46. Mate doma k dispozici pocita¢/notebook?
a) Ano
b) Ne

47. Mate doma k dispozici pfipojeni k Internetu?
a) ano
b) ne

48. Mate k dispozici svij vlastni pocitac/notebook?
a) Ano
b) ne

49. Pouzivate PC (vCetné Internetu) pouze ke studiu?
a) ano
b) ne

50. Jak byste se ohodnotili Vase dovednosti pii praci s PC (véetné Internetu)?
a) ZacateCnik
b) bézny uzivatel
c) pokrocily
d) IT specialista



51. Jak Casto vyuzivate Internet?

a) Denn¢

b) Pfiblizn¢ 5 dni v tydnu

c) Priblizné jednou tydné

d) Prfiblizné jednou za dva tydny
e) Piiblizn¢ jednou za mésic

52. Jaky mate vztah K informatickym predmétim vyucovanych na Vasi skole?
a) Kladny, informace, které se dozvim, jsou pro mé nové a uzitecné
b) Kladny, mohu si vice do hloubky procvicit své jiz stavajici znalosti
c) Spise kladny, pouze nékteré informace, které se dozvim, jsou pro mé nové
d) Spise zaporny, nic nového se nedozvim
e) Zcela zaporny, informatické pfedméty me nezajimaji

53. Vyhovuje Vam rozsah probirané¢ho uciva béhem informatickych predméta?
a) Ano
b) Ne, chtél/a bych obsah probiraného uéiva rozsitit
€) Ne, chtél/a bych obsah probiraného uciva zuzit



