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ANOTACE

Tato bakalarské prace se zamétuje na vyuziti novych trendii v Logistice na riznych urovnich
dodavatelského fetézce. Zabyva se tim, jak jednotlivé kroky co nejvice zrychlit, zpfesnit,

zabezpecit, a to jak ke spokojenosti spolecnosti a pracovnikii, tak koncového zakaznika.
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TITLE

New trends in Logistics

ANNOTATION
This bachelor thesis focuses on the use of new trends in Logistics at different levels of the
supply chain. It deals with how to carry out the individual steps as quickly, accurately and

safely as possible, both to the satisfaction of companies and workers and the end customer.
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UvVOD

Logistika je odvétvi, které ma své predchidce dle Bazali (2014) jiz ve staroveékém
Egypté. Jako takova se podle Pernici (2004) prvné zacala vyuzivat ve vojenstvi. V dneSni
dobé¢ se nejedna jen o jednu Cinnost, ale koordinaci nékolika Cinnosti, které¢ spolu navzajem
vice ¢1 mén¢ souvisi a navazuji na sebe. Jedna se napt. o distribuci, skladovani, zpracovani
dat, tizeni zasob a pieprav apod. Jelikoz se podle Sixty a Zizky (2009) logistika neustale
vyviji, pfibyva i operaci, které¢ do ni mizeme zaradit.

Lukoszova (2020) tvrdi, ze cilem logistiky je vyuzit hmotnych i nehmotnych
logistickych prostiedkii vedoucich ke splnéni potieb a ptani zdkaznika za pfimétené financni
prostfedky v optiméalnim case. K hmotnym prostfedkiim fadime manipula¢ni ¢i pomocnou
techniku, zatimco k nehmotnym patfi sluzby a c¢innosti spojené s vyrobou a vyménou
informaci. Vyrobni haly, mont4dzni linky, sklady, ptekladisté, pfistavy, prodejny jsou ¢lanky
tvotici logisticky fetézec. K usnadnéni chodu mezi jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce
existuje nekolik procesii. Mezi hlavni patii napt. zékaznicky servis, progndzovani poptavky,
fizeni stavu zasob, komunikace, vyfizovani objednavek apod.

S obrovskym vyvojem techniky a technologii byly a jsou podle Mohrmanna (2020)
v poslednich letech do logistiky zallenovany rizné inovace ¢i metody. Velky zajem je
vénovan robotizaci, umélé inteligenci, vylepSovani manipulaéni techniky a zjednodusSovani
procest logistiky. Kvili vysokému znecis$téni planety a snahy spolecnosti zamezit dalSimu
zne€iStovani, hraje ve vSech téchto inovacich zasadni roli ekologie a udrzitelnost. Jednotlivé

produkty spole¢nosti a jejich vyhody a nevyhody budou bliZze popsany.



1 TEORETICKE VYMEZENI MODERNI LOGISTIKY

Dolan (2018) je toho nazoru, Ze pro snazsi pochopeni spravného fungovani logistiky
v podniku je nutné vytyc€it, co vlastn¢ logistika obsahuje a uvédomit si, ze logistiku neni
mozné chapat pouze jako prepravu a skladovani zbozi, ackoliv jsou tyto cinnosti
pravdépodobné nejzakladnéjsi. Nesmi se opomenout ani sbér a zpracovani dat, koordinace
ptepravniho procesu, fizeni zasob, distribuce, ale i mnoho dalSich operaci. Jednoduse je cilem

logistiky dodat potfebné zbozi v neporuseném stavu na smluvené misto ve sjednany cas.

1.1 Vymezeni pojmu

Velké mnozstvi logistickych operaci zapficinuje, ze definic pojmu logistika existuje
celd tfada, znichz jsou prakticky vSechny spravné. Nejcastéji uddvanymi jsou podle
Lukoszové (2020) ty, jez vychdzeji z feckého zékladu ,,logis®, ktery mize byt ptelozen jako
po¢indni ¢i rozum. Mozny plivod je také z anglického ,to lodge™ (zachytit se) nebo
i z francouzského ,,loger (zaopattit). Francouzsky ptivod slova potvrzuje i Fiser (2008), ktery
uvadi slova ,,logis* nebo ,,loger” nesouci vyznam obydli, bivakovat, tkryt nebo, zaopatfit.

Vzhledem k faktu, Ze logistika obsahuje stidle vice operaci a neustadle se vyviji,
je pochopitelné, ze 1 definic bude pfibyvat. Vyznamem se ale li§i pouze v minimalni mife
v drobnych detailech. Nejcastéji se mizeme setkat s definici Evropské logistické asociace
(ELA), kterou uvadi Sixta a Zizka (2009 str. 15) a potvrzuje ji i Tobiska (2016): ,,Organizace,
planovani, Fizeni a vykon tokui zbozi, vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle
objednavky findlniho zdakaznika konce tak, aby byly splnény pozadavky trhu pri minimalnich
nakladech a minimalnich kapitdalovych vydajich. *

Schulte (1994) definuje logistiku jako: ,./ntegrované planovani, formovani, provadeni
a kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokui od dodavatele do podniku,
uvniti podniku a od podniku k odbérateli.

Objevuji se vSak 1 obsahlejsi definice, naptiklad Stehlik (2003) uvadi, ze: ,,Logistika
znamend tvorbu, Fizeni a organizovani materidlovych a informacnich tokii zbozZi a vsech
ostatnich cinnosti, které jsou s toky zbozi a informaci spojeny. Materidlové toky predstavuji
tzv. zdasobovaci cinnosti, dale pohyby polotovaru mezi vyrobci navzajem, a nakonec pohyby
hotovych vyrobkii mezi vyrobci a odbytovymi, resp. obchodnimi organizacemi vcetné pohybii
zbozZi primo ke spotrebiteli. Informacni toky vztahujici se na tyto materialové toky jsou
nevyhnutelnou soucdsti obéhu zbozi. Ukolem logistiky bude tedy dodavat vyrobky a zbozi

‘

v pozadovaném mnozstvi, v pozadované kvalité na pozadovanée misto. *
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Ackoliv obsahlost téchto definic je zna¢né rozdilna, vSechny maji néco spole¢ného.
Vyzdvihuji podnikové €innosti, diky kterym podniky mohou dosahovat svych logistickych

cili, a to od vstupu materialu do podniku az po prodej samotnych vyrobkd.

1.1.1 Vyvoj logistiky

Jak uvadi Bazala (2014), historicky vyvoj logistiky neprobéhl béhem kratkého obdobi,
ale probihal celd tisicileti a prosel nejriznéjsimi zménami. Je tieba si uvédomit, ze samotny
obor vznikal jiz v historii. Potfeba pfemistovani tu byla vzdy, avSak naroky se neustéile
ménily. Samotny pocatek vzniku logistiky je pfisuzovan Egyptanim v dobé vystavby
pyramid. Jednalo se ovSem pouze o jakysi pocatek, kdy logistika jesté znadma nebyla.

Podle Pernici (2004, str. 19-20) je mozné se s pojmem logistika setkat az od 9. stoleti
ve vojenstvi, kde byla nutnost pfedevsim zasobovat vojsko nebo narody, nikoliv jedince, jak
je tomu dnes. Z toho plyne, ze zajmy koncového zékaznika se rapidné zménily, stejn¢ tak
1 prosazovani z4jmu spotiebitele bylo znateln¢ pfesunuto do poptedi. Kanéra (2018) udava, ze
priblizné mezi lety 886-911 se byzantsky cisat Leontos VI. zabyval nutnosti, jak muZzstvo
zaplatit, pfislusné vyzbrojit a vybavit ochranou i munici, v¢as a dusledné se postarat o jeho
potieby a kazdou akci v polnim taZeni piislusné pfipravit. Tim byly v principu uréeny hlavni
zasady logistiky.

Lukoszova (2020) potvrzuje, ze prvenstvi v uplatnéni hospodaiské logistiky
je pfisuzovdno Spojenym statim americkym (USA), datovano kroku 1917. Hlavnim
aspektem, ktery na sebe pfipoutal pozornost, byla vysoka nakladnost distribuce. Timto
zapocalo rozdilné vnimani logistiky a zménil se tak pohled na materidlové a informacni toky.
Souhrn provadénych ¢innosti zacal byt noveé chapan jako fetézec operaci.

Podle Drahotského a Reznika (2003) se problémy se zasobovanim fesily po druhé
svétoveé vélce, kdy zacalo byt vyuzivano matematickych metod. Tyto metody byly vyuzivany
1 pozd¢ji v podnikové logistice pii ur€ovani napt. optiméalniho mnoZstvi produkce piedevsim
za ucelem néavaznosti jednotlivych procest a co nejvétSiho sniZeni financnich prostfedk,
které mély podniky vazané v ob&hu. Z diivodu neustale rostoucich narokl na logistiku a jeji
vysokou ucinnost diky informacnim technologiim se podniky dostavaji pod tlak konkurence.

Logistika se tak stava predmétem zkoumani za ucelem podpory obchodnich strategii podnikii.
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Tabulka 1 De¢leni historického vyvoje hospodaiské logistiky podle Lukoszové

Rok Obdobi Cinnosti

1920-1950 spanek logistiky Logistické ¢innosti vzajemné oddélovany.
Zaméfeni na problémy distribuce.

1950-1970 pfiprava a start | Vyznamné obdobi — vznik metod, napf. Kanban

logistické teorie | a Just in Time.
a praxe 1964 — vypracovany studie s popsanim principti celkovych
naklada (zaklad optimaliza¢nich metod).

1970-2000 uspéch logistiky Zem¢ svyspélou ekonomikou pfijimaji racionalizacni
disciplinu. (Ostatni staty ji vnimaly jako nastroj pro tvorbu
nadzisku u monopold).

Vznik integrované logistiky a evropské logistiky.
2000-2020 globalni logistika Vznik reverzni logistiky = zpétné toky vracenych oball

a zbozl.

Zdroj: (Lukoszova, 2020)

1.1.2 Vyznam logistiky

Lukoszova (2020) pfedpoklada, Ze hlavnim cilem logistiky je vyuZiti hmotnych

a nehmotnych logistickych prostiedki v ramci ob€hovych procesti takovym zplisobem, aby

byly v optimalnim c¢ase, a za pfiméfenych nakladt naplnény vSechny potieby a piani

zakaznika. Jako hmotné prostfedky mulZeme chapat vSechny prosttedky k baleni nebo

k premisténi vyrobkl, zatimco nehmotné jsou sluzby a ¢innosti spojené s vyrobou a vyménou

informaci. Clanky, mezi kterymi probihaji tyto toky, utvéteji logisticky fetézec. Patii mezi né

vyrobni haly, montdzni linky, sklady, prodejny, pfistavy apod. Mezi témito clanky probihaji

vzajemné na sebe navazujici procesy majici cil uspokojit zdkaznika. V pfipadé, Ze se tyto

procesy vétvi, vytvareji logistickou sit’.

Diivody k uplatnéni logistiky podle Lukoszové (2020) jsou nésledujici:

e Rozmach vyuziti informacnich technologii.

e Neustalé zvySovani poctu konkurentti.

e Rozsifeni globalizace a vznik zahrani¢nich konkurent.

e Moznost fizeni naklada.

e Dodrzovani stanovenych termin.

e ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Jak doklada Lukoszova (2020), je jistd podobnost i1 s jinymi odvétvimi. V logistice

totiz prevazuje nabidka nad poptadvkou, coz vede k vynalézani novych metod, cest a systému
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s cilem prosadit se mezi konkurenty. To bohuZzel ve vétSing€ individudlnich pokust ¢asto miva

ve snaze o zlepSeni opacny vysledek, proto je vyzadovan spise komplexni piistup.

1.2 Clenéni logistiky
Dolan (2018) uvadi zakladni rozdéleni logistiky viz obrazek 1. Toto déleni je podle
materidlovych tokt na:
e Makrologistiku — zabyva se celym logistickym fetézcem a zkouma tak

vSechny podniky, kterymi vyrobek prochazi.

e Mikrologistiku — zkouma logistické fetézce a cCinnosti v konkrétnim
podniku.
e Metalogistiku — zkouma dodavatelsko-odbératelské ftetézce v ramci

spoluprace vice podnikd.

Hospodaiska logistika

a L A

Makrologistika Mikrologistika Metalogistika

Podnikova logistika

|

L L L T
Zasobovaci Vyrobni Distribuéni Zpétnd
logistika logistika logistika logistika

Obrazek 1 Nejjednodussi ¢lenéni logistiky (Dolan, 2018)
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1.2.1 Podnikova logistika
Podle Dolana (2018) lze logistiku v konkrétnim podniku naddle rozclenit podle

¢innosti, které jsou aktualné s vyrobkem spjaty. Toto ¢lenéni je uvedeno opét v obrazku 1.

Jedna se tedy o souhrn vSech cinnosti, které podnik musi vynalozit v celém pribéhu

zpracovani vyrobki.

Zasobovaci logistika — vSechny toky materidlu a zbozi dovniti podniku ¢i
skladovych prostor podniku. Vyznamnou roli v této etapé hraji dodavatelé,
u kterych tento fetézec zacina, a takzvani subdodavatelé, kteti vystupuji
v tomto toku jako jisty meziclanek.

Vyrobni logistika — kazdy tok uvnitf podniku souvisejici se zhotovenim
daného vyrobku a souhrn vSech aktivit potfebnych ve vyrobnim procesu.
Distribu¢ni logistika — souhrn vSech aktivit uvnitf podniku k zaopatfeni
vSech operaci, bez kterych by samotnd distribuce nebyla mozna. Je to napf.
skladovani nebo manipulace se zbozim. Zahrnuje tedy operace nutné pro
zabezpeceni piepravy hotovych vyrobkti na odbytovy trh. Z hlediska
vyznamnosti ji neni mozné zanedbat.

Zpétna logistika — obraceny tok od koneéného uzivatele. Cinnosti spojené
se zpétnou logistikou byvaji Casto spojovany se zelenou logistikou.
Nejjednodussim piikladem mohou byt pro pfedstavu pivovary vyuZivajici
vratnych obalt (lahvi), které pozdéji do podniku opét vstupuji a mohou byt
tak znovu vyuzity. Dal§im vhodnym ptikladem jsou reklamace zbozi, kdy

byla naruSena spokojenost koncového spotiebitele.
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1.2.2 Kli¢ové procesy

Lambert a Stock (2000) ptedkladaji ctrnéact procesi, které 1ze povazovat v logistickém

procesu jako hlavni. Tyto procesy probihaji napti¢ podniky v ur¢itych mirdch. Mezi tyto

procesy fadime:
[ ]

Zakaznicky servis (Customer service).

Prognézovani poptavky (Demand forecasting / planning).
Rizeni stavu zasob (Inventory management).

Logisticka komunikace (Logistics communications).
Manipulace s materidlem (Material handling).

Vytizovani objednavek (Order Processing).

Baleni (Packaging).

Podpora servisu a ndhradni dily (Parts and service support).
Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and warehousesiteselection).
Potizovani/nakup (Procurement).

Manipulace s vracenym zbozim (Return goodshandling).
Reverzni logistika (Reverse logistics).

Doprava a pteprava (Traffic and transportation).

Skladovani (Warehousing and storage).

1.3 Logisticky retézec

Tvrdont (2017) definuje logisticky fetézec jako souhrn organizacnich jednotek,

instituci, ¢i agentur uvniti nebo vn¢ dané firmy, které vykondvaji funkce podporujici

marketing daného produktu. Kazda ztéchto jednotek, kterd vykondva nékteré operace,

je soucasti fetézce za ucelem realizace distribu¢niho toku. Samotny fetézec predstavuje urcité

toky, které na sebe postupn€ navazuji a maji za cil poskytnout konecnému uzivateli takovy

efekt, aby byla naplnéna jeho ocekavani za pouziti minimalnich nakladi. Toky vytvatejici

logisticky fetézec jsou uvedeny na obrazku 2.
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Obrazek 2 Logisticky fetézec (Tvrdon, 2017)

Strukturu logistického fetézce podle Tvrdoné (2017) urcuji predevSim jednotlivé
¢lanky provozujici urcité Cinnosti, které se néjakym zptisobem piimo podileji na produktu.
Tim rozumime napft. vyrobu, baleni apod. DalSim faktorem jsou také ¢lanky, které se podileji
pouze v minimalni mife. Ale ani na ty neni mozné zapomenout. Takové ¢lanky se do fetézce

zapojuji pouze s jednou funkci, napt. dopravci, sklady apod.

1.4 Skladovani jako ¢lanek retézce

Skladovani je podle Drahotského a Reznicka (2003) neopomenutelnym a jednim
a koncovymi uzivateli. Jedna se o jakési doCasné odlozeni materidlu, surovin ¢i dili a zbozi
za ucelem uschovy na urcitou dobu v takovém smyslu, aby bylo mozné k nim pozdéji znovu
pfistoupit. Kazd¢é imysIné zadrZeni zboZzi vyzaduje skladovani. Je vSak dulezité, aby podniky
nevyuzivaly skladovaci plochy za ucelem dlouhodobého odklddani zbozi kviili financnim
prostiedktim, které na sebe toto zbozi vaze. Nedilnou soucasti skladovani je 1 manipulace
se zbozim, jako jsou nakladdky, vyklddky a pteklddky a rtzné manipulace z davodu
optimalizace skladovych ploch. VSechny tyto operace pfispivaji k zajisténi plynulého toku

zbozi.
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Zakladni ¢innosti pii skladovani podle Drahotského a Reznicka (2003):

Ptesun produktii — je obsahlou funkci skladovani zahrnujicich v sobé
mnoho ¢innosti od piejimky zboZi az po jeho expedici. Radime sem piijem,
kompletaci, ulozeni, ptrekladku a odeslani zbozi. Pfijem pak zahrnuje
fyzické vylozeni dopravniho prostiedku, kontrolu stavu zbozi, kontrolu
pruvodnich listin a aktualizaci skladovych zaznamut. Jakmile je zbozi
presouvano do skladu, hovotfime o jeho wulozeni. Dalsi cinnosti
je kompletace zbozi podle prani zakaznika. V nékterych ptipadech
je vynechan proces skladovani a zbozi je pouze pfelozeno (cross-docking).
V tomto ptipadé mohou byt vynechiny také procesy kompletace, ale
iulozeni do skladu. Posledni z ¢innosti je odeslani neboli expedice. Tato
cast zahrnuje baleni, pfesun zbozi k nakladce a aktualizaci skladovych
zaznamu.

Uskladnéni produkti — je rozdélovano podle surovin, které maji byt
uskladnény. Rozeznavano je prechodné a casové uskladnéni. Pfechodné je
vyuzivano, kdyZ podniky potiebuji doplnit zakladni zasoby nezbytné pro
spravné fungovani. Zatimco casové omezené uskladnéni se tykd zasob
nadmérnych, kdy podniky maji n¢jaké divody k jejich drzeni. Mize to byt
napft. z divodu sezonniho prodeje.

Pfenos informaci — umoziluje zvySeni piehledu vedeni firmy o mnoZstvi
zasob, jejich umisténi, stavu zboZzi v pohybu, vyuZiti skladovych prostor
apod. Pokud ma byt pfenos informaci efektivni, jsou vyuZivany informacni
systétmy a s tim spojené technologie automatické identifikace. NejCastéji
vyuzivané jsou napfi. technologie ¢arovych kodi, elektronickd vymeéna dat

nebo technologie RFID tagii.

1.4.1 Rozdéleni skladu

Pro rozdéleni skladl existuje velké mnozstvi Clenéni podle mnoha riznych faktord.

Cempirek (2007) uvadi toto rozdéleni pravdépodobné nejobjektivnéji, proto je zobrazeno
na pfiloze A. Zakladni rozdé€leni je podle zplsobu ulozeni zbozi na regalové a podlaZni
skladovani. Podlazni skladovani je potom mozné déale rozdélit podle zplsobu orientace
na fadové nebo blokové, kde jsou vytvoreny urcité sektory. Pro regdlovy typ sklada
je rozdéleni mnohem pestiejSi zejména proto, Ze jsou jednotlivé druhy regali ptizptisobeny

pro typ skladovaného zboZzi.
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1.4.2 Optimalizace skladovych prostor

Lambert et al. (2000) uznava, ze dulezitou roli logistiky v oblasti skladovani zastava
vyuziti skladovych prostor. Nespravné vyuzité prostory mohou mit negativni dopady na chod
spolecnosti. Mohou totiz zavinit, Ze skladované zasoby jsou pro zaméstnance Spatné
pfistupné, a tak je pracovnik neni schopen vyskladnit v pozadovaném ¢ase ¢i mnozstvi. Nebo
spolecnost z diivodu $patného vyuziti prostor nemiize naskladnit vétsi mnozstvi zbozi, ¢imz
prichazi o potencidlni vynosy (v pfipad¢ kdy je ¢innosti spolecnosti skladovani) souvisejici
s rychlosti dodani. Doba, za kterou je schopen pracovnik naskladnit ¢i vyskladnit zbozi, je
ovlivnéna mnoha vlivy. Pfi bliz§im zaméfeni je mozné vypozorovat souvislost tohoto
problému s dal§imi okolnostmi ovliviiujicimi rychlost téchto procesii. Mezi né je mozné
zafadit napiiklad informovanost zaméstnance, kam je nutné zbozi umistit. Casto se
vyskytujici problém byva zejména u tézkych, nebo objemnych vyrobki, kdy neni mozné je
skladovat v regalech, ani je stohovat. Jist¢ vlastnosti ¢i povaha zbozi tedy vyzaduji
v nékterych pripadech individualni ptistup. Vysledkem kazdého z téchto pfistupi by tedy
melo byt vzdy vyuziti co nejvétsiho mozného prostoru.

Bendlova (2022) potvrzuje, Ze nakladnost zvétSovani skladovacich hal, ¢i jinych
prostor, je natolik vysok4, Ze jen v minimalnim mnoZstvi pfipadi je tato uprava redlna.
V prvni fad¢€ by tedy meéla probéhnout kontrola vyuziti regal, zda jsou vyuzity v co nejveétSim
objemu. U vétSiny regalll je moznost nastaveni vysky piicek. Pokud je tedy skladovano vétsi
mnozstvi uritého zboZi, které je svymi vlastnosti stejné, nebo velmi podobné, bude
pravdépodobné touto upravou dosazeno zvySeni vyuziti regalu. Dalsi eliminaci prazdného
prostoru muze byt dosazeno upravenim Sifky uli¢ek mezi regély tak, aby byla umoznéna
pohodlnd manipulace se zboZim, mnohdy vSak posuti regalli o né€kolik centimetrii umoZzni
pfidani dalSiho regélu. V piipadé, kdy spole¢nost inovuje zavedenim automatizovanych
regalovych zakladact, které vyzaduji nejmensi pracovni prostor v uli¢ce, mize byt dosaZzeno
opravdu zna¢nych Uspor prostor, a tim 1 vytvofeni novych prostor pro potencidlni zdkazniky.

Kazdd umisténd polozka ve skladu musi byt fddn¢ oznacena, oznaceni musi byt
provedeno tak, aby bylo mozné v co nejkratsi dobé identifikovat, o jaké zboZzi se jedna.
Z pravidla to byvaji prosttedky automatické identifikace. V kazdé spolecnost je tedy nutné
urcit, jaké informace jednotlivé Stitky ponesou a jak s nimi bude dale nalozeno.

Lambert et al. (2000) tvrdi, Ze pokud je cilem podniku dosahovat maximalni logistické
efektivnosti, je velice dalezité, aby kazdy prvek, ktery je zapojeny do logistického systému,

pracoval na co nejlepsi tirovni produktivity.
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Produktivita je podle Lamberta et al. (2000) zaloZena na pojmech redlnych vstupt
a vystupti, skladového vykonu a stupné vytizeni. Také bude pravdépodobné kazda z definic
obsahovat nésledujici prvky, a to pfedevsim proto, Ze spolu jsou uzce spjaty.

e Produktivita — pomér realného vystupu a vstupu. Vhodnym ptikladem
muze byt napi. pocet vyskladnénych palet pracovnikem za urcity cas.

e Vytizeni — pomér pouzité¢ kapacity a dostupné kapacity. Pro predstavu
je mozné vyuzit piiklad redln¢ vyplnéného paletového prostoru ve skladu.

e Vykon — pomér skutecného vystupu a standardniho vystupu. Ptikladem
ukazatele vykonu je pocet vyzvednutych krabic/standardni pldnovany pocet
krabic, nebo pomér skute¢né vynosnosti a planované vynosnosti investice.

Lambert et al. (2000) uvadi, ze obecna poucka zni, Ze ,, nelze ridit to, co se neméri*.
V praxi to znamenad, Ze pokud chceme dosahovat optimalnich skladovacich vysledk, je nutné
shromazd’'ovat data a nasledn¢ s nimi naklddat tak, aby mohla byt vyuzita jako data pro
pripadnéa napravna feSeni a aby mohlo byt dosahovano neustalého zlepSovani. Mezi zakladni
oblasti, které by mély byt sledovany a méfeny, patii napt. presné tidaje o zasobach, vytizeni
skladovych prostor, produktivita pracovnich sil apod. V téchto oblastech vSak nestaci pouze
problém identifikovat, ale po jeho objeveni stanovit pfislusna opatieni k odstranéni téchto
vlivi a zvysit tak efektivnost. V podniku by mélo byt aplikovano takovych strategii, aby byl
schopen ptredchdzet témto situacim, nebo alespon vytesit problém jesté diive, nez vibec
vznikne.

Razeni produktii je podle Lambert et al. (2000) mozné dle dvou kritérii, jde
o komplementaritu a o oblibenost.

e Komplementaritou se rozumi, jak ¢asto podnik objednava rizné produkty
spole¢né. Ukazuje tedy, zda je vhodné produkty pfti skladovani seskupovat.

e Oblibenost souvisi s obratkovosti zasob. Kterd souvisi s poptavkou po
daném produktu. Pokud je tedy ziejmé, ze vyrobek bude Casto expedovan
je logické ho skladovat co nejblize k mistu expedice. Tim je dosaZeno
zkraceni casli naskladnovani a vyskladiovani. Pokud je tedy né&jaky
vyrobek expedovan v dlouhych c¢asovych intervalech, je mozné ho

uskladnit ve vzdalenéjsich nebo hiife pfistupnych mistech.

1.5 Rizeni dodavatelského Fetézce
Lambert et al. (2000) tvrdi, ze fizeni dodavatelskych fetézct se stalo dilezitou strategii

v modernim managementu. K dodédvkovému fetézci je nutné pfistupovat jako k urcitému
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systémovému pfistupu, ktery by mél byt posuzovan z pohledu mnoha vazeb. Dodavkovy
fetézec totiz zahrnuje vSechny ¢lanky od prvotniho dodavatele az ke kone¢nému spotiebiteli.
Pfi zaméteni na tyto Clanky pak piipadaji operace, které by mély byt sledovany a nasledné
implementovany a optimalizovany tak, aby vykondvani jednotlivych cinnosti mélo co
nejvyssi piinos. Tyto procesy jsou zobrazeny na obrazku 3. Pokud jsou vSechny tyto ¢innosti
zvladnuty efektivné, byva dosazeno snizeni nékladii, urychleni procest, vcasnych dodéavek
a zamezeni prostojii. Pokud nejsou cile fetézce dosazeny, management by mél vyhleddvat
alternativni moznosti a nasledné aplikovat zmény. Zaroven sou€asny stav trzniho prostredi

nuti vrcholové fizeni firmy k neustadlé a pravidelné kontrole a hodnoceni vystupl

dodavatelského fetézce.

Klifové obchodni procesy

MRP = systém plinovini materidlovych poZadavki, DRP = systém plinovini poZadavkii na distribuci
Obrazek 3 Rizeni dodavkového fetézce (Lambert et al., 2000)
U kazdého podniku lze definovat urCité organizac¢ni jednotky, jejichz ukolem
zpravidla byva podporovat marketing nabizeného vyrobku ¢i sluzby. Souhrnem téchto

organizacnich jednotek je definovan distribu¢ni kanal. Kazda slozka, ktera zastava néjakou

marketingovou funkeci, se tak stava ¢lankem distribu¢niho kanalu.
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Distribucni kandly jsou tvofeny postupné sefazenymi firmami. Avsak jejich struktura
zavisi na vlastnostech nabizeného produktu a také na atributech trhu, kam ma byt produkt
distribuovan. Struktura by neméla byt uréena nedbale, ale méla by se odvijet od konkrétnich
cili daného podniku a brat potaz vSechny faktory, které mohou mit vliv na dosazeni téchto
cilt.

Podle Lamberta et al. (2000) je zapojeni prostifedniktl do distribuénich kanali vyhodné
z n¢kolika hledisek. Jsou totiz schopni zvySit vykonnost procest. Ale zejména je jeho
pritomnost v fetézci zadan€jsi s rostoucim poctem raznorodych produktd se specifickymi
pozadavky. Z dal§iho pohledu je mozné fict, ze zdkaznik jako takovy na trhu poptava
mnohem vice produktti, nez které mu je schopen jeden vyrobce poskytnout. I v tomto piipadé
je vhodné zapojeni prostfednika, jelikoz je tak vyrobcim do zna¢né miry usnadnéna
distribuce. Z obrazku 4 je patrné, Ze zapojeni prostiednika mezi dodavatele a zdkaznika

rapidné snizuje pocet aktivit, které by museli oba vykonat, a tedy i efektivita distribuce

zvysena.
A, Pfimy prodej
Dodavatel
Zikarnik 1
40 trinich kontakth
B. Prodej prostfednictvim jednoho prostfednika

Dodavatel

Prostfednik

Zikaznik

14 trinich kontakt

Obrazek 4 Zapojeni prostiednika mezi dodavatele a zakaznika (Lambert et al., 2000)
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1.5.1 Systémy dodavatelskych retézci

Kubikovéa (2008) udava, ze cCinnost k fizeni dodavatelskych fetézcli neboli Supply
Chain Management (SCM) se zacala rozvijet pocatkem 90. let. S timto rozvojem vyrazné
napomohl pfichod internetu, a tak vznikla potifeba vicekandlové komunikace. Pravé rozvoj
internetu a siti umoznil vyuziti zptisobu komunikace Electronic Data Interchange (EDI), tedy
vyuziti elektronické vymény dat, velmi usnadiujici komunikaci mezi obchodnimi subjekty.

Lambert et al. (2000) tvrdi, ze systém Material Requirements Planning (MRP) byl
vyvinut v 60. letech 20. stoleti. Byl uréen predev§im pro malé vyrobce a cilil zejména na
planovani a manipulaci se zasobami. Jedna se tedy o systém, ktery je orientovan na vyrobu
a soustfed’'uje se na fizeni Grovné materidlli, které jsou potifebné v procesu vyroby. Pomoci
tohoto systému lze najit odpovédi na nasledujici otazky.:

e Jaké polozky potfebujeme pti vyrobe?

e Jaké mnozstvi polozek budeme potiebovat?

e V jakou chvili budeme polozky pottebovat?
Cile syst¢tmu MRP dle Lambert et al. (2000) tedy jsou:

e Udrzeni minimalniho mnozstvi zasob.

e ZajiSténi v€asného dodani surovin k vyrobe¢.

e Bezproblémové planovat vyrobni ¢innosti.

Dle Kubikové (2008) byl ptiblizn€ o 20 let pozdéji systém MRP rozsSifen o nckteré
moznosti a funkce. Vyvinuty systém je oznaCovan jako MRP II. Ten zahrnuje fizeni
funkénich operact, jako je koordinace rliznych oddéleni. Oproti pivodnimu systému je MRP
IT Sirs$i pojem, jelikoz uzfidi 1 lidské, strojni a materidlové zdroje. Vysledkem je zlepSeni
vztahu a pfehledu mezi dodavateli a diky vylepSenym moznostem planovani a prognoézovani
je vysledkem zvySeni hospodarského vysledku spolecnosti.

Hégr (2010) uvadi, ze pozd¢ji bylo vytvofeno dalsi rozSifeni oznaCované jako
Enterprise Resource Planning (ERP). Tento systém je oproti pfedeSlym mnohem
komplexnéjsi, jelikoz se zamétuje na vSechny zakladni podnikové procesy i1 funkce a vyrobni
operace. Krom toho systémy ERP cili i na finance a ucetnictvi, lidské zdroje, prodej apod.

Hégr (2010) zavadi systém ERP jako sadu nastroji pouZzivanych k efektivnimu fizeni
spolecnosti. Poskytuje také ptehled o kazdém firemnim oddéleni. Tento piehled byva
prabézné aktualizovany a miize i poukéazat na problémy. Informace o jednotlivych Cinnostech

jsou zobrazeny v jedné databazi zajist'ujici plynuly tok prace. Od ptedeslych systémi se tedy
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li$i v tom, ze umoziluje zaméstnanciim spolupraci s dodavateli a kolegy ze vzdalenych mist.
Hégr (2010) sdéluje vyhody ERP na rozdil od ptedeslych systém:

e Pichled a spolupraci v readlném case.

e Automatizaci manualnich ¢innosti v podniku.

e Jednotnou a konsolidovanou databazi.

e Uzivatelské rozhrani, které je jednotné a spolecné.

e Vice modult pro fizeni kritickych funkci organizace.

e Integrace napfic funkcemi, oddélenimi a daty.

Hégr (2010) popisuje systémy Advanced Planning & Scheduling (APS) jako systémy
pokro€ilého plénovani v prostfedi s omezenou kapacitou, jejichz ukolem je zajistit
zjednoduSeni, zrychleni a zlepSeni cCinnosti tykajicich se planovani. Diky nim mohou
spoleCnosti porovnavat kapacitu svych procesti s pozadavky zékaznikli. Systém APS
umoznuje zjistit mozné dopady z rozhodnuti spolecnosti a tim pfedvidat neocekavané situace.

Pti aplikaci systému je tedy mozné doséhnout celkového zvySeni efektivnosti planovani.

1.5.2 Metody Fizeni retézce
Podle Kubikové (2008) se metody fizeni dodavatelskych fetézct rozd€luji na:
e Efektivni reakce na pozadavky zakaznika.
e Rizeni zasob dodavatelem.
e Systém plynulého (kontinualniho) zasobovéani.
e Spolecné planovani, predpovidani a dopliiovani zasob.

Sodomka (2012) tvrdi, ze systém fizeni zdsob Efficient Customer Response (ECR)
vychéazi z pfedpokladu nutnosti poznat potieby zdkaznika, které¢ho je nutné presveédcit
k ndkupu produktu. Tento zpisob by mél vytvaret takové podminky, aby byla umoznéna
vzajemna spoluprace jednotlivych subjekt. Cilem je, aby bylo zajisténo dodani optimalniho
mnozstvi surovin k vyrobé na zékladé¢ odhadu poptavky. Sleduje informace o pohybu zboZi,
které pak sdili se subjekty v dodavatelském fetézci.

Podle Sodomky (2012) jsou zakladnimi principy ECR ptedevS§im posileni ulohy
spotiebitele a zatkolovani dodavatele, aby zasoboval odbératele. Spravné vyuziti systému
vede k optimalizaci nakladi. Je vSak dilezité komunikovat s obchodnimi partnery, kterym je
nutné poskytovat ne¢které dulezité informace, nebot’ vysledky této spoluprace byvaji vyhodné
pro ob¢ strany. Ma-li byt dosazeno kvalitni spoluprace, je nutné, aby tato spoluprice byla

dlouhodob4, vyhodné pro obé¢ strany, musi byt dosazeno pozadované kvality apod.
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Sodomka (2012) predpoklada, ze pokud ma byt ECR aplikovén, je pti této realizaci
vyzadovano v urcité mife propojit jednotlivé subjekty prostfednictvim elektronické vymeény
dat. Pomoci ného je totiz umoznéno rychlé a piehledné sdileni informaci. Vhodnost vyuziti
ECR je odvozeno od mnozstvi distribuovaného zbozi, jeho vyhodnost je totiz maximalni pfi
distribuci velkého mnozstvi zbozi s vysokou obratkovosti. Pti fizeni zasob dodavatelem se
podle Sodomky (2012) objevuje dalsi metoda, konkrétné Vendor Managed Inventory (VMI).
U této metody musi dodavatel udrZzovat stanovené mnozstvi zdsob, piicemz dostava
pravidelné informace o prodeji zbozi. Vyhodou je, Ze ze strany vyrobce usnadiiuje planovani
vyroby z divodu ptehledu o toku zbozi. V pfipadé maloobchodu Setii zdroje a snizuje
mnozstvi zasobovanych polozek.

Systém plynulého zdsobovani Continuous Replenishment Planning (CRP) podle
Sodomky (2012) cili na proces zasobovani, ktery je fizeny maloobchodem. PoZadavky na
tento proces jsou deklarovany dodavatelem, a to na zdklad¢ informaci, které mu poskytl
maloobchod. I pii tomto procesu se predpoklada, Ze subjekty funguji s metodou elektronické
vymény dat. Pfi této vymeéné dat je aktualizovan denni stav zasob. Tato data jsou zpracovana
tak, aby mohla byt pouZita pii sestaveni objednavky. Tento systém piedpokladd vyuziti
metody Just in Time, coz je pfistup, ktery vede ke zkraceni ¢asu do vyroby. Zajistuje totiz
dodavky konkrétniho zboZi ptesné na ¢as, aby mohlo byt ihned pouZito v ¢as potieby.

Roser (2016) jeji casté uziti vidi pfedev§im v tucelu sniZzeni ndkladli a zvySeni
schopnosti reagovat na zmény. V idealnim pfipadé¢ by méla vypadat tak, Ze poZadovana
zasoba je dodana prave v Case jeji potieby, diky cemuz odpada proces skladovani a je snizeno
mnozstvi zasob v fetézci. Ve vétsiné piipadd je ale aplikace metody slozita natolik, Zze byva
v jednotlivych ¢lancich fetézce urcité mnozstvi zasob zadrzovéno, a tim uz se nejednd
o dodani v Case potieby.

Kubikova (2008) tvrdi, Ze ,, Udrzovani optimalni urovné zasob se neobejde bez funkcni
spoluprdace mezi clanky dodavatelského retézce, které je zajistovano prostiednictvim
Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR)*. 1 tento systém zahrnuje
sdileni informaci jak vyrobnich, tak marketingovych a diky tomu jsou pak urceny rozdily
mezi plany dodavek, které jsou nasledn¢ upraveny. CPFR je tedy systém, ktery zabezpecuje
planovani, prognozovani a dopliiovani zasob tak, aby byla v celém fetézci zajiSténa optimalni

aroven zasob.
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1.6 OQutsourcing
Pojem outsourcing oznacuje Kandlerova (2014) za obchodni rozhodnuti majici firmé
pfinést vyhody v podobé snizeni nékladii a moznosti soustfedéni se na hlavni Cinnosti.

3

Vyznam slova pochazi ze spojeni dvou anglickych slov ,,out — ven* a , source — zdroj“.
Z toho je mozné jiz odvodit, ze pokud firma aplikuje outsourcing, zpravidla zafind vyuZzivat
¢innosti vné&jSich zdroji, tedy firem. Zjednodusené jde o vyuziti nékterych Cinnosti jinych
firem, které se na tyto Cinnosti specializuji. Pro lepsi pfedstavu si podnik miize zajistit tiklid
svého podniku u jiné spolecnosti, nebo vyuzit agentury k zajisténi bezpecnostni ochrany nebo
jiné sluzby.

Kandlerova (2014) tvrdi, Ze nejcastéjSi pricinou, kterd nuti vedeni spolecnosti
pro aplikaci outsourcingu, je, Zze samo neni schopno urcitou Cinnost zabezpecit pouze
z internich zdrojt. Jako hlavni diivody uvadi:

e Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct.

e Uroven kvalifikovanosti.

e Vysoké nakladnost urcitych ¢innosti.

e Piesunuti odpovédnosti na outsourcovany subjekt.

e ZvySeni flexibility podniku, tim je mozné, aby podnik dfive dosdhl svych
stanovenych cilt.

e Usnadnéni a zpfesnéni planovani, které vyplyva z védomosti a cenach
sluzeb poskytovanych externim podnikem.

Kandlerova (2014) stanovuje vyhodu v Sirokém spektru oblasti vhodnych
k outsourcingu. Nejcastéji hovoii o oblasti informacnich technologii, konkrétné o udrzb¢ siti
v podnicich. Mezi trendy v oboru ucetnictvi se fadi napt. ,, vzdalené pristupy “, tak je umoznén
vrcholovému fizeni firmy pfistup k G€etnictvi a jeho sdileni s ostatnimi subjekty. Tento
piistup vyuziva datovych center, kde je uloZeno ucetnictvi nadnarodnich podnikii.

Podle Kandlerové (2014) nese i1 tento princip urcita uskali. Je tedy nezbytné, aby
podnik zvazil vhodnost aplikace outsourcingu. Eventudlni vzniklé ptekazky mohou byt:

e MoZnost vzniku potizi pfi koordinaci procestt u zdvazkl s blizicimi se
terminy, které mohou byt zplisobeny velkou vzdalenosti.
e Pii aplikaci outsourcingu by nemélo byt poskytovano treti strané¢ know-

how, které podnik ma.

e Nesmi hrozit riziko ztraty citlivych informaci, napt. o svych klientech.
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1.7 Automaticka identifikace

Cujan a Malek (2008) piedpokladaji, e hlavnim aspektem ovliviiujici rozhodovéni
podniku o zavedeni automatické identifikace je zvysSeni piehledu spole¢nosti o pohybu
materidlu, ale 1 dokon¢enych a nedokoncenych vyrobcich. Je tedy mozné uvézt, ze je to velice
vyznamny nastroj uréeny k fizeni materialového toku. Kazdé zbozi nebo material vyzaduje
fadné oznaceni, ¢imz je umoznéna pravé jeho identifikace. Vyuzivany jsou k tomu rtzné
stitky, etikety ¢i pasky nesouci v sobé vSechny potifebné informace, jako je véha, rozméry,
nazev zbozi apod.

Hlavnim vystupem pouZzivani automatické identifikace je podle Jezka (1994)
zdokonaleni informacnich a fidicich systémi s moznosti jej automatizovat. Na vybér
je zmnoha technologickych principti vyuzivajicich napt. radiofrekven¢ni (RFID), optické
¢1 magnetické technologie.

Oblasti vyuziti automatickych identifikaci podle Jezka (1994):

e Identifikace mist.
e Sledovani, kontrola a fizeni stavt, lidi a procesii.
e Zaznam, identifikace a vyhledavani informaci.

e Identifikace a vyhledavani pfedméti.

1.7.1 RFID

Znamenacek (2017) predklada, ze systém RFID funguje na zaklad€ prenosu dat
pomoci radiové frekvence, pfi¢emz data jsou uloZena na nosic¢i informace, tzv. tagu. Velkou
vyhodou oproti ¢arovym koédiim je moZnost hromadného ¢teni. Dal§im pozitivem je také fakt,
ze tato technologie nevyzaduje pfimou viditelnost, a tak je ¢teni mozné 1 na vétsi vzdalenosti.
Jde tedy o ptenos informaci mezi ¢teckou a tagem.

Znamenacek (2017) zminuje nutnost rozdéleni tagli z hlediska jejich funkce, které jsou
urceny podle moZnosti prace s nimi:

e Read / Write — u téchto ¢ipli je mozno vyuziti prepisovatelné paméti, nebo
jeji iplné vymazani, a proto jsou i jejich potizovaci naklady nejvyssi. Jejich
vyuziti je tak nejcastéjsi ve vyrobe, kdy je mozno po dokonceni kolob&hu
jejich opétovné pouziti a nemusi tak byt likvidovany.

e Read only — tomuto tagu je pii jeho vyrobé¢ pfidélen jedinecny elektronicky

-----

opétovnym zapisem dat se tento ¢ip znehodnoti a je oznacen jako neplatny.
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=

RFID TAG

Write once — Read many — jiz samotny nazev napovida, Ze tento tag
umoziuje zapis dat, ktery vSak nadale neni mozné meénit, ale ¢teni je mozné
opakovat. Jeho vyuziti je opét v obchodech.

Na obrazku 5 je mozné vidét zakladni princip fungovani RFID tagu, ktery
je podle ESP (2020) oznacovan také jako ,,chytra etiketa*. Z téhoz obrazku
je také mozné zjistit, Ze technologie RFID se sklada z tagu/ Cipu, antény,
CteCky a zafizeni umoznujiciho praci s daty. Pomoci antény vytvarejici
elektromagnetické pole je umoznén Ctecimu zafizeni ptistup k témto datim.

Nasledné je mozné s daty pracovat, napt. prostfednictvim pocitace.

ELEKTROMAGNETICKE POLE

CTECKA

-

)

DATA

\—

RFID ANTENA PC

Obrazek 5 Funkce radiofrekvencni identifikace (ESP, 2020)

Klauz (2017) dé€li tagy podle napajeni na:

Aktivni —tento ¢ip ma vlastni zdroj napéjeni, a proto disponuje velkou
vzdalenosti, ze které je mozné Cist data.

Pasivni — nemaji vlastni zdroj napajeni. Cekaji na signal antény. Cteci
vzdalenost je zavisla na velikosti elektromagnetické pole. Tato technologie
je méné€ nakladna nez technologie aktivnich tagl, hlavnim divodem je

prave absence vlastniho zdroje nap4jeni.
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Dalsi déleni tagii podle Aledo [2014] je mozné z hlediska vyuziti frekvence, kterd pak

umozni ¢teni dat z ¢ipu na vétsi vzdalenosti:

, Low Frequency (LF)— vyuzivajici pasmo od 30 do 300 kHz. Nejcastéji
vyuzivana frekvence je 125 kHz. Zde je umoznéno cteni do vzdalenosti
priblizné 10 cm. Casté vyuziti nizké frekvence je pri identifikaci osob jako
pristupové karty zaméstnancu, nebo cipy k identifikaci zvirat “.

,, High Frequency (HF) — s rozsahem pdasma 3 az 30 MHz. Nejcastéji 13,56
MHz, ktera umozni cteni az do 1 metru. Technologie je vhodna pro
identifikaci zbozi a je zdkladem Near Field Communication (NFC). V tomto
pdsmu pracuje vetsina platebnich karet a platebnich terminalii “.

. Ultra High Frequency (UHF) —pasmo s rozsahem 300 az 3000 MH:z.
Nejcasteji vyuzivanych je 960 MHz. Tento druh identifikace umoziuje cteni
az na 12 m aoproti LF a HF disponuje nekolikandasobné rychlejsim
datovym tokem a nékolikandsobné vysSsi energetickou uspornosti. Velkou

vyhodou je také cena, kterd je nizsi nez u tagi nizké a vysoké frekvence “.

1.7.2 Carovy kéd

Cempirek a Kampf (2005) oznacuji technologii ¢arovych koédi za nejrozSifené;si

prostfedek automatické identifikace. Jednim z diivodi jsou i potfizovaci naklady, které jsou ve

srovnani s jinymi technologiemi zanedbatelné.

Na webovych strankdch Kodys.cz (2018) jsou uvedeny hlavni vyhody ¢arovych kodi,

mezi které patii:

Presnost — eliminace chyb vznikajicich pfi ruénim zadavani.

Cena.

Rychlost.

Flexibilita — vyuziti €asto 1 v extrémnich podminkach z divodu moZnosti
tisku na odolné materidly, nebo pfizpisobeni velikosti i na drobné
soucastky.

Produktivita, efektivnost a dohledatelnost.
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Podle webovych stranek Kodys.cz (2018) je carovy kod slozen ztmavych car
a svétlych pruhil s riiznou Sitkou, které jsou ¢teny specidlnim zafizenim nazyvanym c¢tecka
garovych kodi. Cteni dat probiha tradi¢nd pomoci Eerveného laseru a na zékladé odrazu jsou
poté zjistény rozdily a ptidélovany konkrétni data, ktera mohou byt jakakoliv. Od identifikace
vyrobce, zbozi, misto ulozeni ve skladu, ¢islo série az po jméno urcité osoby, které je tim
povolen vstup do jinak uzavieného prostoru. Benadikovd, Mada a Weinlich (1994) ¢leni
¢arové kody podle jejich struktury na:

e Linearni kody (1D) — tyto kody maji informaci ulozenou na tsecce, kde je
dilezitd vyska kodu slouzici k redukci chyb pii ¢teni. Mezi tyto kody
fadime napt. EAN 8, EAN 13, Codebar, Code 39, a dalsi.

¢ Dvoudimenziondlni kédy (2D) — informace v nich ulozené maji formu
matice. Dvoudimenzionalni koédy nesou informaci jak v horizontalnim, tak
i ve vertikalnim sméru. Jejich primarni vyuziti bylo piedevsim pro primysl,
kde je pozadavek na co nejvétsi mnozstvi informaci s vyuzitim co
nejmensiho prostoru. Je to napi. QR kod.

e Trojdimenzionalni kédy (3D) — tyto kdédy vyuZivaji hloubkového zaznamu,

vyuziti tohoto kodu je doslova vytlaeni zdznamu do vyrobku.
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1.8 Automatizace

Soucasti posledni éry logistiky oznacované také jako logistika 4.0 je automatizace.
Podle Lacka et al. (2012) je totiz vyznamnym ndstrojem spolecnosti, které ji vyuzivaji za
ucelem zvySeni celkové produkce, jakosti vyrobkd, ale zejména k udrzeni
konkurenceschopnosti na trhu. Zaroven vsSak zvySuje bezpecnost pracovnikli a ulehcuje
naro¢nou praci. Z ekonomického pohledu pak podnikiim piina$i moznost zaclenéni se do
globalni svétové ekonomiky. Lacko et al. (2012) uvadéji v rdmci automatizace nékolik
zakladnich pojmu:

e Automatizace je pojem zahrnujici v sobé veskeré Cinnosti, které nahrazuji
¢innosti pracovnika. Je to napf. spousténi a zastaveni stroje, vypocty pro
provozni ¢innosti, ale i optimalizace chodu stroje. S timto pojmem souvisi
idal$i, a to mechanizace. O té hovofime v pfipadech, kdy jsou stroje
vyuzivany k odstranéni nadrocné nebo sériové ¢innosti.

e Automat je oznaCeni pro stroj, ktery je schopen samocinné vykondvat
pfedem urcené funkce podle danych pravidel. Jejich fizeni probihd pomoci
programu, diky kterému je zarucen pozadovany vysledek.

e Rizeni je ¢&innost, kdy je pfimo zasazeno do d&je zafizeni za ucelem
dosazeni pozadovaného vysledku. Spojeni automatické fizeni pak oznacuje
stejné zasahy, pfi kterych ale neni nutna bezprostiedni pfitomnost obsluhy
zatizeni.

e Algoritmus fizeni je obecny popis postupu fizeni stroje, ktery je definovan
posloupnosti vybranych operaci. Musi byt sestaven tak, aby zarucoval

bezpecnost a kvalitni vysledek procesu.

1.9 Shrnuti

takovd ma sviij ptivod v 9. stoleti ve vojenstvi. Jednim z nejvétSich rozmacht doséhla za prvni
svetove valky. Logistika je velice rozsahld oblast, pod kterou spada nékolik procest, které
spolu tzce souvisi. Souhrn vSech téchto procest v jednotlivych ¢lancich (vyroba, skladovani,
distribuce atd.) tvoii dodavatelsky fetézec. S postupnym rozvojem logistiky a zalenovanim
do rGznych oblasti lidské cinnosti, zacalo pfibyvat i procesid, které jsou vice ¢i méné
vyuzivany. Pro uleh¢eni prace a kontrolu nad ¢innostmi se jednim z modernich trendu stala

robotizace.
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2 ANALYZA NOVYCH TRENDU MODERNI LOGISTIKY

Nasledujici ¢ast bude zaméfena na metody, jejichz vyuziti mlze v praxi pfinést
zjednodusSeni, lepsi kontrolu, zvySeni bezpecnosti, maximalni vyuziti zdroji a ulehceni prace
vedouci ke spokojenosti zakaznika. Nejvétsi pozornost bude vénovana robotizaci, jakozto
¢innosti, kterd ma v mnoha odvétvich velky potencial a v souc¢asné dobé ji je vénovan velky
zajem. Existuje mnoho spolecnosti, které do vyvoje robotizace vkladaji nemalé finan¢ni

prosttedky. JelikoZ se nedaji obsahnout vSechny, byla vybrana pouze jejich uzké skupina.

2.1 Robotizace a autonomni Fizeni
Hronova a Hindls (2019) sd€luji, Ze patrné nejdiskutovanéjsim trendem posledni doby
je aplikace robotll, a to ve vSech fazich distribuéniho fetézce. Pravé tak jsou spolecnosti

schopné zajistit ur¢itou Groven automatizace, at’ uz se jednd o narodni ¢i nadndrodni Uroveil.

vvvvv

vvvvvv

nepiedvidatelné situace. Proto je moZzné vypozorovat tizkou vazbu mezi robotizaci a umélou
inteligenci. Je to pravé uméld inteligence, kterd do jisté miry napoméha robotim feSit
nepiedvidatelné situace.

Vhodnym ptikladem, kde doslo v poslednich letech k vysokému zvySeni automatizace
diky vyuziti robotické techniky, je spolecnost Kiekert. Tato firma se dle svych webovych
stranek Kiekert Czech Republic (2021) zaméfuje na vyrobu auto-zamkd a aktualné se
oznaCuje za svétovou jednicku tohoto odvétvi. S aplikaci automatizace zafala spolecnost
vroce 2015, kdy probéhla inovace automatického skladu malych dild. V tomto ptipadé
vyuzili automatickych regélovych zakladacu. Ptiblizn€ o 3 roky pozdéji byla do provozu
uvedena robotickd mazaci stanice, stanice pro manipulaci a vyuZita byla i automaticka
preprava dilti, ¢imz bylo dosazeno zvySeni efektivity logistiky. Toto zvySeni podpoftilo
chovani spolecnosti. V roce 2020 byla do provozu uvedena roboticka montdzni linka schopna
kontroly a pfipadné opravy pfed montazi, coz vyustilo v pln€ automatickou vyrobu podsestav.
V neposledni fad¢ byla zautomatizovana i montdz zdmku a o rok pozdéji byla spusténa
1 automaticka balici stanice. Poslednim z velkych kroka spole¢nosti byla digitalizace procest

cwwvr

o jejich vysledcich.
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2.1.1 USA

Patrné¢ nejznaméjsi spolecnosti plsobici v oblasti robotiky je inZenyrskd spole¢nost
Boston Dynamics.

Spolec¢nost Boston Dynamics (2022a) uvadi, Ze jejich primarni snahou je vytvaret
roboty tak, aby se ve zpusobu svého pohybu podobali co nejvérnéji lidem a zviratim. Diky
jejich vyrobkiim nastal velky posun v konstrukci, a tak je dosazeno sniZzeni chybovosti
a predchazeno nebezpeci. Ackoliv jsou spolecnosti vyrabény roboti vyuzitelni zejména pro
armadni ucely, jejich vyuziti jiz sahd i do oblasti logistiky, viz obrdzek 6. Prvnim robotem

vyuzitelnym v logistice byl robot Handle pfedstaveny vroce 2017. Jednd se o robota

Obrazek 6 Robot Handle (Boston Dynamics, 2022a)

Vroce 2020 spolecnost piedstavila robotického psa jménem Spot, ktery se podle
Meisenzahlové (2020) zatadil mezi prvni takto vyspélé roboty, ktefi byli zafazeni do volného

obéhu.
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Cena robota podle Meisenzahlové (2020) zacina ptiblizn€ na 1,8 milionu K¢. Pii této
ceng je robot vyroben se zadkladnimi prvky, bez doplikového vybaveni.

Hlavnimi ptfednostmi robota jsou podle Boston Dynamics (2022b):

e Rychlost chiize: 1,6 m/s.

e Primérna doba provozu: 90 min.

e Schopnost chiize v naro¢ném terénu.

e Vyhybani se prekazkam diky kamerdm snimajici thel 360°.
e Vymeénitelné baterie.

e Dva porty pro zatiZeni.

e Mozné zatizeni az 14 kg.

e Ochrana proti ndrazu.

e Zarucena funkcnost v teplotach od -20 °C do 45 °C.

e Stupen kryti (IP): IP 54.

Internetovy obchod Alza.cz (2020) uvadi na svém webu, ze koncem roku 2020 si jako
prvni v Ceské republice poiidil robotického psa jménem Spot, viz. obrazek 7. Na rozdil od
typického Zlutého zbarveni byl tento model doruc¢en obchodu v zelené barvé, kterou se Alza
reprezentuje. Zde dostal jméno DaSenka. Internetovy obchod, oznacujici se jako jednicka
v oblasti e-commerce, zacal vyuzivat robota na roznaSeni zbozi zakaznikim po pobocce
a v budoucnu ho planuje vyuzit na doruceni az do domu. Divod pofizeni robota je propagace,
komerce, ale zejména vySe zminéna robotizace. Cilem toho je dat najevo svym zékaznikiim,
Ze se roboti v budoucnu stanou béznou soucasti nejen pracovniho prostiedi ale i domacnosti.

Internetovy obchod uvedl, ze potizovaci cena se pohybovala kolem 2 milionii K¢.
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Obrazek 7 Roboticky pes Dasenka (Alza, 2020)

Bilek (2021) tvrdi, ze spolec¢nost Boston Dynamics neschvaluje, aby jeji roboti byli
vyuziti k vojenskym ucelim. To potvrzuje fakt, Ze se spoleCnost zavazala nevyrabét roboty
k témto ucelim. Takovému vyuZiti se vSak nebrani spolecnost Ghost Robotics, ktera se
inspirovala pravé robotem Spot a v roce 2021 predstavila vlastniho robotického psa, ktery byl
navic doplnén samoobsluznou puskou.

Boston Dynamics (2022c) navrhla pro vyuziti ve skladech moderni vychodisko
s cilem automatizace skladu. Jejich feSeni spo€ivd v mobilnim a kompaktnim robotu
schopném za pouziti dopravniku vykladat ndkladni automobily a tim automatizovat pi{jmové
operace ve skladech. Aby toho bylo dosazeno, jsou vybaveni systémem Stretch. Diky tomuto
systému je zbozi identifikovano a nasledné umisténo na dopravni pas. Rychlost robota mize
pii téchto operacich dosahovat az 800 piepravenych beden za hodinu. Pfesto, Ze je podle
Boston Dynamics jiz tento robot velmi moderni, je proces automatizace skladi na vzestupu.
Je tomu piedevsim proto, Ze je tento proces zatim ve fazi hledani feSeni tak, aby byly udrzeny

klic¢ové ukazatele jako je naptiklad ziskovost, konkurenceschopnost a produktivita.

2.1.2 Japonsko

Podle Svobody (2021) se japonskéd robotika vzdy téSila velkému zajmu. Hlavnim
divodem byla rychle se zmenSujici pracovni sila a starnuti populace. Zajem vSak vysoce
vzrostl s pandemickou epidemii viru covid-19, a to zejména v logistice a zdravotnictvi.

Hlavnim poZadavkem vtomto obdobi bylo co nejvice moznych operaci poskytnout
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bezkontaktné. Mezi nejvetsi sveétové vyrobce v oblasti robotiky patfi spolecnosti Fanuc
a Yaskawa, coz potvrzuje vysoky zajem o roboticka zafizeni. Do oblasti logistiky vSak vice
zasahuje Kyoto Robotics, jejimz vlastnikem je spole¢nost Hitachi

Kyoto Robotics (2022) ve svém repertoaru nabizi paletizatory, depaletizatory a dalsi
logisticka feseni. Paletizator je spolenosti oznacovan za vSestranného inteligentniho robota,
kterému neni nutné zadavat tvary krabic ani styl baleni, ale vykondva tyto operace
automaticky. Navic podporuje optimalni naklddani pro vice procesi, nebo nakladani
smiSen¢ho zbozi. Jeho velkou vyhodou je zohlednéni rizika zhrouceni zbozi pfi stohovani,
které je snizeno na minimum diky efektivnimu nakladani. Robot je také vybaven algoritmem
vysokého zatizeni, pomoci ného identifikuje parametry zbozi a provede simulaci ulozené¢ho
zbozi. Samotna spolecnost uvedla, Ze je schopna poskytovat komplexni systémovou integraci
celé automatizované linky v oblasti logistiky, jelikoz vyviji dopravni zafizeni pro fizeni
a spravu skladu. Jejim cilem je oteviit novou oblast pouziti robotli s vidénim a inteligenci,
prinést inovaci ve vyrobnim a logistickém primyslu a osvobodit zaméstnance od manualnich
praci ve skladech a tovarnach.

Spole¢nost Kyoto Robotics (2022) predpokladd, ze navzdory tomu, Ze se logistika
neustale rozsituje, bylo jiz dosazeno hranice toho, co je mozné tvoftit lidskou silou. Aktualnim
cilem je tedy plnd automatizace logistickych center a tovaren, z nichZ vétSina jiz Castecné

automatizovana je. Je vSak nutné, aby byla zvaZena automatizace v rdmci celkové efektivity.

2.1.3 Cina

Siasun Robotics (2022) je podnikem spadajicim pod Cinskou akademii véd. Zabyva se
pfedevsim robotickymi technologiemi a oznacuje se za vedouci podnik ¢inského robotického
prumyslu. Nabizi mnoha robotické feSeni pro nejriznéjsi odvétvi. At uz se jedna o finan¢ni
sektor, chemicky ¢i jiny primysl, dokdze pomoci robotizace nabidnout spole¢nostem mnoho
vychodisek. Vzhledem k Sirokému spektru odvétvi neni zddnym piekvapenim, Ze plsobi
i v oblasti logistiky. Sife nabizeného sortimentu je velmi vysoka. Spoleénost poskytuje stovky
robotickych produktii, které rozdéleny do Ctyt fad. Konkrétné jsou to fady mobilni robot,
specialni robot, primyslovy robot a servisni robot, do nichz jsou roboti fazeni podle svého
vyuziti. Poskytované jsou také Ctyfi divize inteligentnich integrovanych systémii. Své sluzby
jiz podnik poskytl vice nez 3000 nadnarodnim podnikim a své produkty vyvezl do vice nez
32 zemi. Jejich produkty se fadi mezi absolutni Spicku v oblasti robotiky a vyuzivaji je

1 svétoznami automobilovi vyrobci jako jsou napt. BMW, Nissan, Ford apod. Vizi spolecnosti

35



je reagovat na technologickou revoluci a plné€ vyuzit um¢lé inteligence, od ¢ehoz si slibuje
prosazeni rychlého rozvoje robotického primyslu.

Siasun Robotics (2022) udéava, Ze jednim z produktl, které spoleCnost nabizi, je
automaticky logisticky skladovy systém. Tento druh dopravniho zafizeni se vétSinou sklada
z paletového dopravniku, oto¢ného paletového dopravniku a kolejového navadéciho vozidla.
Toto vozidlo je oznaceno jako chytry robot, ktery komunikuje s hlavnim pocitaCem pomoci
automatické identifikace vyuzivajici RFID technologii, nebo technologii ¢arovych kodu.
Vylepseni systému, od kterého spoleCnost ocekava masivni pokrok, by meélo zahrnovat
predevsim komunikaci robotti pomoci 5G sité, automatické vyhybani se prekdzkam, vylepSeni
interakce s ¢lovékem apod.

Dal8i ¢inskou spolecnosti plsobici v oblasti robotiky je Unitree Robotic. Tuto
spole¢nost je nutné zminit z hlediska konkurence viii spole¢nosti Boston Dynamics. Cinsti
inzenyfi totiz podle Vincenta (2021) ptedstavili v roce 2021 svého ¢tyfnohého robota jménem
Unitree Gol. Ackoliv vizudlni podoba robotil je velmi vysokd, jsou mezi nimi urcité rozdily,
viz. obrdzek 8. Patrn¢ nejvetsi rozdil, ktery zakaznik pociti nejdtive, je pofizovaci cena. Robot
Unitree Gol je totiz vyrabén ve vice variantach, pficemZ nejlevnéjsi vyjde ptiblizné na 67 000
K¢, a naopak nejdrazsi kolem 212 000 K¢. Cena robota je nizsi oproti robotu Spot zejména
zdivodu jeho vyuziti, vzajmu spole¢nosti je totiz vytvofit robota stejn¢ dostupného
a popularniho, jako jsou napf. chytré telefony. Unitree Gol by mél tedy slouzit spiSe

k sledovani napt. ¢lovéka pti béhu nebo noSeni mensich zatézi (max. do 10 kg).

Obrazek 8 Robot Unitree Gol (Unitree Robotics, 2022)

36



Na svém webu spolec¢nost Unitree Robotics (2022) uvadi, Zze se vénuje predevsim
vyzkumu a vyvoji vysoce vykonnych ¢tyinohych robotli a v tomto odvétvi ma i své vysoké
postaveni. Velkou pozornost vénuje pravé vnimani robotti a vyzkumu ohledné nich. Na
zaklad¢ toho vyvinula i mnoho svych soucastek, at’ uz se jednd o motory, reguldtory, ¢i
nékteré snimafe navrzené piimo pro ctyinohé roboty. Na rozdil od spolecnosti Boston
Dynamics se Unitree Robotics zacala vénovat vyvoji robotickych psi mnohem diive,
konkrétné v roce 2017. Tehdejsi inspiraci byl vesmirny pes Lajka, tento model dostal jméno

Laikago. Tim ale vyvoj nebyl z daleka u konce.

2.1.4 Ceska republika

Na ¢eského vyrobce robotiky je mozné narazit ve Zling, kde ma sidlo spole¢nost Zlin
Robotics. Spolecnost Zlin Robotics (2022) se specializuje na primyslovou robotizaci
a automatizaci a vtomto odvétvi realizovala od roku 2011 vice nez 40 projektd. Je
pravdépodobné, ze ztoho divodu ziskala vroce 2018 ocenéni v soutézi Inovacni firma
Zlinského kraje. Toto ocenéni bylo udéleno za Univerzalni mobilni stojan pro kolaborativni
roboty.

Specializaci spole¢nosti je podle Zlin Robotics (2022) piedev§im primyslova
automatizace a robotizace. Distribuuji jak své roboty, tak roboty dalSich spole¢nosti, coz jim
umoziiuje pruzné reagovat na potieby svych zdkaznikd. V jejich nabidce je napt. vibraéni
podavac¢ pomoci kterého je mozné podavat dily od 0,1 mm do 150 mm. Podavani komponent
je mozné pomoci pasového dopravniku nebo specidlni vibra¢ni desky. Vzhledem k velikosti
soucastek, které je moZné podavat, je pochopitelné, ze hlavni vyuziti téchto podavaci je
pfedevs§im v automobilovém a elektrotechnickém prumyslu.

Cesky institut informatiky, robotiky a kybernetiky (CIIRC, 2022) na svém webu
uvadi, ze byl zaloZen tehdej$im rektorem Ceského vysokého uéeni technického (CVUT)
v roce 2013 a v dneSni dob¢ mé ambice zatfadit se mezi svétové Spicky v oblasti informatiky,
robotiky 1 kybernetiky. Oblast zamé&feni je vSak velmi vysokd, zahrnuje Cinnosti jako napf.
smart cities, automatické fizeni a optimalizaci, robotiku, umélou inteligenci, pocitacové

vidéni a strojové uceni.

2.1.5 Nevyhody robotizace

Hronovéa a Hindls (2019) predpokladaji, Ze vysokd mira robotizace vyvola zmény
povahy prace, coz povede k upravé systému vzdélavani a vzniku negativnich dopadi. Rizika
je vSak s ohledem na rozvoj spole¢nosti nutné podstoupit a negativni dopady zmirfiovat.

Tento ptedpoklad je v praci obhdjen faktem, Zze nahrazeni nékterych pracovnich Cinnosti
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roboty povede k zaniku mnoha pracovnich pozic, zaroven ale mnoho dalSich pozic, které
nemusi byt zatim zndmé, zacne vznikat. Pravé vznik téchto pozic bude spjat se zménou
systému vzdélavani a nutnosti rekvalifikace nékterych zaméstnancii. Dalsim piedpokladem je
narast produktivity prace, ktery pravdépodobné bude vyvolavat dalsi zmény.

Nemala rizika pak podle Cerméka (2018) tkvi v jisté homogenité roboti. Velké riziko
zejména pro velké spoleCnosti tedy mize predstavovat kyberneticky utok, ktery by prave
kvali podobnosti robotli pravdépodobné mohl vytadit z provozu vSechna zatizeni. Takové
zastaveni provozu, které miize trvat delSi dobu, by pak ochromilo fungovani celé firmy
a zavinilo vysoké finan¢ni, materialni ¢i jiné ztraty.

Lodl (2020) uvadi, ze nejvetsSim problémem zavadéni robotizace vsak stdle zlstava
vysoka ndkladnost na pofizeni, instalaci takové techniky a samotny chod stroje. Je
pochopitelné, Ze nejCastéjsi vyuziti robotizace je v ¢innostech, kde je lidska prace pro podnik
vysoce nakladna, nebo v ptipad¢, kdy hrozi vysoké riziko urazu ¢i smrti zaméstnance. Ve
vétsSing pripadi jsou aplikovany s vyhlidkou snizeni vyrobnich nakladd, zéalezi pak tedy na

kazdé spolecnosti, zda je pro ni investice do této inovace dostatecné vyhodna.

2.1.6 Vyhody robotizace

Mezi zakladni vyhody robotické automatizace patii podle Duchoslava (2017) zejména
fakt, Ze samotny robot disponuje mnohocetné vyssi rychlosti a nizs§i mirou chybovosti nez
Clovek. Stroj na rozdil od Clovéka je diky programu schopen provadét Cinnosti s predem
definovanou rychlosti, pfesnosti nebo podle jiného pozadavku. Proto je u vysledného vyrobku
zajiSténa vys$i jakost, ale zaroven je zarucen i rist produktivity prace. S pfihlédnutim na
vngjsi vlivy pusobici na kaZzdou spolecnost, je s pomoci automatizované vyroby podchycena
1 schopnost podniku pruzné reagovat na vykyvy poptavky. Diky tomu jsou podniky schopny
udrzet konkurenceschopnost.

Smelik (2020) doklada, Ze lidsky faktor byva ¢asto nahrazovan robotem v ¢innostech,
které jsou pro clovéka nebezpecné. Tento fakt je neopomenutelnym, jelikoz zvySuje
bezpecnost zaméestnanct, ale 1 snizuje riziko odpovédnosti vedeni firmy. Tento pozadavek je
u stroji zajiStén zpravidla né€kolika bezpecnostnimi prvky. Ty brani obsluze ¢i jinému
zaméstnanci zasdhnout do pracovniho prostoru stroje. Je-1i v ¢innosti, a pokud je nutny zésah
zaméstnance v tomto prostoru, napi. z didvodu udrzby ¢i opravy, nesmi robot ohrozit
bezpecnost tohoto pracovnika. Robot zvySuje bezpecnost i tim, ze ¢lovék nemusi s né¢jakym

materidlem pfimo manipulovat, napt. radioaktivni materidly.
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Dalsi vyhodou, kterou uvadi Lacko (2012), je fakt, ze v nékterych ptipadech

je zadouci, aby stroj vykondval urcité ¢innosti, kdy neni mozné redlna ptitomnost ¢loveka.

Pro pfedstavu muze byt takovym prikladem sonda pracujici v kosmu s cilem vyzkumu ¢i

technické udrzby. Dale se vyskytuji pfipady, kdy by realna ptitomnost pracovnika majiciho

jednotvarnou ¢innost byla zbyte¢né nakladna.

2.1.7 Proc¢ vyuzivat roboty

Duchoslav (2014) uvadi, ze spolecnostem, které se rozhodnou aplikovat uvnitt

podniku roboty, pfinasi tento krok mnoho vyhod. V prvnich fazich bylo vyuzivano robotl

zejména v automobilovém pramyslu. Dnes je jejich vyuziti mozné v riznych odvétvich.

Hlavni divody, pro¢ by mél podnik jit touto cestou inovace, jsou:

Nizka zmetkovitost, ktera dokaze v podniku usetfit finance z divodu
maximalné¢ mozného materidlového vyuziti. Systémy robotizace tim
zaroven zvySuji plynulost vyrobnich procest.

Rychlost prace robotil je dals$i obrovskou vyhodou, ktera miize ovlivnit
rozhodnuti a moznosti robotizace. S ptihlédnutim k faktu, ze roboti dokazi
pracovat se znatelné¢ vyS$i spolehlivosti, upoutdva robotizace pozornost.
V piipadé, Ze je navic prace vykondna rychleji, je jasné, Ze podniky
ziskavaji ekonomické vyhody vici konkurenci.

SniZeni vyrobnich ndkladl je patrné jednou z nejvétSich vyhod. Pres to,
ze naklady na potizeni byvaji vysoké, jejich navratnost je poméerné rychla.
ZmenSeni pracovnich prostort stroje nasvédcuje o rychlém vyvoji roboti.
Diky tomu je mozné uSetfit v halach mnoho prostoru.

Bezpe€nost je velmi dilezitym prvkem veskerych systémi. Pokud jsou
proto, Ze zamé&stnanec nemusi vykondvat prace ohrozujici jeho zdravi
a bezpecnost.

Nedostatek zaméstnanct s piisluSnou kvalifikaci suzuje mnoho odvétvi.
Proto mnohé podniky voli na takové pozice pravé roboty, ktefi dokazou
tuto ¢innost vykonavat i bez odborného dohledu.

Podpora Evropské unie pro robotizaci. Na tomto zakladé byly vytvoreny
ruzné programy, které maji za kol ovlivnit rozhodnuti o aplikaci této
technologie v mnoha rtznych odvétvich. Jednd se naptiklad o program

Scalable Processor Architecture (SPARC) — Partnerstvi pro robotiku
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v Evropé¢, ktery cili na podporu vyzkumu a vyvoje v oblasti robotiky, a tim
mulze zajistit vysSi postaveni evropskych podniki a zvysit jejich

konkurenceschopnost v oblasti mezinarodniho obchodu.

2.2 Uméla inteligence (Al)

Podle Evropského parlamentu (2020) 1ze povazovat umélou inteligenci (Al) za jakousi
schopnost stroji napodobit v co nejvétsi mife lidské schopnosti, piredev§im samostatné
chovéni. V naprosto idealnim piipadé¢ by mélo byt dosazeno stoprocentniho samostatného
chovani. Pomoci um¢lé inteligence mohou nejriznéjsi systémy reagovat na zmény okolniho
prostfedi a potykat se s problémy, které jsou schopny vyhodnocovat a upravovat podle nich
své chovani. Ackoliv je jiz dnes uméla inteligence béZnou soucasti, predpoklada se, ze jeji
vyvoj v budoucnu pfinese jeji mnohem Sirsi vyuziti.

Dale Evropsky parlament (2020) udava, ze typy Al jsou bud’ softwarova, pod kterou si
lze ptedstavit rizné vyhledavace, systémy snimani biometrickych idajii, nebo zabudovana
umél4 inteligence, do které spadaji napt. autonomni automobily, drony ¢i roboti.

Na tom zakladé vzniklo podle Microsoft (2022) dalsi déleni, a to na omezenou Al. Ta
oznacuje takovou Al, ktera diky pocitaovému systému vykondva tkony lépe nez Clovek, ale
neni schopna samostatného uvazovani. Dalsi je obecnd Al, nebo také silnd uméla inteligence,
kterd zvladne clov€ka piekonat v nékterych cCinnostech. Posledni z nich je uméld super

inteligence (ASI), ktera by méla byt schopna ¢loveéka piekonat prakticky v kazdém tkolu.

2.2.1 USA

Patrné¢ jednim zidedlnich ptikladd wvyuziti umélé inteligence je jeji vyuziti
v automobilovém primyslu, a to predevSim proto, Ze se s automobily v bézném zivoté
setkdvame denné. V takovém piipadé€ je zapotiebi zminit spolecnost Tesla. Zaméteni na vyvoj
Al podle Tesla (2022) logicky cili pfedev§im na systém, ktery je schopen odvozovat
nasledujici déni podle ptedeslych situaci (napf. ¢teni dopravniho znaceni), vidéni (Cteni
prostoru) a planovani. V tomto piipadé je zapottebi velké mnoZstvi senzori, kamer,
vyhodnocovacich zafizeni apod. Vysledkem toho, je schopnost automobilu napf.
autonomniho fizeni, ¢i jinych c¢innosti, které jsou vykondny samostatné nebo s minimalnim
zasahem cloveéka. Aby mély tyto Cinnosti spravny vysledek, je nutné zpracovat nepieberné

mnozstvi dat. Toho je dosazeno pomoci tzv. neuronovych siti.
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2.2.2 Japonsko

Jednou z japonskych spolecnosti z oblasti umélé inteligence je Recursive. Recursive
(2020) na svém webu uvadi, ze vyuziva modeli Al se zaméfenim na cile udrzitelného
rozvoje. K tomu, aby toho doséhla, spolupracuje s firmami na tvorbé inovativnich feSeni.
Hlavni specializaci spolecnosti je podpora zavadéni novych produktd jinych spolecnosti.
Vzhledem k tomu, Ze poskytuji podporu jiz od podnikatelskych napadt, stavaji se Casto
outsourcovanou spolecnosti. Jejich myslenkovy proces zafind prizkumem hlavni Cinnosti
zakaznika a vymezeni konkurence, aby urcili, vjaké fazi cCinnosti je nejsmysluplnéjsi
aplikovat Al. Zaroven zékaznikovi poradi, jaké obchodni postupy by mél aplikovat, pficemz

jednim z hlavnich aspektl je udrzitelnost.

2.2.3 Cina

Kdyz je fe¢ o umélé inteligenci, je nemozné opomenout daliiho velikana, Cinu.
Konkrétné¢ bude zminéna spole¢nost Huawei, ta se podle Huawei (2022) zapojuje svoji
¢innosti do mnoha védnich obort jako napt. 1ékafstvi, nebo primyslova vyroba. Mifi také do
oblasti vefejnych sluzeb, dopravy, energetiky a financi. Do povédomi se dostala piredevsim
diky vyrobé elektroniky, zejména mobilnich telefonli. Nemélo by byt tedy ptekvapenim, zZe je
mozné i u nich narazit na umélou inteligenci. V tomto piipadé€ je Al vyuzita napf. ke Cteni
biometrickych dat. Navzdory tomu, Zze spoleCnost cili na zvySovani bezpecnosti
a diveéryhodnosti, ptiznava i rostouct rizika uniku téchto informaci. Diivod je ten, ze telefony
dnes slouzi také jako trezory citlivych, osobnich, platebnich ¢i jinych Udaji, ¢imZ roste
1riziko jejich zneuZiti. Spole¢nost vSak uklidiiuje vefejnost, Ze tato rizika jsou sledovédna

a v¢as odstranéna.

2.2.4 Vyhody a nevyhody Al

Evropsky parlament (2020) tvrdi, Ze se Al v dneSni dobé stava béZnou soucasti Zivota,
a proto je nutné si stanovit hranice v jejim vyuZziti tak, aby byla vyuzita maximalné a zaroven
rizika jejiho vyuZiti byla minimalizovana. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o oblast clovékem
zatim nejasné probadanou, spiSe v pocatku objevu, nedaji se piesné urcit jeji vyhody ci
nevyhody. Jedna se spisSe o spekulace ¢i prognozy.

Ptesto je zde vSak podle Evropského parlamentu (2020) vize vys$s$i bezpecnosti
predevsim v doprave, kde mize Al zabranit lidské chybovosti a zabranit nékterym udéalostem.
Také pfistupy k mnoha informacim a vzdélani by mohly byt usnadnény, coz byl problém
napft. v pandemické situaci Covid-19. Uznava také, ze vyuziti robotizace zvySuje bezpecnost

pracovnikii (pfedevSim kvili vyuziti v nebezpecném prostiedi) a v kombinaci s umélou
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inteligenci by méla byt vyznamné navysena. Dalsi vyhodou by mohlo byt zvyseni bezpecnosti
tim, Ze by se dalo pfedejit trestné Cinnosti. Al totiz dokdze zpracovat vétsi mnozstvi dat za
krat$i asovy usek nez Clovek napt. hrozbu ut€ku vézné by zvladla rychleji odhalit, a tim by
utéku mohlo byt piedejito.

Velkou nevyhodou AI podle Evropského parlamentu (2020) mize byt promarnéni
pfrilezitosti jeji aplikace, coz by mohlo mit za dusledek ztratu konkurenceschopnosti vici
nekterym zemim. MuZze to byt zavinéno i tim, ze podnikatelé a spole¢nosti nebudou mit
k umélé inteligenci divéru a jeji aplikaci zavrhnou. Ani riziko odpovédnosti neni zatim
presné stanoveno, tedy kdyby zpisobil stroj vybaveny umélou inteligenci néjakou nehodu,
neni uréena osoba, ktera za to ponese odpovédnost. Zavedeni Al bude také znamenat zanik
nékterych pracovnich pozic, piesto vzniknou i1 pozice nové. Vyvstava otdzka o mnoZzstvi
téchto pozic, které bude pravdépodobné znatelné nizs$i a zarovent bude na tyto pozice nutna
rekvalifikace zaméstnancti. Dalsi riziko se tykd bezpecnosti. Shromazd’'ovani dat mize vést
k dominanci strany s vétSim mnozstvim téchto informaci napt. pii hospodarskych soutézich,
ale zaroven takto nashromazdéna data mohou uniknout, at’ uz je divodem S$patn¢ navrhnuty

systém nebo kyberneticky utok, rozhodné nelze toto riziko zanedbat.

2.3 Skladova robotika

V oblasti skladové robotiky je podle Jungheinrich (2023) vyuZiti robotd zdsadni.
Clovéku usnadni manipulaci s bfemenem piedevsim tak, ze ho ¢lovék nemusi viibec zdvihat,
ani jinak s nim manipulovat pomoci své vlastni sily. Zakladnim pomocnikem v této oblasti je
paletovy vozik. Ten oproti dneSnim strojim ur¢enych k manipulaci stale vyuziva ¢lovéka jako
hnaci faktor, pfesto stdle zlistdva oblibenym nastrojem znékolika malo divodi. Patrné
nejvetsi divod je v jeho jednoduchosti, skladnosti, ale pfedevSim potfizovaci cené. Je totiz
mozné sehnat paletovy vozik schopny zdvihu bfemene o hmotnosti az 2500 kg ato do
10 000 K&. Ackoliv se tyto voziky t&Sily velkému zdymu a oblibenosti, postupem casu
s ptibyvajicim mnoZstvim zboZzi zacaly byt nedostate¢né. Lidsky pohon zacal byt v nékterych
procesech plné nahrazovan pohonem elektrickym. Ten na rozdil od voziku pohdnéného
Clovékem umozni zdvih do vétSich vysek (zdvih se u jednotlivych vyrobct lisi, obecné se
vSak pohybuje do 5 m). Nicméné pozadavky stale rostly, a tak neni divu, Ze hlavnim
pozadavkem bylo procesy zjednodusSovat a urychlovat. Dé&je se tomu i dnes, a tak se dostala
do poptedi snaha o uplné odstranéni lidského faktoru a snaha pro automatizované fizeni

manipulacni techniky ve skladech.
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2.3.1 Jungheinrich

Spole¢nost Jungheinrich (2023) patii mezi asto volené vyrobce manipulacni techniky
praveé do prostor skladii zejména z diivodu Siroké nabidky této techniky. Pro sklady vyzadujici
vysokou miru automatizace dokaze navrhnout jeho plnou automatizaci, at’ uz se jedna
o palety ¢i drobné dily. Hlavni vyhody takového skladu jsou krats$i dodaci lhity, vyssi
vykonnost, rychlost a v neposledni fad¢ i bezpecnost. Regaly automatického skladu mohou
byt v ptipad¢ skladovani palet vystavény az do vysky 45 m, pfi¢emz kazdy Glozny prostor
muze mit nosnost az 7,5 tuny. Fungovani automatického zakladace zarucuje spole¢nost jak
pii bézné teploté, tak v chladirenskych ¢i mrazicich skladech (a to az do teploty -35 °C).
Zakladem kazdého automatizované¢ho skladu od této spoleCnosti je vysokorychlostni
automaticky regalovy zaklada¢ s maximalni nosnosti 7 tun. Uchopeni bfemene zakladacem je
mozné realizovat nékolika zpusoby, které jsou voleny podle hloubky uloZeni tohoto bfemene.
Pokud je sklad v provozu 24 hodin 7 dni v tydnu, doporucuje spole¢nost realizovat napajeni
zakladace pomoci napajecich kolejnic umisténych u regalt.

Pokud by se podle Jungheinrich (2023) m¢lo jednat o automatizovany sklad drobnych
dild, je vyrazné snizena vyska, do které je mozné regal vystavét, konkrétné do 25 m. Presto,
ze je skladovaci vySka snizena témeéf o polovinu, m4 jisté vyhody, které mohou byt v prostoru
skladii preferovany. Rychly ptistup diky libovolné volitelnému skladovani drobnych dilti do
palet, krabic, pfepravek ¢i jinych pfepravnich zafizeni.

Ve wvysledku je vytvofen dynamicky systém skladovani, opét je zakladem
vysokorychlostni regalovy zakladac, ktery ale v tomto ptipadé¢ dosahuje maximalni rychlosti
6m/s a zrychleni 5,3 m/s’>. Vobou piipadech vyuziti automatizovanych skladii byva
dosahovéano zvySeni efektivity, rychlosti, bezpe€nosti, vykonu. Ptiklad takového zakladace je

uveden na obrazku 9.
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Obrazek 9 Automatizovany regalovy zaklada¢ (Jungheinrich, 2023)

2.3.2 Multiway

Spole¢nost Multiway (2022) se ve svém pristupu k robotizované technice vyznamné
1i§i. Na rozdil od Jungheidrich pfistupuje k automatizované mechanizaci z jiné strany a cili
spiSe na bezobsluzné redlové zakladace a autonomné fizené vysokozdvizné paletové voziky.
Nejveétsi pychou spole€nosti Multiway je vysokozdvizny vozik AGV (Automated Guided
Vehicle) ur€eny k manipulaci s materidlem. Spolecnost se oznacuje jako jeden z nejlepSich
vyrobecil skladové robotiky, poskytuje inteligentni vyrobni a skladové feSeni vyuZzivajici
vizudlni a cloudové systémy umoznujici provoz. Podle spolec¢nosti je pouZivani
automatizovanych bezpilotnich vozikli oproti manudlnim moznosti, jak do spolecnosti pfinést
optimalizaci zdrojii, vyS$$i bezpe€nost a vykonnost. Tvrdi, ze ndvratnost investice do této
inovace je 1-2 roky, coz obhajuje konkurenceschopnou cenou jejich robotl.. Ptesnost
polohovani zbozi u téchto vozikd udéva spolecnost v fadu do 5 mm. Provozni rychlost vozika
dosahuje az 3 m/s a jeho baterie umozni provoz bez nabiti az 720 hodin. Jeho obrovskou
vyhodou vSak ztstava Sitka ulicky, ve které je vozik schopen manipulovat se zbozim. NejuZzsi
ulicka, ve které je schopen funkce, je 1,8 metru. Diky tomu je moZné ptidani vice regald,

a tim zvyseni skladovaciho prostoru v fadu desitek procent.

2.3.3 Scott

Dalsim vyrobcem AGV vozikl uréenych pro manipulaci je spolecnost Scott (2023).
Stejné tak jako Multiway se rozhodla jit cestou automatizace manualnich vozika a pietvorit je
ve voziky bezpilotni. Voziky vyrabéné spolecnosti Scott jsou ureny predevsim pro prepravu

jednoho ¢i nékolika jednotkovych nakladii najednou napi. k dopravniklim, paletizatorim
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apod. Resenim, které Ize naleznout v nabidce, jsou AGV tahace, jez jsou uréené k taZeni
nejriznéjsich nakladt, kost, vozikl a pfiveést. Zajimavosti u tohoto druhu voziku je, ze mize
byt vybaven automatickym pfipojnym zafizenim, které umoznuje automatické ptipojeni ¢i
odpojeni vleceného zatizeni. Mohou byt vyuzity jak ve venkovnim, tak vnitinim prostfedi,
a prakticky v jakémkoliv odvétvi. Maximalni taznd kapacita tahace je stanovena na 29 tun.
Tuto vahu se dokonce inzenyrim spole¢nosti Scott podafilo podstatné navysit, kdyz dokazali
na zakéazku navrhnout tahag, ktery je schopen bezpecné pievazet paletované sklo o hmotnosti
az 65 tun.

Vyvoji tahace, ktery by byl schopen pievazet tak velkou vahu podle Scott (2023),
pfedchazela kompletni analyza zakaznika, kdy do ni bylo nutné¢ zahrnout strukturu,
uspofadani a popis vytizeni. Nasledn¢ bylo nutné vybrat vhodny model tahace a vytvofit
takovou konstrukei voziki, kterd by byla odolna vii¢i takovému zatiZzeni. Zaroven taha¢ musel
byt upraven tak, aby byl schopen pohybu s takovou vahou. Dal$i nutnosti bylo nahrat do

paméti trasy tahace, uspotfadani celé spolecnosti a v neposledni fadé doladéni bezpecnostnich

prvki. Tento tahac je zobrazen na obréazku ¢.10.

—— = - —

y tahac¢ paletovaného skla (Scott, 2023)

Obrazek 10 Automatizovan

2.3.4 Toyota

Stejné tak jako i pfedchozi vyrobcei bezpilotnich vozikl, nabizi i spole¢nost Toyota
(2022) sva teseni, ktera jsou hojné vyuzivana ve skladech. Voziky jsou vybaveny autopilotem
pro vice druhit manipulace s materidlem. Druhy voziki, které jsou poskytovany spolecnosti,

jsou napf. retraky, nizkozdvizné voziky ¢i zakladace. U vétSiny nabizenych voziki (kromé
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nizkozdvizného) je vyska zdvihu umoznéna do vysky kolem 4,5 metru pro bifemeno
o maximalni hmotnosti 1,6 tuny pii pracovni rychlosti 2,2 m/ s. Jedna-li se o retrak, je vyska
zdvihu umoznéna do vysky 11 m pro biemeno o maximalni vaze 2,5 tuny, pficemz pracovni
rychlost je sniZzena na 2 m/s.

Vsechny z vyjmenovanych vozikd jsou podle Toyota (2022) vybaveny nékolika
skenery prostoru, které zarucuji bezkolizni jizdu a ptesnost ulozeni biemene do stanoveného
prostoru. Dal§im bezpecnostnim prvkem naviga¢niho fizeni jsou tzv. odrazece, které jsou
instalovany v pracovnim prostoru. Pomoci nich je vozik informovan o vzdalenosti od
jednotlivych odrazecd, ¢imz je zvySena pfesnost o poloze a zvySen prostorovy dosah.

I v tomto piipad¢ spolecnost udava, ze investice do takové inovace ma navratnost do 2 let.

2.4 Ekologie robotiky

Pfinos robotiky je podle Mohrmanna (2020) bezesporu velmi vysoky pro kazdé
odvétvi. Nese s sebou, ale jisté hrozby €i rizika. V dnes$ni dob¢ je ¢astym pozadavkem, aby
zdroj napdjeni nebyl pfimo ze sité, ale bylo vyuZito napdjeni baterii. Pro¢? Odpovéd je
jednoduchd, neni v dne$nim zajmu, aby byl Clovék se strojem v ruce zavisly na elektrické
zdsuvce. Ba naopak. Castd zména pracovniho prostfedi si z4d4 pravé napdjeni baterii.
baterii obsahujici té¢Zké kovy, a tak bylo Zadouci tyto baterie nahradit. Hledaly se nové a nové
alternativy. Pozd¢ji byly objeveny lithium — iontové (Li — Ion) akumulétory, které je mozné
1 dnes najit naprosto bézné ve vétSing elektronickych zatfizeni vybavenych baterii. V oblasti
elektrotechniky se jednalo samoziejmé o velky posun vpied (vynéalezce John B. Goodenough
byl dokonce ocenén Nobelovou cenou za chemii). Jelikoz tyto baterie byly mensi, leh¢i
a Clanky byly schopny vytvofit vyssi elektrické napéti. Problém vSak nastava, ve sloZeni
baterie. Jejim zdkladem je totiZ lithium, coz je chemicky prvek velmi reaktivni, vybusny
a hotlavy. To ale neni jediny problém, kromé lithia se do baterii pfidavaji také rozpoustédla,
latky, jejichZ teplota vzplanuti neni vysoka (i pod 30 °C). Neni nijak vyjimecné, Ze vzplanou,
uz jen tim se samoziejmé stavaji nebezpecné. Neni to ale jediné negativum, pfi jejich hofeni
se do ovzdusi uvolnuji nebezpecné latky. Dal§im rizikem je té€zba lithia, kterd neni zrovna
ekologicka.

Jelikoz je ve spolecnostech podle Mohrmanna (2020) ¢asto automatizovano i baleni,
zfidkakdy si povSimnou spotieby obalovych materidli. V mnohych ptipadech by se mohlo

jednat doslova o plytvani materidlem, ktery bohuzel mnohdy kon¢i v ptirodé. Vhodnym
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ptikladem mohou byt cigarety, které jsou baleny do n€kolika vrstev papirovych i plastovych
obald.

Dalsim dilezitym pfedpokladem jsou pravidelné servisni opravy. Tim by mélo byt
dosazeno eliminovani zmetkovitosti pfi pracovnich ¢innostech, zvySeni zivotnosti stroje, ale
pfedevSim by mélo byt zabranéno uniku provoznich kapalin a jejich naslednému vsaknuti se
do puady.

V¢étsi mira robotizace sebou nese ruku v ruce 1 vyssi spottebu elektrické energie, proto

jsou v dnesni dob¢ prosazovany do poptedi alternativni zdroje elektrické energie napt. solarni.

2.5 Udrzitelnost robotiky

Udrzitelnost je diskutovanou vizi nejen v oblasti robotiky, ale 1 v rlznych
pramyslovych odvétvich a spolecnostech. Hledaji se moznosti, jak zlepsit efektivitu a jak
udélat spolecnost ziskovéjsi. Je ale dulezité zaméfit se na robotiku takovym pohledem, aby
bylo zjisténo, zda podporuji Usili udrZitelnosti. Existuje nékolik moznosti, jak vyuzivat roboty
zpisobem, ktery bude Setrny k planeté.

Spole¢nost SkyGrow (2020) jde ptikladem ostatnim. Vyvinula robota jménem
Growbot, jehoz ukolem je vysadba stromi. Spole¢nost udava, Ze s pomoci robota klesnou
naklady na vysadbu pfiblizné¢ na polovinu oproti ruénimu sdzeni. Vysadba velkého poctu
stroml ma zasadni vyznam na kvalitu ovzdusi. Vize spole€nosti je vyrobit 4500 Growbotd,

ktefi by mohli pomahat s obnovou lesti po celém svéte.
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Dalsi vyznamny objev ucinila podle Folkové (2019) Bristolska univerzita, kterd
vyvinula specialniho robota jménem Rowbot. Jedna se o plovouciho robota inspirované¢ho
vodnim hmyzem. M¢l by byt umistén v mistech se Spinavou vodou, kterou by byl naplnén
anasledné¢ v ni vyuZil biologického rozkladu organickych latek k vyrobé elektfiny. Po

dokonceni procesu by oc¢isténou vodu vypustil a opakoval proces na jiném miste.

Obrazek 11 Rowbot (Folkova, 2019)

Stejn¢ tak spolecnost Urban Rivers (2022) soustiedi své roboty na ¢istotu vody.
Problémy s plovoucimi odpadky jsou stale vétSi hrozbou, a tak spolec¢nost v roce 2017
vytvofila robota jménem Trash robot, ktery je ur€en pro plavbu po hladin€ a sbér téchto
odpadki. Zatim se pouziva k ¢isténi feky Chicago, je ale mozné, Zze bude ve vétsim meértitku
vyslan i na motskou hladinu.

Dalsi moznosti, jak podpofit udrzitelnost, je bezpochyby recyklace, kterou se zabyva
napf. spole¢nost ABB (2020). Pomoci recyklace a repase starych robotl mohou 1 starSim
robotim dat druhou Sanci pro fungovani, a neni tak nutna jejich uplna likvidace. Vzhledem
k tomu, ze vyznam udrzitelnosti je jiz celosvétové diskutovanym trendem, rozhodla se
spole¢nost podporovat udrzitelnost po celou dobu zivotniho cyklu robot. Repase a opravy
starych nepouZzivanych robotli navic piinaseji spoleCnostem moznost prodeje vytazenych
robotd, ktefi tak nemusi skonCit seSrotovanim, ale piindsSeji moznost dalsiho fungovani

a financi, se kterymi mtize spole¢nost dale hospodafit.
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2.6 Lean logistic

Lean logistic neboli §tihla logistika podle Tomana (2020) zkoumé procesy celého
dodavatelského fetézce. Zametuje se tedy na cely tok materialu od pocatku jeho dodani az po
jeho distribuci. Zakladem Stihlé logistiky je odstranit procesy, které jsou v fetézci nad
pozadovany ramec, ¢imz je urychlen tok produktu k samotnému spotiebiteli. V jiném piipadé
se snazi odstranit procesy, ve kterych je stanoven vysoky faktor plytvani, at’ uz se jedna
o material, ¢as ¢i finance. Nejvétsi uskali stihlé logistiky je ve vétSing piipadl piipisovano
pravé skladovym operacim, které je v mnoha ptipadech mozné vynechat, nebo je mozné je
v dodavatelském fetézci nahradit vlozenim jiného procesu, napt. prekladkou. Tento pojem byl
zaveden spoleCnosti Toyota a jeho ptuvod je z automobilového primyslu. Zamérem bylo
odstranit pravé takové operace, které jsou v celém toku zbyte¢né, plytvaji ¢asem nebo na sebe
vazou finance, které by mohly byt vyuzity efektivngji.

Bolt (2023) je ptikladem toho, Ze mezi zajimavé vyuZiti logistiky patii spolecnosti,
které funguji na zdklad¢ jednoduchych aplikaci a webovych rozhrani. Tyto spolecnosti
vyuzivaji fungovani logistiky ke spokojenosti a pohodli koncového zakaznika. Po vytvoteni
objednévky, ve které jsou zadany parametry jako napfi. adresa, produkt apod., jsou vyhledani
nejbliz8i kuryfi, ktefi objednavku doruci na misto urceni. Princip této funkce vyuZivaji napf.

spolecnosti Bolt, Wolt, Rohlik a Kosik.

2.6.1 Wolt

Spolecnost Wolt (2023) specializuje svoji Cinnost predevS§im na sluzbu dodavek
vybranych produkti zdkaznikovi aZ do domu. Princip fungovani je velmi prosty, zdkaznik si
prostfednictvim webové stranky ¢i aplikace v podstaté vytvoii svilj nakupni seznam (at’ uz se
jedna o restaurace ¢i obchody), ktery mu je pozdé€ji dodan kuryrem. Je prakticky jedno, jaky
produkt zdkaznik pozaduje, jelikoz spolecnost je schopna dodat prakticky veskeré zbozi

z oblasti potravin, drogerie, kvétin nebo riznych potieb pro domaci mazlicky ze smluvnich

obchodu.

2.6.2 Rohlik a KoSik

Spolecnosti Rohlik (2023) a Kosik (2023) tvrdi, Ze se jedna o spolecnosti fungujici ve
své podstaté¢ jako online supermarkety. Princip fungovéani je prakticky stejny jako
u spolec¢nosti Wolt. Zakaznik za pomoci mobilni aplikace nebo webové stranky vybira zbozi
tak, jako by se pohyboval po prodejné. Vyhodou vsak je, ze prave tato ¢innost je nahrazena
zaméstnancem, ktery obdrzel zdkaznikovu objednavku a nakup uskutecni. Zde je Sife

sortimentu omezena pouze na zbozi, které je mozné zakoupit praveé v supermarketu.
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2.6.3 Bolt

Cinnost jednotlivych spole¢nosti je velmi podobna, avsak Bolt (2023) uvadi, Ze svoji
nabidku znacné rozsifil. Kromé rozvozu jidla je mozné vyuzit sluzeb, jako jsou sdilené jizdy
osobnim automobilem, pijceni elektrokolobézky, jizdniho kola nebo osobniho automobilu.

Princip fungovéni je zalozen na stejném zakladé¢ jako u ptedeslych spolecnosti.

2.7 Shrnuti

Jasnym trendem hojné vyuzivanym spolecnostmi je bezpochyby robotizace.
Spolecnosti ji Casto aplikuji z divodu moznosti neptetrzitého provozu, nedostatku pracovni
sily, ale 1 udrzeni konkurenceschopnosti vii¢i spole¢nostem pusobicich ve stejném odvétvi.
Nehled¢ na fakt, ze robotizace je pro mnoho firem lukrativni odvétvi, a tedy i konkurence je
zde vysoka.

Um¢éla inteligence a jeji moznosti se zdaji byt nekone¢né. To motivuje odborniky
vénovat se jejimu dal§imu vyzkumu a vyvoji. Pravdou ale zlistdva, ze urcita skupina populace
ma obavy, Ze jejich pracovni pozice bude vykondvéana pravé umélou inteligenci a bude hrozit
nezaméstnanost. Ackoliv je toto riziko redlné, je také potieba si uvédomit, ze mize piebrat
ukoly, které zarovenh mohou uvolnit lidem nejenom cas. Jiz dnes je totiz souCasti mnoha
technologii, které jsou pro clovéka pfinosem (napi. chytré Zarovky, které Setfi elektrickou
energii). Ve spravnych rukou by tedy Al neméla piedstavovat pro clovéka Zadnou hrozbu, ale
naopak by méla zvysit kvalitu vSedniho Zivota.

Dal$im trendem moderni logistiky je ve velkych logistickych centrech vyuziti
skladové robotiky. V zavislosti na druhu skladovaného zbozi jsou voleny i druhy manipula¢ni
techniky. V dnesni dob¢ je spolecnostmi vyrabéjicimi tuto techniku nabizeno i feSeni na miru
podle poZzadavka.

Zaroven je zvlasté¢ mladou generaci kladen velky dlraz na ekologii a udrzZitelnost

napfi¢ odvétvimi. Neni tedy zddnym piekvapenim, Ze se tento piistup zohlednuje i v logistice.
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3 NAVRH MOZNOSTI NA VYUZITIi NOVYCH TRENDU
LOGISTIKY

Tato kapitola bude zaméfena na robotiku v urcitych procesech, pro které by doplnéni
o umélou inteligenci mohlo znamenat urcitou formu vylepseni. Jelikoz spojeni téchto dvou
disciplin je na tak vysoké urovni, mohou se specialisté¢ vénovat uz takovym detaillim, jako je
celkovy vzhled robota a jeho zavedeni do spole¢nosti. Jednim z velmi zndmych robot
vyuzivajicich takovou uroven Al je robot Sophia od spole¢nosti Hanson Robotics. Jeho

vyuziti jevi velky potencial i mezi lidmi.

3.1 Robot Sophia

Mezi vyznamné spolecnosti, které v oblasti umélé inteligence a robotiky dosahly
obrovského pokroku, patii spolecnost Hanson Robotics. Hanson Robotics (2022) totiz na
svém webu uvadi, ze vroce 2017 predstavila humanoidniho robota jménem Sophia,
viz. obrdzek 12. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o spolecnost, kterd v soucasnosti dosahla
prozatim nejvyssi Urovné umélé inteligence, bude feSen pouze robot této spolecnosti.
V soucasnosti se jedna o nejvyspélejsiho robota, ktery se velmi podoba clovéku diky
inZenyrstvi a umélému zpracovani. Sophia se také stala prvnim robotem, kterému bylo
udéleno statni obCanstvi. Zaroven se i stala prvni robotickou velvyslankyni inovaci pro

rozvojovy program Organizace spojenych narodi (OSN).

Obrazek 12 Robot Sophia (Hanson Robotics, 2020)
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Umeéla inteligence robota je podle Hanson Robotics (2022) kombinaci symbolické
umgél¢ inteligence, neuronovych siti, expertnich systémd, strojového vnimani, konverza¢niho
zpracovani jazyka a architektury chovani. Robot je sestrojen v lidské vysce a jeho vnéjsi obal
je tvofen z um¢élé kiize, ktera je navic doplnéna o moznost tonovani pleti. Vyrazy v obliceji se
vysoce podobaji lidskym, dokonce i pohyb ust a gestikulace je sparovana s feCovym
modulem. Spole¢nost vyrabi tfi druhy zakladen, mezi n€¢ samoziejmé patii i samonavigacni
zakladna. Pro vSechny druhy zakladen vSak plati, Ze robot ma v kazdé ruce nosnost 600 g.
Dale je vybaven senzory sledovani obliceje a t€la, ¢imz je schopen reagovat na emoce
protéjsku a upravit své chovani. Nedavno védci testovali Sophiin software pomoci méteni
védomi a zjistili, Ze mize mit dokonce elementarni formu védomi. V zavislosti na datech,
ktera zpracovava, a situacich, ve kterych komunikuje. Piesto je vSak dulezité, Ze Zadna forma
Al nemiize v soucasnosti nahradit inteligenci ¢lovéka. Toto se v budoucnu miize zménit,
jelikoz je Al stale chytiejsi a rozsifenéjsi. Sophiino inteligen¢ni védomi je tvoreno kolektivem
expertll z raznych oblasti lidského poznéani (napf. experti na umélou inteligenci, filozofii,
uméni, literaturu a psychologii) a to z riznych kultur, etnik a genderovych orientaci. Spole¢né

pracuji na idedlu humanizace umélé inteligence.

3.2 Robotizace a Al

Vyse zminény robot Sophia je vhodnym ptikladem spojeni robotizace a vyspélé umelé
inteligence. Da se tedy predpokladat, ze pifinosy spojeni téchto technologii by mohly byt
zaddouci 1 v logistice (ale nejen v ni). Piedstava, Ze by robot ve spojeni s Al dovedl
automaticky nakladat ¢i vykladat nakladni automobil, neni totiZ tak neredlna. Ve své podstaté
by uméla inteligence, kterd je jiZ na dostatecné vyspélé trovni, mohla nahradit ¢lovéka napf.
u paletového voziku, ktery by byl vybaven potiebnym softwarem. Koneckonct
automatizované sklady vyuZzivajici automatické regalové zakladace jsou dikazem, ze takoveé
spojeni je mozné¢ a mnohé spolecnosti se jiz daly cestou bezobsluznych, nejen
vysokozdviznych, voziki.

Samotné umélé inteligence by se dalo vyuzit jiz pti zadavani objednavek. Pokud by
byla vyuzita tak, ze by sledovala stavy zadsob, mohla by vypomoct s v€asnym objednavanim.
Sama by objednavku vygenerovala, zpracovala, dle zboZi rozttidila na preferované dodavatele
a odeslala ke schvaleni. Zaroven by mohla sledovat podminky a ¢asy objednavek, vyhodnotila
je a uskute¢nila ndkup v takové vysi, aby byly podminky ndkupu co nejvyhodnéjsi. Ptichozi

objednavky od zakaznika by zadavala do systému k vyrobé¢, ptipravé ¢i objednani.
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Ve skladech by se jednalo pfedevsim o nakladku, vykladku, ulozeni dle parametrd na
definovanou pozici a orientaci v prostoru. Takovy systém zavedeni robotizace v kombinaci

s umélou inteligenci jiz nyni nabizi spolecnost Multiway, viz. obrazek 13.

Obrazek 13 Automatizovany zakladac palet spolecnosti Multiway (Multiway, 2022)

V ptipadé, Ze by se jednalo o potravinaiské nebo drogistické zbozi, bylo by mozné jak
pocitacové, tak fyzicky hlidat dobu expirace a ptipadné odstranit proslé zboZi ze skladu.

Zajimavou oblasti vyuziti by mohl byt e-shop, jelikoZ se jednd o sluzbu, ktera dnes
nabyva stale vétSi popularity. Zde by Al slouzila napf. k informovani o bliz§im stavu
objednavky. V kamennych prodejnach vyuzivanych i k vydeji zésilek, kde jsou prodejci
nadmérné vytéZovani velkym mnoZstvim zdkaznikd, je velky potencial vyuziti Al ve
vydavani prave téchto zasilek po sdéleni ¢isla zasilky.

Mnoho spolecnosti v dnesni dobé také vyuzivd dodavek do domu pomoci dronu.
S pomoci naprogramovani vyvstava myslenka automatického tizeni dronu, ktery by doletél na
misto pfedani a nasledné se vratil na naprogramovanou zékladnu.

Ve vyrobé by naopak mohlo byt vyuzito schopnosti umélé inteligence k tomu, aby
fidila vyrobni proces, zvlasté v dnesni dobé¢, kdy je Casto ve spoleCnostech zaméstnanych
mnoho zahrani¢nich pracovniki.

Vramci dodavatelského fetézce by uméld inteligence mohla slouzit pro lepsi
komunikaci v jednotlivych segmentech a zvySeni informovanosti pro leps$i planovani

pracovnich ¢innosti.
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Vzhledem k ptivodu logistiky ve vojenstvi se daji jeji soucasné trendy vyuzit i zde.
Ackoliv jiz dnes se jistd forma robotizace vyuziva k vojenskym ucelim napi. robotizace
urcena k likvidaci vybusnin, bezpilotni letouny k sestfelovani cilti apod., jsou 1 jiné moznosti
k jejich vyuziti. V piipadé spojeni Al a dalSich technik by mohlo byt vyuzito nejnovéjsich
trendd k zasobovani vojska v rizikovych oblastech pomoci napt. bezpilotnich nakladnich

vozidel.

3.3 Ekologie a udrzitelnost

Je znamo, Zze v Tichém oceanu se pohybuje obrovské mnozstvi odpadu, které jiz
dostalo ndzev ostrov odpadkl. Takové mnoZzstvi odpadu je hrozbou nejen pro Elovéka, ale
naruSuje 1 zivot moiskych tvorl. VySe zminény robot Trash robot, ktery byl navrhnut
spolec¢nosti Urban Rivers, by mohl zasadné vypomoci v boji proti odpadu. Pokud by byl
vyroben ve vétsim mefitku a mnozstvi, mohl by sbirat odpad z moiské hladiny a ten by byl
nasledné recyklovan.

Dalsi moZznosti, jak snizit produkci odpadu, je zamezit plytvani obalovym materialem.
Neékteré vyrobky maji obal zbyte¢né predimenzovany, jako ptiklad byly uvedeny cigarety.
Dalsiho snizeni produkce odpadu by mohlo byt dosazeno v ptipad¢, kdy by spole¢nosti
vykupovaly své vyrobky zpét a vyuzivaly je bud k repase, nebo materidl znich vyuzily
k dalsi vyrobe¢.

Patrné nejlepsi zpiisob, jak snizit mnozstvi odpadu, je predchazet jeho tvorbé. Zadouci
tedy je, aby byl na vyrobu produkti pouzit takovy material, ktery by se na konci zZivotniho
cyklu dal vyuZit na dal$i vyrobu. Ackoliv se to mlize v mnoha piipadech zdat neuvéfitelné,
mnoho odpadu vznikd v domécnostech z balené vody. Takto vzniklému odpadu by se dalo
predejit zalohovanim obali (a to nejen plastovych lahvi).

Dal$im c¢initelem majicim Spatny vliv na ekologii jsou razné cistici prostiedky.
V mnoha piipadech je vyuzito zbyte¢né agresivnich ptipravki, které Casto byvaji nebezpecné
k Zivotnimu prostedi. Je tedy vhodné, aby bylo vzdy zvéazeno pouziti takového prostiedku.
S timto problémem by mohl vypomoci robot Bristolské univerzity jménem Rowbot, byla by
vSak s nejveétsi pravdépodobnosti nutnd montaz urcitého chemického filtru.

Kazdy cloveék produkuje jisté mnozstvi odpadu a je dualezité¢, aby toto mnozstvi
nestoupalo, ale naopak klesalo. Je tedy zadouci, aby spolecnosti upozornovaly na tento

problém, aby bylo pfedejito vzniku zbyte¢ného odpadu.

54



ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo zanalyzovat soucasné trendy vyuzivané v logistice.

Prvni ¢ast byla zaméfena na logistiku, jeji historii a vyvoj, déleni v ramci podniku
a jednotlivé procesy v logistickém fetézci se zaméfenim piedev§im na procesy skladovani,
fizeni dodavatelského fetézce, techniky vyuzivané k identifikaci a automatizaci.

Druhé ¢ast byla zaméfena na nové vyuzivané trendy ve spolecnostech. Byly zkoumény
jednotlivé pristupy vyrobcu robotiky z hlediska velikanti ptisobicich v této oblasti v porovnani
s Ceskou republikou. Jednotlivi roboti byli popsani v ramci vyhod a nevyhod. Nasledné byla
pozornost zaméfena na umélou inteligenci, kterd se v poslednich letech tésila velkému zajmu
a vyznamnému pokroku. Stejné tak jako robotizace, byla i Al rozebrana po danych statech.
Poté byla pozornost pfesunuta na autonomné tizené voziky vyuzivané v logistickych centrech
a skladech. Dilezitym parametrem pro robotiku je udrzitelnost a ekologie. Vyuziti um¢lé
inteligence a lean logistiky je probrano v rdmci spolecnosti, které hojné vyuzivaji aplikace
napft. Bolt.

Ve treti ¢asti byly navrzeny moznosti zabudovani novych trendii do dalSich odvétvi na
zakladé analyzy ve druhé ¢asti prace.

V této bakalarské préci je znac¢na ¢ast zaméfena na vyuziti robotil a umé¢lé inteligence
v bézné praxi. Ackoliv se toto téma mize zdat jako science fiction (Sci — fi), je jen otazkou

Casu, kdy se rozsifi do vSech spolecenskych oblasti.
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