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ANOTACE

Prace se zamé&fuje na problematiku automatizace procesti pomoci platformy Microsoft Power
Automate. Zabyva se analyzou sou¢asného stavu zpracovani hlaseni RID v podniku CD Cargo,
a. s., a navrhuje komplexni automatizacni feSeni, které eliminuje manualni zasahy a zvysuje
efektivitu. Navrzené feSeni vyuziva integraci Al modelu a centralizovany pfistup k datim, ¢imz

prispiva k digitalni transformaci organizace.

KLICOVA SLOVA

automatizace, Microsoft Power Automate, uméla inteligence, CD Cargo

TITLE

Process automation with Microsoft Power Automate

ANNOTATION

The thesis focuses on the issue of process automation using the Microsoft Power Automate
platform. It analyses the current state of RID report processing at CD Cargo, a. s., and proposes
a comprehensive automation solution that eliminates manual interventions and increases
efficiency. The proposed solution incorporates Al model integration and a centralized approach

to data management, thereby contributing to the digital transformation of the organization.
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automation, Microsoft Power Automate, artificial intelligence, CD Cargo
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UvVOD

Dynamicky vyvoj digitalnich technologii v oblasti automatizace administrativnich
procest zdsadné proménuje zpusob fungovani modernich podnikii. S nardstajicim objemem dat
a pozadavkem na jejich pfesné a rychlé zpracovani se automatizace stdva nezbytnym nastrojem
pro zajisténi provozni efektivity. Jednim z feSeni, které umoziuje automatizaci opakujicich se
ukonil bez nutnosti zasahu vyvojari, je platforma Microsoft Power Automate, jez je soucasti
SirStho ekosystému Microsoft Power Platform. Tato prace se zaméfuje na navrh
automatizovaného feseni konkrétniho procesu ve spole¢nosti CD Cargo, a.s., a to zpracovani
hlaseni od zahrani¢nich dopravct, ktera jsou dosud zpracovavana ru¢né a vykazuji vysokou
casovou narocnost i chybovost. Cilem prace je ovéfit, zda lze pomoci nastroji platformy
Power Automate tento proces efektivné automatizovat a tim dosdhnout méfitelnych piinosi v
podobé¢ tspory €asu, sniZzeni chybovosti a zvySeni kvality vystupnich dat.

Teoretickd C€ast prace vymezuje klicové principy automatizace administrativnich
procest a jejich vyznam pro zvySovani provozni efektivity. Zaméfuje se na ptistupy umoziujici
systematickou nahradu rutinnich ¢innosti technologiemi a na roli nastroji umélé inteligence pti
zpracovani riznorodych vstupli. Soucasti vykladu je také ptehled vybranych funkcionalit
nastroje Power Automate, ktery tyto technologie zptistupiiuje v podnikovém prostiedi. Tato
¢ast vytvari teoreticky ramec pro analyzu a navrh automatizace konkrétniho podnikového
procesu.

Analyticka ¢ast prace se zamétuje na podrobny popis souc¢asného stavu zpracovani hlaseni
od zahrani¢nich dopravcii ve spolenosti CD Cargo, a.s., kterd se vztahuji k prepravé
nebezpecnych véci podle pravidel mezindrodni dohody RID. Identifikuje kli¢ové procesni
kroky, opakujici se ukony a hlavni nedostatky soucasné¢ho postupu, zejména s ohledem na
Casovou naroc¢nost a riziko chyb. Cilem této casti je urcit konkrétni oblasti vhodné pro
automatizaci a vytvofit vychozi zéklad pro navrh optimalizovaného feSeni.

Navrhova ¢ast prace se zabyva vytvofenim a ovéfenim automatizovaného feSeni procesu
zpracovani hlaSeni. Popisuje postup implementace pomoci néstroje Power Automate a jeho
vybranych komponent, pfi¢em? zohlediiuje specifické podminky spole¢nosti CD Cargo, a.s..
Cilem této ¢asti je prevést analytické poznatky do konkrétniho feSeni a ovéfit jeho praktickou

pouzitelnost na redlnych datech.



1 TEORETIQKE VYMEZENI PROCESNI AUTOMATIZACE
A VYUZITI NASTROJU

Procesni automatizace piedstavuje moderni pfistup, ktery propojuje technologie a
organizacni strategie s cilem zvySit efektivitu a vykonnost organizaci napfi¢ rtiznymi
odvétvimi. Diky rychlému rozvoji technologickych moznosti se stdva standardem pro
optimalizaci procest a odstranéni rutinnich ¢innosti, coz nejen snizuje provozni naklady, ale
také uvoliuje lidské zdroje pro strategické aktivity s vyssi ptidanou hodnotou. Automatizacni
nastroje, jako je Microsoft Power Automate, hraji klicovou roli v tomto procesu, protoze
umoziuji jednoduse a efektivné propojit rizné systémy, minimalizovat lidské chyby a zajistit
plynuly tok informaci v rdmci organizace.

Teoretickd ¢ast této prace je navrzena tak, aby vytvofila uceleny rdmec pro pochopeni
vSech soucasti procesni automatizace a jejich vzajemné interakce. Klicovym cilem je vysvétlit
nejen vyznam a piinosy automatizace, ale také propojit jednotlivé teoretické koncepty s
praktickymi aspekty, které budou analyzovany a aplikovany v dalSich ¢astech prace. Bude
ptiblizeno, jak koncept hyperautomatizace, ktery integruje kli€ové technologie, jako je
robotickd automatizace procesii (Robotic Process Automation, dale jen RPA) a uméla
inteligence (Artificial Intelligence, déle jen Al), rozsifuji moznosti automatizace a umozinuji
resit i komplexni procesy, které byly diive obtizné zvladnutelné. Soucasti teoretické ¢asti bude
také popis vybranych néstroji a jejich schopnosti integrace s dalSimi systémy. Tato studie
umozni pochopit jejich praktické vyuziti, které je klicové pro efektivni implementaci

automatizace.
Definice automatizace

., Automatizaci rozumime proces nahrady fyzické a dusevni prace cloveka cinnosti strojii.

(Rampas a Madaj, 2010, s. 4)

1.1 Vyznam automatizace

Jak popisuje Salava (2023), automatizace predstavuje dalsi vyvojovou fazi po
mechanizaci, kterd se zaméfuje na humanizaci prace, zvyseni vykonnosti a predev§im sniZeni
namahy lidského mozku a celkové dusSevni prace. Jak autor dale uvadi, jednim z klicovych
pfinosii automatizace je moznost realizovat technologické procesy bez piimého zapojeni

fyzické a dusevni prace ¢loveka.
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Salava (2023) v ndvaznosti na to uvadi, ze automatizaci lze kategorizovat podle miry
dokonalosti technologického procesu na tfi zakladni urovné: nejjednodussi automatizace,

Nejjednoduss$i automatizace se vyznacCuje tim, ze operace jsou vykonavany
jednotlivymi stroji, které nejsou propojeny do komplexniho automatizovaného systému. V této
fazi je zapojeni Clovéka stile vyznamné, protoze neexistence propojeni mezi stroji omezuje
efektivitu celkového procesu. (Salava, 2023)

SlozitéjSi automatizace je charakterizovana tim, ze Cinnost Clovéka se omezuje na
tvorbu fidicich programi a dohled nad provozem zatizeni, ktera jiz funguji jako soucast vétsich
provoznich celkti. Tato urovenl automatizace zvySuje efektivitu a snizuje nutnost pfimého
zasahu clovéka pti kazdodennich operacich. (Salava, 2023)

NejvysSi stupein automatizace znamend, Ze lidské zasahy jsou nezbytné pouze ve
vyjimec¢nych situacich, naptiklad pii poruchach. Zatizeni na této urovni dokdze samostatné
kontrolovat svou ¢innost, ¢imz minimalizuje potfebu lidské prace a zajiStuje maximalni
autonomii systému. (Salava, 2023)

Benes et al. (2012) zdlraznuji, Ze automatizace vyznamné ovliviiuje moderni spolecnost
diky své schopnosti zpfistupiiovat informace a optimalizovat procesy. Automatizace umoziuje
zlepsit efektivitu pracovnich procesti diky rychlému pfistupu k informacim, naptiklad
sledovanim provoznich parametr ¢i fizenim zdroji. Tyto principy se dnes promitaji i do
administrativnich ¢innosti, kde pfispivaji ke snizeni chyb a ¢asové narocnosti. (Benes et al.,
2012)

Autofti dale zdlraznuji, ze vyznamnym rysem automatizace je snaha lidské spolec¢nosti
o dosazeni védecko-technického pokroku. Automatizace nejenze tvoii jeho nedilnou soucast,

ale také zasadné méni charakter lidské prace, coz vede ke vzniku novych profesi a specializaci.

1.2 Kvantifikovatelné prinosy

Tato podkapitola se vénuje meéfitelnym pfinosim procesni automatizace, které
vyznamng¢ prispivaji k efektivité a konkurenceschopnosti organizaci. Autoti Benes et al. (2012)
tvrdi, Ze klicové vyhody automatizace 1ze rozdé€lit do n€kolika oblasti, které ilustruji jeji Siroky
dopad na podnikové ¢innosti.

Jednim z nejvyznamnéjSich pfinost je snizeni nakladi. Automatizované systémy snizuji
potiebu manudlni prace, coz vede k uspordm pifimych mzdovych nakladid. Soucasné

technologie, které jsou pfesné a efektivni, minimalizuji materidlové ztraty, coz dale snizuje
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provozni vydaje organizace. Tato kombinace faktort pfispiva k celkové finan¢ni udrzitelnosti
a efektivité. (Benes et al., 2012)

Dalsim dulezitym aspektem je zvySeni produktivity. Automatizace umoziuje
zpracovavat veétsi mnozstvi ukold nebo produkovat vice vyrobkil ve stejném Casovém ramci.
To nejen zrychluje vyrobni cykly, ale také zlepSuje schopnost organizaci reagovat na zmény v
poptavce a prizptisobovat se individudlnim pozadavkim zékaznik. Tato flexibilita a rychlost
posiluji postaveni firem na trhu. (Benes et al., 2012)

Autofi déale uvadéji, Ze automatizace rovnéz poskytuje vyznamnou konkurencni
vyhodu. Zrychleni procest vyvoje a realizace umoziiuje firmam rychleji uvadét produkty na
trh, ¢imz ziskdvaji strategicky naskok ptfed konkurenci. Zarovenn mohou firmy diky
automatizaci lépe napliiovat specifické potieby svych zakazniki, coz vede k vyssi spokojenosti
a loajalité zdkaznické zdkladny. (Benes et al., 2012)

Kvalita produkce je dalSim klicovym faktorem, ktery automatizace ovliviiuje. Diky
precizni kontrole jednotlivych operaci dochézi ke zlepSeni kvality vyrobkt. Tato vyS$si uroven
kvality umoziuje organizacim nabizet hodnotné&jsi produkty, coz se mlize pozitivné odrazit na
jejich cenové politice a celkovém vnimani na trhu. (Benes et al., 2012)

Celkove¢ 1ze tedy shrnout, Ze automatizace procest piinasi zasadni benefity v podob¢
nakladovych uspor, zvySeni produktivity, posileni konkuren¢nich vyhod a zlepSeni kvality
produktl, ¢imz vyznamné€ podporuje uspeéSnost organizaci na soucasném dynamickém trhu

(Benes et al., 2012, s. 20).

1.3 Hyperautomatizace

Predchézejici podkapitoly jiz z Casti naznacily, Ze automatizace miiZze vyuZivat
riznorodé technologie. Nasledujici podkapitola se zaméfuje na koncept hyperautomatizace,
ktery propojuje tradi¢ni a pokrocilé technologie pro efektivni fizeni procest. Tento koncept byl
definovan spolecnosti Gartner (2019) jako disciplinovany pfistup, jenZ umoziuje organizacim
identifikovat, ov€fovat a automatizovat co nejvetsi pocet obchodnich a IT procest.

Hyperautomatizace spojuje moderni nastroje, jako jsou algoritmy umélé inteligence,
robotickd automatizace procesil a integrované platformy, ¢imz vytvari komplexni feSeni pro
efektivni fizeni podnikovych funkci. Zékladem hyperautomatizace je schopnost kombinovat
technologie tak, aby organizace mohly nejen automatizovat rutinni ¢innosti, ale také zvladat
slozité procesy, které vyzaduji vy$s$i miru piesnosti a adaptace. (Anica-Popa et al., 2023)

Podle Vom Brocke et al. (2018) je hyperautomatizace jednim ze tii klicovych faktort,

které méni soucasné manazerské piistupy. DalSimi faktory jsou vysoké kvalifikace pracovni
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sily a informovani zdkaznici. Integrace Al do procesii poskytuje organizacim schopnost
autonomniho rozhodovani a pfizptsobeni se dynamickym potfebam trhu. RPA zase nabizi
flexibilitu a Skalovatelnost, coz umoznuje optimalizovat opakujici se Cinnosti a zaroven
zlepSovat interakci mezi lidmi a robotickymi systémy. (Vom Brocke et al., 2018)

I kdyZ se termin ,, hyperautomatizace “ objevil jiz pred dvéma desetiletimi, jeho praktické
vyuziti ziskalo $ir$i uznani az v poslednich letech. Napiiklad spole¢nost Wipro v roce 2017
predstavila sluzbu, kterd kombinovala RPA a Al pro zpracovani komplexnich podnikovych
procest. Tento piistup umoznil eliminovat manualni zésahy, zkratit dobu zpracovani a zvysit
pfesnost vysledkl, coz ilustruje vyznam integrace pokrocilych technologii v ramci
hyperautomatizace. (Lasso-Rodriguez a Winkler, 2020)

Z uvedeného textu vyplyva, Ze hyperautomatizace tak piedstavuje nejen technologickou
inovaci, ale 1 strategicky ndstroj, ktery umoziiuje organizacim rychleji reagovat na ménici se
prostiedi, zvySovat produktivitu a Iépe napliovat ocekavani zakaznikl. Pro lepsi pochopeni
tohoto fenoménu se déle v této podkapitole zamétime na dvé kli¢ové technologie, robotickou
automatizaci procestt a umélou inteligenci, a jejich specifické ptinosy. Nasledné se budeme

vénovat jejich vzajemné interakci, ktera tvoti zaklad synergickych efektli hyperautomatizace.

1.3.1 Roboticka automatizace procesu (RPA)

Podle globalniho lidra v oblasti IT, spole¢nosti IBM (2023) robotickd automatizace
procesti, znama také jako softwarova robotika, predstavuje klicovou technologii umoznujici
automatizaci opakujicich se kancelafskych tkold, jako je extrakce dat, vypliiovani formulait ¢i
pfesouvani soubord. Tato technologie, zaloZzend na pevnych pravidlech, zjednoduSuje a
zrychluje provadéni obchodnich procesit ve velkém méfitku, ¢imz uvoliuje lidské zdroje pro
pracovnikim, véetné feditele pro informacni technologie (Chief Information Officer, dale jen
CIO), zrychlit proces digitalni transformace organizace a dosdhnout vyssi navratnosti investic
(Return on Investment, dale jen ROI) prostiednictvim efektivnéjSiho vyuziti zaméstnanci.
(IBM, 2023)

Knihova (2024) v navaznosti na to uvadi, Ze nasazenim této technologie mohou byt
zaméstnanci zbaveni monotonnich a vycerpavajicich tkolli, coz jim umoziiuje zaméfit se na
kreativni a inovativni ¢innosti s vyssi pfidanou hodnotou. Tento ptechod vSak Casto vyzaduje
zvySeni kvalifikace pracovnikil prostfednictvim odbornych Skoleni (Knihova, 2024).

Déale autorka poukazuje na to, jak RPA nachazi uplatnéni v riznych oblastech

podnikovych procest. Napiiklad automatizace analyzy dat umoZziiuje rychlé a ptesné

13



rozhodovéni, coz je zasadni pro strategické planovani. Personalizace sluzeb a cileny marketing
jsou usnadnény diky moznosti efektivni segmentace zdkaznikli. Automatizované generovani a
distribuce reporti minimalizuje manualni chyby a zvysuje efektivitu interni komunikace.
Sprava obsahu na socialnich médiich a dalSich platformach zajistuje konzistenci firemni
komunikace pti soucasné uspote ¢asu. (Knihova, 2024)

Dalsi vyznamné aplikace RPA , jak uvadi Knihova (2024), zahrnuji zlepSeni zékaznické
podpory prostiednictvim chatbotti, ktefi zvladaji jednoduché dotazy, a umoziuji lidskym
operatoram soustfedit se na komplexnéjsi piipady. V oblasti testovani RPA zajistuje rychlejsi
a spolehlivéjsi proveéfovani softwaru, coz prispiva k vyssi kvalité produkti. Automatizované
monitorovani aktivit konkurence a sprava inventafe pak dale podporuji efektivni fizeni
podnikovych zdrojl a strategické rozhodovani. (Knihova, 2024)

Lze shrnout, Ze zavedeni RPA zvySuje efektivitu a pfesnost procest, podporuje inovace,
strategicky rozvoj a konkurenceschopnost organizace. Diky témto pfinostim se organizace l1épe
pfipravuji na zmény trzniho prostfedi. RPA zaroven tvoii nepostradatelnou soucast
hyperautomatizace, protoze vytvaii zéklad pro integraci pokrocilych technologii, jako je uméla

inteligence, a umoziuje komplexni transformaci podnikovych procest.

1.3.2 Uméla inteligence (Al)

Al se stala klicovym fenoménem moderni doby, ktery zasadné ovliviiuje védu, primysl
i kazdodenni zivot. Jak uvadi Manning (2020), samotny koncept Al byl poprvé definovan v
roce 1955 profesorem Johnem McCarthym ze Stanfordské univerzity, ktery ji oznacil za ,, védu
a inZenyrstvi tvorby inteligentnich strojii”. Tento zékladni rdmec byl pozd&ji rozSifen
Copelandem (1998), jenZ popisuje Al jako schopnost pocitacovych systéml vykonavat tikoly
beézné spojované s lidskou inteligenci, jako je uceni, logické uvazovani ¢i rozpoznavani.

Moderni definice Al pfinaSi Gartner (2024), ktera ji chape jako soubor pokrocilych
analytickych metod, v€etné strojového uceni (Machine Learning, dale jen ML), umoZiiyjicich
interpretaci udalosti, podporu rozhodovani a automatizaci konkrétnich akci. Tato schopnost
priblizuje stroje lidskym dovednostem, jako je mySleni, u€eni ¢i rozhodovani, pficemz cilem je
vytvoreni systému, které¢ dokazi vnimat, slySet, pohybovat se, komunikovat a dokonce citit
(Bhosale et al., 2020).

Jednou z hlavnich pfednosti Al je podle Bhosale et al. (2020) schopnost fesit komplexni
problémy, které pfesahuji moznosti tradi¢nich algoritmii. Autofi dale uvadéji, ze diky analyze
rozsahlych souborti dat dokéze AI identifikovat vzory a ptedpovidat budouci trendy, coz

nasledné¢ umoziuje piesnéj$i rozhodovani. Rychlost a pfesnost zpracovani dat piinasi
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organizacim vyznamnou konkurencni vyhodu, pfi¢emz schopnost systémtl pracovat nepietrzité
bez vlivu lidské tinavy zajist'uje konzistentni vykon (Bhosale et al., 2020).

Implementace téchto technologii vsak piinasi i fadu vyzev. Bhosale et al. (2020) zminuji
zejména vysoké naklady a potiebu specializované udrzby, které mohou ptedstavovat bariéru
pro mensi podniky. Kromé toho automatizace vyvoldva obavy o zaméstnanost méné
kvalifikovanych pracovniki a zaroven klade diraz na potfebu jejich rekvalifikace. Autofi
rovnéz upozoriiuji na riziko zneuziti technologii nebo narusSeni soukromi, coz zduraziuje
nutnost odpovédného pfistupu a jasné vymezeného etického ramce pro vyuzivani Al.

Al je tedy nejen nastrojem pro feSeni komplexnich vyzev, ale také kliCovou soucasti
hyperautomatizace. Diky své schopnosti ucit se a inovovat umoziuje organizacim dosahovat
vyssi efektivity, rychleji reagovat na zmény trzniho prostfedi a zlepSovat svou
konkurenceschopnost. Klicovym ukolem vSak zlstava nalézt rovnovahu mezi technologickymi
inovacemi a ochranou lidskych hodnot, aby Al pfinaSela dlouhodobé ptinosy a slouzila jako

prostiedek ke zlepSeni zivota ve spolecnosti.

1.3.3 Synergicky prinos RPA a Al

V piredchozich podkapitolach 1.3.1 Roboticka automatizace procesii (RPA) a
1.3.2 Umeéla inteligence (AI) byly popsany schopnosti téchto technologii pfedev§im jako
samostatnych nastrojii. Nyni je nezbytné zaméfit se na jejich vzajemnou interakci a synergicky
efekt, ktery vznikd pii jejich kombinaci. Autorka bakalaiské prace pouzila jako zaklad pro
vytvofeni této podkapitoly literaturu zpracovanou Shailee Parikh, feditelkou marketingu
spolecnosti Nividous, ktera se dlouhodobé vénuje otazkam automatizace, technologickym
inovacim a strategickému riistu podniki.

Jak uvadi Parikh (2023), skute¢ny ptinos hyperautomatizace spociva praveé ve spojeni
RPA a Al které spole¢né umoziuji zasadné transformovat podnikové procesy a dosahnout
mimotradnych vysledkii. Piestoze obé technologie spolupracuji a dopliuji se, jejich role a
charakteristiky se vyznamné li$i. Porozuméni t€émto rozdiltim je klicové pro efektivni nasazeni
v ruznych scénafich.

Nasledujici Tabulka 1 pfehledné shrnuje hlavni rozdily mezi RPA a Al, aby bylo mozné

1épe pochopit, jak kazda z téchto technologii ptispiva k celkovému feseni.
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Tabulka 1 Srovnani RPA a Al podle klicovych charakteristik

Charakteristika RPA Al

Hlavni zaméteni Automatizace rutinnich procest Rozhodovani a analyza dat
Flexibilita Omezena (manualni Gpravy nutné) Vysoka (schopnost uceni)
Typ dat Strukturovana Nestrukturovana
Schopnost uceni Zadna Ano

Implementacni naro¢nost | Nizka Stfedni az vysoka

Zdroj: Parikh (2023), upraveno autorem

Z uvedené tabulky, inspirované analyzou Parikh (2023), vyplyva, ze RPA exceluje v
automatizaci rutinnich ukolt diky svému zaméfeni na strukturovana data a pfedem definované
procesy. Naproti tomu Al pifinasi schopnost zpracovavat nestrukturovand data, ucit se z
historickych vzorct a adaptovat se na slozité nebo proménlivé situace. Tato schopnost ¢ini Al
klicovym nastrojem v dynamickych prostiedich, kde se procesy ¢asto méni. (Parikh, 2023)

RPA se specializuje na standardizované procesy, které lze snadno automatizovat pomoci
pfedem definovanych pravidel. Al naopak umoziuje rozhodovani a analyzu dat na zaklad¢
pokrocilych algoritml, coz z ni ¢ini idedlni dopln€k pro feSeni slozitych tkoll. Spolecné vyuziti
téchto technologii vytvari synergii, kdy RPA zajist'uje rutinni a predvidatelné ukoly, zatimco
Al zpracovava vyjimecné situace a poskytuje hlubsi analytické vhledy. (Parikh, 2023)

Rozdily mezi témito technologiemi se odrazeji také v jejich flexibilit¢ a narocnosti
implementace. Al diky schopnosti u¢eni a adaptace snadno reaguje na zmény v procesech, coz
Ji ¢ini vhodnou pro prostiedi s vysokou mirou nejistoty. Naproti tomu RPA, byt’ §kalovatelna,
¢asto vyzaduje manualni zasahy nebo preprogramovani pii zménach procest, coz omezuje jeji
flexibilitu a zvySuje Casové naroky na ptizplsobeni. (Parikh, 2023)

Tento rozdilny ptistup k adaptaci a schopnostem podle Parikh (2023) zdlraznuje, pro¢
je porozuméni témto technologiim zasadni pro jejich efektivni nasazeni. Autorka vysvétluje, Ze
integrace Al do pracovnich tokt fizenych RPA umoziuje systémiim identifikovat vzorce, ucit
se z vykonanych tkold a navrhovat optimalizace procest. Al tak poskytuje piehledy, které
podle Parikh (2023) vedou k lepSimu vykonu RPA procesi, sniZzovani provoznich nakladii a
zvySovani produktivity. Tento cyklus kontinudlniho zlepSovani maximalizuje ROI tim, Ze
integruje schopnosti Al do procesni automatizace.
oblasti fizeni souladu s ptedpisy. Jak autorka déale uvadi, diky schopnosti analyzovat velké

mnozstvi dat v redlném cCase pomaha Al identifikovat anomalie a rizika, ¢imZ zajistuje
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dodrzovani regulaci. Tato dal$i vrstva adaptivniho fizeni compliance podle Parikh (2023)
minimalizuje ztraty zptisobené nedodrzenim pravidel a zvySuje diivéru v procesy organizace.
Tabulka 2 nize pfedstavuje nejCastéjSi scénafe vyuziti technologii RPA a Al v
podnikové praxi. Byla vytvoiena na zéklad¢ analyzy Parikh (2023) a poskytuje piehled oblasti,
kde tyto technologie mohou efektivné prispét ke zlepSeni podnikovych procest. Zde se jasné
ukazuje rozdil mezi tkoly, které 1ze automatizovat pomoci RPA, a témi, u nichz Al diky svym

pokrocilym schopnostem ptinasi vyznamnou piidanou hodnotu.

Tabulka 2 Scénare vyuziti RPA a Al

Typ procesu RPA Al

Fakturace Zpracovani pevnych formati Zpracovani variabilnich formata
Zakaznicka podpora Jednoduché dotazy (chatbot) Predikce chovani zakazniku
Predpoveéd’ zasob - Analyza a predikce

Soulad s predpisy Standardni reportovani Real-time monitoring rizik

Zdroj: Parikh (2023), upraveno autorem

Fakturace je ptikladem oblasti, kde se RPA a Al vzijemné dopliuji. RPA exceluje v
zpracovani standardizovanych faktur diky své schopnosti rychle a pfesné provadét tkoly na
variabilnich formdtl, coz zvySuje flexibilitu a sniZuje ¢asovou naro¢nost tohoto procesu.
(Parikh, 2023)

Jak dale uvadi Parikh (2023), v oblasti zdkaznické podpory RPA zajistuje odpovédi na
jednoduché dotazy prostednictvim chatbotti, coz odlehcuje zatéz lidskych operatort. Al prinasi
hlubsi pfidanou hodnotu analyzou chovani zakaznikl a predikci jejich potieb, coZ umoZiluje
personalizaci sluzeb a zlepSeni zakaznické zkuSenosti.

Predpoveéd’ zasob je scénafem, kde Al vyrazné piispiva svou schopnosti provadét
detailni analyzu a vytvafet pfesné predikce. Diky témto vlastnostem organizace dokéazou
optimalizovat fizeni zadsob, minimalizovat riziko piebytkl ¢i nedostatkl a tim sniZit provozni
naklady. (Parikh, 2023)

V oblasti souladu s pfedpisy RPA hraje kli¢ovou roli pfi standardnim reportovani, kde
zajistuje konzistenci a piesnost. Al vSak pfindsi schopnost real-time monitoringu rizik a
identifikace anomalii, coz organizacim pomaha zlepsit kontrolu a zajistit lepSi dodrZovani
regulaci. (Parikh, 2023)

Na zéavér lze zdlraznit, Ze hyperautomatizace zaloZend na propojeni RPA a Al ma

vyznamny aplikovany dopad. Organizace, které implementuji tyto technologie, mohou
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dosahnout vyssi efektivity nejen v administrativnich procesech, ale také v oblasti strategického
fizeni. Diky schopnosti rychle reagovat na zmény a pfizptsobit se dynamickému trznimu
prostiedi mohou firmy dlouhodob¢ udrzet svou pozici na trhu a rozvijet nové obchodni
prilezitosti. Tento piistup tak predstavuje klicovy nastroj pro modernizaci podnikovych procesii

a zajisténi budouci uspésnosti.

1.4 Integrace riznych nastroji

Moderni nastroje pro automatizaci procesi nabizeji organizacim Siroké spektrum
moznosti, od zjednoduseni rutinnich ukolll az po komplexni optimalizaci. Spravna volba
automatiza¢ni platformy vSak neni univerzalni; je tfeba zohlednit specifické potieby
organizace, jeji technickou infrastrukturu a pozadavky na uZzivatelskou pfistupnost. V této
podkapitole budou dale porovnany tfi zasadni platformy z hlediska jejich funkcionality,
ptistupnosti a vhodnosti pro implementaci v riznych prostiedich:

e Power Automate

e UiPath

e Blue Prism

Tato analyza usiluje o akademicky pohled na problematiku integrace nastroji pro
automatizaci s cilem identifikovat nejen silné stranky jednotlivych platforem, ale také jejich
omezeni. Jak jiz nazev této bakalarské prace ,, Automatizace procesii pomoci Microsoft Power
Automate “ napovida, zvlastni pozornost je vénovana prave této platformeé.

V ramci praktické casti této prace bude pozdé€ji zhodnocen aktudlni stav v podniku
CD Cargo, a.s., (dale jen CD Cargo) v oblasti automatizace. Na zakladg této analyzy autorka
bakalarské prace navrhne moznosti procesni automatizace, kde bude Microsoft Power
Automate vyuzit jako kliCovy ndastroj. Tento vyb&r nebyl ndhodny, pficemZz konecné
zdivodnéni bude uvedeno az po srovnani jednotlivych platforem. Cilem této podkapitoly je
poskytnout hlubsi pochopeni, jak mohou byt zkoumané nastroje efektivné vyuzity v riznych

podminkach.

1.4.1 Srovnani platforem: Power Automate, UiPath a Blue Prism
Pro porovnani hlavnich automatiza¢nich nastroji na trhu je nezbytné analyzovat jejich
pfistupy, klicové vyhody a idedlni oblasti vyuziti. Nize uvedena Tabulka 3 shrnuje

vvvvvv

pro konkrétni scénafe automatizace.
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Tabulka 3 Srovnani platforem: Power Automate, UiPath a Blue Prism

Nastroj Pristup Kli¢ové vyhody Idealni vyuziti
Power Automate | Nizkokodova - Pristupnost pro netechnické uzivatele | Organizace vyuZivajici
platforma s RPA a | - Silnd integrace s Microsoft 365 Microsoft 365
DPA - Nizké naklady na spravu a
licencovani
Blue Prism Tradi¢ni RPA - Robustnost a stabilita Regulované sektory
- Snadnd integrace s ERP a CRM (finance, zdravotnictvi)
- Diiraz na bezpecnost
UiPath Agenticka - Autonomni rozhodovani Komplexni a dynamické
automatizace - Rychla analyza dat procesy

Zdroj: Microsoft (2024), Veenendaal (2024), Patrick (2024), upraveno autorem

Power Automate je nizkokddova platforma kombinujici RPA a DPA (Digital Process
Automation), ktera je navrzena tak, aby byla pfistupna jak technickym, tak netechnickym
uzivatelim. Spolecnost Microsoft (2024) zdlraziuje zejména jeji snadnou dostupnost, nizké
naklady na spravu a silnou integraci s ekosystémem Microsoft 365. Pravé diky témto
vlastnostem se Power Automate stal preferovanou volbou pro organizace, které jiz vyuZzivaji
produkty Microsoft a hledaji efektivni a Skélovatelné feSeni pro automatizaci. (Microsoft, 2024)

Blue Prism se zamétuje na tradicni RPA a nabizi stabilni a bezpe¢né feSeni vhodné pro
organizace s vysokymi naroky na spolehlivost a regulaci. Jak uvadi Veenendaal (2024), silnou
strankou této platformy je snadna integrace s ERP (Enterprise Resource Planning) a CRM
(Customer Relationship Management) systémy, ktera umoznuje automatizovat Sirokou Skalu
procest bez zasahu do stavajici infrastruktury. Diliraz na bezpecnost a robustni architektura ¢ini
z Blue Prism vhodnou volbu zejména pro regulovana odvétvi, jako jsou finance ¢i
zdravotnictvi. (Veenendaal, 2024)

UiPath ptfedstavuje inovativni pfistup k automatizaci prostfednictvim agentické
technologie, kterd umoziiuje autonomni rozhodovani a zvladd i dynamické a komplexni
procesy. Patrick (2024) upozoriiuje na silné propojeni umélé inteligence (Al), orchestrace a
tradiéniho RPA, diky ¢emuZz miiZe nastroj poskytovat vyhodu rychlé analyzy dat a efektivniho
rozhodovani. Kromé¢ technickych pfinosii zmiiiuje autorka také pozitivni dopad na spokojenost
zaméstnanc, ktefi se mohou vice soustiedit na strategické ¢innosti. (Patrick, 2024)

Z toho vyplyva, ze kazdy z analyzovanych nastroji ma své jedinecné prednosti a je

vhodny pro riizné scéndfe automatizace. UiPath vynikd svou schopnosti autonomniho
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rozhodovéani a zaméfenim na slozité¢ a dynamické procesy. Blue Prism je idealni volbou pro
organizace s vysokymi naroky na bezpecnost, stabilitu a spolehlivost v regulovanych odvétvich.

Na zaklad¢ provedeného srovnani bylo zjisténo, Ze Microsoft Power Automate diky své
dostupnosti, Siroké skalovatelnosti a integraci s ostatnimi produkty Microsoft poskytuje idealni
feSeni pro automatizaci procest ve spole¢nosti CD Cargo. Jednim z kliovych divodd tohoto
vybéru je skute¢nost, ze CD Cargo je dlouholetym uZivatelem platformy Microsoft 365, coz
umoziuje bezproblémovou implementaci a vyuziti stavajicich systémua k dosazeni maximalni
efektivity a flexibility. Tento faktor Cini Microsoft Power Automate piirozenou volbou pro

potieby této bakalarské prace.

1.5 Microsoft Power Automate: detailni prehled

Na predchozi komparativni analyzu navazuje tato podkapitola, ktera se vénuje
detailnimu rozboru vybraného nastroje Microsoft Power Automate z hlediska jeho funk¢nich
moznosti, technické architektury a praktického vyuziti v podnikovém prosttedi. Pozornost je
nejprve zaméefena na charakteristiku pracovnich tokli a schvalovacich procest, které tvoii
zakladni stavebni prvky automatizace. Déle je pfiblizena provazanost platformy s ruznymi
nastroji Microsoft, jez hraji kliCovou roli pii integraci firemni komunikace a spravy dat.
Soucasti textu je rovnéZ popis vyuZiti umélé inteligence v rdmci nastroje Al Builder, ktery
roz§ifuje moznosti platformy Power Automate o schopnosti zpracovani nestrukturovanych dat,
predikce a automatizovan¢ho rozhodovani. Autorka bakalarské prace pouzila jako zéklad pro
vytvoteni podkapitoly /.5 Microsoft Power Automate: detailni prehled literaturu zpracovanou
Aaronem Guilmettem, ktera bude doplnéna o dal$i informacni zdroje.

Jak uvadi Guilmette (2022), Microsoft Power Automate, diive znamy jako Microsoft
Flow, je soucasti sirsi platformy Microsoft Power Platform, ktera kombinuje prvky robotické a
digitalni automatizace procesii s nastroji Al. Autor dale konstatuje, ze pravé toto propojeni
umoznuje vytvaret komplexni automatizacni feSeni s vysokou mirou efektivity a
Skalovatelnosti. Pro lepsi pochopeni technické struktury a principti fungovani platformy je
nejprve vhodné zaméfit se na zdkladni architekturu pracovnich toki a schvalovacich

mechanismd, které tvoti jadro celé funkcionality.

1.5.1 Pracovni toky a schvalovaci procesy
Architektura pracovnich tokli a schvalovacich procest tvoifi zakladni funk¢ni ramec
platformy, nebot umoziiuje automatizaci Cinnosti napfi¢ rlznymi systémy i urovnémi

uzivatelskych interakci. Jak upozorituje Guilmette (2022), mezi hlavni typy pracovnich tokl v
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prostiedi Power Automate patii tii pfistupy, z nichz kazdy odpovidad specifickému scénafi
nasazeni a technickému prosttedi.

Jako prvni typ je autorem oznacen oblacny tok ,, Cloud Flow “, umoziiujici automatickeé,
okamzité nebo planované spousténi procest na zaklad¢ predem definovanych udalosti. Tento
ptistup je vhodny zejména pro scénare, kde je zapotiebi reagovat na vstupy z riznych systémi
v redlném case, napiiklad pii pfijmu e-mailu, vytvoreni zdznamu nebo aktualizaci souboru.
(Guilmette, 2022)

Druhym typem je podle autora tok z pracovni plochy ,, Desktop Flow “, zaméfeny na
lokalni prostiedi bez pfimého pfipojeni k programovacimu rozhrani aplikaci (Application
Programming Interface, dale jen API). Vyuziva zaznam uzivatelskych akci nebo operace typu
,,drag-and-drop “, ¢imz umoziiuje automatizaci tradi¢nich desktopovych aplikaci. Guilmette
(2022) zmiiuje, Ze tento typ toku se uplatiiuje naptiklad pti extrakcei dat z Excelu nebo pii praci
s emulatory terminald, kde nelze pouzit bézné integracni metody.

Tteti variantu predstavuje obchodni procesni tok ,, Business Process Flow “, navrzeny
pro fizeni uzivatelskych interakci pomoci spravovaného rozhrani a pfesné definovanych roli.
procesem — naptiklad ve vicekrokovych schvalovacich postupech, zakaznickych sluzbach nebo
fizeni kvality. (Guilmette, 2022)

Uvedené typy toki jsou navrzeny tak, aby je bylo mozné sestavovat i bez hlubsi znalosti
programovani. Jak popisuje Ding (2023), uZivatelské rozhrani platformy podporuje intuitivni
konfiguraci procesnich logik pomoci grafickych prvki, které umoziuji vytvaiet vétveni,
podminky ¢i smycky pretazenim jednotlivych komponent. Timto zplisobem Ize jednoduse
Power Automate disponuje vice nez péti sty konektory, které zajiStuji pifimé propojeni s
cloudovymi 1 lokalnimi sluzbami, a tim vyrazné usnadiiuji integraci napfi¢ systémy. V
pripadech, kdy propojeni prostiednictvim konektor nestaéi, je mozné vyuzit rozhrani API,
které slouZi k volani externich sluZeb a rozsifuje flexibilitu navrzenych feseni (Ding, 2023). Za
jednu z pokrocilych funkci autor oznacuje integrovany schvalovaci mechanismus, ktery
prostiednictvim akce ,,Zacit a pockat na schvaleni” umoziluje vytvaret vicelroviiové
schvalovaci postupy v ramci definovaného procesu. Pro jesté vys$si miru podpory uzivatell 1ze
vyuzit Al Copilot, jenz dokdze v pfirozeném jazyce navrhovat dalsi kroky, analyzovat zadané
ukoly a usnadnovat optimalizaci pracovniho toku. (Ding, 2023)

Moznost vyvolani schvalovaciho procesu z riznych zatizeni ptispiva k vyssi flexibilité

a dostupnosti automatizovanych tokd. Jak uvadi Guilmette (2022), schvéleni lze spustit
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napiiklad stiskem tlac¢itka v mobilni aplikaci Power Apps nebo prostfednictvim jinych metod
uréenych pro mobilni prostfedi. Tento pfistup umoziuje reagovat na udalosti bez nutnosti
pristupu k pracovnimu pocita¢i a vyrazné zrychluje rozhodovaci procesy. Autor zaroven
zduraznuje, ze mobilni pfistup ke schvalovani podporuje kontinuitu a plynulost firemnich
procest i mimo tradi¢ni kancelarské prostiedi. (Guilmette, 2022)

Sledovani stavu jednotlivych tokGi je podle Guilmetteho (2022) zajisténo
prostiednictvim tzv. automatiza¢niho centra, které umoznuje systematicky monitoring, analyzu
a ladéni v redlném cCase. Autor vysvétluje, ze uzivatelé s riiznymi rolemi zde maji piistup k
pfehledim a protokolim, jez napomahaji identifikaci problému a zajisténi hladkého pribéhu
klicovych uloh. Déle Guilmette (2022) popisuje, ze Power Automate podporuje Siroké
spektrum schvalovacich scénait — od jednoduchych zadosti o ndkup az po vicestupniové
procesy, jako je uzavirani smluv nebo hodnoceni vykonnosti zaméstnanct. Tyto scénafe lze
podle autora navrhovat v uzké ndvaznosti na aplikaci Power Apps, ktera rozsifuje moznosti
uzivatelského rozhrani a umoziuje jeho prizptisobeni konkrétnim potfebam dané organizace.

Diky popsanému pfistupu je Power Automate schopen pokryt vSechny faze
automatizace — od jednoduchych operativnich ukoll aZ po slozité procesy s vy$§i mirou
uzivatelské interakce. V kone¢ném disledku tak tato platforma vyznamné pfispiva k digitalni
transformaci organizace, nebot’ poskytuje flexibilni a robustni nastroje pro rychlé nasazeni,

efektivni spravu pracovnich tokt a realizaci vicetrovitovych schvalovacich mechanismi.

1.5.2 Integrace s nastroji Microsoft

Microsoft (2024) zdlraziiuje, ze Power Automate je navrzen tak, aby se hladce
integroval s kli¢ovymi néstroji v ramci platformy Microsoft, jako jsou SharePoint, OneDrive,
Outlook, Teams, Excel, Planner, Dynamics 365, Power BI ¢i Power Apps. Tato provazanost
umoznuje vytvaret automatizované pracovni postupy napfic¢ riiznymi prostiedimi, zajistovat
efektivni tok dat, fidit dokumentaci a podporovat tymovou spolupréci.

Podle oficialni dokumentace spole¢nosti Microsoft (2024) patii SharePoint a OneDrive
k nejpopularnéj$im néstrojim, s nimiz je Power Automate Uzce integrovan. Platforma
umoziuje vytvafet pracovni toky, které automatizuji rutinni Cinnosti spojené se spravou
dokumentt a sdilenim souborti v rdmci organizace. Microsoft (2024) uvadi naptiklad scénaf,
kdy pfti detekci zmény souboru v OneDrive dojde k jeho automatické konverzi do formatu PDF
(Portable Document Format) a naslednému uloZeni do urené slozky v SharePointu. Tento
piistup eliminuje potebu ru¢nich zasahti a zajist'uje konzistenci verzi 1 dostupnost dat pro dalsi

zpracovani.
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Jak dale vyplyva ze zdroji Microsoft (2024), Power Automate nabizi moZnost
navrhovat komplexni schvalovaci procesy, které se aktivuji naptiklad pfi dokonceni dokumentu
ulozeného v SharePointu. UzZivatel miize definovat vicetroviiové workflow, které zahrnuje
notifikace, digitalni podpisy a findlni archivaci dokumentu do piislusné slozky. Takto nastavené
procesy prispivaji k vyssi transparentnosti a sledovatelnosti schvalovani, coz je v souladu s
pozadavky na auditni dohled a kontrolu pfistupu. (Microsoft, 2024)

Diilezitou soucasti integrace je také propojeni s aplikaci Outlook. Microsoft (2024)
zminuje, ze Power Automate umoznuje automaticky reagovat na udalosti v kalendari —
napiiklad odeslanim e-mailového upozornéni ¢lentim tymu, vytvorenim tlohy v Planneru nebo
zahédjenim nasledného schvalovaciho procesu. Tato funkce podporuje lepsi organizaci prace,
usnadiiuje planovani a zajist'uje v€asné reakce na provozni potieby.

Lze tedy shrnout, ze integrace Power Automate s nastroji Microsoft vytvaii pevny
zaklad pro efektivni fizeni kazdodennich procest. Umoziuje plynulou automatizaci napiic

aplikacemi a pfispiva k celkové zjednoduSeni prace s informacemi v rdmci organizace.

1.5.3 Rozsifeni pomoci Al Builder

Jak uvadi Guilmette (2022), Al Builder je nedilnou soucésti platformy Microsoft Power
Platform, ktera uzivatelim umoziluje vytvafet a nasazovat modely strojového uceni bez
nutnosti psani kodu ¢i hlubsich znalosti datové védy. Autor vysvétluje, ze prostiednictvim
tohoto nastroje 1ze navrhovat feseni pro rozpoznavani textu, klasifikaci, predikci hodnot nebo
detekci objektii, a to vSe pfimo v prostiedi Power Automate. Dale konstatuje, ze cilem
Al Builderu je roz$ifit moznosti automatizace o prvky umélé inteligence, a tim usnadnit
zpracovani polo-strukturovanych i1 nestrukturovanych dat v kazdodenni podnikové praxi.

Na tento koncept navazuji i konkrétni moZznosti zpracovani dokumentd. Jak dale
popisuje Guilmette (2022), modely vytvorené pomoci Al Builderu dokézi pracovat s rliznymi
typy vstupnich formatl, v€etné PDF souborl, naskenovanych dokumentli, fotografii ¢i
formulatt. Z téchto zdrojl 1ze automaticky extrahovat cilové informace, naptiklad fakturacni
udaje, datum vystaveni nebo c¢astku. Guilmette (2022) rovnéz upozoriiuje, ze krome
univerzalnich ptfedpfipravenych modelt je mozné vytvaret 1 specializovana feSeni, kterd se
trénuji na zaklade vlastnich dokumentt s ptesné oznacenymi datovymi poli. V tomto ohledu je
klicové, aby trénovaci sada obsahovala dostatecné riznorodé vzorky — jen tak lze zajistit, ze
model spravné€ rozpozna rozdily ve formatu, rozvrZeni nebo struktufe obsahu.

Po tspésném natrénovani modelu nasleduje jeho nasazeni do produk¢niho prostiedi a

integrace s konkrétnimi kroky v ramci Power Automate. Podle téhoZ autora se nejCastéji
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vyuziva akce, kterd umoziuje predat vstupni dokument, naptiklad ptilohu z ptijatého e-mailu,
natrénovanému modelu k analyze. Vystupem je strukturovania sada dat, kterou lze dale
automaticky uklddat do SharePointu, exportovat do Excelu nebo pfedat jinému systému
(Guilmette, 2022). Autor dale zduraziuje, ze Al Builder 1ze kombinovat také s uzivatelskymi
vstupy prosttednictvim Power Apps, coz rozsifuje moznosti interaktivniho zapojeni uzivatelii

do celého procesu.

1.6 Shrnuti teoretického vymezeni procesni automatizace a vyuziti
nastroju

Teoreticka ¢ast této prace vytvoftila dilezity konceptudlni zéklad pro hlubsi pochopeni
automatizace podnikovych procest v SirSich technologickych a organizacnich souvislostech.
Umoznila vymezit kli¢ové pojmy, rdmce a piistupy, které budou v dalSich kapitolach cilené
uplatnény pti analyze konkrétniho provozniho scénaie. Zaroven prispéla k identifikaci
relevantnich nastroju, jejichz funkcionalita a zplsob integrace odpovidaji redlnym potiebam
zvolen¢ho podnikového prostiedi. Ziskané poznatky tak predstavuji metodickou oporu pro
navrh vlastniho automatizacniho fteSeni. Na zékladé zvoleného technologického sméru,

podlozeného odbornymi zdroji a srovnavaci analyzou, Ize v nasledujicich ¢astech prace navazat

aplikaci t&chto principt na konkrétni piipad vyuziti ve spole¢nosti CD Cargo.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU V PODNIKU CD
CARGO a.s.

Analyticka Cast této prace navazuje na teoreticky ramec definovany v piedchozi kapitole
a jejim cilem je zasadit koncepty procesni automatizace do konkrétniho podnikatelského
prostiedi. Hlavnim G&elem je identifikovat a pochopit realné procesy v organizaci CD Cargo,
které vykazuji vysoky potencial pro digitalizaci a zefektivnéni prostfednictvim automatizacnich
nastroju.

Pro dosazeni tohoto cile bude nejprve predstavena zakladni charakteristika spolecnosti,
kterd poskytne kontext k jejimu technologickému a provoznimu fungovani. Nasledné bude
pozornost zaméfena na procesni oblast, jeZ vykazuje vyznamnou miru opakovatelnosti a
administrativni naro¢nosti, ¢imz se stdva vhodnym kandidatem pro automatizaci. Kli¢ovym
prinosem této Casti bude zmapovani soucasného stavu a urceni hlavnich bariér, které¢ brani
efektivnimu zpracovani konkrétniho typu dat — pfi¢emz diraz bude kladen na standardizaci,
pravni ramec a praktickd omezeni.

Ziskané poznatky vytvoii zaklad pro navrhovou ¢ast prace, ve které¢ bude na vybrany

proces aplikovéno automatizacni feSeni s vyuzitim platformy Microsoft Power Automate.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolegnost CD Cargo byla, jak uvadi na svych oficialnich strankach, zalozena dne
1. prosince 2007 vyé&lenénim nakladni dopravy z matei'ské spolednosti Ceské drahy, a.s.. Dle
informaci zvetfejnénych firmou se spoleCnost specializuje na poskytovani komplexnich
logistickych sluzeb v oblasti Zelezni¢ni nékladni pfepravy, a to od zadkladnich surovin pies
nadrozmérné a nebezpe&né zasilky az po produkty s vysokou piidanou hodnotou. (CD Cargo,
2025a)

Mezi zakladni charakteristiky spolec¢nosti podle jejich oficidlnich informaci patii diiraz
na technickou modernizaci a efektivitu provozu. Jako jednu ze svych klicovych konkuren¢nich
vyhod CD Cargo (2025a) zmifiuje pribéznou obnovu vozového parku, pfiemz konkrétnd
uvadi zavedeni dudlnich lokomotiv, které umoziiuji provoz jak na elektrifikovanych, tak 1 na
neelektrifikovanych tratich. Dale spole¢nost deklaruje, Ze tento pfistup podporuje vyssi
flexibilitu piepravnich kapacit a schopnost reagovat na riizné infrastrukturni podminky.

Na svych webovych strankach CD Cargo (2025a) rovnéz zdiiraziiuje svou orientaci na
digitalni inovace, zejména v oblasti sledovani zasilek a komunikace se zakazniky. Ptikladem

tohoto pistupu je mobilni aplikace CDCgo, ktera dle popisu spole¢nosti umozituje zakazniktim
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v realném case sledovat aktudlni polohu vozu, stav prepravy i predpokladany ¢as doruceni.
Spolecnost dale vysvétluje, ze aplikace slouzi k optimalizaci provoznich ¢innosti a souc¢asné
zvysuje transparentnost a komfort zakaznického servisu.

Jak dale CD Cargo (2025a) informuje, dtleZitou souéésti jejiho profilu je diraz na
kvalitu a bezpec¢nost. Spolecnost je drzitelem certifikaci jako ISO, AEO, ECM a SQAS, kter¢
dle jejich oficialnich udajt potvrzuji dodrzovani mezinarodné uznavanych standardi v oblasti
fizeni kvality, bezpeCnosti provozu a environmentalni odpovédnosti.

Na zakladé uvedenych charakteristik Ize konstatovat, ze CD Cargo piedstavuje stabilni
a technologicky vyspély podnik s vyraznym dirazem na inovace, kvalitu sluzeb a odpovédny
pfistup k pfepravnim ¢innostem. Tyto faktory pfedstavuji klicovy vychozi bod pro naslednou

analyzu a navrh automatizac¢niho feSeni v ramci této prace.

2.2 Mezinarodni ptisobeni a postaveni spole¢nosti

Na profil spoleénosti CD Cargo, charakterizovany diirazem na modernizaci, kvalitu
sluzeb a technologické inovace, piimo navazuje 1 jeji strategickd orientace smérem k
mezinarodnimu trhu. Spole¢nost ve svych oficidlnich informacich uvadi, ze pteshrani¢ni
pusobeni je nedilnou soucasti jeji obchodni a provozni strategie. (CD Cargo, 2025a)

Jak dale spolecnost zdlraziuje, cilem této strategie je zajiSténi plynulé Zelezni¢ni
pfepravy v ramci celé Evropy, a to jak prostfednictvim piimé ¢innosti v zahrani¢i, tak i1 skrze
koordinaci mezinarodnich piepravnich fetézcti. Podle CD Cargo (2025a) piisobi spoleénost
nejen na ¢eském trhu, ale aktivné rozviji své aktivity 1 v zahrani¢i, pficemz jeji dcefiné podniky
operuji na klicovych evropskych trzich, zejména v Némecku, Rakousku, Polsku, Slovensku,
Mad’arsku a Slovinsku.

Spole¢nost na svych strankach dale uvadi, ze tento mezinarodni rozmér zajist'uje pruzné
napojeni na evropskou Zeleznicni sit, véetné ptistavi, logistickych center a primyslovych zon
mimo uzemi Ceské republiky. Dle dostupnych tudaji tim CD Cargo posiluje svou
konkurenceschopnost a souc¢asné umoznuje poskytovat sluzby zakaznikiim s nadndrodnim
rozsahem aktivit. (CD Cargo, 2025a)

Tento pteshranicni pfesah zaroven vytvari specifické pozadavky na procesni feSeni,
kterd musi reflektovat rozdilné pravni, provozni 1 jazykové podminky jednotlivych zemi. Jak
spolecnost uvadi, pravé schopnost tyto rozdily efektivné integrovat je povazovana za jeden z
klicovych predpokladl tispéSného fungovani moderniho Zelezni¢niho dopravce v evropském

méfitku. (CD Cargo, 2025a)
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2.3 Identifikace a zhodnoceni procesu vhodného pro automatizaci

V soucasné dob¢ predstavuji manualni procesy v oblasti pfepravnich operaci zna¢nou
zatéz, nebot’ opakované ukony vyrazné€ zvysuji chybovost a zatézuji zaméstnance Casové i
fyzicky. Tato podkapitola se proto zaméiuje na systematickou identifikaci a zhodnoceni
procestl vhodnych pro automatizaci v podniku CD Cargo, pfi¢em? cilem je sniZeni chybovosti,
zkraceni doby zpracovani a celkové zvyseni provozni efektivity. Uvolnénim kapacit pracovnikti
se rovnéz otevira prostor pro ¢innosti s vyssi pridanou hodnotou, coz méa vyznamny dopad na
konkurenceschopnost spolecnosti.

V spolupraci s vedoucim oddéleni analyzy a rozvoje informacnich a komunikacnich
technologii spole¢nosti CD Cargo bylo identifikovano, ze zpracovani hlaseni dle ¥adu pro
mezinarodni Zelezni¢ni pfepravu nebezpecnych véci (dale jen hlaseni RID) doru¢ovanych od
zahrani¢nich dopravcel patii mezi nejvice narocné manualni procesy.

Dale bylo na zakladé komunikace s kontaktni osobou v CD Cargo stanoveno, Ze tento
proces je zatizen fadou komplikaci, mezi néz patii variability formati a odlisné standardy
predkladani dat, které se u zahrani¢nich hlaseni vyskytuji ¢astéji nez u domacich. Na rozdil od
internich postupt, u nichz jsou data zadavana v jednotném a dobie definovaném formatu, je
nutné celit jazykovym bariérdm a nedostatetné standardizaci, coz vyrazné¢ komplikuje
automatizaci a zvySuje riziko chyb pfi ru¢nim zpracovani. Tyto faktory nejenze prodluzuji dobu
potiebnou k ovéieni a validaci udaji, ale také negativné ovliviiuji celkovou efektivitu provozu,
coz vyzaduje naléhavé hledani feSeni, ktera by minimalizovala manuélni zasahy a zaroven
zajistila pfesnost a spolehlivost zpracovani.

Nasledujici podkapitola 2.3.1 Legislativni ramec a hlaseni RID se zaméti na podrobnou
analyzu platnych pravnich piedpist, které definuji konkrétni podminky a omezeni zpracovani
hlaseni RID. Tento pfistup piedstavuje fundamentalni predpoklad pro praktickou implementaci
automatizacnich feSeni, jelikoZ umoznuje nejen zajistit plnou shodu s legislativnimi pozadavky,
ale také identifikovat specifickd rizika a bariéry, kterd by mohla ovlivnit UspéSnost
automatizace. Detailni ptehled téchto aspektii poskytne potiebny kontext a metodologicky

zaklad pro nasledné kroky v rdmeci projektu automatizace.

2.3.1 Legislativni ramec a hlaSeni RID

Jak uvadi CD Cargo (2025b) ve svych internich dokumentech o legislativé, ¥ad pro
mezinarodni Zelezni¢ni pfepravu nebezpecnych véci (dale jen RID) piedstavuje zékladni pravni
ramec, ktery je nedilnou souéasti Umluvy o mezinarodni Zelezniéni piepravé (dale jen COTIF),

konkrétné jeji piilohy C. Dalé CD Cargo (2025b) uvadi, ze RID definuje nejen obecné zasady
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bezpecné piepravy, ale i1 specifické technické a provozni pozadavky, které jsou klicové pro
spravnou klasifikaci, baleni, oznaCovani a dokumentaci pfepravovanych nebezpecnych latek.
Tento dokument vymezuje rozsah své platnosti, coZ znamena, ze se vztahuje na piepravu
nebezpecnych véci po zelezniCnich tratich na izemi smluvnich statli, a zaroven stanovi
povinnosti pro vSechny subjekty zapojené do piepravniho fetézce, jako jsou odesilatelé,
dopravci a prijemci. Spolecnost také zminuje, ze RID rovnéz obsahuje ustanoveni tykajici se
specifickych  podminek pfepravy, napiiklad maximalnich dovolenych mnozstvi,
bezpecnostnich opatieni béhem piepravy a nouzovych postupil, které maji zajistit minimalizaci
rizik spojenych s manipulaci a pfepravou nebezpecnych materidli. Kromé toho je RID
pravidelné aktualizovan, aby reflektoval nové technologické a bezpecnostni standardy, ¢imz
podporuje harmonizaci pravidel mezi jednotlivymi staty a zajiStuje jednotny ptistup ke kontrole
a monitorovani pfepravy nebezpeénych latek. (CD Cargo, 2025b)

Hlageni RID, jak déale popisuji CD Cargo (2025b), slouzi k monitorovani a
vyhodnocovani souladu s témito piedpisy a je zalozeno na kombinaci mezinarodnich ptredpist,
zejména ustanoveni COTIF a RID, a vnitrostatnich pravnich normach, které tyto mezinarodni
standardy implementuji. Konkrétni normy a pozadavky, jak uvadi CD Cargo (2025b), pak
definuji podminky pro zpracovani dat, v¢etné specifikace formatu, uplnosti a kvality udaja,
¢imz se zajist'uje transparentnost a bezpecnost celého prepravniho fetézce.

Na zéklad€ rozsahlé analyzy cetnych hlaSeni RID, jeZz byla zptistupnéna spolec¢nosti
CD Cargo od fady mezinarodnich dopravcii, vyplyva, Zze hlaseni RID typicky obsahuji
jedinec¢né identifikacni €islo, detailni informace o dopravni jednotce (naptiklad ¢islo vozu ¢i
kontejneru) a podrobny popis zjisténych nedostatki ¢i zavad, vCetné jejich kategorizace.
Soucasti téchto hlaSeni jsou rovnéZ precizn€ formulované poznamky o pfijatych napravnych
opatienich a tdaje o osobé, ktera zavady identifikovala. K hldSenim byvaji ptipojeny kopie
pfepravnich dokladii a fotografie dokumentujici zjiSténd poSkozeni (viz Pfiloha A), coz
poskytuje komplexni obraz o stavu ptfepravnich operaci. Tato data predstavuji zdkladni nastroj
pro evidenci, kontrolu a monitoring piepravnich operaci a slouzi k ovéteni souladu s platnymi

bezpecnostnimi a provoznimi standardy.

2.3.2 Soucasny stav zpracovani hlaSeni RID

Na zékladé€ predchozich analyz, které potvrdily, Ze zpracovani hldSeni RID ptedstavuje
vhodny objekt pro automatizaci v radmci této bakalatské prace, a pii detailnim prozkoumani
legislativniho ramce a definovani tcelu téchto hlaseni, je nyni nezbytné provést systematickou

analyzu aktudlniho stavu jejich manudlniho zpracovani. Podrobny popis soucasnych postupii

28



ve spoletnosti CD Cargo umozni identifikovat kli¢ové nevyhody a omezeni stavajiciho
pfistupu, coz predstavuje zasadni predpoklad pro formulaci cilenych opatfeni vedoucich k
optimalizaci a digitalizaci celého systému.

Podle informaci ziskanych prostiednictvim komunikace s kontaktni osobou ve
spole¢nosti CD Cargo, ktera detailné objasnila soudasny proces zpracovani hlaseni RID, je v
organizaci vyuzivana specializovand aplikace, ktera systematicky eviduje a zpracovava udaje
o nebezpecném zbozi a o provedenych kontrolach RID, ¢imz pokryva vétSinu internich
pozadavki v ramci Ceské republiky.

Na druhé strané, u zahrani¢nich dopravci — zejména z Némecka, Polska, Belgie,
Rakouska, Slovenska, Svédska a dalich zemi — dochazi k zasilani individualnich hlasenti, ktera
jsou obvykle pfeddvana ve formatu PDF, pfiemZ se v urCitych piipadech vyuzivaji také
formaty Excel ¢1 Word. Nasledné je povéfeny zaméstnanec nucen ruéné piendset data z téchto
ruznorodych dokumentli do zminéné aplikace, coz nejen zvySuje riziko vzniku chyb a
prodluzuje dobu zpracovani, ale také komplikuje sjednoceni systému. Dal$im zasadnim
problémem je heterogenita formati a metod sestavovani hldSeni, nebot” kazdy dopravce
disponuje svymi vlastnimi standardy, coz vede k odliSnostem v potadi, struktufe a jazykové
upraveé prezentovanych dat v zavislosti na zemi ptivodu.

Pro nézornost jsou v této praci uvedeny tii ptiklady hlaSeni RID, jez demonstruji
rozmanitost formatii, struktur a metod sestavovani dat u jednotlivych dopravci. V Ptiloze B je
predstaveno hlaSeni od ZSSK CARGO, v Piiloze C — hlaSeni od DB Cargo Polska S.A. a v
Ptiloze D je uvedeno hlaseni od Rail Cargo Austria AG. Tyto piiklady zdaraznuji rozdily v
prezentaci a obsahu hlaseni v zavislosti na specifickych standardech a poZadavcich jednotlivych
dopravcll, ¢imz se potvrzuje nezbytnost zavedeni jednotného automatizaniho feSeni pro

zpracovani dat.

2.4 Shrnuti sou¢asného stavu v podniku CD CARGO a.s.

Celkové lze s presvédcenim konstatovat, Ze aktudlni proces zpracovani hlaseni RID
v podniku CD Cargo, zejména téch, ktera jsou predkladana od mezinarodnich dopravei, je v
soucasnosti téméf zcela zalozen na manualnim pfistupu. Tento zpisob zpracovani zasadné
omezuje provozni efektivitu, prodluzuje dobu vytizeni jednotlivych hlaSeni a vyznamné
zvysuje riziko vzniku chyb. Tyto faktory spolu vytvareji komplexni problém, ktery vyZzaduje
okamzitou pozornost a intervence. V diisledku toho je nezbytné vypracovat a implementovat

komplexni automatizaéni feSeni, jeZ by umoznilo jednotné a systematické zpracovani hlaseni.
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Navrh efektivnich opatfeni budou predstaveny v néasledujici kapitole 3 Navrh automatizace
pomoci Microsoft Power Automate, pricemz bude kladen diraz na minimalizaci

identifikovanych nedostatkli a optimalizaci celého systému.
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3 NAVRH AUTOMATIZACE POMOCI MICROSOFT
POWER AUTOMATE

Tato kapitola se vénuje navrhu automatizované¢ho feSeni pomoci platformy Microsoft
Power Automate pro zpracovani a schvalovani hlaSeni RID. V névaznosti na teoretické
vymezeni procesni automatizace a analyzu sou¢asného stavu v podniku CD Cargo se autorka
bakalarské prace zaméfuje na navrh konkrétniho postupu, ktery pokryva cely cyklus
automatizace tohoto procesu. Cilem této kapitoly je piedstavit postupné kroky implementace,
jez reflektuji pozadavky podniku a legislativni ramec ptepravy nebezpecnych latek, aniz by se
opakovaly jiz diive zminéné aspekty pfinosil automatizace.

Hlavni myslenkou navrhovaného feSeni je zcela eliminovat nutnost manualniho ¢teni a
zadavani 0daji. Systém automaticky pfijima hlasSeni, prevadi je do pfedem definovaného
formatu a vyextrahovana data pomoci Al modelu uklada do centralni databaze. Diky tomu se
pracovnik vénuje pouze kontrole jiz predvyplnénych tdajt, aniz by musel ruéné vyhledavat
pottebné informace v hlasenich a ndsledné je ruéné zadavat do systému, coz vyrazné
zjednoduSuje cely proces. V nasledujicich podkapitolach budou jednotlivé kroky tohoto

postupu podrobnéji rozebrany.

3.1 Prehled navrhovaného reSeni
Naésledujici text popisuje jednotlivé operace, které postupné zajistuji automatizaci
zpracovani hlaSeni RID. Cilem je poskytnout ¢tenafi pifehledny a srozumitelny nastin celého

postupu, ktery se sklada z nasledujicich kroku:

1) Piijem e-mailu s hldSenim RID (Outlook)

2) Kontrola formatu ptilohy

3) Extrakce klicovych udaji pomoci Al modelu (Al Builder)
4) Korekce vytézenych dat

5) Ulozeni dat do centralni databdze (SharePoint)

6) Schvalovaci proces

Cely proces zacina automatickym pfijmem e-mailu, kdy systém nepfetrzit¢ monitoruje
dorucenou postu a identifikuje zpravy obsahujici hlaseni RID. Po zachyceni e-mailu nasleduje
kontrola formatu ptiloZeného dokumentu — at’ uz se jedna o soubor ve formatu PDF, Excel ¢i
Word — a v piipad¢ potfeby dochazi k jeho pfevodu do jednotného formétu s ptislusnym

nastavenim proménnych pro dalsi zpracovani.
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Nasledné je dokument predan do AI modelu, ktery automaticky vyextrahuje klicové
udaje z hlaseni. Vystup z Al je dale oSetfen sadou akci pro korekci dat, ¢imz dochazi k
odstranéni formatovacich chyb a zajisténi spravnosti ziskanych informaci. Upravena data jsou
poté automaticky ulozena do centralni databaze v systému SharePoint, kde je kazdému novému
zdznamu prifazen vychozi stav ,, Pending .

Posledni fazi je schvalovaci proces, béhem né¢hoz odpovédna osoba obdrzi e-mail s
piehledem extrahovanych udaji a odkazem na ptislusny zdznam v SharePoint. Na zakladé této
kontroly dochazi k finalni aktualizaci stavu — zdznam je bud’ schvalen (,, Approved ‘), nebo
oznacen jako vyzadujici dalsi Gpravy (,, Needs Modification “).

Nasledujici podkapitoly budou vénovéany detailnimu rozboru kazdého z uvedenych
krokd, coZz umozni hlubsi pochopeni technickych i praktickych aspektli implementace

navrhovaného feSeni.

3.2 Trénink modelu v AI Builder
Trénink modelu v Al Builder pfedstavuje klicovou fazi celkového automatizacniho
feSeni, nebot’ presnost a spolehlivost extrakce dat pfimo ovliviiuje efektivitu zpracovani

hlaseni RID. Tato podkapitola podrobné popisuje jednotlivé kroky procesu tréninku modelu.

3.2.1 Sbér a usporadani tréninkovych dat

Nejprve je klicovym krokem sbér a piiprava tréninkovych dat. Historickéd hladSeni RID
byla poskytnuta spoleénosti CD Cargo z minulych let a zachycuji piiklady hlaseni od fady
mezinarodnich dopravci. Nejvyznamnéj$i interakce jsou zaznamendny u ndsledujicich

dopravcii:

e ZSSK CARGO (Slovensko)

e Rail Cargo Austria AG (¢len OBB, Rakousko)
e DB Cargo AG (Némecko)

e DB Cargo Polska S.A. (Polsko)

e PKP CARGO S.A. (Polsko)

Pro ucely tréninku Al modelu bylo vybrano pfiblizné¢ 100 raznych hlaSeni RID od
uvedenych dopravct. VSechny tyto dokumenty byly rozdéleny do tzv. kolekci (collections). V
prostiedi Al Builder pfedstavuje kolekce skupinu dokumenti, které sdileji podobné rozvrzeni
(layout) a slovni zasobu, diky ¢emuZz je mozné vytvofit jednotny model schopny extrahovat

tytéZ udaje z riznorodych verzi hldSeni. Tato strategie usnadiiuje trénink modelu na
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dokumentech liSicich se formou a jazykovou Upravou, aniz by se narusila konzistence extrakce
klicovych dat.

Na nize uvedeném snimku obrazovky (viz Obrazek 1) je znazornéno, jak jsou jednotlivé
kolekce v Al Builder uspotadany, pficemz kazda kolekce reprezentuje urcity okruh dokumenta
(napf. od konkrétniho dopravce) se srovnatelnym usporadanim textu a opakujicimi se
formulacemi. Timto zplsobem lze model cilen¢ trénovat tak, aby spolehlivé identifikoval

pozadované informace i1 v odlisnych variantach hlaseni.

Power Automate ) : ce (¢ ® @& 7  BbilakLad

& pdf_extractor | Bl Save and close
@ Choose document type
ok ekt e 2 0 ick ti
i y Add documents G ikt
@ Choose information to extract
f 1 What is a collection?

A collection is a group of

@ Add collections of documents . e documents sharing similar layouts
olle: and wording. Thanks to collections,
you can create a unique Al model
that wil = same
information from various
documents.
PolskoPKPC SlovakiaZSSKC AustriaRCA
Improve the performance of your
model
You must add at least 5 examples
of your document type for each
..... = collection. Adding up to 20
e — examples could yield better results
Get help or send feedback
Get the answers you need, or tell us
about your experiences.
PolandDBP GermanyDBC
A7 Get help
26 documents 27 documents
I3 r ’ o v ’ . vy ’
Obrazek 1 Zobrazeni kolekci dokumentt v prostiedi Al Builder (autor s vyuZitim rozhrani
Al Builder)

3.2.2 Specifikace extrahovanych udaju

V ramci tréninku modelu je nezbytné nejprve piesné definovat, jaké udaje ma model
extrahovat z hlaSeni RID, a nasledné urcit, kde se tyto informace v dokumentech nachazeji.
Spole¢nost CD Cargo nevyzaduje extrakci viech informaci obsazenych v hlasenich, nybrz
pouze konkrétnich dajl, jez jsou zasadni pro evidenci a naslednou kontrolu. Aby byla
specifikace jednotlivych extrahovanych 0daji jasn€ strukturovand a piehledna, je vhodné
shrnout nejen jejich piesné ndzvy pouzivané pii tréninku Al modelu, ale také charakteristiku a
lokalizaci téchto informaci pfimo v dokumentech hlaSeni RID. Za timto ucelem jsou vSechny
potiebné udaje uspofaddany v piehledné Tabulce 4, kterd ndzorn€ propojuje specifikované
informace, jejich oznaceni v ramci tréninku Al modelu a jejich charakteristiku ¢i umisténi v

analyzovanych dokumentech.
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Tabulka 4 Specifikace extrahovanych tdaji a jejich oznaceni pfi tréninku Al modelu

Specifikace extrahovaného
udaje

Nazev pole v Al modelu
(anglicky)

Charakteristika nebo umisténi v
dokumentu

Néazev dokumentu

NameRID

jazykova mutace hlaseni
(konkrétné ,,HlaSeni RID*), ktera
identifikuje typ dokumentu

Prioritni oznaceni

Priority

indikator (checkbox) prioritniho
zpracovani

Oznaceni ,,Neni QAS*

NotQAS

indikator (checkbox) urcujici, zda
dokument nespada pod specificky
systém kvality (Quality Assurance
System, dale jen QAS)

Cislo hlageni RID

NumberRID

Jednoznaéné ¢islo hlaseni (mtize
obsahovat rok)

Identifikace subjektu zjistujiciho
zavadu

RUmakingObservation

udaj o zelezniénim dopravnim
podniku (dale jen ZDP), ktery
zévadu detekoval

Identifikace subjektu
kontrolujiciho dodrzeni

RUresponsibleForControl

tdaj o ZDP, jenz mél ovéfit dodrzeni
pozadavku podle ustanoveni

pozadavki 1.4.2.2.1 RID ¢i bodu 5 IRS

Dopravni jednotka TransportUnit identifikace dopravni jednotky

Kontejner Container oznaceni kontejneru

Druhy chyb FaultCategory ¢iselné oznaceni chyb nebo jejich
kombinace, reflektujici typy
zjisténych zavad

Poznamky a dalsi chyby ObservationsOtherFaults komentaie k dodate¢nym zavaddm

Ptijata opatieni MeasuresTaken informace o napravnych opatfenich,
kter4 byla provedena na zaklad¢
zjisténych zavad

Zavady zjistény kym, datum a FaultDeterminedBy subjekt, ktery zavady zaznamenal

misto (pouze cCislo stanice a datum)

Datum vystaveni DateOflssuance datum vystaveni dokumentu

Identifikacni ¢islo zésilky ConsignmentID obsahuje 18 &islic

Stanice odesilaci ForwardingStationNum pouze Cislo stanice

Stanice urceni DestinationStationNum pouze Cislo stanice

Odesilatel Consignor identifikace odesilajiciho subjektu

Prijemce Consignee identifikace pfijimajiciho subjektu

Hmotnost zbozi MassOfGoods hmotnost piepravovaného zbozi

RID udaje v ptepravnim dokladu

RIDinfo onTransportDocument

informace tykajici se RID uvedené
primo v piepravnim dokladu

Zdroj: Autor

Tento ptehled extrahovanych Udaji tvofi zdklad pro natrénovani modelu, ktery je
optimalizovan tak, aby dokazal pfesné lokalizovat a identifikovat vySe uvedené informace v
ruznych verzich hlaSeni RID.

Po definovani vSech pozadovanych poli nasleduje praktickd faze tréninku modelu v
Al Builder. V této fazi uzivatel ruéné oznacuje (tzv. ,, taguje ‘) klicové informace pfimo v
nahranych dokumentech, aby model ziskal dostatecny vzorek ptikladd pro uceni. Na
nasledujicim snimku obrazovky (viz Obrazek 2) je zachycen typicky prabeh tréninku, kdy se v

dokumentu ruén€ oznacuji relevantni ¢asti textu.
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a Pardubice (d.. © ?  BilakLada

A7 Show detected words Va pdf_extractor | @ Quick tips | F Save and close

a @ \ b [ ]ef3 < PolskoPKPC

< PKPRCargo
i ) S v v
PRIORYTET /MIT PRIORITAT/Priority
Zatacznik B - Meldunek RID
Nie QAS/NICHT QSSiNot QAS

Meldunek RIDINr .../RID Meldung Nr .../RID Report No 4
Rolo] stwiordzajaca IFesialondes EVUIRU masng e observatont

i ¢ Document 3 of 25 >
Kolej = godnosel z RID 1.4.2.2 1Tz punkiem 5 Karfy UIC 4T1-5EVU, das die

Einhaltung der Bestimmungen gema Absatz 1.4.2.2.1 RID bzw. Punkt 5
12)|zu priifen hatte/RU responsibie for ascertaining compliance with RID 1.4.2.2.1/ UIC Leaflet 471-3, point 5

[cD cargo a.s) @ nameriD
@) Dane o ur
ot opta s sopy ot o dscimmartatsaks Kapls s
e bapoions @ nNumberriD
(4| Temnaporssinbal fTrsneport ind Tnumer waganujednosthi ransporiowey? Wager-/LE-Nummer, Wagon numberfoad unk
umbey)
P e T I L I I ° RUmakingObservation
[ EE—

Tank flanges) securing bols missin
or loose.

° RUresponsibleForControl

Podjgte dziatania | Getrofiens MaBnahmeniessures taken
m o TransportUnit
Ji PKPCARGO SAA y Zaklad Spe N
Sekeja | Eksploatacji Jaworzno Szczakowa Container
L] ul. Kolsjars saworzno
Zofia Garlicka |
fotografielphotosiFotos. ° FaultCategory

(9) | Antage:

dos
[Botosrderungspapiors

° Obser Not available in document

{3 Select first and last words to tag selection
MeasuresTaken

—_—

o | N

Obrazek 2 Tagovani hlaSeni RID pro trénink modelu v prostfedi Al Builder (autor s
vyuzitim rozhrani Al Builder)

Tato oznaceni slouzi Al Builderu k pochopeni usporadani klicovych udaji v dokumentu
a umoziuji postupné zptesnéni schopnosti modelu rozpozndvat pozadované informace v
dalSich dokumentech se stejnou ¢i podobnou strukturou. Diky tomuto iterativnimu procesu se
model neustale zdokonaluje, coZ vede k vy3si pfesnosti a spolehlivosti pii extrakci dat z riznych

variant hlasSeni RID.

3.2.3 Ladéni a hodnoceni vykonnosti AI modelu

Navazujici na predchozi fazi tréninku, kde bylo ilustrovano oznacovani relevantnich
¢asti dokumentu, nasleduje systematické hodnoceni vykonnosti modelu. Tato sekce se
zaméfuje na detailni analyzu dosazenych metrik a identifikaci pfipadnych odchylek, které je
tteba eliminovat, aby byla zajisténa maximalni spolehlivost extrakce klicovych tidaji z hlaSeni
RID. Hodnoceni vyuzivd kombinaci kvantitativnich indikatord a vizualni kontroly, coz
umoziuje cilené ladéni a kontinudlni optimalizaci modelu pro adaptaci na specifické varianty
dokument.

Aktudlni ptehled uspéSnosti modelu zobrazuje Al Builder formou piehledného

ukazatele presnosti (Accuracy score), ktery nyni dosahuje 98 % a je oznacen jako ,, Excellent “.
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Nasledujici snimek obrazovky zachycuje konkrétni stav modelu ve formé

procentudlniho vyjadfeni pfesnosti predikce.

Models > pdf_extractor

Document Processing » Fixed template documents » Published « Bilak, La

Accuracy score (D) More details

98% | £

Excellent

This model correctly predicted 98% of actual results
and may be ready to be used. To improve the accuracy
score, review full evaluation.

Obrazek 3 Ukazatel presnosti modelu v prostifedi Al Builder (autor s vyuzitim rozhrani Al
Builder)

Obrazek 3 uvadi, Zze model spravné predpoveédél 98 % redlnych vysledki a mize byt
pripraven k pouziti. Pro spolehlivé vyuziti ve velkych spole¢nostech je ptitom doporuceno
dlouhodobé udrZzovat ptesnost extrakce nad 95 %. Po Uvodni fazi, kdy presnost extrakce
dosahovala pfiblizné 60 %, doSlo pfi tréninku modelu v rdmci zaméfeni této prace k vyraznému
zlepSeni diky vyuZiti iterativniho pfistupu. Pfesto je vhodné pribézné sledovat piipadné zmény
ve formatu ¢i obsahu dokumenti a podle potteby provadét dalsi upravy. K rychlému otestovani
a nasazeni modelu do praxe slouzi tlaCitka ,, Use model “ a ,, Quick test “.

Pro komplexni vyhodnoceni vykonnosti modelu lze sledovat piesnost extrakce 1 v ramci
jednotlivych kolekci. Takovy pfistup usnadiiuje rozpoznani ptipadd, kde se model potyka s
obtizngjsi strukturou €1 neobvyklym forméatem dokumentu, a zaroven umoznuje cilené doplnéni

tréninkovych dat v problematickych oblastech.
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Nasledujici snimek obrazovky (viz Obrazek 4) poskytuje piehledné zobrazeni kolekci
spolu s jejich dosazenym skore piesnosti, coz umoziuje snadno vyhodnotit spolehlivost modelu

pii zpracovani hlaSeni od jednotlivych dopravct.

ita Pardubice (d... ) 7 Bilak Lada

Model evaluation 7 X

Published version

Overview Collection Field Checkbox

You can improve your model by providing more examples in your training data. Review the
accuracy score breakdown below. For items with lower accuracy scores, review that they have
been tagged correctly or provide more samples. Learn more about improving models

Filter by Score ‘ .Coliect.on
0 Name QOverall
1  GermanyDBC 94 i
[ PolandDBP 99 i
1 AustriaRCA 99 e
[ SlovakiaZSSKC 94 i
3  PolskoPKPC 94 e

Obrazek 4 Vyhodnoceni modelu podle kolekei v prostfedi Al Builder (autorka s vyuzitim
rozhrani Al Builder)

Dalsi troven hodnoceni Al modelu pfedstavuje detailni rozbor presnosti extrakce dle
jednotlivych poli a dopravct. Tento piistup umoznuje odhalit kritickd mista a jemné odchylky
ve vykonu, které nemusi byt zfejmé z celkové presnosti, a poskytuje informace o adaptabilité
modelu na rizné typy dokumentt.

Nasledujici snimek obrazovky (viz Obrazek 5) zobrazuje piehled ptesnosti pro

jednotliva pole a kolekce.
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Bilak Lada (LB

ardubice (d..

Model evaluation 2 X

Published version

Name Overall GermanyDBC PolandDBP AustriaRCA SlovakiaZSSKC Polsko...

& NameRID 91 am 99 am 99 e 99 e 99 @ 89 aim
[ NumberRID 93 am 99 am 99 e 99 e 99 @ 89 e
= RUmakingObservation 97 am 99 am 99 am 99 e 90 e 99 am
= RUresponsibleForControl 99 am 99 am 99 e 99 e 99 a1 99 i
E= - TransportUnit 99 e 99 am 99 99 e 99 i 99 i
E=1 - Container 90 e N/A 99 N/A 85 N/A
E=  FaultCategory 89 am 99 am 99 am 95 am 85 85

E=l  ObservationsOtherFaults 89 am 99 am 99 am 99 e 89 am 85

= MeasuresTaken 99 am 99 am 99 am 99 e 99 99 am
[ FaultDeterminedBy 99 am 99 aamp 99 e 99 i 99 aip 99 am
[ DateOflssuance 99 am N/A N/A N/A 99 a1 99 e
[ ConsignmentID 99 am N/A N/A N/A 99 ammp 99 e

Obrazek 5 Presnost extrahovanych poli podle dopravct v prostiedi Al Builder (autor s
vyuzitim rozhrani Al Builder)

Jak jiz bylo zminéno dfive, i pfes to, ze celkova piesnost modelu piesahuje 95 %, lze u
nékterych kolekei a u urcitych poli zaznamenat nizsi hodnoty. Konkrétn€ se jedna o kolekce
»SlovakiaZSSKC* a ,,PolskoPKPC*, které obsahuji hlaSeni RID od slovenského dopravce
ZSSK CARGO a polského dopravce PKP CARGO S.A. Struktura a jazykova specifika téchto
dokumenti se mohou odchylovat od standardnich formatt, coz vede k mensi piesnosti extrakce
nekterych tdaji. Obvykle jde o disledek nedostatecného zastoupeni vzorkl v tréninkové sadé
nebo vyrazngjsi variability v pfedkladanych hlaSenich. Pro zlepSeni situace je vhodné rozsifit
objem tréninkovych dat, ptfipadné provést detailn¢j$i analyzu rozlozeni textu a obsahu

dokumenti, aby bylo mozné Iépe reagovat na specifické pozadavky obou dopravci.

3.3 Integrace a sprava dat v SharePoint

V ramci navrhovaného feSeni byl vytrénovan Al model, ktery je schopen efektivné
extrahovat potfebnd data zrlznych typt hlaSeni RID. Pfed pifedstavenim kompletniho
pracovniho toku a findlniho feSeni je vSak nezbytné pfipravit prostfedi pro centralizovanou
spravu ziskanych informaci. Nasledujicim krokem je vytvoreni seznamu v systému SharePoint,
ktery bude obsahovat preddefinované sloupce reprezentujici jednotlivé klicové tudaje

extrahované modelem.
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Nasledujici snimek obrazovky (viz Obrazek 6) zachycuje vyslednou podobu seznamu
béhem provozu, véetné relevantnich sloupcii a ukazek dat extrahovanych modelem z rtiznych

hlaSeni RID.

Microsoft Lists

&£ & ?  Bilak lada @\)

+ PFidat novou polozku f5 Upravit v zobrazeni mfizky [# Sdilet @ Exportovat v [ Formulsfe O Automatizovat ¥ [ Integrovat v - & Spravovat pistup

Moje seznamy

DataRID ¢ ¥ = F® = Viechnypolozky ~  + Pridat zobrazeni

[3) RU making the observation () Status (7] RU responsible for control [Z] Name RID (2] Number RID (T Priority () Not QAS [©) Transport unit (¥ Container (3) Fault category (3] Obsel

ZSSK CARGO Approved 2154 D Cargo, as. Hlasenie RID 166/2022 Ne Ano 378478405731 53

Rail Cargo Austria Approved 2154 €DC RID-Meldung 5297 Ne Ne 338578143020 58

AG

DB Cargo AG Approved €D Cargo, as, RID Meldung 1514/ 2022 Ano Ne 376078192572 56

PKP CARGO S.A. Approved €D Cargo as. Meldunek RID 42023 Ne Ano 3387 78113807 58 Blank flan
missing o

DB Cargo Polska Approved CD Cargo AS, RID Report 712022 Ne Ano 25 80 4427 717-0 TKRU 041078-2 6.2 placard n

S.A.

Rail Cargo Austria Approved 2154 CDC RID-Meldung 5137 Ne Ano 338778140537 58 onleft we

AG missing, 2

ZSSK CARGO Approved 2154 ¢D Cargo, a.s. Hlasenie RID 235/2022 Ne Ano 315445642608 VIGU, 995038 7262 Poskoden
potkoden

Obrazek 6 Seznam v SharePoint s extrahovanymi daji z hlaSeni RID (autor s vyuzitim
rozhrani SharePoint).

Z ditvodu pohodli ve spole¢nosti CD Cargo jsou tyto sloupce pojmenovany anglicky.
Model do nich automaticky zapisuje data po jejich zpracovani, ¢imzZ je zajiSténa konzistence,
transparentnost a snadnéj$i nasledna analyza i validace. Kromé sloupct pro extrahovana data
byl také vytvofen sloupec ,,Status”, ktery slouzi k zavéretné kontrole dat odpovédnym
pracovnikem v pfipadé, Ze model vykazuje urcité nesrovnalosti. Bliz§i podrobnosti k tomu

budou uvedeny pozdéji.

3.4 Detailni popis pracovniho toku

V této fazi, kdy je k dispozici natrénovany Al model a pfipraveny seznam v SharePoint,
lze pfistoupit k vytvofeni automatizovaného pracovniho toku v Microsoft Power Automate.
Tento tok zajisti komplexni zpracovani hlaSeni RID od okamziku doruéeni e-mailu s pfilohou
az po zapis extrahovanych udajii do SharePoint a odeslani notifika¢ni zpravy odpoveédné osobé.
Pro nazorné ptedstaveni kli¢ovych funkcionalit automatizovaného feseni je vhodné rozdélit

cely pracovni tok na jednotlivé kroky a postupné vysvétlit jejich logiku i provazanost.
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e Nasledujici snimek obrazovky (viz Obrazek 7) ukazuje ivodni ¢ast pracovniho toku, ktera

zahrnuje monitorovani piichozich e-mailti, inicializaci proménné a zpracovani piiloh:

When a new email

arrives (V3)
[

®

18 Initialize variable

=
@
©,

Get Attachment (V2)

@

@

Obrizek 7 Cast pracovniho toku v Power Automate: zachyceni e-mailu (autor s vyuZitim

1)

2)

3)

rozhrani Power Automate)

Zachyceni prichoziho e-mailu
Akce ,, When a new email arrives (V3) " neptetrzité sleduje doru¢enou postu a spousti

cely proces pii kazdém piijeti zpravy obsahujici hlaSeni RID.

Inicializace proménné
DalSim krokem je ,,Initialize variable”, kde se ukladaji dopliujici informace pro

nasledujici faze (napf. cesty k pfiloham).

Ziskani priloh z e-mailu
Smycka ,, Apply to each® nésledné zpracovava vSechny pfilohy, pficemz akce
., Get Attachment (V2)* je stahuje do docasného ulozisté. Tim je zajistén jednotny

zaklad pro naslednou analyzu a konverzi dokumentt.
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e Nasledujici snimek obrazovky (viz Obrazek 8) zachycuje dalsi fazi pracovniho toku, kterd

se zamé&fuje na zpracovani ptiloh podle jejich formatu a néslednou konverzi dokumentt do

jednotného typu:
= I Is Excel ~
file
H @ m m—
(=} Convert excel file to
PDF Set variable 1
. ) 2 Cases
Set variable
A ®
Delete file from = g
temporary storage
@

Obrazek 8 Cast pracovniho toku v Power Automate: zpracovani piiloh podle typu souboru
(autor s vyuzitim rozhrani Power Automate)

4) Kontrola formatu prilohy — Excel
Podminka ,, Is Excel “ zjistuje, zda je ptiloha typu Excel. Pokud ano, je soubor nejprve
ulozen do docasného ulozisté (,, Temporary storage for file) a nasledné¢ preveden na
format PDF (,, Convert excel file to PDF*). Poté je nastavena pfislusnd proménna
(,,Set variable ‘) obsahujici cestu k vytvofenému PDF souboru. Originalni Excel soubor
je nasledné odstranén z docasného ulozisté (,, Delete file from temporary storage*),

¢imz je zajistén potadek a efektivni vyuziti tlozného prostoru.
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S)

6)

Kontrola forméatu prilohy — PDF
Pokud ptiloha neni ve formatu Excel, dalsi kontrola ,, Is PDF “ ovéfuje, zda je dokument
jiz ve formatu PDF. V ptipad¢ pozitivniho vysledku je pfimo nastavena proménna

odkazujici na tento PDF soubor (,, Set variable 1) bez nutnosti konverze.

Kontrola forméatu prilohy — Word

Pokud ptiloha nevyhovuje pfedchozim podminkdm, tok pokracuje dal$im krokem
,Is Word*“, ktery zajistuje obdobnou konverzi z dokumentti Word do formatu PDF.
Tato vétev je piipravena pro piipadné rozsiteni podpory dalSich formati a zajistuje

flexibilitu pracovniho toku.
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e Nasledujici snimek obrazovky (viz Obrazek 9) zobrazuje dalsi ¢ast pracovniho toku, ktera

zahrnuje spusténi Al modelu, naslednou korekci dat a ulozeni finalnich vysledk:

®
Al model

@
p B Data Corrections N

6 Actions

®

- Saving data to
SharePoint

®

Obrazek 9 Cast pracovniho toku v Power Automate: spusténi Al modelu, nasledné korekce

7)

8)

dat a ulozeni finalnich vysledki (autor s vyuzitim rozhrani Power Automate)

Extrakce udaji AI modelem

Akce ,,AI model” provadi automatizované ziskdni klicovych dat z dokumenti ve
formatu PDF, které byly pfipraveny v pfedchozich krocich pracovniho toku. V této fazi
dochézi ke spusténi jiz diive vytrénovaného Al modelu, ktery byl specidlné pfipraven

pro extrakci informaci z hlaSeni RID.

Korekce dat

Dalsi krok predstavuje sada akci oznacend jako ,, Data Corrections “. V této tazi dochazi
k tpravam vystupu Al modelu — naptiklad k doplnéni chybéjicich mezer mezi Cislem a
textem, odstranéni nadbytecnych slov ¢i znakd, které model nedokézal spravné oddélit,
a dalSim drobnym opravam, které jsou nezbytné pro zachovani vysoké kvality

vyslednych dat.

Prvni typickd uprava se tyka prevodu hodnot ze zaSkrtavacich poli (tzv. checkboxtl) —
model vraci napifiklad u poli Priority nebo NotQAS vystupy ve formatu
»selected/unselected, které byly pfevedeny do srozumitelnych hodnot ,,Ano/Ne“.
Pouzity vyraz naptiklad pro pole Priority je:

if (equals (trim(string (outputs ('AI model') ?['body/responsev2/predictio
nOutput/labels/Priority/text'])), ':selected:'), 'Ano', 'Ne')
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9)

DalSim ptikladem je odstranéni pfebytecného textu ,,¢islo:* u hodnoty NumberRID, k
¢emuz dochazi zejména u dopravce ZSSK CARGO (napt. ,,Cislo:237/2022). Korekce

probiha pomoci vyrazu:

trim(replace (string (outputs ('AI model')?['body/responsev2/predictionO
utput/labels/NumberRID/text']), '&islo:', ''"))

chybnému ponechani znaku lomitka na konci hodnoty NameRID (napi. ,,Meldunek
RID/). V tomto pfipad¢ byl pouzit vyraz, ktery kontroluje posledni znak a v piipadé
potieby jej odstrani:

if (endsWith (string (outputs ('AI model') ?['body/responsev2/predictionOu
tput/labels/NameRID/text']),'/"'),substring(string (outputs ('AI model"')
?['body/responsev2/predictionOutput/labels/NameRID/text"']), 0, sub (leng
th (string (outputs ('AI model') ?['body/responsev2/predictionOutput/labe
ls/NameRID/text'])),1)),outputs ('AIl model')?['body/responsev2/predict
ionOutput/labels/NameRID/text'])

Kromé uvedenych ptikladi byly provedeny i dalsi dil¢i korekce obdobného charakteru
s cilem zajistit maximalni srozumitelnost, Citelnost a bezchybnou integraci dat v

navazujicich krocich automatizace.

UloZeni vyslednych dat do SharePoint

Po provedeni korekci nasleduje akce ,, Saving data to SharePoint “, kterd automaticky
zapisuje finalni, upravené udaje do odpovidajicich sloupct ptipraveného seznamu na
SharePoint, jak bylo popséno v ptedchozich podkapitolach. Zaroven je kazdému nové
vytvofenému zdznamu v tomto seznamu implicitné pfifazen ve sloupci ,, Status “ stav
., Pending “, coZ indikuje potfebu provedeni kontroly a potvrzeni spravnosti vloZenych

udajti odpovédnym pracovnikem.
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e Nasledujici snimek obrazovky (viz Obrazek 10) predstavuje zadvérecnou ¢ast pracovniho

toku, ktera zahrnuje schvaleni extrahovanych a ulozenych dat odpovédnou osobou:

@

H Create a text massage
for approval

@

@ Start and wait for an
approval

&

®
[~ B
H Update item status to - Update item status to
Approved Needs Modification
@ @
@ ©
@
@

Obrizek 10 Cast pracovniho toku v Power Automate: schvaleni extrahovanych a ulozenych
dat odpoveédnou osobou (autor s vyuzitim rozhrani Power Automate)

10) Vytvoreni zpravy ke schvaleni
Po ulozeni dat do SharePoint se automaticky vytvaii zprava (,, Create a text message for
approval ), ktera obsahuje shrnuti extrahovanych informaci a upozorniuje odpovédnou
osobu na potiebu kontroly a schvéleni zpracovanych tdaji. Zdrojovy kdéd pro vytvoreni

této automatické zpravy je uveden v Ptiloze E.

11) Zahajeni schvalovaciho procesu
Tok dale pokracuje akcei ,, Start and wait for an approval“, kterad odeSle ptfipravenou
notifikaéni zprdvu odpovédnému pracovnikovi. Tento krok umoZiluje pracovnikovi

provést findlni revizi a potvrdit, zda jsou data spravna a kompletni.

12) Vyhodnoceni schvaleni
Na zéklad¢ vysledku této akce dochazi k rozhodnuti o dal§im postupu. Pokud pracovnik

pfi kontrole data potvrdi jako spravna (vétev ,,True*), dojde k automatickému nastaveni

45



statusu polozky v seznamu na ,,Approved” (,, Update item status to Approved*). V
opacném piipad¢ (vétev ,,False®) je polozce pfifazen status ,,Needs Modification*
(,, Update item status to Needs Modification*), coz umoznuje snadno identifikovat a
nasledné upravit problematické zaznamy. Timto zpusobem je zajiSténa jak efektivni

validace dat, tak i transparentni kontrola jejich kvality odpovédnou osobou.

3.5 End-to-end provoz reSeni

V predchozich podkapitolach byly detailn¢ popsany jednotlivé technické aspekty
navrzen¢ho automatizovaného feSeni. Nasledujici ¢ast se jiz nezabyva technickymi detaily ani
strukturou pracovniho toku, ale poskytuje pohled na celkové fungovani feSeni z pohledu
bézného pracovnika spolecnosti, ktery s nim pfichazi do kontaktu pouze prostfednictvim
uzivatelského rozhrani. Cilem je pfiblizit typickou uzivatelskou zkuSenost a demonstrovat
efektivitu a intuitivnost celého systému v praxi.

Prvnim krokem celého procesu z pohledu CD Cargo je doruéeni e-mailu s hldgenim RID
od nékterého z mezinarodnich dopraveil do firemni schranky. Pfichozi e-maily obsahujici
prilohy jsou automaticky monitorovany pracovnim tokem v Power Automate. Pracovnik
CD Cargo tedy nemusi tyto e-maily manuélné kontrolovat ani otevirat, jelikoz cely proces jejich
dalsiho zpracovani je spustén automaticky thned po piijeti zpravy.

Pro znazornéni popsaného postupu je na nasledujicim Obrazku 11 zachycena konkrétni

podoba dorucenych e-mailil v aplikaci Outlook:

Outlook Q. Hledat

) =  Domu Zobrazit Mapovéda
- 49 MNova zprava T/ Odstranit ~ T Archivovat (U Nahlasit ~ < Uklidit
&
” > Oblibené Prioritni Dalgi D = N
» v D
s~ Slozky goos
e user Lada 2
< &d Doruéena posta 5 & .o it
Z Koncepty 1 Neni k dispozici zadny nahled
. 4 \ob Hiasenie RID 23,
= Odeslana posta
-, T Odstranéna posta 46 1 Bl Lada 2
RID 16:06
€3 Nevyzadana poita Neni k dispozici Zadny nahled
@ Poznamky 1 B=| RID Report No

Obrazek 11 End-to-end provoz feSeni: pfijem e-mailu s hlaSenim RID (autor s vyuZzitim
rozhrani Outlook)
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Jakmile systém Power Automate zaznamena pfichozi e-mail s hlaSenim RID,
automaticky zahaji proces extrakce potfebnych tidaji prosttednictvim pfedem vytrénovaného
Al modelu. Po uspésné extrakcei jsou ziskané udaje bez jakéhokoliv zdsahu uzivatele zapsany
do pfipraveného seznamu na platform¢ SharePoint. Kazdému novému zdznamu je automaticky
prifazen status ,,Pending®, coz signalizuje nutnost ndsledné kontroly udaji povéfenym
pracovnikem.

Tento krok je zachycen na nasledujicim Obrazku 12, ktery ukazuje vysledny stav

uloZenych dat po jejich prvotnim automatizovaném zpracovani:

Microsoft Lists L &£ & 7 Biaklada (:LJB\}

+ Pfidat novou polozk 5 Upravit v zobrazeni mfizky [ Sdilet €& Exportovat v & F life 0§ Au i ~ P v e & Spravovat pistup
Moje seznamy
DataRID ¢ S = Viechny polozky - + Pridat zobrazeni
() RU making the observation & Status ) RU responsible for control () Name RID () Number RID (9 Priority @ Not QAS ) Transport unit @ Container () Fault category

ZSSK CARGO 2154 ¢D Cargo, as. Hlgsenie RID 23772022 Ne Ano 315445642772 EURU, 176021 55

PKP CARGO S.A. Approved CD Cargo as. Meldunek RID 472023 Ne Ano 3387 78113807 58
Rail Cargo Austria Approved 2154 CDC RID-Meldung 5137 Ne Ano 338778140537 58
AG

DB Cargo AG Approved CD Cargo, as. RID Meldung 1514/ 2022 Ano Ne 378078192572 58
ZSSK CARGO Approved 2154 €D Cargo, as. Hlasenie RID 11/2023 Ne Ano 378045588480 PCVU, 510000; PCVU, 64

510034

Obrazek 12 End-to-end provoz feSeni: zobrazeni nové polozky v seznamu SharePoint (autor
s vyuzitim rozhrani SharePoint)

Bezprosttedné po vytvoteni nového zdznamu v seznamu na SharePoint se automaticky
spousti dalsi krok procesu — zaslani e-mailu s zadosti o schvaleni odpovédnému pracovnikovi.
V tomto e-mailu jsou ptehledn€ uvedeny vSechny udaje, které byly modelem Al extrahovany a
uloZeny do seznamu na SharePoint.

Nasledujici Obrazek 13 ilustruje vzhled této zadosti:
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Zadost o schvaleni: ovéfeni vyt&zenych adajli z hlaseni RID

Approvals | Power Automate

Zadost o schvaleni: ovéFeni vytézenych Gdaji z hlaseni RID

Requested by Bilak Lada <lada.bilak@student.upce.cz>

Date Created Wednesday 19 March 2025 16:30

RU making the observation: ZSSK CARGO

RU responsible for control: 2154 ¢o Cargo, a.s.

Name RID: Hlasenie RID

Number RID: 237/2022

Priority: Ne

Not QAS: Ano

Transport unit: 315445642772

Container: EURU, 176021

Fault Category: 5.5

Observations and other faults: -

Measures Taken: -

Fault determined by: 160101 30.12.2022

Date of issuance: 2022-12-30

Consignment ID: 54 530188 2154 01439

Forwarding station: 530188

Destination station: 159905

Consignor: Rail Cargo Operator - CSKD s.r.0., Praha 3, Zerotinova 1132/34, Zizkov
Consignee: BUKOCEL, a.s., Hencovce, Hencovska 2073

Mass of goods: 30900

RID info on transport document: 50, UN 1495, NATRIUMCHLORAT, 5.1, 1l
UMWELTGEFAHRDEND

Uplné informace naleznete zde: https:/unipardubice-
my.sharepoint.com/personal/st70119 upce cz/Lists/DataRID/DispForm.aspx?1D=80

Approve v ‘ ‘ Needs Modification v

Obrazek 13 End-to-end provoz feSeni: zadost o schvéleni (autor s vyuzitim rozhrani Outlook)

Jak je vidét na vySe uvedeném snimku obrazovky, za vypisem extrahovanych udaji je
pracovnikovi poskytnut také odkaz pfimo na konkrétni polozku v seznamu SharePoint. Tato
moznost dava pracovnikovi flexibilitu — miize provést rychlou kontrolu udajii piimo v téle
e-mailu, nebo piejit pomoci odkazu na polozku v prostfedi SharePoint, kde lze provést
podrobné;jsi kontrolu a pfipadné i editaci ¢i aktualizaci zaznamenanych dat.

Jak je dale vidét na vySe uvedeném snimku obrazovky, ve spodni ¢asti e-mailu se zadosti
o schvaleni se nachazi dve¢ tlacitka: ,, Approve” a ,, Needs Modification . Pokud pracovnik po
dukladné kontrole extrahovanych dat dospéje k zavéru, ze vSechny uvedené idaje jsou spravné
a kompletni, kliknutim na tlacitko ,, Approve“ potvrdi jejich spravnost. V takovém piipadé
polozka, kterd byla piivodné vytvofena v seznamu se statusem ,, Pending ““, automaticky zmeéni

svlj status na ,, Approved .
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Naopak, pokud pracovnik béhem kontroly odhali nedostatky nebo nesrovnalosti v
udajich ziskanych modelem AI, mtze kliknout na tlaitko ,, Needs Modification*. V takové
situaci se status polozky v seznamu automaticky zméni na ,, Needs Modification*, coz
signalizuje, ze zaznam vyzaduje rucni korekci. Polozka v seznamu nésledné zlstane ve
zminéném statusu, dokud pracovnik manualné neprovede potiebné upravy piimo v prostiedi
SharePoint.

Nasledujici snimek obrazovky (viz Obrazek 14) ukazuje, jak se v seznamu SharePoint

zobrazuje zaznam, ktery vyzaduje dal$i upravy, pfipadné zédznam, ktery je potvrzen jako

spravny:
—
Microsoft Lists & @ 7 Biaklade @
-+ Pfidat novou poloZku 2 Upravit v zobrazeni mfizky &t [® sdilet €8 Exportovat ¥ (= Formulsfe % Automatizovat ¥ 7 Integrovat v . & Spravovat pfistup
Moje seznamy
DataRID ¢ T = & Viechny polozky ~  + Pfidat zobrazeni
© RU making the observation & Status & = RU responsible for contral ) Name RID © Number RID @ Priority © Not QAS (@ Transport unit @ Container @ Fault catec
() Rail Cargo Austria -+ [®  Needs Modification 2154 CDC RID-Meldung napi. tady je Ne Ano 338778140537 58
AG chyba
ZSSK CARGO Approved 2154 €D Cargo, as. Higsenie RID 23772022 Ne Ano 315445642772 EURU, 176021 55

Obrazek 14 End-to-end provoz feSeni: ukdzka zaznam s rozdilnymi stavy schvaleni v
seznamu SharePoint (autor s vyuzitim rozhrani SharePoint)

Pro ilustraci praktického fungovani navrzeného tfeSeni bylo autorkou této bakalatské

prace zpracovano demonstra¢ni video dostupné na platform& YouTube: odkaz na video

(Bilak, 2025). Video ptehledné zachycuje pribéh automatizovaného procesu bez technickych

detailti a vhodné dopliiuje textovou ¢ast prace o vizualni ukazku jeho uplatnéni v praxi.
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https://youtu.be/di_E78TTW4k

ZAVER

Cilem této prace bylo navrhnout, implementovat a ovéfit automatizované feseni procesu
zpracovani hlageni od zahraniénich dopravet ve spole¢nosti CD Cargo, a.s., s vyuZitim nastroje
Power Automate. Na zéklad¢ provedené analyzy, navrhu feSeni a jeho praktického ovéieni lze
v ramci definovanych kritérii konstatovat, ze navrzené feseni adekvatné reflektuje stanovené
cile prace. Automatizovany postup uspesné nahradil manudlni zpracovani vybranych typt
hlaseni a pfinesl méfitelné provozni ptinosy.

Teoretickd vychodiska zamétfena na principy automatizace administrativnich procesii a
vyuziti nastroji umélé inteligence se v ramci feSen¢ho piipadu ukézala jako relevantni a
prakticky uplatnitelnd. Ziskané poznatky poskytly pevny zéklad pro navrh funkcéniho feSeni a
potvrdily, Ze spravné zvolené automatizacni pristupy lze efektivné aplikovat i v podminkach
konkrétni podnikové praxe.

Analytickd ¢ést prace umoznila detailné porozumét stavajicimu zplsobu zpracovani
hlageni ve spoleénosti CD Cargo, a.s., a identifikovat jeho kli¢ové slabiny. Byly pfesné uréeny
procesni kroky vhodné pro automatizaci, coz vytvofilo pevny zaklad pro navrh cilen¢ho a
efektivniho feSeni. Ziskand zjiSténi se ukézala jako klicovd pro spravné zacileni
automatiza¢niho postupu.

Navrzené feseni bylo uspésné implementovano pomoci nastroje Power Automate a
ovéfeno na vzorku readlnych dat. Automatizace pfinesla vyznamné provozni pfinosy, zejména
v podobé vyrazné casové uspory, snizeni chybovosti a zvysSeni piehlednosti zpracovavanych
vystupti. Ovéfeni v praxi potvrdilo funk&nost navrZzeného postupu a jeho vhodnost pro dané
podnikové prostiedi.

Na zaklad¢ dosazenych vysledki Ize navrzené feSeni vnimat jako plnohodnotny a
prakticky ovéfeny nastroj pro automatizaci zpracovani hlaseni ve spole¢nosti CD Cargo, a.s..
Diky modularité a Skalovatelnosti zvoleného pfistupu se nabizi moZnost jeho dal§iho rozsiteni,
napiiklad aplikaci natrénovaného modelu ume¢lé inteligence na jiné typy dokumenti nebo
podobné procesy v ramci podniku. Z dlouhodobého hlediska je mozné uvazovat o zapojeni
pokrocilych technik strojového uceni, které by umoznily automatické rozpoznévani vzorcii v
datech, identifikaci odchylek nebo predikci chybnych udaji jesté pred jejich zpracovanim.
Takovy vyvoj by dale prohloubil uroven digitalizace a pfispél k vyS§i autonomii

administrativnich ¢innosti.
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Priloha A Zavada na zaslepené piirub¢ (chybéjici Sroub)

Zdroj: CD Cargo (2023)



Priloha B Hlaseni RID — ZSSK CARGO

Prednostne
Nie QAS/QSS

B

Hlisenie RID &islo:11/2023

(1) ZDP, ktory chybu zistil =,

-

ETERBK CARGO

(2) ZDP, ktory mal preverit
idodrziavanie pravidiel v silade 2154 CD Cargo, a.s.
Is RID 1.4.2.2.1 / bodom 5, str. 10

(3} Udaje o zasielke
pozri képiu prepravného dokladu

\(4) Prepravna jednotka

378045588480, PCVU, 510000; PCVU, 510034

\(5) Druh chyby 6.4 - Oznacenia podla RID, oddiel 5.3.6. (pre latky nebezpeéné
pre Zivotné prostredie) chybaiju, su nespravne alebo su
poSkodené 3

(6} Poznamky/dalSie chyby
Pri prichode voziia, dfia 29.01.2023 o 00:11, bolo zistené
poskodenie nalepky "ryba/strom" - 1x vaésie odtrhnutie rozka na
nélepke na boku kontajnera,1x mensie na éele rovnakého
kontajnera.
Prehlasenie o prechodnom cbdobi chyba v jazyku COTIF

\(7) Prijaté opatrenia
Spisané hlasenie RID Meldung a prijimatel voziia informovany o
chybe a upovedomeny na jej odstranenie.

(8) Chyby zistené kym
Zelezniéna spolo&nost Cargo Slovakia, a.s.; Usek prevadzky
130716 Liskova
29.1.2023, Martina Zacharovska

(9) Prilohy
kopia NL, fotodokumentacia

Priloha C- Priloha 1 k Hlaseniu RID

A. Udaje o zasielke

Datum vystavenia: 2023-01-29 12:11:10.0

Identifikacia zasielky (18 &islic): 54 558593 2154 00043

Stanica odosielania: 558593 LOVOSICE

Stanica uréenia: 130716 LISKOVA

Odosielatel: BOHEMIAKOMBI spol. s r.0., Praha 1, Opletalova 6

Prijimatel: Mondi SCP, a.s., RuZomberok, Tatranska cesta 3

Hmotnost tovaru: 60640 kg

B. RID tdaje v prepravnom doklade

50 UN 1495 Natriumchlorat, 5.1.,1l, UMWELTGEFAHRDEND

Zdroj: CD Cargo (2022)



Piiloha C Hlaseni RID — DB Cargo Polska S.A.

DB

Zalacznik B - Meldunek RID
Anlage B - RID Meldung
Appendix B-RID Report

Priorytet/MIT PRIORITAT/Priority

Nie QAS/NICHT QSS/Not QAS X

RID Report No 13/2022

(1) Kolej stwierdzajgca/Feststellendes EVU/RU making the observation
DB Cargo Polska S.A.

(2) Kolej odpowiedzialna za sprawdzenie zgodnosci z RID 1.4.2.2.1/z punktem 5 - strona/EVU,
das die Einhaltung der Bestimmungen gemif Absatz 1.4.2.2.1 RID bzw. Punkt 5 zu priifen
hatte/RU responsible for ascertaining compliance with RID 1.4.2.2.1/ UIC, point 5 - page 10

CD Cargo A.S.

(3) Dane o przesylce/Angaben zur Sendung/Consignments details

(patrz kopia dokumentu przewozowego/ siche Kopie des Beforderungspapiers
/see copy of transport document)

(4) Jednostka transportowa/Transporteinheit/Transport unit
(numer wagonu/jednostki transportowej/ Wagen-/LE-Nummer/ Wagon number/load unit number)

33 87 4576 115-9 container KTNU 796 1945

(5) Rodzaj usterki/Fehlerarten/Fault category
(Fault number, see Appenix D-page 22)
6.2
(6) Uwagi/inne usterki/Bemerkungen/weitere Fehler/Observations/Other faults
Placards no.9 x1 damaged
(7) Podjete dziatania/Getroffene MaBnahmen/Measures taken
Fault removed by DBC PL,
(8) Nieprawidlowosci stwierdzone przez/Mangel festgestellt durch/Faults determined by
Ksenia Mendrela, DB Cargo Polska S.A. 19.01.2022r.
{nazwa i adres jednostki organizacyjnej) (data, nazwisko)

(9) Zalaczniki/Anlagen/Appendices
Transport document. Photo

Zdroj: CD Cargo (2022)



Priloha D Hlaseni RID — Rail Cargo Austria AG

RID-Meldung

Rail

Austria

Member of OBB

Anlage B - RID-Meldung NR.: 5337

Mit Prioritat[]
Nicht QSS[]

eststellendes EVU:

[Rail Cargo Austria AG

Wersand-EVU:

2154 CDC

Angaben zur Sendung

siehe Kopie des Beforderungspapiers

Transporteinheit Wagennummer [INr. der Ladeeinheit
338778112924
|Wagen]1alter FRMEWA SA

Fehlernummer(n) gemil Anlage E

chlernummer IFehlerart

5.8 FBlindf]ansche-’Befestigungssch:aube(n) fehlt (fehlen) oder lose

merkungen / weitere Fehler

1 Stiick Blindflanschschraube in Gasphase ersetzt,4 Stiick Blindflanschschrauben in Gasphase ersetzt 1!,

Getroffene Mallnahmen

von GGBA behoben

ingel festgestellt durch:

RCA
[Mame und Anschrift der Dienststelle Patmn
[Operational Safety - Gefahrgut [28.07.2023 00:00:00

Zdroj: CD Cargo (2023)




Piiloha E Skript pro generovani zpravy s zadosti o schvéleni

concat (
if(
not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/Title'])),
concat ('RU making the observation: ',
outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/Title'],
decodeUriComponent ('$0A")),
concat ('RU making the observation: -', decodeUriComponent ('%$0A"))
)y
if(

not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/RUmakingObservation’]
) )
concat ('RU responsible for control: ',
outputs ('Saving data to SharePoint') ?['body/RUmakingObservation'],
decodeUriComponent ('$0A")),
concat ('RU responsible for control: -', decodeUriComponent ('$0A"))
)y
if(
not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/NameRID'])),
concat ('Name RID: ',
outputs ('Saving data to SharePoint') ?['body/NameRID'],
decodeUriComponent ('$0A")),
concat ('"Name RID: -', decodeUriComponent ('$0A'"))
)
if(
not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/NumberRID'])),
concat ('"Number RID: ',
outputs ('Saving data to SharePoint') ?['body/NumberRID'],
decodeUriComponent ('$0A")),
concat ('Number RID: -', decodeUriComponent ('$0A"))
)y
if(

not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/P x0159 ednostn x00ed
_"1))y

concat ('Priority: ',
outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/P x0159 ednostn x00ed '],
decodeUriComponent ('$0A")),

concat ('Priority: -', decodeUriComponent ('$0A"))

)y
1f(

not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/Nen x00ed QAS'])),
concat ('Not QAS: ',
outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/Nen x00ed QAS'],
decodeUriComponent ('$0A")),
concat ('"Not QAS: -', decodeUriComponent ('%0A"'))
)
if(

not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/TransportUnit'])),
concat ('Transport unit: ',
outputs ('Saving data to SharePoint') ?['body/TransportUnit'],
decodeUriComponent ('$0A")),
concat ('Transport unit: -', decodeUriComponent ('%0A"'))
)
if(
not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/Container'])),



concat ('Container: ',
outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/Container'],
decodeUriComponent ('$0A")),

concat ('Container: -', decodeUriComponent ('$0A'"))

)y
1f(

not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/Fault x0421 ategory']
)) s
concat ('Fault Category: ',
outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/Fault x0421 ategory'],
decodeUriComponent ('$0A")),
concat ('Fault Category: -', decodeUriComponent ('%0A"'))
)
if(

not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/ObservationsOtherFaul
1)),
concat ('Observations and other faults: ',
outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/ObservationsOtherFaul'],
decodeUriComponent ('$0A")),
concat ('Observations and other faults: -', decodeUriComponent ('$0A"))
)
if(

not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/MeasuresTaken'])),
concat ('"Measures Taken: ',
outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/MeasuresTaken'],
decodeUriComponent ('$0A")),
concat ('Measures Taken: -', decodeUriComponent ('$0A"))
)y
1f(

not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/FaultDeterminedBy']))
4
concat ('Fault determined by: ',
outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/FaultDeterminedBy'],
decodeUriComponent ('$0A")),
concat ('Fault determined by: -', decodeUriComponent ('$0A'"))
)
if(

not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/DateOfIssuance'l])),
concat ('Date of issuance: ',
outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/DateOfIssuance’'],
decodeUriComponent ('$0A")),
concat ('Date of issuance: -', decodeUriComponent ('$0A'"))
)
if(

not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/ConsignmentID'])),
concat ('Consignment ID: ',
outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/ConsignmentID'],
decodeUriComponent ('$0A")),
concat ('Consignment ID: -', decodeUriComponent ('%0A"'))
)
if(

not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/ForwardingStation']))

14



concat ('Forwarding station: ',
outputs ('Saving data to SharePoint') ?['body/ForwardingStation'],

decodeUriComponent ('$0A")),
concat ('Forwarding station: -', decodeUriComponent ('$0A"))
)
if(

not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/DestinationStation'])
)

concat ('Destination station: ',
outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/DestinationStation'],
decodeUriComponent ('$0A")),
concat ('Destination station: -', decodeUriComponent ('$0A"))
)
if(
not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/Consignor'])),
concat ('Consignor: ',
outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/Consignor'],
decodeUriComponent ('$0A")),
concat ('Consignor: -', decodeUriComponent ('$0A"))
)y
if(
not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/Consignee'])),
concat ('Consignee: ',
outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/Consignee’'],
decodeUriComponent ('$0A")),
concat ('Consignee: -', decodeUriComponent ('$0A"))
),
if(
not(empty(outputs('Saving_data_to_SharePoint')?['body/MassOfGoods'])),
concat ('Mass of goods: ',
outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/MassOfGoods'],
decodeUriComponent ('$0A")),
concat ('"Mass of goods: -', decodeUriComponent ('$0A"))
)
if(

not (empty (outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/RIDinfo onTransportDo
cument'])),

concat ('RID info on transport document: ',
outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/RIDinfo onTransportDocument'],
decodeUriComponent ('$0A")),

concat ('RID info on transport document: -', decodeUriComponent ('$0A'))
)
'Uplné informace naleznete zde: ',
'<l,

'https://unipardubice-
my.sharepoint.com/personal/st70119 upce cz/Lists/DataRID/DispForm.aspx?ID="'
,outputs ('Saving data to SharePoint')?['body/ID'],

'>'

)

Zdroj: Autor



