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Pripominky a otdzky k obhajohg:

1. Existuji jaké sociokulturni zvlastnosti Chrudimska a Hlingckteré by tyto oblastigjak
vyrazre odliSovali od zbytku regionu?

2. Jsou satasna narodni (regionalni) openti aktivni politiky zamdstnanosti dle osobniho
nazoru studentky dost&tee a motivujici?

Na uvod je iteba zdraznit, Ze autorka vedle toho, Ze si zvolila akiu&ma socialni politiky,
zvolila téma, které je velmi obtiZzné na uchopewi gtudenta nasi fakulty. V jeji praci se totiz
promita zasadnjak ekonomické hledisko tak socialni. Informacesaxialnich aspektech
procesu transformace a deinstitucionalizace polygtosocialnich sluzeb nemohla studentka
béhem svého studia prakticky nikde ziskat. Zatowgt MPSV swij projekt dle sdleni
autorky prezentuje laické kajnosti, neexistuje zadna iend kampa, ktera by uvedeny
proces medializovala. Na zaktadoho musim tedy konstatovat, Zze se jedna z pohledu
studenta naSi fakulty o n&rmé téma, pokud ma vysledek zohledat vedle ekonomickych
také spoléenskeé aspekty problematiky.

Autorka se s tématem vyrovnaviepledrt. Prace obsahuje dostatekckNych informaci a je
teoretickyifadre ukotvena. Pouzité zdroje jsou zcela relevantnitarka nevynechala zadny
zasadni zdroj, ktery se tématu tyka. Nppck, Ze autorka cituje takovou odbornou kapacitu,



jakou je nap. M. DolejSi n&la by spiSe pouzivat pro citadiimo samotného autora nez jeho
sckleni, které pouzil jiny autor (v praci citovala Hbahlla). Standardy kvality socialnich
sluzeb je lepSi citovat z aktualniho émn provadci vyhlasky ¢islo 505/2006 k zakonu
o socialnich sluzbach. Obzvl&st doke, kdy probiha jejich revize a informace o jejicktzih
se fisti a jedinym platnym dokumentem je zakonna nofsto k teoretickéasti nelze mit
zasadwyjSi vyhrady a zajemce o téma se dozvi vSechny masadormace prakticky
v podobném duchu, jak jsoutegné prezentovany. A to pohodima jednom mist

ZasadwgjSim nedostatkem prace je fakt, Ze autorka vyukieasvym z&eram dle citace
vlastnitizeny rozhovor a vijpact SWOT analyzy vlastni S&ni. Tyto metody jsou zcela
relevantni, chybou vsak je, Ze text nikde neobsamgtodologii, tzn., jaké otazky byly
kladeny v rozhovoru, ptobyla zvolena tato metoda atd. Absence metodologkovoluje
¢tendi seridzré uvazovat nad igdnesenymi zavy. Toto je nej¢tSim nedostatkem celé
prace. Déale Ize vytknout, Ze autorkatad pouziva pojem klient a uzivatel. Od roku 2007 je
terminologie v sociélnich sluzbach jednotna, poaizée pojem uzivatel. Pojem Kklient je
nicméré akceptovatelny, pouze je nezbytné vyuzivat poeger zjsob, ktery je autorce
bliZsi.

V ramci analyzy autorka piSe, cituji: ,Niggtrzity mist naklad organizace, id minimalnich
zménach v peétech klienti, se promita i v rostoucich gmérnych nakladech na klienta.
NavySeni naklail v roce 2007 tégF o 9 000 tis. K, bylo zpisobeno ilistem osobnich
nakladi, z velkécasti v disledku transformace, ale fijetim standard kvality. V pavodnim
zaizeni se pracovnici ménvénovali €m klientkdm, které nebyly tolik fyzicky z&vislé na
pomoci druhé osoby (byly schopné samy zvladané ukony, jako je oblékani atd.). P¥aa
téchto klientkach se @t persondl a p& se tak vice sousdila na ty, které byly vysoce
zavislé na pomoci druhé osol®y.prijetim standarda kvality tak museli pracovnici piimé
obsluzné pée Wwnovat ¢as i t€mto klientkam, a to i piesto, Ze to nevyZadovaly—
Predpokladam, Ze se jedna o Zjistautorky. Z & je ziejmé, Ze v zdzeni nebyl pochopen
princip standardl kvality, ktery celdfada poskytovatél chape jako nezbytnost vnucovat
uzivateiim nech&nou pé€i a nepochopeni toho, cdealstavuje individualni planovanéetns
definice potebnosti sluzby. Z hlediska ekonomického (dotaciesejako efektivijsi takova
sluzba, ktera s mensSim dtem zandstnan@ pokryje poteby &tSiho pd@tu uzivateti bez
ohledu na to, jakou W& vyZaduji. Péi nejsou vtomto fipact mySleny pouze pttby
biologicke, ale zejména socialni.

Velmi podrobr se autorka &nuje modelu komunitni gé. V podminkacleR je to v3ak spise
idedl nez skuteost. Nemame nastaven systém komunitnéep@& komunita selhava
i v piipadt, kdy ma napomoci planovat socialni sluzby v obcibtomentald neexistuji
dikazy o tom, Ze komunitni pé bude laci§Si, nez stavajici @eé.

V jednécasti autorka tvrdi, cituji: “Ve velké skupididi, ktefi jsou gijemci socialni sluzby,
neni mozné podporu a pomoiilg individualizovat. Paeby ¢lent skupiny se pizptsobuji
provoznim podminkam, kdy je stanou&s koupani, vstavani, podavani jidla atd.“ifipacdc
optimalniho poétu pracovnik na utity pocet uzivatel Ize i ve velkych zdzenich sluzbu
individualizovat. | z tohoto wvodu byl vytvden institut inspekci kvality, ktery dohlizi nad
dodrzovanim standaiid Jedinym faktickym vysledkem je vSak spiSe dekilama zjiSteéni, Ze
celd fada sluzeb je persondlnpoddimenzovand, existuje vysoka fluktuace tvadiu
nestabilniho financovani a zardveplaty vtéto oblasti s ohledem na pracovniézat
dlouhodols nemotivuji pracovniky, aby v tomto o#tvi zistavali.



Déle autorka uvadi, cituji: jedtim, nez dojde kipsthovani klient do komunitni p&e, jsou

v ramci kazdodenniho nacviku rozvijeny dovedngstko je vdeni, prani, Zehleni, myti
nadobi, zachazeni s gemn navazovani novych vztahatd., které byly v astavnim prosdi
potlatovany (nahrazeny praci personalu) — moderni psgtialni prace a standardy kvality
naopak bez rozdilu materightechnického zazemi nuti poskytovatele, akiglizoval sluzbu
piirozenému prosgédi, a uvedené aktivity jsou v domovech dnes iiihdiens realizovany.
Naopak by se o tom autorka okrajgzminuje, v praxi se setkAvame se zmatenymi uzivateli,
ktefi v zajmu humanizace byli vytrzeni z prissti, ve kteréntasto vyistali od dtstvi a na
zménu nebyli dostataé pripraveni. BY se jedna o ojed#éé pripady, transformace je
nastavena faktickyasto plosi nikoliv vzdy individualrg.

ZAwr prace svdci o tom, Ze autorka umi zaujmout & é stanovisko, ma na problematiku
sviij nazor, ktery opela o seriézni sdeni. V €chto aspektech nemam zasadni vyhrady,ta by
se z posudku fize jevit, Ze ano, jedna se spiSe o konfrontacal#e@a poznani, jeZ neiie
nabyt student naSi fakulty, ale nalezi stutlenhumanitnich obdr pomahajicich profesi,
ktefi maji v dané problematice hlubSi znalostiasto i faktickou praxi. Sdené uvahy nad
nékterymi pasazemi maji spiSe poslouzit autorce jaiiexi jeji prace a do dalSich tvah nad
zpracovanym tématem. Téma bylo obtizna awgplparametry tohoto typu prace v souladu se
studovanym oborem naSi fakulty. Studentka vyuzigck znalosti ekonomickych éd

a zanttila se na jeden z aspéktelého problému v dostétee mte.

Klady: Ucelena teoreticka zakladna vysujici proces transformace a deinstitucionalizace.
Nedostatky: Nepopsana metodologie vyzkumu. Téméedhje socialni aspekty problému
jen v omezené Ie.
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