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ANOTACE

Tato bakald@ska prace slouzi ke zhodnoceni projektu&zameho na vzavani zastupt a
zanmestnana mestskych a obecnichradi v obci s roz&enou misobnosti Rychnov nad
KnéZznou v souvislosti se zavedenim eGovernmentu. Nadzgrovedeneho zhodnoceni a
dotaznikového S&ni slouzi prace jako dopafeni pro @isti projekty obdobného charakteru.
Souwasti prace je CD se seznamy proskolenych osob.

KLi COVA SLOVA
eGovernment, Czech POINT, datové schrankgtsky dad, vzdlavaci kurzy

TITLE
Educational EGON Center in Rychnov nad¢&mou

ANNOTATION

This bachelor’s thesis serves to evaluate the prdgeused on education for representatives
and employees of municipal and local authoritieghie municipality with extended powers
Rychnov nad Kéznou in connection with the introduction of eGowveent. Based on the
analysis and evaluated survey this work serves esfeaence for future projects of similar
kind. A CD with the list of trained personnel isluded.
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eGovernment, Czech POINT, data box, municipal#ning courses



OBSAH

LU LY ] B TP PPPPPPPTRTRTPIN 10
1 EGOVERNMENT L.ttt ettt et e e e e e e e e e e oo e e bbbt e et e e e aeeeeaeesaesannnbbnbb e s e e e eeee s 11
1.1 HISTORIE EGOVERNMENTU V CESKE REPUBLICE .....c.vuveveveeesisieseseseeesesesesess st sesesesese s s sess s snsns 11
1.2 ZAKLADNI PRVKY E GOVERNMENTU .....eutttetitesieeeteteteeateeesteeeabe e smseesbsessbeeesbesenbeeabeesnbeeanneeannee e 12
N - 14 = Yo L VI =T 1S3 {75 13
1.2.2  Komunikani infrastruktura véejné spravy (KIVS) .......ccooiiiiiiiiiiiiie e eer e e eaa e 13
1.2.3 @G OVEINIMENT ACT ...ttt s 441222 e et et e ettt bbb a e e s 22 e e e e e eeeeeeeeeebbaban e e e eeeaaaeaeensnnes 14
O O 2= Yol o I = @V OSSP 15
2 UZEMNI SAMOSPRAVA ...ttt ettt a et e e ae et e s e e te e s enneaeeeeann 17
2.1 ZAKLADNI UZEMNI SAMOSPRAVNE CELKY (OBCE) ..uuuuuuttuterteeeeeeeeaeaaaaaaaaaaaasaaaaaaaaaaannnsnnssnnsssseeeeees 17
2.2 VYSST UZEMNI SAMOSPRAVNE CELKY(KRAJE) ... iueiititteeteeeeeeeeeeaaaaaaaeaaaasaaaaaasaaaannnnnnssssenseeeeeeens 19
3 VZD ELAVANI PRACOVNIK U UZEMNICH SAMOSPRAVNYCH CELK U....cocoovoveiivevecee, 20
3.1 VSTUPNI VZDELAVANT ...ttt ettt ettt ettt bbbttt nae e et e 20
3.2 PRUBEZNE VZDELAVANI ...ttt ittt ettt etttk et nie et nneesbeenine e 21
3.3 ZVLASTNI ODBORNA ZPUSOBILOST ...ceiutteiutie sttt asteeaiteesateesitee sttt eseessbeesabeessbeessbeesineesbneenbneesenee e 12
4 FONDY EVROPSKE UNIE A INFORMACE O VYZV E...coooiiiiiiiieinieinieseisessnsessesesess e 22
4.1 FOND SOUDRZNOST K OHEZNI FOND) ...eetieiiiiieieiiiintiesteseeeeeeeeeaesaeaaaaaaaaaeassssssasssnnsnsssssssnssssseeeeeees 22
4.2 STRUKTURALNI FONDY ...ttt ettt sttt etttk bttt beesat e sb bbbt e she e e abe e et e e ebe e et e emeeennneenbee e 22
4.2.1 Evropsky fond pro regionalni rozvo] (ERDF) ... iovviiiieiiiiiiieee s iiiiieeee e s sieeeeassnveneeee s 22
4.2.2  Evropsky SOCIAINT FONA (ESF) ...iiiiiiiiiiitieeeee ettt e e e s e e e e s ennnaee s 23
4.3 OPERACNI PROGRAMLIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A CHARAKTERISTIKA VYZVY ..ooooiiiiiiiiiinene 23
4.3.1 Zakladniinformace pro Zadatele .............ueeeeeceeeiiiiiiie e 24
4.3.2  Financni podminKy Pro ZAOALEIE ...........coo.ueii e etie e eieee ettt e e bee et e snbe e e 24
5  MESTO RYCHNOV NAD KN EZNOU.......cciuiiiiiiiriiniieiiiieesseesmmmnes st 26
PROJEKT M ESTA RYCHNOVA NAD KN EZNOU ......cooiiiiiiririiininiseeseneese s eensseeeseees 29
6.1 PLAN VZD ELAVANTV RYCHNOVSKEM EGON CENTRU.....ecttietieirireeietaieeaieeabeessbeesseesseesnneesnneas 29
6.2 ZRIZENI VZDELAVACTHO CENTRA. ... ..ct ettt iuteeatee et site et e site ekt esbe e b e esas e e st e e sbb e e sbe e e nbeeebeeaneeaa 30
6.3 REALIZA CNI TYM PROJEKTU. ..ttt ettt ettt ettt ettt se e st e bt e et sab e st sbb e e nbb e e nan e et e saneenenes 32
6.4 ROZPOIET PROJEKTUL ..ttt sttt ettt ekttt ekt h et et b ekt sb et bt et e e bt e ettt es bt e nme e et e e beeennees 34
6.5 REALIZACE KURZU ...ttt ettt ettt ettt a st e e ekttt e e e 4 eab bttt e e e e ab b e e e e e e eamrn e e e e e s anbnneeeeeean 34
6.5.1 Prezerni forma vZAIAvaciCh KUIZ .............ccuvviiiiiiiiiiiic e 34
6.5.2 Distancni forma vzalavaciCh KUIZ...............oocuiiieiiiiiiiic e 35
7 OBSAHY SKOLENI A PROSKOLENE OSOBY ....cocviuiiiiteeete e eteeeee et en s 36
7.1 SKOLENT - AGENDY CZECHPOINTU .....viviiiiiieie ettt sttt st v et ne s anes 36
A N R @ o 1= 14 IR] (o ][] o PSRRI 36
4% T = {0 1o [T 1= 1o 1= ) PEERE 36
7.2 SKOLENT = AGENDY ISDSI. A Ll w.vcviviiiieiiiiiieieietese ettt 37
A R O o 1=7= Y = (o] (=T o PP 38

A = (011 e [T 1= 1o 1= ] o) PSR 38



7.3 DATOVE SCHRANKY A ELEKTRONICKA SPISOVA SLUZBA.......ccciuiiiiiiiitieiieeeteetaeaae e e e s e e s seamrnneneeeeees 39

7.3.1  OBSAN SKOIENT ...ceiiiiiiie ittt rrm e et 39
7.3.2  PrOSKOIENE OSO0DY .....eiiiiiiiiiiiieeie e e ettt ettt e e e e e eaeeeeeseasansenebantenseeeeeaaaaaaaeens 40
7.4 SKOLENT —MS WORD, EXCEL, POWERPOINT. .....c.cuvvitetieeaiitesesesssesesesesessssssasesesessssssesesessssssasesess 40
8  CELKOVE VYHODNOCENI PROSKOLENYCH OSOB DLE ODBOR U ...coovvivieiriciricicirceenenen. 42
9  DOTAZNIK A JEHO VYHODNOCENI ..ottt 45
9.1 SESTAVENI VLASTNIHO DOTAZNIKU .....uttttritireeiieiteeieeee e e e e s s sss s st e et s e e ae e e e e e s s s e s s rnnneeeeeees 45
9.2 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI.....uuuutttriiiritiiiiiietieeeeeasssssssssssssseeeeeeseeneeaesessssssssssseeennnnnnnns 46
9.2.1 Zhodnoceni organiz@ich ZAIEZItOSH...........ceeiiuiiiiiiii e 46
9.2.2  Zhodnoceni odbornych dovednosti [EKLOTA... . ceeesieeriiieeeiiiiiiiie e e a7
9.2.3 Zhodnoceni finosi, vystug z kurz areSeni nastalych problém.............ccocociiiiiiiiniinines a7
9.2.4  Zhodnoceni celkoveé SPOKOJENOSE Z RUIZ..........cueiiiiiiiiiiiii e 48
9.2.5 Identifikacni informace 0 dastnicich SKOIENT............oooviiri i 49
9.3 CELKOVE ZHODNOCENT PRIZKUMU .....ttittteiteesitte sttt estte et sieeebsesaseessbeesiseesbseebaeesbeeesbeeenneeanee e 49
ZAV ER ..ot 51
POUZITA LITERATURA ...ttt ettt sttt sttt ettt 53

] A T Y I 23 : T @] = SRR 55



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1:

P&et vydanych vypis v ramciCR a v Rychnow n. Kn. v letech 2011 — 2013...16

Tabulka 2: Péet zangstnané Méstského tadu Rychnov nad KiZnou k 1.1.2014 ............. 27
Tabulka 3: Podp@né projekty v ramci Kralovéhradeckého kraje ...............ccccoevvvvininnnns 29
Tabulka 4: Harmonogram realiZace ............ooooeeiiiiiiiiiiiiiiiiaee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenees 32
Tabulka 5: Skut&na (East na kurzech MS Word, Excel a PowerPoint . ..o 41
Tabulka 6: Skuténa (East na kurzech padanych vzélavacim centrem.............cccceeeeeiinns 44
Tabulka 7: Bast na jednotlivych KUIZECH ............ceivieeeeie e 46
Tabulka 8: Hodnoceni prace 1eKtOrKY ......... oo eeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e eeeseeseeeeeeeees 47
Tabulka 9: VYUZiti ZNalOoSti V PraXi......ccooieeeeeieiiiiiiiise e e e 48
Tabulka 10: Chygjici téma v nabidce KUHZ..............ccooiiiiiiiiiiiiiicee e eeeeeee e 48

SEZNAM OBRAZK U

Obrazek 1:
Obrazek 2:
Obrazek 3:
Obrazek 4-:
Obrazek 5:
Obrazek 6:

Organizacéizované Mstem Rychnov n. KN..........cceiiiiiiiie e 26
Organizai struktura Mstského tadu Rychnov nad KiZnou................c.c........ 27
Organizai struktura 0SOD ProjektU...........ueiiiiiieeiiiee e 33
P&et kurZi na jednoho ERStNiKa..........cccvvviiiiiiiiiiii e 42
ProSkolené osoby v rdmci odbonejdilezitejSich kurzech...........oovvvvviiinnnn. 43
Proskolené osoby obci I. a ll. SBUPN...........ovviiiiiiiiie e 44



SEZNAM ZKRATEK

Czech POINTCesky podaci astovaci informani narodni terminal

CR Ceska republika

DS Datové schranky

ERDF Evropsky fond pro regionélni rozvoj

ESF Evropsky socialni fond

EU Evropska unie

GIS Geograficky informéni systém

HSS Politika hospodgéké a socialni soudrznosti
ICT Informani a komunikani technologie

IC Identifikasni ¢islo

IS Informani systém

ISDS Inform&ni systém datovych schranek

KIVS Komunikani infrastruktura vieejné spravy
KMVS Kontaktni misto viejné spravy

M&U Méstsky Fad

MS Microsoft Office

MV CR Ministerstvo vnitraCR

NUTS Nomenklatura izemnich statistickych jednotek
OKT Odbor kancel@ tajemnika

OP Operé&ni program

OP Lzz Operani program Lidské zdroje a z&stnanost
ORP Obec s roz&@nou @isobnosti

QCA Kvalifika¢ni certifikaéni autorita

PC Paitas, pasitatovy

POU Povteny obecni fad

RUIAN Zakladni registr uzemni identifikace, adreseanovitosti
Sh. Sbhirka zakan

SF Strukturalni fondy

ZR Z&kladni registry



Uvob

Strategie VIadyCR ,Efektivni verejna sprava atftelské veéejné sluzby” je realizovana
prostednictvim projekd, které jsou financovany z dotaci EU. Jedna seniilav projekty
zavaani eGovernmentu a o projekty &évani zanistnand vefejné spravy.

Dle této vladni strategie je statni sprava defimavdako nedostate¢ vykonna,
neefektivni a netransparentni. Nebyla a doteni zohledéna vykonnost, nelozastaraly
systém odrénovani zvyhoduje déle slouZici za¥stnance, nemotivuje zastnance k lepSim
vykonaim. Neefektivnost se projevovala hlavive vyuzivani ICT, protoZze neexistovala
jednotna komunikéni infrastruktura a jednotlivé registry mezi selvabyly propojené, tudiz
organy véejné spravy musely data znovu a znovu zadavaty&sev papirove forg) coz
vedlo k nadmirnému zatzovani podnikatél i obcani. DalSi problém fedstavoval také
nedostatény diraz na pitbézné vzélavani a s tim souvisejici niZsi gacova gramotnost

zanestnand prevazi starsiho vku. [11]

V zai 2009 byl na Mstském @adu v Rychno¥ nad Kréznou zahajen projekt s nazvem
.Vvzdélavani v eGON Centru Rychnov nad #&mou“, na ktery ziskalo Bsto Rychnov
finan¢ni dotaci z Evropského socialniho fondu. igbhost projektu vyplynula z postupného
zavadni elektronizace vykonu vejné spravy pomoci informiaich a komunikénich
technologii. Realizaci projektu &o dojit také k napléni této vladni strategie a prav
prostednictvim zefektiviini verejné spravy by se #h podpdit socioekonomicky tist CR
a takeé by se tha zvysit kvalita Zivota otan.

Piavodnim cilem prace bylo zhodnoceni stavajiciho wstgwojektu zarsfeného
na vzalavani zamistnand@ mést a obci v ORP Rychnov nad &mou, které by mohlo slouzit
jako podklad pro tvorbu monitorovacich a &@enych zprav pro poskytovatele dotace.
Z davodu posunuti vypracovani bakédké prace o jeden rok, je projekt posuzovan jib jak
ukonteny. Cilem je tedy zjistit efektivnost z hlediskaasti na vybranych kurzech (zda
probirana problematika souvisela s pracovni nagliRiastrenych osob) a spokojenosti
Gcastniki s drovni kurd. Nedilnou sotasti prace je tvorba navrhu a vyhodnoceni
dotaznikového S#ni jako zptné vazby. Na zakladvysledki tohoto Saeni a zjisEni
piipadnych probléiin by mohla tato prace slouzit jako dop&eni jejich feSeni pro fsti

projekty obdobného charakteru.
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1 EGOVERNMENT

Je velmi slozité nalézt definici, ktera bkepreé a zcela vystihla rozsah eGovernmentu. Dle
Ministerstva; vnitraCR predstavuje eGovernment transformaci ¥mith a vejSich vztalh
verejné spravy pomoci informiaich a komunikénich technologii s cilem optimalizovat

interni procesy. [10]

Bohumir Sédraii definoval eGovernment jako ,Sledtkolika proces, které poskytuji
vykon veejné spravy a uplatji obtanska prava a povinnosti jak fyzickych, tak prakgiah

osob provaenych elektronickou formou* [20 str. 11].

Vit Lidinsky pojem eGovernment vymezil v SirSim sahu ... ,eGovernment je vyuzZivani
informatnich technologii vi@jnymi institucemi pro zajighi vymeény informaci s otany,
soukromymi organizacemi a jinymi ¥gnymi institucemi za &elem zvySovani efektivity
vnitiniho  fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych kealitnich informanich
sluzeb® [10 str. 7].

Ac¢ kazda definice popisuje eGovernment jinymissgbem, vSechny se shoduji na jasném
cili a to na zefektivéni fungovani statni spravy a mistni samospravyispgici v rychlejSim,

spolehlivgjSim a levijSim poskytovani sluzeb nejSirSiregosti.

1.1 Historie eGovernmentu vCeské republice

Pasatky eGovernmentu neboli elektronizacerejeé spravy R se datuji k roku 1999,
kdy byl viadouCR schvélen dokument Rady vlady s ndzvem Statnirivdni politika —
Cesta kinforméni spolénosti. Ve stejném roce bylo také zakone&m 106/1999 Sb.,
o svobodném ifistupu k informacim umozno olkanim CR podavat zadosti o informace
elektronickou formou pomoci elektronické poSty. $dal dilezitym bodem ve vyvoiji
eGovernmentu bylo v roce 2000 zalozentadi pro véejné informani systémy a schvaleni
zakonac. 365/2000 Sh., o inforndaich systémech (IS) ¥&né spravy. OvSem v roce 2003
tento Gad zanikl a jeho misto zaujalo rowiizené Ministerstvo informatikyCR, které
piineslo dalSi vyznamné zmy spa@ivajici v prosazenidkolika novel zakof nag. novelu
z&kona o elektronickém podpisu a novelu zakona wet§né spravy. Pod jeho vedenim byl

také spusin portal véejné spravy. [20]

Od 1. ledna 2005 byla orgam veejné moci na zakladvyhlasky ¢. 496/2004 Sb.,
o elektronickych podatelnachiiizena povinnost provozovat elektronické podatelineak ale
role Ministerstva informatikyCR byla povaZovana spiSe za reprezévita propagéni, nez
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implementéni, proto byla k 1¢ervnu 2007 fisobnost tohoto ministerstva uk@ma a jeho
kompetence byly rozdeny mezi Ministerstvo vnitra, Ministerstvo tpnyslu a obchodu
a Ministerstvo pro mistni rozvoj. [20]

V lednu roku 2008 byl oficiakhzahajen provoz terminalu Czech POINT, jenZ navakzov
na pilotni projekt z fedeslého roku, ktery byl spéta vyzkousen ve 37 gstechCR. Dne
17. ¢ervence 2008 byl ParlamentefiR schvalen zakod. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi, ktery je také namjakoCesky eGovernment Act a ktery
zaved| termin datova schranka. Proto v Unoru 2@@psal ministr vnitra a generaheiitel
Ceské posty smlouvu o provozovani IS datovych seafiSDS), ¢imz byla zajidna

acinnost vySe uvedeného zdkona odervence 2009. [7][26]

V dubnu 2009 vstoupil v platnost novy zakén111/2009 Sb., o zakladnich registrech
(ZR), ktery umoznil propojenityi zakladnich registc Dle tohoto zakona byl termin zahajeni
systému ZR ustanoven od cervence 2010 ve zkuSebnim provozu a o rok goxdstrém
provozu. Tyto terminy ale nebyly dodrzeny a ostrgvpz ZR byl spudnh oficialne az
k 1.cervenci 2012. [24]

Vroce 2012 doSlo také ke Zmam v jiz zavedeném projektu Czech POINT, mebo
Ministerstvo vnitra spustilo dne 8ijna novou sluzbu CzechPOINT@home, coz umoznilo
firmam, podnikateglm a olkamim zajistit si vypisy bez nutnosti n&¥gy kontaktniho mista.
Tyto vypisy obdrzi Zadatel zdarma a jedinou podminke, aby vlastnil aktivni datovou

schranku. [1]

1.2 Zakladni prvky eGovernmentu

Symbolem elektronizace k&jné spravy je eGON, kteryfgrstavuje moderni,iételsky
a efektivni wad. Je to v feneseném vyznamu Zivy organismus, ve kterém vigss@e vsim
a fungovani jednotlivycltasti se navzjem daplje. EGON je tveéen ¢tyfmi zakladnimi
pilifi, které obstaravaji jeho Zivotni funkce. Zakladegistry véejné spravy jako bezpeé
a aktudlni databaze dat ocabech a statnich i nestatnich subjektetddgtavuji mozek
eGONa, Komunikeéni infrastruktura viejné spravy (KIVS) funguje jako ¢hovy systém,
ktery zaji§uje bezpeny prenos dat, Zakon o eGovernmentu neboli zakon orelékbnech
a autorizované konverzi zastupuje srdce a nakormschCPOINT jako soustava snhadno
dostupnych kontaktnich mistrquistavuji prsty eGONa.tiPucitni podréta citlivost prst
zaji¥uje vyslani signalu do mozku, ktery naslédnformaci vyhodnoti a poté informuje

prsty o tom, co ma byt vykonano. [3]
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Od roku 2011 jiz neni eGON jedinym symbolem elekizace véejné spravy. Projekt
Klaudie, ktery symbolizuje pragtdky cloud computingu, ma za cil zajistit, aby byGT
projekty nejen efektivsi a levigjSi, ale aby také umoznilyfechod od satasného stavu
bliziciho se sprav majetku k modelu poskytovani a odebirani sluzeloud computing
spaivd v poskytovani sluzeb (@ejstji programovych aplikaci) progdnictvim
internetovych servér piicemz uZivatelé mohowdhto sluzeb uzivat dalkév Vyhoda tedy
spaiiva v tom, Ze uzivatel nevynakladéa vysokeé ficrdrprostedky na péizeni programového
vybaveni. [3][20]

1.2.1 Zakladni registry

Z&kladni registry (ZR) byly poslednim krokem ifieiim do elektronizace vejné spravy.
Byly schvaleny zakonend. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech a k jepdicialnimu

spuséni doslo 1¢ervence 2012.

Hlavnim cilem zé&kladnich regifitje ulektit ob¢anmim, firmam a dalSim subjeki styk
S veaejnou spravou, tj. minimalizovat pet nav&v na Gadech a vyuzit moznosti technologii
21. stoleti pro on-line fstupy odkudkoli a kdykoli. S@asrt musi véejna sprava zajistit
bezpénou, efektivni a transparentni vgnu presnych a aktualnich udajKrome zvySeni
efektivity statni spravy, kdyiadnik nemusi zjiovat, ktera data jsou aktuélni a spravna,
dochazi také ke zrychleni procesuizgni Zadosti, tedy ke snizeni byrokratick&zt[16]

Zakonenx. 111/2009 byly stanoveny tyto zakladni registry:
o Z&Kladni registr obyvatel
« Zakladni registr pravnickych osob, podnikajicichifkych osob a orgdinvet. moci
« Z&akladni registr Gzemni identifikace, adres a neitosti (RUIAN)

» Zakladni registr agend orgamer. moci a gkterych prav a povinnosti. [16][24]

1.2.2 Komunikaéni infrastruktura ve rejné spravy (KIVS)

Duvodem pro vytvéeni KIVS vroce 2007 byla existencéznych datovych linek
od jednotlivych ministerstev aradi. Projekt KIVS tedy pedstavuje sjednocengchto
datovych linek do jednotné datovéesittera poskytuje bezpeé Fipojeni a vysoky standard
nabizenych sluzeb. Préstinictvim KIVSu jsou také propojeny organyiej@é spravy
nagiklad se zakladnimi registry nebo Czech POINTYy. vHimi piinosy KIVSu je
zefektivreéni sluzeb a vyrazné Uspory,cemz sedci i fakt, Ze jiz za kratkou dobu realizace

projektu KIVS, systéminesl Uspory v hodnétvice nez 250 milidin korun. [3]
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1.2.3 eGovernment Act

Po téndt dvouletém procesu byl dervenci 2008 schvélen zdkah 300/2008 Sb.,
o elektronickych Uukonech a autorizované konverZudoenti, kterému se také jinakika
zakon o eGovernmentu neboli eGovernment Act. Tindtkonem byly vytvieny optimalni
podminky pro elektronickou komunikaci — a to jakahi s (ady, tak tiadi mezi sebou. Vse
stoji na tech z&kladnich pilich — zrovnoprawni elektronickych dokumefit s €mi
papirovymi formou autorizované konverze, povinnastituci veejné spravy komunikovat
mezi sebou elektronicky a vytkeni datovych schranek. U vSecithto proces musi byt

zajiS€na maximalni ochrana osobnich dat. [2]
«+ Autorizovana konverze dokumentu
Autorizovanou konverzi se dle zakona rozumi:

- UOpIné gevedeni dokumentu v listinné pododo dokumentu obsazeného v datové

zpraw, oweieni shody obsahédhto dokumerit a gipojeni owiovaci dolozky, nebo

- UOpIné pevedeni dokumentu obsazeného v datové #pdiv dokumentu v listinné

podolE a owteni shody obsahddhto dokumerit a @ipojeni ovtrovaci dolozky.

Konverze se provadi duna zadost, nebo z mocitaaini. Konverzi na zZadost osob
poskytuji poboky Czech POINTu, not§ exekutdi ¢i advokati a jedné se o placenou sluzbu.
Konverze z mocifedni provadji organy véejné moci pro vnini poteby Gadu. [10][26]

+ Datova schranka (DS)

DS je elektronické ulozi&t které je ukeno k dordovani dokumerit organi verejné moci
a naopak k provéai podani uci nim. Tento zfisob komunikace nahrazuje klasickyigpb
dorutovani v listinné podab [2]

Datové schranky jsou umésty v ramci jednoho informmiho systému, nelze tedy mluvit
o zasilanici mailovani, ale spiSe o vkladani zprav do konkratatové schranky. DS
neopousti inform&ni systém, proto je zde jista garance deni. Dokument dodany do DS je
doruien okamzikem, kdy se do nitilpldsi osoba majici dle svého oprémh pristup
k dodanému dokumentu. Pokud se tato osobé&hiasi ve lhité¢ 10 dmi ode dne podani DS,
povazuje se dokument také za d@my a to poslednim dnem tétoatin Tzn., Ze zprava

dodana pes DS pl& nahrazuje dopotenou zasilku, a to i do vlastnich rukou. [4][26]

Provozovatelem inform@iho systému datovych schranek(jeska posta a spravcem je
Ministerstvo vnitraCR, které za cely systém zodpovidéa, dohliZi §armzhoduje o #izovani
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datovych schranek apod. Ukolefeské posty je zajivat chod celého systému a zejména
provozovat technologickotast datovych schranek. [2]

Pouziti datovych schranek

Povinné -v obousndrné komunikaci orgadnverejné moci mezi sebou

- v komunikaci orgaé veejné moci wci pravnickym osobam a podnikajicim
fyzickych osobam, kterym seizuje datova schranka ze zakona (advokatipda

poradci, insolvetni spravci, noté, exekutdi)

- v komunikaci orgah verejné moci wci osobam, kterym byla datova schranka

ziizena na zaklagjejich zadosti
Nepovinné  -v komunikaci fyzickych osobi¢i orgarim vaejné moci

Nelze pouzit v komunikaci mezi fyzickymi a pravnickymi osobarffi6]

1.2.4 Czech POINT

Czech POINT — celym néazvefesky Podaci Qsfovaci Informa&ni Narodni Terminal,
poskytuje garantovanou sluzbu pro komunikaci uglate statem prdstinictvim jednoho
universalniho mista, kde je mozné ziskat &ibdata z véejnych i nevéejnych informanich
systéni, Uredré owetit dokumenty a listiny, fevest pisemné dokumenty do elektronické
podoby a naopak, ziskat informace éhghu spravnickizeni ve vztahu k dfanovi a podat
podéani pro zahajetiizeni spravnich orgdnJde tedy o maximalni vyuZiti adaye vlastnictvi

statu tak, aby byly minimalizovany pozadavky né&aoty. [1]

Poskytované sluzby Czech POINTu

Okzan si niize na vySe uvedenych patidch zazadat o vydanichto vypidi, pro které je

nutné znat udaje o subjektu nelfegnttu svého zajmu.

Vypis z Katastru nemovitosti— vypis |ze pozadovat na zakéalistu vlastnictvi nebo podle

seznamu nemovitosti.

Vypis z Obchodniho rejskiku — vydava se na zakladznalosti identifikéniho ¢isla (IC)

obchodni organizace.
Vypis ze Zivnostenského rejstiku — je shodné jako u vypisu z Obchodniho Féjst

O tyto vySe uvedené vypisytibe zazadat anonymni Zadatel.
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Vypis z Rejsiriku tresti — vystavuje se na zaklagisemné zadosti, kterou klient nemusi
ru¢né vypisovat, nebo ji obdrzi jiz vyplrénou k podpisu fed vydanim vypisu z Rejéku
trest. Tato Zadost se archivuje dle zakona. Zadatel gsi prokézat platnym dokladem

totoZznosti a musi mittlélené rodn&islo.

Prijeti podani podle Zivnostenského zakona fyzické i pravnické osoby mohou podat
pies Czech POINT obecnim Zivnostenskymadim podani tykajici se ohlaSeni Zivnosti,
ohlaSeni Uddj nebo jejich zrin v Zzivnostenském rejsku a Zadost o uteni koncese.

Vypis z bodového hodnocenfidiée — tato agenda umbigje okkanim zjistit stav trestnych
bodi z Centralniho registriidi¢i Ministerstva doprav{'R. O vypis niize zazadat pouze sam

Zadatel s platnym flkazem totoZnosti,ffpadre jim urceny zmocgnec.

Vydani owéieného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatel- tato sluzba je
uréena spiSe firmam a dodavdi®l, ktei maji zajem se uchazet oregé zakazky. Timto
vypisem niize dodavatel v zadavaciiizeni nahradit doklady prokazujici sgim zakladnich
a profesnich kvalifikénich kritérii. [1][20]

Tyto sluzby paf dle statistik Ministerstva vnitra na portalu CaegeOINT (viz Tabulkat)
mezi vice poskytované. Tento terminal ale poskyiugalSi sluzby jako ndp podani do
registru @astniki provozu modulu autovraklSOH, vydani vypisu z insolventniho ré&jku,

ziizeni datové schranky a provad autorizované konverze dokumeént
Certifikat pro p Fistup do Czech POINTu

Pro gistup do sluzeb Czech POINTu musi pracovnik terlmindastnit komeni
certifikat, ktery vydava za poplatek elektronickdzdaCeské posty — PostSignum. Kortreir

certifikat uzivatele, tzv. PostSignum VCA se poéZipro bezp&né gihlaseni k centrale
Czech POINT a jedna se o takzvanou autentizacesgnklienta pomoci certifikatu. [1]

Tabulka 1: Paset vydanych vypis v ramciCR a v Rychnow n. Kn. v letech 2011 — 2013

2011 2012 2013
Druh vypisu CR RK CR RK CR RK
Rejstik tresti 818 884 893 739948 700 731119 701
Katastr nemovitosti 414 633 350 407 478 359 399 925 322
Obchodni rejstk 326 455 279 348 492 218 297 118 209
Bodové hodnoceni 78934 15 84273 36 81663 48
Zivnostensky rejstk 62 638 129 77 362 129 77 164 122

Zdroj:upraveno podle [1] a [8]
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2 UZEMNi SAMOSPRAVA

Uzemni samosprava je dle Ustalgské republiky prostorévohranéeny funkini celek,
ktery mé pravo samostatmospodét, nakladat se svym majetkem a samostatzhodovat
o svych zalezitostech. Weské republice (R) existuje dvoustuvy systém Uzemni
samospravy. V UstavCR je zakotvenaslengni na zékladni a vy33i Gzemni samospravné
celky. Zakladni tzemni samospravné celkgdstavuji obce, vySSi Uzemni samospravné celky
kraje. VCR byl zvolen tzv. spojeny model i&gné spravy, tzn., Ze obce a kraje vykonavaji
vedle samostatnychipobnosti také statni spravu iepesenéjgsobnosti. [15]

2.1 Zakladni uzemni samospravné celky (obce)

Obecni samosprava bylaCR obnovena v roce 1990 zakonem o ob&cB67/1990 Sb.
V roce 2000 byl tento zakon nahrazen dodnes plargkonent. 128/2000 Sb.

Dle tohoto zakona je obec zakladnim Uzemnim sardespm spoléenstvim obani
na Uzemnim celku vymezeném hranici Uzemi obce. Qlimmonuje vlastnim majetkem,
vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a neseowdinost zé&chto vztali
vyplyvajici.

Zakladnim organem, ktery samostagpravuje obec, je zastupitelstvo obce. Préepo
¢lend zastupitelstva je rozhodujici gt obyvatel obce k 1. lednu roku, &mz se konaji
volby. Zastupitelstvo voli ze svychbileni starostu, ktery zastupuje obec navenek a je
odpowdny za vykon své funkce zastupitelstvu, a mistostar (fFip. mistostarosty), ktery
zastupuje starostu po dobu jeho figgnosti. Vykonnym organem obce je rada obcéena
starostou acleny zvolenymi zZad zastupitél, a ktera se za svéinnosti zodpovida
zastupitelstvu obce. Kazd4 obec musi dle zakdfdit Zinancni a kontrolni vybor. Tento
vybor musi mit lichy peet ¢leni a jejim gedsedou je vZdylen zastupitelstva obce. Vybor
plni dkoly, kterymi jej powti zastupitelstvo obce a za které zodpovida. Radz gb

opravréna zidit komise jako své iniciativni a poradni orgafp]
% Samostatna isobnost

Do samostatné ggobnosti obce dle zadkona 128/2000 Sb. § 35 pgatspravovani
zalezitosti, které jsou v zajmu obce aai obce. Obec ve svém Uzemnim obvoduupe
v souladu s mistnimi fpdpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vyteai podminek
pro rozvoj socialni p#& a pro uspokojovani peb svych obami. Jde pedevSim
0 uspokojovani péeby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy @®jisppoteby

informaci, vychovy a vzflavani, celkového kulturniho rozvoje a ochranyeyeeho péadku.
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V urcitych zalezitostech, pokud to umage zvlastni zakon, fize obec v ramci samostatné
puasobnosti ukladat povinnosti obe&cizavaznou vyhldSkou (napvyhlaska k zabezpeni
verejného poadku). Pravomoc ve égech samostatnéapobnosti pipada zastupitelstvu
obce. [25]

% Prenesena jisobnost

V prenesené isobnosti (dle § 61 zakona 128/2000 Sb.) obec vykonava statni spravu,
jejiz vykon byl organu obce &ken zakonem. Pokud je obci&en zdkonem vykon statni
spravy, je uzemi obce spravnim obvodem a jeho grgsou povinny zabezgé Ukoly
Vv pieneseneéisobnosti. V mezich zakonaite obec vydavat pravnfgrpisy (né&zeni obce)
ve cech paticich do penesené jysobnosti. V penesené {sobnosti je obec odpsgna
podle agend nadzenému spravnimu organu, tedy krajskéntadu, ktery ji zarove

poskytuje metodickou a odbornou pomoc. [25]

Obce se od sebe odliSuji rozsahem vykonu stamdvgps prenesené gsobnosti. Podle

objemu vykonu fenesenéijsobnosti séleni obce doif stupia:
1) obce I. stupa
2) obce II. stupa = obce s pasfenym obecnimiadem
3) obce Ill. stupg = obce s roz&nou fisobnosti. [17]
Obce I. stuprg

Kazda obec na UzemiiR vykonava penesenou {sobnost v zakladnim rozsahu, ktera je
stanovena vSem obcim bez ohledu na velikost ¢bpecet obyvatel v obci. Jedna se hap
0 tyto ¢innosti: evidence obyvatel, zajévani voleb, ochrana ignéeho peadku, atd.

V tomto pipack je tzemi obce spravnim obvodem.
Obce II. stupné — obce s podirenym obecnim E#adem (POU)

Powieny obecni tad vedle penesené {sobnosti zakladniho rozsahu vykonava dalSi ve
swifeném rozsahuipnesenou{sobnost (dle § 64) ve spravnim obvodtemem provagcim
pravnim pedpisem. Pasfenému obecnimuia@du jsou potizeny mimo jiné odbor matmi

a stavebni iad.
Obce lll. stupné — obce s roz§enou pisobnosti (ORP)

Obecni ad obce s rozinou fisobnosti vedlefenesené ysobnosti zakladniho rozsahu
a vedle penesené {msobnosti poseného obecnihoiddu vykonava dalsSi ve &eném
rozsahu penesenou {sobnost (dle § 66) ve spravnim obvodu obce sieradil fisobnosti.
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Jedna se ndpo vydavani cestovnich a osobnich doklautli¢skych piikazi, Zivnostenského

opravreni, vodopravntizeni apod. [17]

Obce s potfenym obecnim iadem a obce sro¥8hou msobnosti byly stanoveny
zadkonem¢. 314/2002 Sh., o stanoveni obci sgfemym obecnim iadem a stanoveni obci
s rozSfenou fisobnosti. Vyhlaska. 388/2002 Sh. stanovi spravni obvogshto obci.

Sirsi seznam jednotlivycéinnosti v ramci samostatné #epesené isobnosti je uveden
v Piiloze A, kde je tato problematika implementovana Mastsky Gad Rychnov nad

Knéznou.

2.2 VySSi uzemni samospravné celky (kraje)

Kraje jsou oznéovany jako stedni ¢lanek véejné spravy, jejichz fungovani gédi
zakonem o krajick. 129/2000 Sb. Kraje maji podobné charakteristarkaky jako obce, maji
vlastni majetek a hospadapodle rozpstu. Uzemi kra} jsou vymezena Gstavnim zakoném
347/1997 Sh., o vytweni vySSich Uzemnich samospravnych itelKraje maji jednu

pravomoc, kterou obce nemaiji, a to praiediladat navrhy zakanPoslanecké smovrg.

NejvysSim rozhodovacim organem kraje je zastigtitel kraje, jehoz zastupitelé jsou
voleni na obdobi 4 let a rozhodujitgplevSim ve &ech své samostatn&igmbnosti.
Vykonnym organem zastupitelstva je rada kraje, cktetvai hejtman, namstek (nebo
namestci) hejtmana a dalglenové rady. P&t €chto ¢lena zavisi na p&u obyvatel v kraji.
Rada pipravuje podklady a navrhy pro jednani zastupielst zajiSuje plréni prijatych
rozhodnuti. Také zabezige hospodi&ni podle schvaleného rozpo. Zastupitelstvo rive
kontrolni vyrob a vybor pro vychovu, vddvani a zamstnanost. Rada krajéizuje komise

jako své poradni organy.

Kraj navenek zastupuje hejtman, ktery se plndpovida zastupitelstvu. Hejtman a jeho
nanestci jsou voleni zastupitelstvemiad zastupitél. Hejtman dale jmenuje a odvolava
feditele krajskéhoiadu,fidi zasedani zastupitelstva a radyipad mimoradnych udalosti

vede bezpiosti a zachranné akce, k nimiza pozadat o nasazeni armady.

Krajsky Gad plni dkoly, které mu v samostatnéspbnosti s¥filo zastupitelstvo nebo
rada, poskytuje odbornou a metodickou pomoc obcikoraroluje zdkonnymi prostdky
vykon pgrenesenéisobnosti orgainobci. Véele radu stojireditel. [15]
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3 VZDELAVANI PRACOVNIK U UZEMNICH SAMOSPRAVNYCH

CELK U

Vzdélavani dednilki upravuje zakon¢. 312/2002 Sb., o tadnicich Uzemnich
samospravnych celk Z tohoto zékona vyplyva, Zze Uzemni samospravigkcekraj nebo
obec) je povinen svymrédnilkim zajistit prohlubovani kvalifikace a také vypraabplan
vzklavani scasovym rozvrhem prévna prohlubovani kvalifikace v rozsahu max. 18 dni
v obdobi néasledujicichiit let. Tento plan zpracovava podle metodiky vydapéavidla
personalnim Utvarem, personalista neborizady Fednika. Plan by #h zohlednit jednak
potreby (radu, ale na druhé stran zajem uednika zvySovat si kvalifikaci v oboru své
pusobnosti. Zastnavatel i dany fi@dnik musi plan odsouhlasit a poté je jiz kontratow
jeho plreni, piipadreé jsou opraveny a dopiny aktualni zminy. Zakon stanovi, Ze hodnoceni

tohoto planu musi zafstnavatel s iednikem provést nejméfednou zaif roky. [23]

Utednik je dle zakona povinen prohlubovat si kvadifik(tasti na:

a) vstupnim vzdlavani,

b) priabézném vzdlavani,

c) pripraw a owreni zvlastni odborné apobilosti.

Jest vetSi povinnosti na vadavani se vztahuji na vedoudedniky a vedoucifadu, kteéi
musi absolvovat fiislusné vzdlavani vedoucich f@édniki a vedoucich #tadi. Vstupni,
pribézneé vzaélavani a vzdlavani vedoucichi@dniki neni dle zakona ukéano zkouskou.

ZkouSkou je ukotena pouze zvlastni odborna aspbilost. Néklady na prohlubovani
kvalifikace nese dle zdkona Uzemni samospravnk cgl@]

3.1 Vstupni vzdélavani

Vstupnim vzdlavanim musi projit vSichni né\prijmuti zaméstnanci, kt& maji povinnost
ukortit toto vzcElavani nejpozéji do tri mésial ode dne vzniku pracovniho pém. Vstupni
vzklavani zahrnuje znalosti zakkadverejné spravy, zvlastobecnych zasad organizace
a c¢innosti véejné spravy a Uzemniho samospravného celku, zaklatBiného prava,
vefejnych financi, dale z&kladni dovednosti a navy&ttgbné pro vykon spravniciinnosti
a znalosti z&kladuzivani informanich technologii. [27]
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3.2 Prubézné vzdlavani

PribéZzné vzdlavani gedstavuje dast Gednika na prohlubujicich, aktualézach
a specializénich vzdlavacich aktivitach (tj. Skoleni, semiea konference, vatvaci cykly
atd.). | toto vzdlavani je zarrené na vykon spravniatinnosti, ale spadaji sem i jazykové

kurzy, ovSem musi se tykat vykonu spravnioimosti (nap. vyuka termif spravniho prava

a vyuka hlavnich pojihv dané kompetencirédnika).

Prohlubujici vzdlavani navazuje na absolvovanou zvlastni odbormpisabilost a jest
dale znalosti a dovednosti vramci dané odbornpethlubuje. Aktualizani vzdlavaci
programy jsou zpravidla zaffené na vyklad aktu&nnovelizovaného pravnihoigdpisu,
jehoz znalost je nezbytna pro vykonavanou spr&umiost. Aktualizéni vzdilavani ma
mensSi¢asovou dotaci nez vElvani prohlubujici a proto sem fiaednodenni kurzy nebo

seminde. [23]

3.3 Zvlastni odborna zpisobilost

Utednik obce nebo kraje, ktery vykonava spraumiost dle vyhlasky. 512/2002 Sb., ma
povinnost do 18 w®siali od vzniku pracovniho pofru prokazat zvlastni odbornou
zpisobilost. O¥ieni zvlasStni odborné #pobilosti zkouSkou zabezfige Institut
pro veejnou spravu Praha, kteryagobil i jako generalni dodavatel \&évacich aktivit

v projektu na vz8avani Gedniki a zandstnand verejné spravy (viz kapitola 6.5.2). [27]

Realizace vstupniho vvani je pro iady pongrné snadna, nehisi ji mohou zajigovat
vlastnimi silami, coz vyplyva i ze zakona. Obtijn situace ovSem nastava uilpZného
vzklavani a vzdlavani vedoucich f@dnilka, neba@ pii rozhodovani o vyslanifédnika
na Skoleni hraji velkou roli tyto atezité faktory: cena Skoleni, doprovodné naklady
(ubytovani, strava, cestovné), fiépmnost na pracovisti a zajsi zastupitelnosti. Naprosto
nevyhovujici je oblast zkouSek zvlastni odbornéisppilosti, kdy vysadni monopolni
postaveni ma vySe zn@ima instituce, coZz ma za nasledek to, Beddici jezdi pro vykonani

zkousky pes celou republiku a také poplatek za vykonani Zkpueni vibec maly. [23]
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4 FONDY EVROPSKE UNIE A INFORMACE O VYZV E

Regionalni politika EU, nazyvana téz politika hod@&ské a socialni soudrznosti (HSS)
nebo také kohezni politika je odrazem principu daoity uvnit EU, kdy bohatSi staty
prispivaji na rozvoj chudsSich stida regiori, aby se zvySila kvalita Zivota obyvatel celé EU.
Ukolem této politiky HSS je podpora harmonickéhaidazitelného rozvoje ekonomickych
¢innosti, vysoké arovh zanestnanosti, ochrany a zlepSovani zivotniho gemitna Uzemi
EU.

Politika HSS pat vedle zemdélské politiky k nejvyznamgsSim evropskym agendam
a EU na ni vynaklada vice neZetinu svého spot@mého rozpotu. Je naplovana

prostednictvim Fondu soudrznosti a strukturalnich forjd8]

4.1 Fond soudrznosti (Kohezni fond)

Kohezni fond je ufeny na podporu rozvoje chudsich &tatikoliv regioni, piicemz dany
stat nesmi vykazovat hruby narodiicbdod vysSi nez 90% joméru EU. Z tohoto fondu jsou
podporovany investni projekty, které jsou ovsem za&fané pouze na dopravni infrastrukturu
vétsSiho rozsahu a na ochranu Zivotniho Femit na oblast energetickégiinosti a

obnovitelné zdroje energie. [18]

4.2 Strukturalni fondy

SF jsou nastrojem ke snizovani roadihezi odliSnou urovni ekonomického a socialniho
rozvoje v chudSich anebo jinak znevyhéalych regionech (nd&pvenkovské a problémove
meéstské oblasti, upadajici jonyslové oblasti, oblasti s geografickym nebdirgrnim
znevyhodgnim - fidce osidlené oblasti a pohrami regiony). Penize ze SF js@arpany
béhem tzv. programovych obdobi, tj. v ramekalikaletych cykh. ProCR piipada moznost

cerpat finakni prostedky ze dvou strukturalnich fofnd

4.2.1 Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF)

Z ERDF jsou podporovanyazné investini projekty, které se zatfuji na modernizaci
a posilovani hospodstvi. Jedna se o akce typu vystavba silnic, Zeteafjiné infrastruktury,
rozvoj a obnova sportovnich aréatekonstrukce kulturnich pamatek, vysadba regénéera

zelert a dalsi. Tento fond disponuje n&lim objemem finatnich prostedki. [19]
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4.2.2 Evropsky socialni fond (ESF)

Z ESF jsou podporovany neinvesti projekty, které podporuji aktivity v oblastech
zamestnanosti a rozvoje lidskych zdéoj ESF je kléovym finartnim nastrojem
pro realizovani Evropské strategie zatnanosti. Hlavnim poslanim tohoto fondu je roaviije
zanestnanosti, snizovani nezastnanosti, podpora socialnihockiovani osob a rovnych

prilezitosti se zadtenim na rozvoj trhu prace a lidskych zdrdjL9]

ESF pomah&lenskym zemim EU k dosaZzeni plné zamanosti, zvySovani kvality
a produktivity prace, pomaha podporovatispup znevyhodtnych osob na trh prace
a snizovat narodni, regionalni a lokalni rozdilgamgstnanosti. V programovém obdobi
2007-2013 ESF podporoval takeé instituciondini a iadhnativni kapacitu, tzn. dobré
fungovani instituci, vejné spravy a wejnych sluzeb, coz je jeden ze zakladnich frvk
Lisabonské strategie. Organem zodfmngm zaiizeni pomoci z ESF ¢R je Ministerstvo
prace a socialnichéei. [5][19]

CR mohla v obdobi 2007-2013 ziskat z tohoto fondartini prostedky v celkovém
objemu az 3,8 mld. EUR prastnictvim tech operénich progran (OP):

= OP Lidské zdroje a za¥stnanost

= OP Vzdlavani a konkurenceschopnost

= OP Praha — Adaptabilita. [5]

4.3 Operaéni program Lidské zdroje a zanéstnanost a charakteristika

vyzvy

Globalnim cilem OP Lidské zdroje a z&stmanost (OP LZZ) je zvysit zastnanost
a zamdstnatelnost lidi CR na Grové praméru 15 nejlepSich zemi EU. OP LZZ je tedy
zangieny na shizovani neza&stnanosti prosédnictvim aktivni politiky trhu prace,
profesniho vz#lavani, dale na zenovani socidld vyloucenych obyvatel zf
do spolénosti, zvySovani kvality wejné spravy a mezinarodni spolupraci v uvedenych

oblastech. Tyto problematiky jsou r@tehy do osmi zakladnich prioritnich os:
- Prioritni osa 1. — Adaptabilita
- Prioritni osa 2a, 2b — Aktivni politika trhu prace
- Prioritni osa 3 — Socialni integrace a roviidegitosti

- Prioritni osa 4a, 4b — ejna sprava a vejné sluzby
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- Prioritni osa 5a, 5b — Mezinarodni spoluprace.

Pro OP LZZ bylo zfondl EU vyleréno 1,88 mld. EUR, coZinilo priblizné 7%
veskerych proseédki uréenych z fond EU proCeskou republiku.

V daném OP v prioritni ose 4a byla pro obce Sifemou fisobnosti (ORP) a kraje
vyhldSena vyzva na podporu zvySeni efektivhostiejp@ spravy s nazvem ,Vevani
v eGON Centrech kraja obci s roz&nou fisobnosti*. [5]

4.3.1 Zakladni informace pro Zadatele

Zavedeni eGovernmentu doigmé spravy fedstavoval dlouhodoby proces, které bylo
nutné zajistit po vSech strankach, tedy personakdhnologické. Po strance personalriiim
byt v pouzivani eGovernmentu \&évani Gednici véejné spravy. Toto vzthvani né€lo
probihat d¢ma zpisoby a to progednictvim no¥ ziizeného eGON Centra v obci
s rozSfenou misobnostici na krajském tadé anebo prosednictvim elLearningovych kuiz

na Institutu pro viejnou spravu Praha. [6]

EGON Centra rla zajistit Skoleni, progtdnictvim vlastnich Skolitél proSkolenych
Institutem pro véejnou spravu Praha, pro vlastni zZstnance ai@dniky,cleny zastupitelstva
ORP a zarstnance #izovanych organizaci, kiteplni Ukoly spojené s eGovernmentem. Také
meéla v rdmci svého spravniho obvodu zajistit Skolerd Gredniky obci . a Il. stupn déle
¢leny zastupitelstevéthto obci a zagstnance jimi #Ezovanych organizaci. Vifpadt, Ze
Zadatel byl krajsky iad, platila stejna pravidla, pouze okruh proskoténgsob zahrnoval
Giredniky a zamstnance krajského ftadu, dale c¢leny zastupitelstva kraje

a zangstnance krajemizovanych organizaci.
MV CR ugilo lhitu pro podavani zadosti o finar pispivek od 6. dubna 2009
do 13. listopadu 2009 (cca 7%siai). [6]
4.3.2 Finanéni podminky pro zadatele

Pro kraje, Hlavni rsto Praha, statutarniésta a ORP bylo v ramci dané vyzvyélgnéno
620 mil. K&, z toho 520 mil. K (85%) n&lo byt kofinancovano z ESF a 93 mil¢K15%)
z vlastnich zdrdj Zadatei. V ramci daného projektu mohly byt uplaty tyto vydaje:

» Naklady na provoz PCc¢ebny (alikvotni¢ast z celkovych naklad nag. za el.

energii);

» Odneny Grednika krajeti ORP zajigujicich administrativiei organizaci vzdlavani

nebocinnost eGON Centra;
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» Odneny lektora (ve stanoveném cenovem &izB00 — 400,- K/hod.);

» Naklady na ptizeni &ebnich pomcek — vypd@etni techniky s pidzovaci cenou do 40
tis. K¢, aby byla dodrZzena podminka neinv&sitho charakteru;

» Naklady na ptizeni studijnich materié které byly nutné pro vyuku a které byly
bezplat® poskytnuty Skolitalm.

Maximalni objem poZadovanych finarich prostedki, které mohly ORP poZadovat, byl
stanoven ve vysi 2.779.00GKMaximalni délka projektu byla éena na obdobféch let.

MV CR od vypsani této vyzvysekavalo, Ze &hem 3 let dojde k proskoleni cca 50 tis.

Giredniki, zanméstnand, ¢lena zastupitelstev obci ve funkcionalitach eGovernmej]
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5 MESTO RYCHNOV NAD KNEZNOU

Prvni pisemna zminka o Rychravad Kréznou je uvedena v listénPremysla Otakara |l.
z 1. Unora 1258, od které se odvijefjimy mésta. Datum zahajeni instituce éMa
Rychnova n. Kn. je dle vypistieského statistickéha@du stanoven na 1.7.1973.

Zakladni organ @sta - Zastupitelstvo Bta Rychnova nad Ki#nou, které vzesSlo
z komunalnich voleb ve dnech 15. — 16. 10. 20102in#ent. Vykonny organ - Rada Béta
Rychnova nad K& nou je sedndienna a je tviena starostou &sta, déma mistostarosty
meésta a dalSimétyimi ¢leny zvolenymi Zad zastupitél. Mésto Rychnov ma také dle zakona
ziizeny finagni vybor (sedmilenny) a kontrolni vybor (deviienny). Rada rsta Zidila
sedm komisi jako své iniciativni a poradni orgadgdna se o komisi dopravni, bytovou,
socialni, pro sociakipravni ochranu &i, likvidaéni a Skodni, k projednavanirgstupki
a komisi pro hospodgéky rozvoj.

Méstsky Gad Rychnov nad Kiznou tedy tvé starosta mésta, dva uvoléni
mistostarostové, tajemnikéstského tadu a zarstnanci néstského tadu. Na tace pasobi
7 odbofi, z nichZz 2 odbory (odbor spravni&imnosti a Zivnostenskyiaéd a odbor vystavby a
Zivotniho progtedi) jsou rozsahlejSi. Organéra struktura Mstského fadu Rychnov
nad Kréznou s jednotlivymi odbory fizenymi vybory a komisemi je zobrazena v Obrazku 2.
K 1.1.2014 bylo na #stském dadé zaméstnano celkem 100 zastnand (viz Tabulka 2).

V tabulce je také uveden &t zangstnand na jednotlivych odborech.

Mésto Rychnov nad K&Enou je #izovatelem #kolika piispévkovych organizaci
a spolénosti s rdenim omezenym, jejichz seznam je zobrazen v orgamiizstruktde

pro organizacerizované ngstem (viz Obrazek 1).

‘ Kontrolni

Financni ‘

Technické sluzby Rk

Hotel Have ‘ |

Tepeln¢
hospodafstvi

Kultura Rychnovr | |
Kr |

Méstské lesy
Rychnovr Kr

Ugetnictvi Rychnoy | |

RADA MESTA

b

Plavecky bazér

‘ 28 Javornicka

3kolni jideln: ‘

M3 Ctyflistek

Z8 Masarykove ‘

Dim déti a mladeze

28 a M3 Rove?

‘ M3 Kligek ‘

Zékladni uméleckd

3kole

M3 Slunigke

M3 Kytitka ‘

PRISPEVKOVE ORGANIZACE

Obrazek 1: Organizace #izované Mstem Rychnov n. Kn.
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Tabulka 2: Patet zandstnand Méstského tadu Rychnov nad Kiznou k 1.1.2014

Nazev odboru Fjoéet o
zaméstnanai
Odbor kancelétajemnika (OKT) 15
Odbor spravnickiinnosti a zivnostenskytad (0% ZU) 25
Z toho Odd8eni pestupk (OP) 3
Z toho Odd#8eni dopravs spravnich agend (ODSA) 8
Z toho Odd#8eni spravnich agend (OSA) 7
Z toho Obecni Zivnostenskad (0OZU) 5
Odbor vystavby a Zivotniho prasti (OVZP) 24
Z toho Odd#8eni vystavby (OV) 8
Z toho Oddeni Zivotniho prosedi (OZP) 10
Z toho Odd. siléni (kad a tiad Gzem. planovani (OSUUUP 6
Odbor socialnich&ci (OSV) 12
Odbor 3kolstvi, kultury a mladeze (OSKMT) 5
Odbor finagni (OF) 10
Odbor spravy nemovitosti (OSN) 9
Celkem zang€stnanai 100

Zdroj:upraveno podle [8]

‘ Finanéni Kontrolni ‘
weory | RADAMESTA | = @ »> Vo e
Bytové Dopravni Socidlni
K projednévéni | | Socidlnépravni Likvidaéni a
prestupkd ochrany déti Skodni
Pro hospodafsky
rozvo|
KOMISE
Krizovy Stak Bezpecnostni rade Méstska policie Povodriové
komise

Odbor vystavby Odbor sprévy Odbor finanéni Odbor sprévnick
ja zivotniho prosttedi nemovitosti ¢innosti a Zivr Gfac
Odc dopravné spravnich agenc
‘ Odc vystavby
¢ A4 & Odc prestupkd
OF SKOISTVT,

‘ Odc Zzivotniho prostiedi

kultury, mladeze &
télovychovy

Odbor kancelar Odbor socidlnich
tajemnike véci

EGON CENTRUM

Obrazek 2: Organizani struktura Mstského tadu Rychnov nad Kiznou

Odc silni¢ni Gfad
a ufad tzemniho planovani

Obecni Zivnostensky ufad

Odc sprévnich agend ‘

Zdroj: upraveno podle [12]



Samostatnou gsobnost vykonava pro spravni obvodsta Rychnova igvazie odbor
spravy nemovitosti, odbor fin&mi a odbor Skolstvi, kultury, mladeze &lotrychovy.
Prenesenou {sobnost v zakladnim rozsahu (neboli obce |. stymaji¥uje hlavié odbor
financni se zamsstnanci pro vybr mistnich poplatk, ¢ast€éné oddtleni silnicniho Gadu
a oddleni Zivotniho prosgedi vramci odboru vystavby a Zivotniho ptedgi a odbor

spravnichéinnosti.

Cinnosti v fenesené {sobnosti v rozsahu pskeného obecnihoiadu (neboli obce IlI.
stupre) zajifuji prevazr oddtleni vystavby v ramci odboru vystavby a Zivotnihogiredi
a matréni fad na odboru spravnichinnosti ve spravnim obvodditajicich 19 obci.
Ve spravnim obvodu ORP Rychnov nadé¢Kmou plni je&t dva nestské wady funkci
powieného obecnihoiadu a to Mstsky Gad Vamberk (pro 8 obci) a ddtsky Gad
Rokytnice v Orlickych horach (pro 5 obci).

Mésto Rychnov nad KdEnou bylo po zruSeni okresnichfadi ke konci roku 2002
ustanoveno obci s roz8hou fisobnosti. Rozloha spravniho obvodu O&fM 479,32 kr,
coZ pedstavuje 10%-ni rozlohu Kralovéhradeckého kraje. porovnani, byvaly okresni
Urad spravoval 81 obci a zaujimal rozlohu 981,78 Kvtéstsky fad Rychnov nad KfEnou
vykonava penesenousobnost obce lll. stugrnve spravnim obvodu, ktery zahrnuje celkem

32 obci. Seznam vSech ob¢etre poctu obyvatel a rozlohy je uveden yilBze A.

Podrobgjsi seznanginnosti Wetné zodpowdnosti za tytaiinnosti, které vykonava Béto
Rychnov nad K&nou v ramci samostatné @epesenéisobnosti v rozsahu obce L., II. a lll.

stupre je uveden v Hloze B.
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6 PROJEKT MESTA RYCHNOVA NAD KNEZNOU

dne 15.10.2009,
pies internetovou aplikaci Benefit7, Zadost o fifrdnpodporu na ifzeni eGON Centra.

Manazer projektu podal zagstd Rychnov nad K¥Znou

V ramci dané vyzvy bylo zaregistrovano na Ministensvnitra CR celkem 224 Z&dosti
a schvaleno bylo celkem 198 projekpricemz mezi schvalenymi projekty byl i projekt
M¢ésta Rychnova n. Kn., kterému byla schvalena finapodpora v konmé vysi 1.896.973,-
K¢. Celkem bylo pro ORP v Kralovéhradeckém kraji stbmo 7 projekt na zizeni eGON
Center a 1 dotace byld&igelena gimo Krajskému tadu Kralovéhradeckého krajetigpivek

na projekt byl ORP vypitan a rozdlen na zaklad predlozeného planu Skoleni a také podle
poétu astniki. Prehled podptenych projeki v Kralovéhradeckém kraji je uveden

v Tabulce 3.

Tabulka 3: Podpdené projekty v ramci Kralovéhradeckého kraje

Poget obci . , .
Planovany Pocet
- . ve v 2 e
Prijemce dotace VySe dotace Spravaim pocet pros. uspédnych
p’ . Osob absolventi
Uzemi
Mésto Broumov 2 044 200,00 14 180 1349
Mésto Dvir Kralové nad
Labem 2 489 200,00 28 - 3843
Mésto Hdice 3796 520,00 29 - -
Mésto Jtin 2 010 784,00 77 - -
Mésto Nachod 2 768 600,00 36 250 1 300
Mésto Novy Bydzov 2139 190,00 23 - -
M¢ésto Rychnov nad K&Znou 1896 973,00 32 277 1557
Krajsky (rad Kral. Kraje 2 768 600,00 - - -
Celkem 19914 067,00 239 707 8 050

Zdroj:upraveno podle [5]

6.1 Plan vzdlavani v Rychnovském eGON Centru

Pro podani zadosti byl vytyen plan vzdlavani (viz Riloha C), ktery obsahoval spiSe
Skoleni, které se #y uskute&nit v prvnim monitorovacim obdobi a to s ohledemkoazy
vypsane Institutem pro ¥jnou spravu a také sluzby poskytované terminalesc® POINT.

Dle tohoto planu se &a ve vzaélavacim centru uskutait tato Skoleni (funkcionality
Czech POINTu dle kapitoly. 1.2.4, IS datovych schranek, z&ny elektronicky podpis,
Word a Excel pro z@teiniky). Na jednotlivé kurzy Czech POINTu byl stanovpaiet
vyukovych hodin v rozmezi jedné afyrech hodin. Pouze kurz tykajici se autorizované

konverze dokumefitspole&né se zardgenym elektronickym podpisem a ISDS byl naplanovan
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na 8 vyukovych hodin. Nejdelsfasovy fond (24 vyukovych hodin) byligdpokladan
pro Skoleni na obsluhu Word a Excel pr@&eaniky. Tyto dva kurzy rly byt rozctleny
do tech pracovnichidn.

Pt pramérné vytiZzenosti €ebny, coz je 6 osob (max. kapagaitai 8 osob), mila probihat
3 az 4 Skoleni v jednom tydnu, tj. za 1 rok (podbelei 2 tydri dovolené a 2 tydnvananich
svatki) celkem 168 Skolicich dn Za dobu trvani projektu (3 roky) se jedna o 5kdligich
dna.

Nabidka na moznost &astnit se ptadanych kurg ve vzdlavacim eGON Centru se
celkow dotkla €chto osob:

- vlastnich tednilki a zangstnan& Mésta Rychnova n. Kn. — v roce 2010 se jednalo
0 116 osob, vroce 2011 o 99 osob, coz jectéshodné s nyjSim stavem (v roce
2011 doSlo k propu&bi 11-ti zandstnané a 6 zamistnandé odboru socialnich &ci
piedlo v ramci socialni reformy podiatl prac&’R),

- starosh a mistostarogtobci I. a Il. stup# (31 obci) — 62 osob,

- starosty a mistostardgspbce Ill. stupt — 3 osoby,

- zamestnand obecnich fadi obci I. stupa — 41 osob,

- zamestnand@ obecnich Eadi obci Il. stupg — 29 osob (Msto Rokytnice v Orl. h. — 14
osob, Mésto Vamberk — 15 osob),

- zamestnané organizaci izovanych Msstem Rychnov n. Kn. — 38 osob,

- zamestnan@ organizaci #izovanych obcemi — 35 osob.

Celkovy souet &chto potencialnichdastniki ¢inil 307 osob. Do Zadosti bylo ovSem toto
¢islo, jakozto jeden z hlavnich monitorovacich ukelda o 30 osob poniZzeno na 277 osob
a to z divodu, aby nedoSlo kiffisSnému nadhodnoceni a zavazny ukazatel bylo mozné
dodrzet. | druhy zavazny monitorovaci ukazatel yypjici ze vzdlavaciho planu (v flloze
B) — paiet us@Snych absolveiitkurzi byl ponizen o 25% z celkovych 2076 osob na 1557
osob. Bylo naplanovano, Zekteré osoby (a to hla¥rzastupci a zasstnanci mensich obci)
se proskoli s ohledem na jejich pracovni na@ vice kurzech a té&fhkazdy &astnik by gl

projit Sesti Skolenimi.

6.2 Zrizeni vzdilavaciho centra

V bifeznu 2009 informoval projektovy manaZer o moznpstiani Zadosti do dataiho
programu naiizeni eGON Centra tehdejSiho starostu a tajemnéstamProjektovy manazer

nebyl a ani nyni nenifpmym zangstnancem résta, ale ma s éstskym dadem sepsanou
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mandatni smlouvu a jeho naplni je prasledovani vypsanych ddtsich program,
zpracovani zadosti o tyto dotace a ZaN&ni vylErovych rizeni dle zakona o ygnych
zakazkéach. Tytatinnosti neprovadi pouze pro Rychnov n. Kn., aleétalpro dalSi obce

a mesta v okrese Rychnov nad &mou, které ho o vySe uvedené sluzby pozadaji.

Poté bylo nutné zjistit, zda budou mit obce &ta v ORP Rychnov n. Kn. o Skoleni
zdjem. K tomuto zajmu napomohla také fitrinpodpora naifzeni¢i rozSieni kontaktnich
mist Czech POINTu, kterou v anoru 2009 obdrZelontegrovaného opetaiho programu
celkem 28 z 32 obci adgst ORP Rychnov n. Kn. Finani podpora byla @ena na ptizeni
technického vybaveni (nappciitace se 2 LCD monitory, multifurdaiho za&izeni, ctecky
kodi a cipovych karet, internetovéhotipojeni, softwarového vybaveni pro zakladni
kanceldské prace).

V ¢ervnu 2009 bylo radou &sta schvaleno vyuzit vypsané vyzvy a podaspmanazera
projekii Zadost o fina#ni podporu na izzeni eGON Centra v Rychnbwad KréZnou.
Béhem ntsice cervence a srpna doSlo k vytemi realizaniho tymu ¥etrg stanoveni
pracovnich naplni pr@leny tymu a zodpasdnosti za dané uUkoly. VSichrienové byli
vybrani ziad zangstnané@ meéstského tadu, pouze bylo dojednano, Ze na pozici lektorky
bude vypsano vyirovérizeni. Toto vybrovétizeni bylo vypsano v srpnu 2009 a wizZ009
jiz nova lektorka nastoupila. Poté reatimatym vytvdil vzdélavaci plan pro kurzy v eGON
Centru, stanovil obsahy jednotlivych kirs pdty potencialnich &astniki, ktefi meli byt

pro dané kurzy oslovovani.

Ucebnou eGON Centra pro konani kiurze stala mensi zasedaci mistnost ratskem
Ufack v Rychnow nad Kréznou. Red zahajenim vyukovych kurzdylo nutné zgdit u¢ebnu
didaktickymi pontickami — vypd@etni technikou. JeStpied podanim Zzadosti o finami
podporu byla za Nsto Rychnov n. Kn. ke dni 30.9.2009 vypsan&pe zakazka malého
rozsahu dle zakona 137/2006 Sbh., o vejnych zakazkach na nakup didaktickych fioek,

v tomto gipad 9 notebook pro Skolitele a posluckia. Na zaklad podanych nabidek byla
dne 12.10.2009 ve v¥¢ovémiizeni hodnotici komisi vybrana nabidka s nejniz&iidkovou
cenou a to ¥astce cca 193 tis. KV pribéhu fungovani eGON Centra byl v lednu 2010
pies vypsané vydrovérizeni na zakazku malého rozsahiipen dataprojektordetn platna,
interaktivni tabule a multifurdniho za&izeni (kopirka, scanner a tiskarna pro praktickou
ukazku konverze dokumentv ¢astce cca 89 tis. K Tyto polozky bylo mozné zahrnout

do rozpdtu v podané zadosti, nebaplnily podminky neinvesthiho charakteru projektu
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a zarové neinvesitni naklady na pigzeni vyp@etni techniky byly dle vyzvy stanoveny jako
uznatelné.

Dne 15.10.2009 byla Zadost o fikan podporu vioZzena do webové aplikace Benefit7,
ktery slouzi pro podavani Zzadosti o podporu préjegrostednictvim Regionalniho
oper&niho programu NUTS Il Severovychod. Sty seznamcinnosti souvisejici se

ziizenim a fungovanim eGON Centra je zobrazen v Tabdl

Tabulka 4: Harmonogram realizace

Rok Kli ¢ova aktivita I IV V VE VI VI I XXX

Pfiznani dotace obcim naizenici rozSieni X
Czech POINTu

Informace projekt. manazera o vyava X
eGON Centrum
Zjisténi zajmu 0 mozna Skoleni od obci X
Rozhodnuti rady &sta podat Zadost X
Vytvoieni realizéniho tymu X | X
Vytvoieni vzélavaciho planu
Vypséani vylirovéhotizeni na pozici lektora X
Nastup lektorky X
Tvorba obsal Skoleni X
Vybérovérizeni na zakazku malého rozsahy -
porizeni didaktickych poiicek
Realizace Skoleni X | X | X
Vyhodnoceni pkbéhu Skoleni

X

2009

X

Vybérovétizeni na zakazku malého rozsahuy
parizeni interaktivni tabule, dataprojektoru,|...

Realizace Skoleni X[ X[ X|X]|X
Vyhodnoceni pibéhu Skoleni

2010

Realizace Skoleni X|IX|X|X]|X X X [ X[ X]|X

Vyhodnoceni pkbéhu Skoleni

X | XXX

XX XXX

Realizace Skoleni X[ X[ X[|X]|X X | X
Vyhodnoceni pibéhu Skoleni X X

2012|2011

Zdroj: upraveno podle [9]

6.3 Realizatni tym projektu

Realiz&ni tym projektu byl tvéen 9¢leny dle organizéni struktury projektu (viz Obrazek
3). VSichni ¢lenové tymu byli vybrani #ad stavajicich za#stnan& Méstského tadu
Rychnov n. Kn., pouze na pozici Skolitelky byljat v z&i 2009 novy zarstnanec.
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Ucetni projektt Sprévce sité Skolitelka

Lektor 1 Lektor 2 Lektor 2

Obrazek 3: Organiza&ni struktura osob projektu

Zdroj: upraveno podle [9]

Vedoucim fesitelského tymu a peétenym zastupcem Zzadatele byl tajemniki(M
v Rychno¥ nad Kréznou, ktery zajioval svolavani arizeni koordinénich sclizi,
rozckloval ukoly a kontroloval jejich pkni. Jeho hlavnimi Ukoly bylo také komunikovat
s obcemi a organizacemi ve spadovéem Uzemi ORP RyahrKn., kontrolovat pkni vSech

zavazk vuci poskytovateli dotace.

Organizaci celého projektu obstaraval manazer kiwjektery po uzakeni smlouvy
na poskytnuti dotace, sledoval naptani indikatoi,, dohlizel na dodrZzovani harmonogramu
a rozp@tu projektu dle podané Zadosti, vypracovavalbpiné monitorovaci zpravy (tzv.
monitoring), Zadosti o platbu a dalSi. Organizowedié vylErovatizeni na nakup didakticke
techniky dle metodiky OP LZZ pro zadavani zakad&tdilnou sotasti povinnosti manazera
projektu byla téz pibéZzna komunikace s poskytovatelem dotace OP LZZ mstiutem

pro veejnou spravu Praha.

Hlavnimi Ukoly manazera vzthvani (vedouci kancdl@d tajemnika) bylo ve spolupréaci
s vedoucimieSitelského tymu a se Skolitelkou sestavovat rodnty ve kterych probihala
prezegni a distatini ¢ast Skoleni, dale oslovovat potenciélni zajemceést \evidenci
Gcastnilia kurzu. Vlastni lektorskou — tutorsk@innost zajigovala gevazrié Skolitelka a pro
piipad jeji nefitomnosti a fungovani EGON centra byli vySkoleniSd& lektdi (personal
pracovisé Czech POINT).

Finartni manazerka (pracovnice finamiho odboru) vedla pro projekt ofldné &etnictvi,
analytickou evidenci, kontrolovala formalni nalesti (tetnich doklad a soulad vyddj
s polozkovym rozpttem. Také se podilela na zpracovani fifmdoh ¢asti v monitorovacich
zpravach. Spravce s&ifinformatik Gadu) byl zodpo¥dny za provoz a udrzbu vypetni
techniky, za instalaci a udrzbu op&rech systém, licenci. Cely tento tym #hza Ukol zajistit

z&zemi pro klidny gibéh Skolicich kura.
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6.4 Rozpcaiet projektu

Zadost o finatni podporu ve vysi 2.416.000,- ¢Kse shodovala s celkovymi

neinvesttnimi zpisobilymi vydaji, které byly tviené €mito polozkami:

Osobni naklady - 2.070.000,<Knaklady souvisejici s pracovnimi smlouvami pleny

realiza&niho tymu)
Vybaveni a zdzeni — 281.000,- K(naklady na didaktické painky — PC techniku)
Nakup sluzeb — 65.000,<<Knaklady na zarecny audit a propagai materialy).

Dle podminek vyzvy o byt 85% (2.053.600,-) financovdno z ESF, zbylyth%
(362.400,- K) z vlastnich zdr@j Zadatele. Nutnou podminkou pro ziskani fifmdrpodpory
bylo také zaji&ni publicity, a proto do rozgtu byla zahrnuta poloZzka na propaga
materialy. Pednety typu bloky, propisky, desky, did, stolni kalend@& byly potisknuty logy
dle zasad publicity OP LZZ. Povinnost zajistit goibli podpdeného projektu je nutnou
souwasti kazdé dotace poskytnuté z forke/ropské unie.

6.5 Realizace kurai

Skoleni na Mstském tad v Rychnow nad KréZznou probihala dle podminek détého
programu dvojim zfisobem. Prvni zZjsob gedstavoval prezeéni formu vzalavacich kura,
kdy tyto kurzy probihaly vdebre na Méstském idak v Rychno¥ n. Kn. Druhy zjisob
vzklavani umo#oval distagni formu pomoci internetovych stranek statiispivkové

organizace Institutu pro ¥&jnou spravu Praha.

6.5.1 Prezertni forma vzdélavacich kurza

Nejprve byla Institutem pro vejnou spravu Praha vysSkolena lektorka a manazerka
vzaklavani a hned poté byli ve wvddvacim centru vyskoleni pracovnici Czech POINTu
mestského tadu, ktéi byli vedeni jako nahradni lektioa ktefi meli umét poradit, v pipac
Ze se na & obrétili zastupcki Ufednici obci 1. a 1l. stugn Nejprve tedy probihala Skoleni
zantiena na agendy Czech POINTu, na tato Skoleni naafzéurzy tykajici se datovych
schranek spotmé se spisovou sluzbou, elektronickym podpisem a yuiord a Excel
pro za&ateniky. V dalSich obdobich &y nasledovat kurzy vidimace a legalizace,
autorizované konverze, evidence obyvatel a tak&ykuravazujici - tedy Word, Excel,
PowerPoint pro mirh ¢i stredre pokratile. Cilem tohoto kroku bylo zvySit gdacovou
gramotnost hlawh u starSich zasstnand, ktefi svoji pracovni napl odborrg zvladaji, ale

po strance vypeetni techniky maji problémy.
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Potencialni tastnici byli vzdy minimaléd 1 mésic gedem vyrozurdni manazerkou
vzaklavani o planovanych Skolenich&t€inu vywovacich kurda méla na starosti samotna
pocitdno @i vyuce i s @asti dvou lektar. Jeden lektor zabezfmval vyklad latky a promitani
dataprojektoru na interaktivni tabuli nebo platdajhy ptibézné kontroloval @astniky kurzu
a v gipad nejasnosti jim pomohl. Pouzivani interaktivni febgrineslo zabavgsi a meésg
stereotypni formu vyuky, kdy se&i@stnici kurzu nestavali jenom pasivnimi poslughale

aktivré se zapojovali do procesu \Eévani.

6.5.2 Distanéni forma vzdélavacich kurza

Distartni forma vzdlavacich kurg pro zamdstnance réstskych a obecnich fdadi
probihala prosednictvim statni fispévkové organizace Institutu pro iegnou spravu Praha,
kterou zizuje MV CR. Tento Institut metodickidi a koordinuje oblast zvlastnich odbornych
zpusobilosti a také gsobi jako vzdlavaci instituce, ktera nabizirednikim celou fadu
akreditovanych vz#lavacich prograiin pro prohlubovéani kvalifikace. Institut zaravpisobil
jako generalni dodavatel wddvacich aktivit v projektu ,Vzélavani Gednili a zandstnané
verejné spravy, metodika Skoliteli v oblasti zavaghi eGovernmentu do ¥&né spravy",
financovaném z OP LZZ. [13]

Urednik v ffipact zajmu o elLearningovy kurz oslovil na zaklapiedchozi nabidky
manazerku vz&lavani. Ta naslednodeslala phlasku do Institutu pro we spravu Praha,
ktery poté dastnikovi kurzu vygenerovalfigtupové udaje (jméno a heslo) a zaslal mu je

na jeho e-mailovou adresu.

Ucastnik kurzu si mohl na portalu Institutu vybratetkem 50 elLearningovych Kurz
zantienych na témata t&thshodna s prezeénim vzdlavanim, tzn. Czech POINT s ohledem
na jeho funkcionality, inform@i systém datovych schranek, zakladni registrysosoiu
sluzbu atd. Kurzy byly ukafeny testem v elektronické podoh otazky a odpadi generoval
paocitat. Kazdy @astnik tak nil jiné paradi otazek, ficemz u kazdé otazky byly 3 odpuaii,
kdy pouze jedina odpéd’ byla ta spravna. Na vypini testu pisluSelo 60 minutistéhoc¢asu
a pro obdrzeni Osgdceni o uspSném absolvovani kurzu, musel ,student” spévdpovdet
75% otazek. Na jedno jméno a heslo vygenerovalésysizdy jeden test, a pokud byl
Gcastnik kurzu neusgny, mohl vykonat jeden test opravny. @&ieni o UspSném
absolvovani kurzu zasilal Institut manazerce él&adani, kterd ho néslednpredala

Ucastnikovi kurzu.
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7 OBSAHY SKOLENI A PROSKOLENE OSOBY

7.1 Skoleni - Agendy Czech POINTu

Mezi prvnimi proSkolenymi v rychnovském \&élvacim centru byli starostové a ostatni
Giednici - ¥tSinou &etni na obecnichiadech a pracovnici Czech POINTu nastekych
Ufadech spadajicich do spravniho obvodu ORP Rychndnn Prace s timto terminalem
tvori jejich kazdodennfinnost.

Cilem tohoto Skoleni bylo ziskat a upevnit znalastiovednosti tykajici se poskytovani
sluzeb a obsluhy pracowsSCzech POINT.

7.1.1 Obsah skoleni

. Z&Kkladni legislativa upravujici vznikianost kontaktnich mist vejné spravy

. Zakladni informace o Czech POINT a filosofietéysu

. Seznameni s prastlim Czech POINT a inteligentnimi formtila

. Prace s certifikaty a USB tokeny

. Administrativni bezpmost

. Spravni poplatky v souvislosti s poskytovaniazseb na KMVS

. Agendy Czech POINTu (Katastr nemovitosti, Ziweasky rejstik, Rejstik trest,

~N o o~ W0N P

Obchodni rejstk, Bodové hodnocertfidic¢e, Insolventni rejsik)
8. Autorizovana konverze dokuméma zadost (z listinné do elektronické podoby apaip
informace ohled& centralniho dlozZist ovérovacich dolozek, uschovny systému Czech

POINT a evidenci provedenych konverzi).

Ugastnik Skoleni byl seznamen s nezbytnymi igwdaini administrativni bezpeosti,
s prostedim Czech POINTu a #apobem pihlaSovani. Po &asti se dovedl orientovat mezi
poskytovanymi agendami, ziskal praktické zkuSeneg@dnotlivymi formul&i a dokazal

posoudit vstupni dokument, zda jeigpbily k autorizované konverzi.

7.1.2 ProSkolené osoby

Planovand &nst na jednotlivé agendy Czech POINTu (mimo ISO8Vddlavaciho planu:

- 24 starost a 24 mistostarosiobci I. stups
- 34 zamstnand obci I. a Il. stupé
- 3 zangstnanci MU Rychnov n. Kn., OKT - pracovi&Czech POINT
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- 4 zangstnanci MU Rychnov n. Kn., Zivnostenskéhgadu na agendu Czech POINT —
Zivnostensky rejstk a podani zivnostenskémiadiu

- 3 zamgstnanci MU Rychnov n. Kn., odd. dopragrspravnich agend, registidica
na agendu Czech POINT — Bodové hodnoéeinie

Skutetna &ast na&chto Skolenich:

- 19 starost obci I. stups (mimo agendu Insolveéniho rejstiku - (Gast pouze 4 osob)

- 4 mistostarostové obci I. stupfmimo agendu Insol. rejéku — nulova dast)

- 24 zamgstnand obci | a Il. stup# (opét mimo agendu Insol. rejéku — (East 9 osob)

- 2 zaméstnanci MU Rychnov n. Kn., OKT — pracoviétCzech POINT (nefast na
Insol. rejstiku)

- 1 zangstnanec MU Rychnov n. Kn., odboru spravni¢imnosti

Celkem se dle planu&o Skoleni zdastnit 92 osob, ovSem skuié (East byla o cca 37%
nizsi, tedy 58 osob. Mimo vzthvaci plan se kutzpro obsluhu Czech POINTu &stnili
také 3 clenové zastupitelstva obci (Javornice, Kvasiny aStem), ovSem dva zéthto
zastupitel zastavali v minulém volebnim obdobi funkci stayoftlavic se také kutzna
funkcionality Czech POINTu zé@stnilo 5 zamstnané organizaci izovanych obcemi. East
starost a mistostarostbyla oproti vzdlavacimu planu o 52% nizsi. Ani g&t zangstnand

nedosahoval pldnovanych hodnot, jejickkgidyl o 30% nizsi.

Pouze kurzu na obecné zaklady prace s terminaleechCROINT se navic Zastnilo
7 zangstnand mestského tadu a to zdchto odbod - financniho, socialnich &ci, Skolstvi
a zivotniho prosedi. Ti z téchto sedmi osob si zvysSuji svoji kvalifikaci stutiena vysoke
Skole a o tuto problematiku se tolasu zajimali. Zbyli 4 za#stnanci s terminalem
nepracuji, ale iejm¢ chgli zvySit svoji kvalifikaci a vyuzit moznost bezpteeho Skoleni.
Zamestnanci  Zivnostenského fadu ani zamstnanci pracujici s registrentidica  se

naplanovanych kutzna obsluhu Czech POINTu neastnili.

7.2 Skoleni — Agendy ISDS 1. a ll.

DalSimi Skolenimi, ktera prehla v ramci vzdlavaciho eGON Centra v Rychnowu. Kn.
byla Skoleni tykajici se obsluhy agend ISDS v rékocitaktniho mista Czech POINTu. Cilem
tohoto Skoleni bylo upevnit znalosti a dovedngstijené s provozem datovych schranek.

Obce jakozto kontaktni mista Czech POINTHjimaji a vyizuji Zadosti od okani

¢i podnikajicich fyzickych osob otizeni datové schranky. Dale samy povirpouZzivaji
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datové zpravy pro komunikaci s jinymi organyfej@é moci a v komunikaci s pravnickymi

osobami.

© N o 0o B~ W DhPRE

7.2.1 Obsah skoleni

Obecny uvod a legislativa k eGovernmentu

Informace o ISDS

Co je DS a jaké funkce bude plnit

Ztizeni DS — ze zakona nebo na Zadasiami powiené osoby
Zneplatrni pristupovych uddj ¢i datovych schranek

Pouziti DS organy wejné moci a ostatnimi subjekty
Komunikace s DS, rozhrani webovych sluzeb a spisty

Problematika autenticity a dlouhodobého ukladakudwent: v elektronické podab

7.2.2 Proskolené osoby

Planovand &ast na agendu ISDS |. a |l. dle ¥i/aciho planu:

32 starost a 33 mistostarost

34 zamstnand obci I. a Il. stupé

3 zangstnanci MU Rychnov n. Kn., OKT - pracovi&Czech POINT
38 zandstnand organizaci sizovanych Mstem Rychnov n. Kn.

35 zangstnand organizaci gizovanych obcemi

Skutetna &ast na&chto Skolenich:

24 starogt, 5 mistostarogt 5 ¢lent ze zastupitelstva, @enové obecnich komisi
34 zangstnané obci 1. a Il. stup#

3 zangstnanci MU Rychnov n. Kn. (2 z odboru spravni@hnosti a 1 informatik)
23 zamstnand organizaci izovanych Mestem Rychnov n. Kn.

38 zamgstnand organizaci izovanych obcemi.

V kurzu zamgieném na ISDS I. a Il. &#o byt prosSkoleno celkem po 175 lidech,

ve skuténosti ovSem byladast v ptiméru o 24% nizsi a kurzem na ISDS |. proSlo 129 osob

a na ISDS II. 137 osob. VSichnéastnici z kurzu ISDS 1. pokkavali v kurzu navazujicim.

Ucast starost byla oproti planu nizsi o 25%¢ast mistostarogtbyla pouze 15-ti procentni.

Navic se ztastnilo 5¢lent obecnich zastupitelstev aénové z obecnich komisi. Skaiey

stav v pdtu 34 zamistnand obci I. a Il. stupé se shodoval s planem évani.

Z Rychnovského wstského tadu byly vtomto kurzu proSkoleny pouze 3 osoby¢ dv
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z odboru spravnicltinnosti a jeden informatik, ovSem jedna osoba zaodbspravnich
¢innosti v z&atcich projektu pracovala na pracovisti Czech PQ@INd Skoleni tedy
potrebovala ke své praci. Ostatni zZmtmanci mdsta byli proSkoleni v kurzu na datové

schranky spokné s elektronickou spisovou sluzbou (viz kapitola) 7.3

7.3 Datové schranky a elektronicka spisova sluzba

Skoleni ¥novana tomuto tématu byladena hlava pro zandstnance Mstského fadu
v Rychno¥ nad Kréznou, proto bylo ve vadavacim planu p&itdno pouze s jejichdasti.
Povinnost vykonavat elektronickou spisovou sluztajimpouze obce s rozéhou fisobnosti.
| elektronicka spisova sluzba musi mplat podminky dle zakon&. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluZla poskytovat fehlednou evidenci dokumenod jejich vzniku
az po jejich archivaci a skartaci, ktera &pa v @ijmu, evidenci, pedavani, viizovani,
podepisovéani, odesilani a ukladani dokurineMavic prd¢ umoziuje pijmout a odeslat
elektronickou postu, zdit ji a distribuovat v rdmciiadu. [28]

M¢ésto Rychnov nad KdZnou vyuziva pro vedeni elektronické spisové slublfgrmasni
systém (IS) Radnice VERA. Zakladnim kamenem toH8tge jednotna datova zakladna,
kterd stoji na dvou zakladnich kamenech. Jednim fegistry napléné aktualnimi daty
obyvatel spravniho celku, ekonomickych subjekt platnych adres. Druhym je sprévn
definovana organizai struktura vymezujici jednotlivym uZivaleh prava v rozsahu

odpovidajicim jejich povinnostem. [21]

Cilem kurzu bylo seznamitiédniky nestského tadu s problematikou elektronické
spisové sluzby a to jak po teoretické, tak i pckfcé strance. V tomtoffpact vzdilavaci
centrum zprogedkovalo kurzy, které ale byly vedeny odbornym s&@m firmy VERA.

7.3.1 Obsah Skoleni

1. Legislativni ramec upravujici vykon spisové sluzby

2. Zivotni cyklus dokumerit z pohledu spisové sluzby f{im dokument, evidence
dokument,, rozctlovdni a obkh dokumeni, vyfizovani dokumerit, podepisovani
dokument, odesilani dokumetit a ukladani dokumeft postup p vyrazovani
dokument, skarta&ni fizeni)

3. Datové schranky pro fpdavani dokumedat v digitdlni podob (ptijem, elektronicka
evidence, odesilani datovych zprav s pouzitim edektkého podpisu)
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7.3.2 Proskolené osoby

Planovand &nst dle vzédlavaciho planu:

- 116 zamdstnan@ M&U Rychnov n. Kn. (péet k 1.1.2010)

Skutetna &ast na&chto Skolenich:

- 115 zanmdstnand ze vSech odbdra odaleni Méstského tadu Rychnov n. Kn.

VSem zamistnaném bylo dopordeno z@astnit se tohoto Skoleni a na druhou stranu bylo
i v zajmu zamistnan@ proSkolit se v této problematice, nélprace s IS Radnice VERA tkio
jejich  kazdodennicinnost. VeSkeré pisemnosti jsou zasilany, odesilanyevidovany
v ramci elektronické spisové sluzbyiddnici néstského tadu také zasilaji v prasdi 1S
Radnice VERA datové zpravy pod jednotnou adresdovéaschranky Mstského iadu

Rychnov n. Kn.

7.4 Skoleni — MS Word, Excel, PowerPoint

Mezi kurzy svySSi navdtnosti patily také kurzy na obsluhu MS Word, Excel
a PowerPoint. Nejprve prébly tyto kurzy pro zéateiniky, na & navazaly kurzy praktické

prace, které jiz vyZzadovaly tité znalosti v &chto programech.

Obsahem kurzu MS Word pro caeiniky byla obsluhaéchto funkci: vzhled a popis
prostedi, oteveni a uloZeni dokumentu, psani textu, kopirovargresun textu, Uprava
a prace s dokumentem, tisk. Kurz MS Word — pratigrace rdl nawit pracovat
s rozsahlymi dokumenty, ufhpouzit styly pro forméatovani, tabulky, obrazkgbkbny a dalsi

funkce slouzici k usnadni prace.

Kurz MS Excel pro z&ateniky byl zangten na praci se seSitem,ikou, soubory a na
jednoduché vyp#ty. Navazujici kurz jiz &l pracovat @astniky s rozsahlymi tabulkami,

graficky prezentovat tabulkova data a pouziuahé vestagné funkce.

Kurz na obsluhu PowerPointu¢hmautit uchazeée zobrazit prezentaci, pracovat s celymi
snimky, vkladat objekty zjinych aplikaci (tabulkgrafy...), upravit vlastnosti sninik
(ptedlohu, pozadi) afpravit snimky k promitani (tzrkasovani, efekty, atd.).

Planovana &nst dle vzédlavaciho planu:

- celkem 251 osob iad starosi, mistostarost, zanéstnan@ meéstskych a obecnich

Gradi na kazdy kurz
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Skute&na (tast nadchto Skolenict{dle Tabulky 5)

Tabulka 5: Skutena &ast na kurzech MS Word, Excel a PowerPoint

Kurz na program

Pro zatate¢niky

Pro pokro¢ilé — prakt. prace

MS Word 85 60
MS Excel 68 83
MS PowerPoint 66 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle planu vzdlavani se o téchto Skoleni zg€astnit cca 250 uchazie ve skuténosti

dosahovalaast u vSech vySe uvedenych Kurmaximalrg jedné tetiny.

Provedenym rozborem z dat @adtnicich bylo zji$ho, Ze kurzu na obsluhu aplikace
Word pro mirg pokrctilé se z celkového @tu 60 osob z&astnilo 22 dastniki, kteri prosli
piedeSlym kurzem pro zatetniky. Pouze 22 ¢astniki z kurzu MS Excel pro zateniky se
dostavili na navazujici kurz MS Excel — praktickage.

41



8 CELKOVE VYHODNOCENI PROSKOLENYCH OSOB DLE ODBOR U

Jednim z cil mé prace je provedeni vlastniho rozboru a vyhoemioproSkolenych osob
dle jejich z#iazeni pod jednotlivé odbory.¢dst zanistnané v ramci jednotlivych odbdr
presahla tér vzdy 100%, coz je dano tim, Ze z&&&u projektu v roce 2009 bylo nsadk
zanestnano celkem 116 osob, tedy o 16 osob vice nedtku roku 2014. V roce 2011
doSlo v souvislosti se ztnou vedeni restského tadu k reorganizaci,ipkteré byly zruSeny
financni, coz niize byt zfisobeno i tim, Ze v rAmci této reorganizace byl pé&p vedouci
tohoto odboru a jiny nebyl do dneSniho drgah Zamgstnanci nebyli, tedy co se tyka

dochéazky na kurzy, kontrolovani. Toto je dokladabirazek 4.

Pocet kurzti na 1 uéastnika dle odbort

Odbor vystavby a zivot. prostiedi [
Odbor skolstvi, kultury... [
Odbor socidinichvéci [N
Odbor spravy nemovitosti _
Odbor spravnich ¢innosti _
Finanéniodbor _
Kancelar tajemnika _
Vedeni mésta + clenoveé tymu _

6] 1 2 3 4 5 6 7

Obrazek 4: Graf popisujici pdet kurzi na jednoho &astnika

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice navstivenym kurzem sdiem (Eastniki 115 osob, byl kurz zabyvajici se
problematikou obsluhy DS a elektronické spisovélspu které zastnanci tiadu vyuZzivaji
ke své kazdodenndinnosti. Velky pd@et osob projevil také zajem o kurzy tykajici se
obsluhy prograrin MS Office ugené pro z&ateeniky i pokrailé. Pouze zagstnanci odboru
spravy nemovitosti a socialnickéci absolvovali Skoleni dené zaateinikam, ale kurzy
navazujici absolvovalo pouhych 10% pracouniKurzy na obsluhu agend Czech POINTu
absolvovali pouze 2 zafstnanci z pracovist podatelny a Czech POINTu. Na odboru
spravnichcinnosti bylo proSkoleno 7 osob v kurzu tykajiciesedence obyvatel, neBduto
aplikaci matréni Grad a oddleni pro vydavani atanskych pikazi, cestovnich pds
vyuzivaji kzné v kazdodennicinnosti. Asi ,nejpilrgjSim“ odborem byl odbor vystavby
a zivotniho prosedi, kde se ies 83% zawmstnand zWastnilo kurzu MS Word
pro z&ateeniky, 42% kurzu MS Word pro pokité, 50% kurzu MS Excel pro zatetniky

a 71% kurzu MS Excel pro pokiité. Ctyii zamsstnanci tohoto odboru byli také proskoleni
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v kurzu na zéklady prace s portalem Czech POINJast na &chto kurzech je podrokn

uvedena v tabulce viffoze D a v Obréazku 5.

Proskolené osoby dle odbord MéU Rychnov n. Kn.

35

30

25

20

15

10

Vedeni mésta Kancelar Finan¢ni Odbor Odbor spravy Odbor Odbor Odbor
+Clenové tajemnika odbor spravnich nemovitosti socialnich Skolstvi, vystavby a
tymu ¢innosti véci kultury... Zivot.
B IS datovych schrének, el. spis. Sluzba O Word pro zagategniky prostredi
O Excel pro zac¢atedniky O PowerPoint pro za¢atecniky
B Excel - prakticka prace B Word - prakticka prace

N

Obrazek 5: Graf popisujici pdet proskolenych osob v ramci odbar nejdilezitéjSich kurzech

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle provedeného vyhodnoceni je mozné konstatoearangstnanci gadu vybirali kurzy
s ohledem na svoji pracovni naphikoliv aby ,plnili“ povinny plan vzdlavani dle zakona
o Grednicich. Wednici néstského tadu absolvovali dle prezémich listin v paméru 4 az 5
vzcklavacich kura. Kurzy byly wtSinou rozlozeny &em jednoho tydne na 2 az 8Igny
po 4 hodinach (dle natnosti a rozsahudiva), coz celkow ¢ini 1 — 1,5 dne. To znamena, Ze
zanestnanci ndsta si do zhodnoceni planu ¥&lani, které se vzdy poech letech fedava
vytiSténé a podepsané &ppersonalnimu oddeni, zahrnuli 4 az 7 dni v rdmcitézného
vzklavani.

Zastupci (starostové, mistostarostové) adnanci (pevazrié Gcetni) obci I. a Il. stuph
meli zajem o Skoleni zasiend hlav na agendy Czech POINTU (viz Obrazek 6), z nichz
nékteré teba i dend pouzivaji. Wetni a ostatni za#stnanci obci pro3li také kurzy
na obsluhu aplikaci MS Office ¢ené pokréilym. Predchozich kunk pro z&ateniky se
zWCastnily pouze 2 osoby. Celk®dvse starostové, mistostarostové @daici ostatnich

meéstskych a obecnichr@di z(castnili ptiamérne Sesti az sedmi kuiiz

43



ProsSkolené osoby obci I. a ll. stupn &

gl sin slb y ain zlmsin ki

CzP - Katastr CzP- CzP - Rejstiik CzP- CzP - Bodové CzP- CzP- Excel - Word -
nemovitosti  Zivnostensky trestl Obchodni hodnoceni  Insolvenéni  Autorizovana  prakticka prakticka
rejstiik rejstiik fidice rejstiik konverze prace prace
dokumentt

‘ B Starostové obci (. byvalych) @ Mistostarostové obci O Ugetni a zaméstnanci obci

Obrazek 6: Graf popisujici ptet prosSkolenych osob obci I. a Il. stépn

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem bylo v obdobit¢ch let proskoleno ve vélhvacim centru 295 osob (viz Tabulka
6), ¢cimz doSlo ke spkni jednoho ukazatele, ktery byl v podané Zadoatisten ve vysi 277
osob. Druhy ukazatel - pet UsgsSnych absolveituvedeny v zadosti ve vysi 1 557 osob dle
vzaklavaciho planu dodrZzen nebyl, nélosahl hodnoty 1 374 osob, coZ je o 183 absalvent
mére. Kvili tomu také Msto Rychnov n. Kn. neziskaldippivek ze strukturalnich forid

v pIné vysi uvedeny v Zadosti ve vySi 2.053.60Q;; &le poniZzeny n&astku 1.896.973 K

Tabulka 6: Skut&na ast na kurzech gadanych vz8avacim centrem

Uc¢astnici kurzia ve vzdélavacim centru Skute¢nost Pocet
absolventi
Urednici, zamstnanci, Rychnov n. Kn. 115 540
Starostové, mistostarostovéednici obec. iadi 86 596
Zamgstnanci organizacifizovanych obcemi 94 238
Celkovy potet 295 1374

Zdroj: vlastni zpracovani

V obdobi tech let se uskuteilo 24 druti kurzi (viz Friloha E), z nichZz nejvice
navsévované byly ty v prvnim monitorovacim obdobi, ktesé sousedily prevazr na
obsluhu terminalu Czech POINT, datové schrankyisospu sluzbu. Na tyto kurzyipadala

> v s

5 az 7krat vysSidast oproti kurgm v dalSichitech monitorovacich obdobich.

V poctu astniki jsou zapoitani také dastnici kura, ktei prosli distadnimi kurzy
pies internetové stranky Institutu profegou spravu Praha. Tuto moznost &adat se
piimo od sveého pracovniho stolu vyuZilo pouze 26 &anand Rychnovského gstského

Ufadu a dale 15ta@dnild z ostatnich obecnichadi.
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9 DOTAZNIK A JEHO VYHODNOCENI

Dotaznik je definovan jako soubor pisemnych &d@ych otazek, sledujicich poznani zcela
urgitych jevi v urcitém souboru osob nebocité osoby. Je méncaso¥ narany nez ustni
pohovor. Tato metoda vyzkumu je specificka timpEsdmitem analyzy se stavaji pisemné
odpowdi na stej@ formulované otazky pro vSechny dotazovane osolptainik jerazen
mezi metody subjektivni, nebovySetovany zde mize fiznym zmsobem ovlivnit své
vypowdi. MuzZe se jevit spoleensky lepSi nebo naopak horsfi Sestavovani dotaznikje
titeba promyslet aipsré urtit hlavni cil dotaznikového prkumu, logicky a stylisticky

spravr pripravit konkrétni otazky. [22]

9.1 Sestaveni vlastniho dotazniku

Cilem tohoto dotaznikového &emi (viz Riloha F) bylo zji&ni kvality a zhodnoceni
piinosu vzdlavacich kura pro tredniky nestskych a obecnichiadi, které se uskutaily
ve Vzdlavacim eGON Centru v Rychnov nad KréZnou. Samotné K&to
Rychnov nad K&nou po ukoteni projektu Zzadny figkum mezi dastniky neprovedio,
takZze od nich nema #mou vazbu. Toto nebylo vyZadovano ani ze strangkytovatele

dotace.

Dotaznikové Séeni bylo zaslano elektronickou postou ke koncisite Unora vSem
zangstnanédm Meéstského tadu v Rychno¥ a déle obecnim a dstskych gadim v ORP
Rychnov nad K&Znou, které byly zarowepozadany o ffgdani jimi zizovanym organizacim.
Tomuto Seteni edchazel pilotni gizkum na oddeni silniéniho Gadu a @adu tuzemniho

planovani, na kterém sama pracuji a kteryit@oosob.

V dotazniku byly pouZity fevazr uzawené otazky, kdy tazanému byly nabidnuty
konkrétni varianty odpasdi. Ctyti otazky byly sestaveny jako ot@né, kdy dotazovana
osoba nebyla omezovana ve své odgdovPro zvySeni ugmnosti €chto odpowdi byl
dotaznik anonymni. JelikoZz vim, Ze starostové abeiji @iliS mnoho povinnosti, byl

dotaznik vypracovan tak, aby nevypadali$ rozsahly.

Dotaznikové Sééni je vnitné strukturovano do éthto gti blokd: zhodnoceni
organiza&nich zalezitosti; odbornych dovednosti lektoreings, vystupm z kurzi a feSeni
nastalych probléfn celkové spokojenosti z kutz a posledni blok byl d&novan

identifikatnim informacim o &astnikovi Skoleni.
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9.2 Vysledky dotaznikoveého Sateni

VypInény dotaznik jsem obdrzela od 89 respondektsiedné tabulky byly zpracovany
v programovém prostdi MS Excel. V kazdém bloku otazek je popsana @ojeina

Mrivriw s

dolozeny v Filoze G.

9.2.1 Zhodnoceni organiz&nich zalezitosti

Otazka ¢. 1. ZOcastnil/a jste se vzavacich kurzi ve Vzdldvacim eGON Centru

v Rychno¥ nad Kréznou (méstském @ade) a pokud ano, o jaky typ kurzu se jednalo?

Cilem této otazky bylo zjistit, jakych Skoleni detazovani nejvice ¢astnili. V tomto
piipadt meli respondenti moznost vg¢hu z vice odpogdi, proto péet navstivenych kutiz
dosahuje téwt dvojnasobné hodnoty oproti ¢ta vyplnénych dotaznii. Dle vysledk (viz
Tabulka 7) je mozné vid, Ze nejétSi zajem mezi &astniky dotazniku byl o Skoleni
na obsluhu MS Word, Excel a PowerPoint. DalSim &orzs vySSi nav&tnosti byl kurz
vénovany problematice datovych schranek a spisoEbg|ise kterymi respondenttighazeji

denrg do styku.

Tabulka 7: Ugast na jednotlivych kurzech

Pocet Procenta
funkcionality Czech POINTu 32 19,88%
datové schranky a spisova sluzba 42 26,09%
legislativa v oblasti eGovernmentu 7 4,35%
MS Word, Excel, PowerPoint 62 38,51%
Ostatni 18 11,18%
Celkem 161 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

I na otdzku¢. 2 — Jak hodnotite vybavenéabny vzdlavaciho centra, odpéuélo 70
responderit (tedy 79%), Ze vybavenic¢ebny hodnoti jako dobré, 11 osob (12%) jako
nadstandardni a 8 osob (9%) jako dasiai pro vyuku. Dle otazkg. 3 - 87 dastniki
prizkumu (98% osob) bylo informovano o moznostiasinit se Skoleni s dostabgm
piedstihem v délce 10 a vice dni. Pouzecadstnici z 89 osob obdrzeli nabidku néast
na kurz s pedstihem méh nez 5 dni, coz f¥e byt zapcinéno jejich nepitomnosti
na pracovisti. Dle &hto zjiSEni je moZné zkonstatovat, Ze orgadidazajiSéni podle

dotazovanych bylo provédo na dobré arovni.
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9.2.2 Zhodnoceni odbornych dovednosti lektora

Otazka¢. 4: Jak hodnotite praci lektorky?

V této otadzce hodnotili respondentiyii zakladni dovednosti lektorky a to &hto
pohledi — jak srozumitelny a poutavy je jeji vyklad, jajajeji pripravenost na igdnasku
a jak dokaze reagovat naigadné dotazy. Dotazovaniélntyto schopnosti ohodnotit
znamkou 1 — 5, kdy lipdstavuje nejlepSi ohodnoceni a 5 nejhorsi. Dleulksit8 ohodnotilo
pies 60% respondeintvSechny dovednosti mimo poutavosti vykladu znamKqutedy
nejlepSi. U schopnosti uwih upoutat posluch®, @idélilo znamku 1 pouze cca 44%
responderit. Znamkou 2 ohodnotilo v kazdé dovednostes 20% Gastniki dotazniku

a znamku 4 pd¢lili pouze 2 az 3 &astnici.

Tabulka 8: Hodnoceni prace lektorky

Srozgmnelnost Poutavost vykladu Pilvpravgrjost Reakce na dotazy
vykladu piednasky

Znamka | Poéet | Procento | Pofet | Procento | Potet | Procento | Pofet | Procento
1 57 64,04% 39 43,82% 56 62,92% 53 59,55%
2 24 26,97% 32 35,96% 19 21,35% 21 23,60%
3 6 6,74%| 16 17,98% 12 13,48% 12 13,48%
4 2 2,25%| 2 2,25%| 2 2,25%| 3 3,37%
5 0 0,00%| O 0,00% O 0,00%| O 0,00%
Celkem 89 100,00%| 89 100,00%| 89 100,00%| 89 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otadzkué. 5 tykajici se efektivnosti vyuzitého Skolicik@asu, odpoddélo 37%
responderit, Zecas uteny pro Skoleni byl vyuzit maximaindalSich 56 % osob povaZujas
pro Skoleni za dostatee¢ vyuZzity a pouze 6 osob je ajeho nazoru, tedy z&as vyuZzit

nebyl.

9.2.3 Zhodnoceni grinosi, vystupa z kurza aFeSeni nastalych probléni

Otazkac. 6: Byla pro Vas Skoleniifinosna a vyuzivate ziskané znalosti ve své praxi?

Touto otadzkou bylo zjiovano, zda dotazovani nabyté znalosti zeéhmecich kura
vyuzivaji @Zzn¢ ve své praxi, nebo zda se Skolentaginili proto, aby je mohli uvést
do zhodnoceni planu v&kvani v ramci evidence o ii&€zném vzdlavani Gednilka. Tato
varianta ovSem nebyla potvrzena. Dle vysfedkiz Tabulka 9) pes 57% respondaint
vyuzivid nabyté znalosti ve své praxi t#nkazdy den, dalSich 33%castniki dotazniku
uplatiuje ziskané znalosti ¢hs, tedy cca 1x #&sicné a 10% respondeintvyuziva znalosti

meére nez 1x ndsicne.
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Tabulka 9: Vyuziti znalosti v praxi

Pocet Procenta
velmicasté vyuZziti znalosti v praxi 51 57,30%
ol¥asné vyuziti znalosti v praxi 29 32,58%
velmi malé vyuZiti znalosti v praxi 9 10,11%
nevyuZiti znalosti v praxi 0 0,00%
Celkem 89 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otadzku¢. 7 odpovdéla téner polovina respondefit Ze obdrzela pisemné, textové
podklady a dalSi polovina tyto podklady neobdrzala,nla by o & zajem. Pedané pisemné
podklady se tykaly spiSe obsluhy portalu Czech PlOéNdatovych schranek v elektronické
spisove sluzé Na ostatni kurzy (nd@pna obsluhu MS Word, Excel) Zzadné pisemné podklady
vydany nebyly, coZz pro skteré (astniky hlave starSiho ¥ku a pro ty, kt& uvedené
programové aplikace nepouZzivaji ve své praxi demize fedstavovat problém.

V ramci tohoto dotaznikového bloku bylo v otaz&e8 zji¥ovano, zda se dastnici
prizkumu obrétili osob& na vzdlavaci centrum sdakym problémem, ktery se tykal
zavedeni eGovernmentu. Na tuto otdzku odgédle 73 % respondeff Ze osob#é se
s Zzadnym problémem na wtévaci eGON centrum neobrétili. Zbylych t&n27% &astniki
prizkumu tuto moznost vyuZzilo a obratilo se na lekiokproblémy, které se wapt;i
tykaly: obnoveni hesla a instalace VCA a QCA ciddifi pottebnych pro praci s Czech
POINTem, déle sluzby Katastru nemovitosti v portaiech POINT, obsluhy spisové sluzby
IS Radnice VERA a také pouZzivani datovych schranek.

9.2.4 Zhodnoceni celkové spokojenosti z kuii
Otazkacé. 9: Chyk¥lo Vam v ramci nabizenych kuiiznéjaké konkrétni téma?

Touto otdzkou bylo zjigho, Ze 87% respondeniviz Tabulka 10) povaZzuje nabidku
vzklavacich kura za vyerpavajici, dalSim 10%castniki dotazniku chy# kurz zangreny
na: pravidlaceského pravopisu, obsluhu MS Word, Excel pro vio&rggilé tykajici se

e

slozitjSich funkci, formatovani dokumentu, atd.

Tabulka 10: Chyhgjici téma v nabidce kuiiz

Pocet Procenta
vyéerpavajici nabidka kuitz 77 86,52%
chylgjici kurzy 9 10,11%
nezodpo¥zend otadzka 3 3,37%
Celkem 89 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na dalsi otazkw. 10, ktera zjiSovala zajem o dalSi pokravani vzélavacich kura,
odpowdélo 63% respondentkladrs. Podle jejich odpaxdi na tuto otekenou otazku, by i
respondenti zdjem zastnit se Skoleni, ktera by j&sdtice rozSiovala znalosti zidvéjSka (a
se to tykd obsluhy MS Word, Excel, PowerPoint, @lartCzech POINT a elektronické
spisove sluzby) a také novych Skoleni na obsluhpawgch IS (nap GIS, GRAMIS), IS pro

evidenci a registr obyvatel a dalSi.

9.2.5 Identifika éni informace o (astnicich Skoleni

Prizkumu se zéastnilo celkem 62 Zen (t. 69,66%) a 27 u@j. 30,34%). 30
responderit bylo ve ¥ku 41 — 50 let, dalSich 30 respondere wWku 51 — 60 let, 17 osob
ve Wku 30 — 40 let, 9 &astniki prizkumu ve ¥ku 61 — 70 let a 3 respondenti byli starSi nez
71 let. Nejmladsi respondent byl véku 32 let a nejstarSi veku 74 let.

Provedeného przkumu se zéastnilo nejvice respondénts Uplnym stedoSkolskym
vzaklanim s maturitou (44%), dale respondentvysokoSkolskym vz@nim s titulem Ing.,
Mgr., apod. (30%). Podil ostatnichitastniki praizkumu tzn. s bakatékym vzdlanim,

s vysSim odbornym vzthnim a také s vyimim listemcinil do 10%.

Dle otazky¢. 14 bylo zjiséno, Ze se pgizkumu z@astnilo nejvice osob zatstnanych
na pozici referenta mistni spravy a samospravyy teéednik ¢i zamgstnanec tadu (téngf
v 70%). DalSich 20% twdi zastupci obecnichiadi (tedy starostové, mistostarostové atd.)

a zbylych 10% fedstavovali zagstnanci organizacitzovanych obcemi.

9.3 Celkové zhodnoceni piizkumu

Dotaznik ke zhodnoceni vddvacich kura byl zaslan vSem zatstnandm nestského
Gfadu, dale na obecnifady a podatelny dalSich dvouéstskych wadi ve Vamberku
a Rokytnici v Orl. horach,ijgemz celkovy péet oslovenyckinil cca 165 osob. Navratnost

vypInénych dotaznik doséhla pes 50 procent s gtem 89 kus.

V prvni ¢asti dotazniku bylo zji®vano, jakych Skoleni se respondentéaginili a jaki
hodnoti organizéni zajiSéni kurzi, tzn. vybaveni &ebny a ¥asnost informace o konani
Skoleni. Na zakladodpowdi je moznéici, Ze organizéni zajisSeni vzclavacich kura, které
meéla na starosti hlavnmanazerka vadavani, bylo odvedeno v dobré kvalita proto bylo
respondenty zhodnoceno Kkladn

V dalSi ¢asti dotazniku byly respondenty hodnoceny odboroéednosti lektorky a to

ze ¢ty uhli pohledu — dle srozumitelnosti a poutavosti jejitwkladu, @Fipravenosti
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na gednasku a schopnosti zareagovat na dotaeyaPnou ¥tSinou respondetit(pies 80%)
byly vySe uvedené dovednosti lektora ohodnocenymkaéni vyborg ¢i velmi dolre.
Pramérné 13% respondent ohodnotilo préaci lektorky znamkou 3 — deba pouha 2%
znamkou 4. Res polovinu Gastniki prizkumu ma dojem, zéas vyhrazeny pro Skoleni byl

vyuZzit dostaténg, ovsem ne maximadn

Ve treti ¢asti dotazniku byly respondenty zhodnocerfingsy a vystupy vyplyvajici
ze vzdalavacich kura. Dle tohoto zhodnoceni Ize konstatovat, Ze téraatdsahy Skoleni
byly zantiené na aktualni problematiku, n€lmlovina @&astniki prizkumu vyuziva nabyté
znalosti téndt kazdy den a dalSich téin33 % respondefitvyuziva nabyté znalosti alespo
1x za mgsic. Déle byly v tétaiasti dotazniku zjiovany mozné problémy, se kterymi se
respondenti setkali v souvislosti se zavedenim eBouentu. Na eGON centrum se obratila
vice nezétvrtina respondeiits problémem, ktery seftginou tykal obsluhy Czech POINTu
(obnoveni hesel, VCA a QCA certifikgt dale obsluhy elektronické spisové sluzby

a datovych schranek.

Ctvrta ¢ast pfizkumu byla zarfena na zhodnoceni celkové spokojenosti respofident
s kurzy, tedy zda jim nechybnéjaky konkrétni kurz¢i zda by ngli zajem o pokréovani
vzklavacich kurg. Dle vysledk si téngt vSichni &astnici dotazniku mysli, Ze nabidka
uskut&énénych kurzi byla dostaténa. A zarové vice nez polovina respondénby mgla
zdjem o pokréovani Skoleni, ktera by j&Svice roz§ila jiz ziskané znalosti anebdipesla

znalosti nové.

Poslednicast byla ¥novana identifikénim udafim o (tastnicich Skoleni. Zt¢hto udai
vyplyva, Ze respondenti s niz§im ¥khim, tedy s vyeénim listem byli muzi vySSiho&ku
mezi 55 — 74 lety, ki@ zastavaji pevazre funkci starostyi mistostarosty na malych obcich
a ktegi se zwéastnili Skoleni pouze na obsluhu Czech POINTu, teeykn pracuji denh

O ostatni Skoleni zajem neprojevili a také nemggm o pokréovani vzalavacich kura.

Oproti tomu vysokoSkolsky vthni respondenti jsou spiSe Zeny, wkw 32 az 68 let,
které pracuji ¥tSinou na pozici referenta mistni spravy a samegprdyto osoby se
zWastnily wtSiho mnozstvi kurg ale zarova byly prisrejSi v hodnoceni lektora a take
vzklavacich kurg za vyerpavajici. \étSina z &chto respondefit ma zajem o dalSi
vzklavani a proto by poktavani Skoleni uvitali. Tyto kurzy by &y byt spiSe zagteny na
nové znalosti sdalSimi IS (nap mapovymi — GIS, GRAMIS, IS pro evidenci

a registr obyvatel) a dale také na praci se zaktadregistry.
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ZAVER

Pavodnim cilem této prace bylo zhodnoceni stavajicéit@vu projektu zamteného
na vzalavani zamistnané mést a obci v ORP Rychnov nad &mou, které mohlo slouzit
jako podklad pro tvorbu monitorovacich a &@enych zprdv pro poskytovatele dotace.
Z davodu posunuti vypracovani bakalke prace o jeden rok, byl projekt posuzovan jkbja
ukonteny. Cilem tedy bylo zjistit efektivhost z hledisk&asti na vybranych kurzech
a spokojenosti dastniki s Urovni kur@. Nedilnou sotasti prace byla také tvorba navrhu a
vyhodnoceni dotaznikového fati jako zptné vazby. Na zakladvysledki tohoto Seeni a
zZjisteéni pripadnych probléiin miZe tato prace slouzit jako dopoeni jejichieSeni pro {sti
projekty obdobného charakteru. VeSkeré skumsti v této praci bylyadré konzultovany
s projektovym manaZerem, vedoucim kangeléajemnika a také tajemnikeméstského
aradu.

Dle provedeného zhodnoceni vyplyva, Ze alagpdnoho vzdlavaciho kurzu se zastnil
témet kazdy zamistnanec réstskeho tadu a to hlavéu Skoleni zabyvajici se problematikou
obsluhy datovych schranek a elektronické spisougbsl Velky ohlas zaznamenaly i kurzy
zametené na obsluhu progranMS Office utené zaateinikam. NizSi péet Castniki byl
zZjistén ovSem u &hto kurZi pro mirre pokrailé, coz je trochu paradoxni, nabwelka
vétSina respondeit v dotazniku uvedla, Ze by & zajem pra¢ o tyto kurzy. Skoleni
zameétena na obsluhu Czech POINTu vyuZili pouze ti gstmanci, ktéi s danym terminalem
pracuji. Provedenym rozborem bylo zji$b, Ze dast v ramci jednotlivych odbbibyla téng
stoprocentni, pouzecast odboru finatniho byla nizSi. Zagstnanci néstského tadu

absolvovali Skoleni, ktera vyuzivaji ve své pradammnosti.

V organizaci vzdlavacich kur2 nedoslo k Zzadnému hrubému poruseni, pouze jereto,
jeden ze dvou hlavnich monitorovacich ukazat®yl ve vzdlavacim planu nadhodnocen.
Celkem bylo v obdobii¢ch let proSkoleno 295 osatimz doSlo ke spkni jednoho ukazatele
v podané Zadosti. Druhy ukazatel stgon UsgSnych absolveiit ovSem dodrZzen nebyl,
neba’ dosahl hodnoty 1 374 absolvéncoz je o 183 meén V obdobi trvani projektu se
uskute&nilo 24 druhi kurzi, z nichZ nejvice navdtované byly ty, co se uskutgly v prvnim
monitorovacim obdobi a které se saéedily prav na problematiku obsluhy Czech POINTu,

datovych schranek a spisoveé sluzby.

DalSi ¢ast mé prace byla zatena na zhodnoceni vlastniho dotazniku, ktery dlqurdi
zjisteni kvality a ginosu vzdlavacich kura pro jednotlivé dastniky. Mésto Rychnov po

ukonteni projektu zadny zkum mezi dastniky neprovedlo, takZze od nich zadnogtapu
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vazbu nema. Dotaznikové &ati bylo zaslano celkem 165 osobam a navratnost tiéykes
padesati procentni. V dotazniku bylo zhodnocendrilarganizéni zajiSeni vzclavacich
kurzi, co se tyka vybavenicabny, \asnosti informovanosti o konani Skoleni. | prace
lektorky byla hodnocenaigvazre znamkami vybor& a velmi dobe. Dle vyplrnych
dotazniki je moznéftici, Ze Skoleni ®la pro &astniky @inos, neb® vétSina &astniki
dotazniku pouziva nabyté znalosti ve své pracowmiosti kazdy den. Zvi&Stpro starosty
mensSich obci, kie musi zabezp#t vSechny administrativndinnosti Wetné obsluhy Czech
POINTu, datovych schranek jako kazd#sv obec, kterd ma ovSetelba vice zagstnand.

Dle provedeného zji&hi, ma ¥tSina &astniki zajem o dalSi vadavani a pokréovani

vzaélavacich kurz by jen uvitali.

Na zaklad tohoto dotazniku a celkového zhodnoceni proje&tmpzné Mstu Rychnov
nad Kréznou a hlava projektovému manazerovi dopdémy aby v gipad, Ze bude vypsana
n¢jaka vyzva obdobného charakteru, byla vyzva vyuipmdana zadost o dotaci. A jelikoz je
ucebna vzdlavaciho centra kompletnvybavena, byla by organizace dalSich Skoleni o to
jednodussi.

Pro @isti projekty obdobného charakteru je mozné pouzmontit, aby vedouci vice
kontrolovali dochazku svych ptidenych na tyto kurzy. iipadre by mohli ve spolupraci
s projektovym tymem pdizenym doportiovat i dalSi kurzy, které by mohli ve své préaci
v budoucnu vyuzit. Préleny projektového tymu je mozné dopéituaby u @istiho projektu
provadli prabézné dotazniky pro dastniky kura, kterymi by zji§ovali, jaké jsou jejich
nazory, pipadré jaké maji navrhyi pripominky pro zlepSeni organizacerelta o jaka témata

souvisejici s jejich praci by zajem.
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Pfiloha A

Seznam obci ve spravnim obvodu ORP Rychnov nad Kbnou (stav k 1.1.2013)

Nazev obce Celkem V,V tomv RiﬂOha
muzi Zeny m2

BartoSovice v Orlickych horach 219 112 107 35,61
Bily Ujezd 642 335 307 13,80
Byzhradec 210 104 106 5,32
Cernikovice 71( 360 350 12,48
Jahodov 101 47 54 4,25
Javornice 972 496 476 18,41
Kvasiny 1 485 816 669 6,66
Lhoty u PotStejna 308 159 149 571
Libel 125 62 63 3,62
Liberk 683 351 332 54,08
Li¢no 594 310 284 6,29
Lukavice 611 321 290 10,90
Lupenice 269 134 135 4,42
Orlické Zahai 206 111 95 29,14
Ose&nice 284 141 143 7,84
P&Cin 519 261 258 14,79
Polom 128 61 67 4,68
Potstejn 924 458 466 9,05
Proruby 56 28 28 2,53
Rokytnice v Orlickych horach 2 154 1057 1097 40,19
Rybna nad Zdobnici 435 219 216 9,17
Rychnov nad Knéznou 11247 5394 5853 34,96
Ricky v Orlickych horach 88 52 36| 14,80
Skuhrov nad Blou 1097 541 556 16,64
Slatina nad Zdobnici 850 418 432 16,31
Solnice 2190 1107 1083 12,66
Synkov-Slemeno 380 182 198 7,25
TiebeSov 262 134 128 3,10
Vamberk 4 654 2 358 2 296 21,04
Vodérady 695 338 357 15,06
Zamg| 668 340 328 5,51
Zdobnice 186 105 81 33,05
Celkem 32 obci 33952 16912 17040 479,32

Zdroj: upraveno dle [14]



Priloha B

Cinnosti odbori v samostatné fisobnosti

Odbor spravy nemovitosti
- zabezpéovani technick&innosti @i realizaci a spr&v nemovitého majetku ésta
(priprava stavebni dokumentace, kolatrdhotizeni, vylér dodavatele, atd.)

- piijem a evidence Zadosti na prodej, prondjem newsiVi majetku résta + tvorba
kupnich a najemnich smluv, vypsli z najmu

- evidence uchazé o mestské byty a nebytové prostory

- ptiprava podkladl tykajici se nemovitosti pro bytové komise, jednaady
zastupitelstva gsta

- priprava projeki pro ziskani dotaci z folggranti a jinych doténich tituk

Odbor finanéni
- vedeni @etnictvi nesta, evidence majetku
- sledovéni a analyza aktudlni figai situace résta, tvorba zarecného @tu
- ptiprava navr rozpatu, navrhi na znénu rozp@tu ve spolupraci s ostatnimi odbory
- zaji¥ovani finanich vztali a vypdadani se stat. rozggem, rozpdtem kraje
- evidence pohledavek a zaj¥ani jejich vymahani
- vedeni agendy dani a spoluprace s ftném vyborem ZM

Odbor Skolstvi, kultury, mladeze a €lovychovy
- spolupréace sifispsvkovymi organizacemi gsta (MS, ZS)

- pomoc pi sestavovani roz@tu prisp. organizaci, kontrolgerpani rozpétu a to
Vv navaznosti na rozget mesta

- zabezpeéovani ukoh pri poradani kulturnich a spalenskych akci ksta
- vedeni kroniky mista, Zpravodaje dsta, zajifovani propagéaich material

- evidence, inventarizace, kontrola a zabémpéni oprav sstskych a cirkevnich
pamatek

- zpracovani zadosti o dotace ze stat. rézpoa ochranu a obnovu kult. Pamatek

Odbor vystavby a Zivotniho prostedi — Oddleni zivotniho prostredi
- planovani rekonstrukce a udrzbyemé zelet na Uzemi résta

Odbor kanceléF tajemnika
- vydavani obeaohzavaznych vyhlasek ¢sta a jejich evidence
- zastupovani gsta ffed soudy, spravnimi organy




vedeni internetovych stranekésta, elektronickéi@dni desky
evidence usneseni zastupitelstva a radghkedovani pléni termiri Gkola z jednani
piijimani a evidence stiznosti & a petici, atd.

Odbor socialnich &ci
zabezpeéeni jednani Socialni komise radygsta
evidence Zadatiélo najem bytu v domns p&ovatelskou sluzbou
projednavani mimi@dnych nevratnychifspivku fyzickym osobam z rozgtu mesta

Cinnosti odbori v prenesené fisobnosti zakladniho rozsahu

Odbor finanéni
vybér mistnich poplatk (za odpady, psy, hraci automaty)

Odbor vystavby a Zivotniho prostedi — Oddleni silniéni Girad
zarazovani pozemnich komunikaci do kategorie mistkéchunikaci
projednavani spravnich deliktykajicich se mistnich aélovych komunikaci

Odbor vystavby a Zivotniho prostedi — Oddleni zivotniho prostredi
ochrana fgirody a krajiny — povoleni kacenfaliin, ukladani nové vysadby

Odbor spravnich ¢innosti — Oddéleni spravnich agend
zaji¥ovani agendy evidence obyvatel
zabezpeé&ovanicinnosti i pripraw a pifibéhu voleb pro misto Rychnov
Oddéleni prestupki
projednavani festupki a jinych spravnich delifitv rozsahu dle Pokynu tajemnika

Cinnosti odbori v pfenesené fisobnosti powieného obecniho ¥adu

Odbor vystavby a Zivotniho prostedi — Oddileni stavebni &ad
vykon ¢innosti obecniho stavebnihtadu dle stavebniho zakona
zabezpeovanicislovani budov
editace ddj do registru RUIAN

Odbor vystavby a Zivotniho prostedi — Oddleni zivotniho prostredi
registrace vyznamnych krajinnych piykpamatnych strom
ochrana zewuélského mdniho fondu u pozeniko rozloze do 1 ha

Odbor spravnich ¢innosti — Oddleni spravnich agend
vykon matréni agendy v ramci spravniho obvodu matiiho Gadu, &. ¢innosti




statniho obanstvi (matini Grad)
zabezpgovanicinnosti i piipraw a pfibéhu voleb do Senéatu a Parlameg®

Cinnosti odbori v pfenesené fisobnosti obce s rozéenou pisobnosti

Odbor kancelér tajemnika
pInéni Ukoli v souvislosti s integrovanym zachrannym systémeimovym tizenim

Odbor vystavby a Zivotniho prosfedi — Oddleni zivotniho prostredi
vydavani stanovisek z hlediska ochrany ovzdusi
funkce vodopravnihoradu, vydavani souhlasu k vodnim stavbam
evidence odpad uctlovani souhlasu k nakladani s odpady, ukladanifpoku
ochrana zeguélského mdniho fondu u pozeniko rozloze nad 1 ha
ochrana fgirody a krajiny
rozhodovani na Useku ryiisévi a myslivosti, vykon spravy lés

Odbor vystavby a Zivotniho prostedi — Oddleni silniéni GiFad a GFad Gzem. Planovani

parizovani Uzemnich pldn regul&nich plari, Gzemnich studii
vymezovani zastaného uzemi

pofizovani a aktualizovani uzemanalytickych podklail
evidence vaknych hroli, pangtnich desek a pomnik
metodick& a odbornénnost obcim pro dotai tituly

funkce specialniho stavebnihéadu ve ¥cech II. a lll. tidy, mistnich a &€elovych
komunikacich

Odbor spravnich ¢innosti — Oddleni spravnich agend
komplexni vykon mattini agendy, ¥. ¢cinnosti na Useku statniho@mstvi
editace Uddj do Registru obyvatel, prové&ai vidimace a legalizace
vydavani obanskych pitkazi a cestovnich doklad
evidence obyvatel a rodny¢isel v ramci ORP
zabezp&ovanicinnosti i piipraw a pfibéhu voleb do Senéatu a Parlameg®

Oddéleni dopravnich agend
vydavaniridi¢skych pfikazi, evidence motorovych vozidel
provadni zkousek pro autoskoly

Obecni zivnostensky bad

¢innosti dle zivnostenského zakona
vykonavani kontrol dle zakona o och&apotebitele, Zivnostenského zakona, atd.
vyfizovani stiznosti na useku zivnostenského podnikani
vedeni zivhostenského rdj&u, editace udéjdo Registru osob




Odbor 3kolstvi, kultury, mladeZe a €lovychovy
- ochrana kulturnich pamatek

Odbor socialnich sluzeb
- zaji¥ovani sociala-pravni ochrany é&ti
- rozhodovani o poskytovanéenych a peézitych davek a sluzeb

Zdroj: zpracovano dle [8]



P#iloha C

Plan vzdlavani v eGON Centru v Rychno¥ nad Knéznou

y 1) : o
Typ €. Nazev Skoleni WLE%\?;Ch iﬁ?é?osé?e\llré’ Zarré'?manc' oroace ﬁz_ene Zar,ré?manci vy(fjeklg\?;/gh
kSrZIB obci ORP leéo%)m MRK | oPcemil. a Ob(?OI'OaS(I)IB)St' hodin kurzu
(65 osob) II. st.
1 Obecné zaklady prace s portdlem Czech POINT 4 48 3 0 0 34 340
2 Czech POINT - Katastr nemovitosti 2 48 3 ) 0 34 70 1
3 L(j:fz%c;h POINT - Zivnostensky rejt a podani zivnostenskému > 48 7 0 0 34 178
4 Czech POINT - Rej8k tresti 2 48 3 0 0 34 170
5 Czech POINT - Obchodni rejit 1 48 3 0 0 34 85
6 Czech POINT - Seznam kvalifikovanych dodavatel 1 48 3 0 0 34 85
7 Czech POINT - Modul autovrakS odpadového hospoidévi 2 48 3 0 0 34 170
8 Czech POINT - Insolveni rejstik 1 48 3 0 0 34 85
9 Czech POINT - Bodové hodnocéitice 2 48 6 0 0 34 176
10 Czech POINT - Autorizované konverze dokunient 8 48 3 0 0 34 680
11 Czech POINT - Agendy ISDS . (I. monit. obdobi) 4 65 3 38 35 34 700
12 Czech POINT - Agendy ISDS Il. (v dalSich obdbbic 6 65 3 38 35 34 1050
13 Informa&ni systém datovych schranek (D®pspisovou sluzbu) 8 0 116 0 0 0 928
14 Zargeny elektronicky podpis 8 65 116 0 0 70 2 008
15 Word pro z&teEniky 24 65 116 0 0 70 6 024
16 Excel pro z&teniky 24 65 116 0 0 70 6 024
Celkovy potet vyukovych hodin 805 507 76 70 618 18 873
Celkovy potet absolventi kurza 2076




Kvalifikovany odhad poétu uspéSnych absolvent kurza (75% z celkového pétu 1557
absolventi):
Pramérné vytizenost webny 6 osob(max. 8 osob) Pocet Skolicich dni za 3 roky 504
Pramérna délka vyukovych hodin Skoleni/ 1 den 6 hodin é¥et Skolicich dni za 1 rok 168
Celkovy pcoet vyukovych hodin / 1 den / pimérné vytiZzenost . Pramérny poéet Skolicich dri
o 36 hodin . 3,5

uéebny Vv tydnu

Vysvétlivky:

Sloupec 1 - max. @get starost a mistostarost(32 obci v ORP) = 32*2 + 1 mistostarosta RK = 66kn

Sloupec 1, typ 1-10 -dast obci bez 4 MJ Rokytnice, Rychnov, Solnice, Vamberk (tito staowg s CP nefichazi do kontaktu, naradech jsou
piimo pracovni pozice na obsluhu CP) a bez 4 obefékiemaji fizené kontaktni misto CP (B. Ujezd, Jahoddiky v
Orl.horach, TebeSov) = 32 - 8 = 24 obci (tj. 24 statost24 mistostarot

Sloupec 1, typ 13 — netyké se obci I. a ll. stymeba pouzivani elektronické spisové sluzby je dano nékopouze ORP

Sloupec 2, typ 1-12 -¢ast pracovnik Czech POINTuU - 3 osoby (pouze agenda CP na zystik bude nabidnutatyrem pracovnitm zivn.
Ufadu a agenda CP na bodové hodnotiditie fem pracovnikm odd. dopravnich agend, registidi¢t)

Sloupec 3 — max. get zangstnand obci I. a Il. stupé (31 obci) = 70 osob, kterych Skoleni mohou tykat

Obce I. st. - 20 obci ma pouze jednoho &stmance, 2 obce maji po dvou zsmtmancich (Liberk, Zash), 2 obce poitech
zanmestnancich (Kvasiny, Skuhrov n. B., PotStejn), 3eobcletni ,pajcuji“ z jinych obci, 1 misto (Solnice) ma 8 zatstnand —
celkem tedy 41 za#éstnand

Obce Il. st. — Msto Rokytnice v Orl. h. (14 zafstnand) a Vamberk (15 zasstnand) = celkem tedy 29 zagstnand

Sloupec 3, typ 1-12 — po atteni ¢tyt obci bez terminalu CP (z toho 2 obce zaiomemaji vliastni &etni) a jedné obce bezaini se bude
jednat o 27 obci (z toho 18 obci po jednom &tmanci a 8 obci po dvou zastnancich) = 34 zagstnand

Zdroj: zpracovano dle [9]



Priloha D

ho eGON Centra v Rychno¥ nad Knéznou
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Priloha E

Uskuteénéné vzdilavaci kurzy a paet absolventi v letech 2009 — 2012

V.
Nazev kurzu - prezerni forma |. obdobi | Il. obdobi | Ill. obdobi | obdobi
CzP - Obecné zaklady prace s portalem 52 5 9
CzP - Katastr nemovitosti 53 3 4
CzP - Zivnostensky rejsk 53 3
CzP - Rejgfik tresti 53 3 4
CzP - Obchodni rejgk 53 3
CzP - Bodové hodnocetidice 52 3
CzP - Insolvedni rejstik 18
CzP - Autorizovana konverze dokumeent 52 2 3
Sluzby ISDS II. 129 8
Sluzby ISDS |I. 129
IS datovych schranek, el. spis. Sluzba 115
Zarueny elektronicky podpis 18 4
Word pro zéatetniky 48 25 12
Evidence obyvatel 17 13
Prace s datovymi uloZisti 13
Excel pro z&ateeniky 49 19
PowerPoint pro zZgteniky 12 38 16
Prace s elektr. dokumenty 2
Excel - prakticka prace 51 32
Word - prakticka prace 26 34
CzP - seznam orgérverejné moci 7
CzP - vidimace a legalizace 4
CzP - nové agendy 6
Zakladni legislativa v oblasti eGovernmentu 1
Absolventi v jednotlivych obdobich 825 116 152 163
Z toho proskolenych miiz 240 18 25 49
Z toho proskolenych Zen 585 98 127 114
Celkovy pa@et absolverit -prezeini kurzy 1 256
Celkovy pd@et absolverit - distaréni kurzy 118
Celkovy pcet absolventi 1 374

Zdroj: zpracovano dle [9]




Priloha F

Dotaznik
pro zhodnoceni vzdlavacich kurzi ve Vzd&lavacim EGON Centru
v Rychnow nad Knéznou
Vazeny pane (pani),

chtela bych Vas poprosit o vypdni nasledujiciho dotazniku. Jmenuji se Martina Reto
a studuji 3. ronik Ekonomicko — spravni fakulty Univerzity Pardedi Vysledky tohoto
prizkumu pouZziji pro svou z&wecnou bakaléskou praci.

Prosim o zakrouzkovani spravné varianty odpavDotaznik je anonymni.
ZEKuji.

1. Z&astnil/a jste se vzthvacich kura ve Vzdlavacim eGON Centru v Rychnowad
Knéznou (nEstském ibadd) a pokud ano, o jaky typ se jednalbpfiizete ozneit i vice
moznosti)

a) funkcionality Czech POINTu

b) datové schranky a spisova sluzba
c) legislativa v oblasti eGovernmentu
d) Word, Excel, PowerPOINT

e) ostatni

2. Jak hodnotite vybavenéebny vzalavaciho centra? a) nadstandardni
b) dobré
c) dostéujici
d)nedostaujici — postradal/a jsem:

3. Byl/a jste ¥as informovan/a o konani Skoleni?
a) ano, s dostateym predstihem (5 dni a vice)
b) ano, s minimalnimipdstihem (mé&hnez 5 dni)
) ne, informace miigla poza@
d) ne, musel/a jsem si tuto informaci zjiséitrda

4. Jak hodnotite praci lektorky? — ohotk@oznamkou 1- 5 (1 - nejlepsi, 5 — nejhorsi)

a) srozumitelnost vykladu.............
b) poutavost vykladu ..................
c) gipravenost pedndsky ............

d) schopnost reagovat na dotazy ...




5. Byl podle Vas efektivhvyuzit cas uteny pro Skoleni?
a) max. vyuzit
b) dostaten¢
) nevyuzit — pokud jste nebyl/a spokojen/a,dteescim: ...,

6. Byla pro Vas Skolenifpnosna a vyuzivate ziskané znalosti ve své praxi?
a) ano, velméasto (ténsi denrg)
b) ano, obas (cca 1x ®sicne)
c) velmi méalo
d) nevyuzivam tbec

7. Obdrzel/a jstednem Skoleni &aké pisemné a textove podklady k probiranému téPnat
a) ano
b) ne, ale wit¢ bych je uvital/a
c) ne, nerd/a bych o & z4jem

8. Obrétil/a jste se osobma vzdélavaci centrum sdakym problémem, ktery se tykal
zavedeni eGovernmentu doremé spravy (nap obsluhy Czech POINTu, datovych
schranek, spisové sluzby, atd....)?

a) ne
b) ano, vachto @padech: ... ...

9. Chyklo Vam v ramci nabizenych kurzn¢jaké konkrétni téma?
a) ne, nabidka byla ¥grpavajici
b) ano — prosim, popiSte Jake: ..o

10. Mél/a byste zajem o poktavani pdadani vzdlavacich kura ve vzdlavacim centru
v Rychnow? Pokud ano, jaké témata by Vas zajimala?
a) ne
b) ano — nil/a bych zajem o tato témata: ..........ccvvvieiie e e

11. Pohlavi: a) Zena

b) muz

12, VBK: e

13. NejvySSi dosazené vddni: a) stedni odborné vadani s vygnim listem
b) Uplné sedni odborné vadani s maturitou
c) vySSi odborné vni
d) bakalgskeé vzalani
e) vysokoskolske vEtni (Ing., Mgr., ...)

14. VaSe pracovni pozice: a) starosta, mistogtgreastupitel¢len rady obce

b) referent mistni spravy a samospravy
C) zamistnanec organizacéizované obci
d) ostatni



Ptiloha G

Otazkac. 2: Jak hodnotite vybavenidebny vzdlavaciho centra?

Pocet Procenta
Nadstandardni 11 12,36%
Dobré 70 78,65%
Dostacujici 8 8,99%
Nedostacujici 0 0,00%
Celkem 89 100,00%

Otazkad. 3: Byl/a jste ¥as informovana o konani Skoleni?

Pocet Procenta
s dostatec¢nym predstihem (10 a vice dni) 87 97,75%
s minimalnim predstihem (méné nez 5 dni) 2 2,25%
informace pfisla se zpozdénim 0 0,00%
informace musela byt zjiSténa osobné 0 0,00%
Celkem 89 100,00%

Otazkac. 5: Byl podle Vas efektivvyuzitéas uréeny pro skoleni?

Pocet Procenta
maximalni vyuZziti ¢asu pro skoleni 33 37,08%
dostatecné vyuziti ¢asu pro skoleni 50 56,18%
nevyuzity ¢as pro Skoleni 6 6,74%
Celkem 89 100,00%

Otazka ¢. 7: Obdrzel/a jste éhem Skoleni @jaké pisemné a textové podklady

k probiranému tématu?

Pocet Procenta
obdrzeni pisemnych a textovych podklad 42 47,19%
neobdrzeni podkladd, ale méli by o né zdjem 45 50,56%
neobdrzeni podkladd, nebyli by o né zajem 0 0,00%
nezodpovézend otdzka 2 2,25%
Celkem 89 100,00%

Otazkac¢. 8: Obratil/a jste se osoléhna vzdlavaci centrum s #jakym problémem, ktery se
tykal zavedeni eGovernmentu doiemé spravy (nah obsluhy Czech POINTu, datovych
schranek, spisové sluzby, atd.)?



Pocet Procenta
nefeseni probléma 65 73,03%
feseni problému 24 26,97%
Celkem 89 100,00%

Otazka¢. 10:

centru v Rychno¥? Pokud ano, jaka témata by Vas zajimala?

Mél/a byste zajem o pokeavani pdgadani vzdlavacich kurai ve vzédlavacim

Otazka¢é. 12:

Otazka¢. 13:

Otazkac. 14:

Pocet Procenta
ma zajem o pokracovani kurzd 56 62,92%
nema zdjem o pokracovani kurz( 30 33,71%
nezodpovézend otdzka 3 3,37%
Celkem 89 100,00%
Pohlavi

Pocet Procenta
30-40 let 17 19,10%
41-50 let 30 33,71%
51-60 let 30 33,71%
61-70 let 9 10,11%
71 avice let 3 3,37%
Celkem 89 100,00%
Vek

Pocet Procenta
stfedni odb. vzdélani s vyucnim listem 8,99%
Uplné stredni odb. vzdélani s maturitou 39 43,82%
vys$si odborné vzdélani 5 5,62%
bakalarské vzdélani 10 11,24%
vysokoskolské vzdélani (Ing., Mgr,...) 27 30,34%
Celkem 89 100,00%
Pracovni pozice

Pocet Procenta
starosta, mistostarosta, zastupitel, ¢len rady 18 20,22%
referent mistni spravy a samospravy 62 69,66%
zaméstnanec organizace zfiz. Obci 4 4,49%
Ostatni 5 5,62%
Celkem 89 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani



