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ANOTACE

Ceska a Slovenska republika spolu tvofily do roku 1992 jeden stat, coz znamena, Ze do této
doby byla podoba socidlniho systému a socidlnich sluzeb totozna. V nasledujicich letech
probéhly v obou zemich drobné tpravy, avsak k velké reformé doslo v Ceské republice
az béhem roku 2006, kdy vlada piijala Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Na Slovensku tato zména pfisla az v roce 2008, kdy byl pfijat Zakon ¢. 448/2008 Sb.,
o socialnich sluzbach. Cilem diplomové prace je komparovat socialni sluzby v Ceské republice
a na Slovensku. V praci se zaméfim predevsim na socidlni sluzby, které jsou uréeny pro déti
ohrozené socialnim vyloucenim. PopiSi Sifi spektra socialnich sluzeb, které déti ohrozené
socialnim vylou¢enim mohou vyuzit v Ceské republice a na Slovensku. Tyto sluzby nasledné
budu vzajemné komparovat a komparaci nasledné ptiblizim do dvou vybranych kraji z obou

zemi.

KLICOVA SLOVA
Socialni sluzby pro déti, déti ohrozené socialnim vylouéenim, nepfizniva zivotni situace,

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

TITLE
Comparison of social services for children at risk of social exclusion in the Czech Republic and

Slovakia

ANNOTATION
The Czech and Slovak Republic together formed a single country until 1992, which means that

the form of their social system and social services was identical until then. In the following
years, small changes took place in both countries, however a big reform only occurred in the
Czech Republic during 2006, when the government passed Act No. 108/2006 Coll., on social
services. In the Slovak Republic, this change came in 2008, when Act No. 448/2008 Coll., on
social services was passed. The objective of this diploma thesis is to compare social services in
the Czech Republic and in Slovakia. In this thesis | will be focusing primarily on social services
that are intended for children at risk of social exclusion. I will also describe the spectrum of
social services that children at risk of social exclusion can make use of in the Czech Republic
and Slovakia. Subsequently, I will compare these services with each other, and I’ll make this
comparison in two selected regions from both countries.

KEYWORDS

Social services, Children at risk of social exclusion, Adverse life situation, Low threshold

facilities for children and youth, Social activation services for families with children.
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UvVOoD

Cilem této diplomové prace je komparace socidlnich sluzeb se zamétenim na sluzby

urcené pro déti ohrozené socialnim vyloucenim v Ceské republice a na Slovensku.

Postoj k détem z pohledu spolecnosti byl v minulosti podle Oldha (2016) velmi
marginalizovan. Postaveni ditéte bylo uzavieno do vyvojovych psychologickych schémat.
Z historickych prament ochrany déti se péée o n& vyvijela postupné. V 17. stoleti Jan Amos
Komensky jako prvni ocenil hodnotu ditéte z aspektu specifi¢nosti jeho potieb a jedinecnosti.
Ve svém dile ,Informatoria Skoly materskej* hovoii o tom, aby v zajmu dalsi existence,
vénovala populace ditéti maximalni pozornost. Byl pfesvédCeny, ze pravé détské potieby
a vyvojové zvlastnosti, které se budou u déti napliiovat, budou piinaset prospéch pro
budoucnost jejich postaveni ve spole¢nosti a zaroven pozitivum pro spole¢nost celou.

(Komensky, 1960)

Ceska a Slovenska republika spole¢né od roku 1992 tvotily jeden stat, tudiz socialni
politiky obou statti vychézeji ze stejnych tradic a spojuje je stejna minulost a historicky vyvoj.
V soucasné dobé ma kazdy ze statt svlj zakon, ktery upravuje socialni sluzby vcetné sluzeb
uréenych pro déti. V Ceské republice je to Zakon &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ktery
definuje jednotlivé sluzby podle oblasti, do které nalezi, a sice: socialni poradenstvi, socialni
péce a sluzby socialni prevence. Na Slovensku socialni sluzby upravuje zakon ¢. 448/2008 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ktery je na rozdil od Ceského zdkona rozdélen ptimo podle cilové

skupiny. Jednou z nich jsou socialni sluzby na podporu rodin s détmi.

Vzhledem k tomu, Ze nyni jsem na rodiCovské dovolené a pied nastupem na ni jsem
Ctyfi roky pracovala v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, nejprve jako pracovnice
Vv socidlnich sluzbéch a pozdéji ptimo jako socidlni pracovnice, je mi toto téma velmi blizké

a samotna komparace se Slovenskou republikou mé velmi zajima.
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1 CIL PRACE

1.1 Hlavni prizkumny cil

Komparace socidlnich sluzeb pro déti ohrozené socidlnim vyloucenim v Ceské

republice a na Slovensku.

1.2 Diléi prizkumné cile:

1. Zjistit, jak Siroké spektrum sluZeb je pro déti ohrozené socialnim vylougenim v Ceské
republice.

2. Zjistit, jak Siroké spektrum sluzeb je pro déti ohrozené socidlnim vyloucenim
na Slovensku.

3. Na zéklad¢ kvantitativni a kvalitativni analyzy vysledkli v obou statech posoudit

specifika, pfednosti i problematickd mista obou systémil

13



2 Socialni sluzby

2.1 Vymezeni pojmu socialni sluzby

V odborné literatufe mizeme nalézt mnohé vymezeni pojmu socialni sluzba. Podle
Matouska (2012) jsou socialni sluzby urcené osobam v nepiiznivé socialni situaci. Socialni
sluzby pomahaji lidem zvladnout jejich slozité Zivotni situace, ve kterych se mnohdy ne svoji
vinou, mohou ocitnout. Pomahaji lidem, ktefi si z riznych dtvodi nemohou pomoci sami.
Socidlni sluzba napoméha feSit vzniklou situaci tim, Ze podporuje socidlni zaclenéni
a kompetence. Zaroveinl také chrani pied socidlnim vyloucenim. Oblast socialnich sluzeb je
oblasti, kterda se muze dotknout kohokoliv z nas. Mohou byt poskytovany rodinam,
jednotliveiim, détem, ale i skupinam obyvatel. K nejpocetnéjsi skupiné uzivatelii socidlnich

sluzeb patii seniofi, rodiny s détmi, oSoby se zdravotnim postizenim, atd. (Levicka, 2002)

Socialni sluzby jsou vyzna¢né tim, Ze poskytuji nepenéZzita plnéni v jejich rdmci tam, kde
by svlij Gcel socidlni péfe penézité davky nesplnily. Dlvodem je, Ze poskytnuti penéz
neuspokoji potebu klienta, anebo proto, ze klient by penize nepouzil na ucel, pro ktery mu byly
poskytnuty. (Kodinska, 2002)

2.1.1 Vymezeni pojmu dle zdkona o socialnich sluzbach

vvvvvv

%

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi. Zakon vymezuje
konkrétné pojem socialni sluzby jako ¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajist'uji podporu
a pomoc osobam za ucelem jejich socialniho zaclenéni nebo prevenci socialniho vyloucéeni.
Zéakon jasné definuje podminky poskytovani podpory a pomoci osobam, které se nachazeji
v neptiznivé socialni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku na péci. Urcuje takeé
ptedpoklady pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb a mimo jiné rovnéz
upravuje vykon vetejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, urcuje také maximalni vyse ¢astek,
které mize poskytovatel za sluzby pozadovat. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

dostupny na https://www.zakonyprolidi.cz/)

2.1.2 Historie socialnich sluzeb

Zrodu soucasnych socialnich sluzeb predchazelo dlouhé obdobi vyvoje. Instituce,
mnohdy celé struktury instituci, které zabezpecuji socialni praci v soucasné dobg, se vyvijely
postupné jiz od stfedoveéku. Lze fici, Ze poskytovani socidlnich sluzeb se promita do celé
historie lidstva. Jiz v davné historii se mnohé instituce snazily mirnit nepfiznivé podminky

obyvatel, pomahaly fesit nejriznéjsi socialni problémy a také se pokousely je vcas odhalovat.
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Tuto ¢innost nemizeme povazovat za socialni praci jako je v dnesnim slova smyslu. Historicky,
a plati to 1 pro dnesni dobu, byly socialni sluzby pohanény motivaci pomoci chudym, osobam
na okraji spole¢nosti, osifelym détem a jinak socialn¢ znevyhodnénym lidem. Zrod pomoci
znevyhodnénym osobam nachazime v pomoci od cirkvi. Cirkve budovaly pii svych kostelich
a klasterech nemocnice, které byly odrazem malého socialniho zabezpeceni velké tady
obyvatelstva. Toto obyvatelstvo bylo postizeno zejména valkami, epidemii moru ¢i
hladomorem. Spitaly uptednostiiovaly do své pé&e své mecenase, ostatni potiebni byli pfijimani
na piipadna volna mista. Velkou zménou bylo obdobi husitskych valek. Husité ptes svou snahu

nakonec nenasli jinou cestu pro péci o potiebné, a tak se znovu objevily $pitaly.

S ptichodem kiestanstvi pfisla i nova vlna pomoci. Zacatky poskytovani socialnich
sluZeb mizeme najit v klaSterech a nasledné také v mistnich farnostech. Miizeme tedy fici, ze
klastery ve spolupraci s farnostmi prezentovaly prvni socidlni zafizeni, kterd tmysIné,

dlouhodob¢ a uz také organizované poskytovaly podporu a pomoc potiebnym.

Az na prelomu 18. a 19. stoleti postupné vznikla rozsahla socialni zatizeni. Podpora se
zkonkretizovala a vznikala vice specializovana zafizeni. Napf. starobince byly uréeny pro staré
lidi, chudobince pro malo majetné, sirotcince pro opusténé, odlozené nebo ositelé déti. V roce
1781 byla fimskonémeckym cisafem, synem Marie Terezie a Frantiska Lotrinského, Josefem
II. vydana Pravidla direktivna. Tato listina udavala systém a fad v nové budovanych instituci
a soucasné stanovovala podobu rozvijejici se ustavni pécCe, kladla diiraz pfedevSim na péci
o opusténé déti a mladeZ, jako porodnice, nalezince €1 sirotéince. Tyto ustavy byly financovany
z dédickych darti a také z vetejnych sbirek. Dal§im vyznamnym zakonem byl z roku 1868 tzv.
chudinsky zakon. Tento zékon udaval za povinnost obcim starat se o své obyvatele mésta, kteti
se ocitli v nouzi a piisluseli do obce domovskym zakonem. Povinnosti pfislusné obce bylo
piedevsim zajistit chudému potiebnou stravu, oSetifeni v nemocnici, nebo i umisténi v mistnim

chudobinci. (Olah, 2009)

Roku 1918 pii vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky, byly pievzaty do spravniho
fadu nové Ceskoslovenské republiky mnohé piedpisy z Rakouska-Uherska. Nejobvyklejsi
formou socialni sluzby, byla v té dobé tstavni péce. Praveé diky zfizeni Ministerstva socialni
péce a zavedeni socidlniho pojiSténi meli zaméstnanci jistotu podpory v piipad¢ invalidity,
v piipadé nemoci a mimo jiné také pomoc ve stafi. Tzv. domovské pravo bylo zruseno
a nahradilo jej Ceskoslovenské statni obCanstvi, a sice Zakonem ¢. 174/1948 Sb. Diky tomuto

zakonu piesla povinnost socialniho pojisténi vSech obcant na stat. (Matousek, 2012)
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Padesata 1éta 20. stoleti znamenala pro nasi zemi vyrazné sniZzeni poctu organizaci
poskytujici socialni péci. Naprosto zruseny byly nestatni organizace, a to véetné cirkevnich
instituci, které mely v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb nezastupitelnou a velmi
vyznamnou roli. Zavedena byla centralizace poskytovani socialnich sluzeb a hlavni diraz byl
kladen na tstavni péci. (Matousek, 2012) Vyznamna zména v poskytovani socialnich sluzeb
nastala v roce 1956 a to pfijetim Zakona ¢. 55/1956 Sb., o socialnim zabezpeceni. Tento zakon
znovu umoznil ziizovani a provozovani tstavil socialni pé&e i nestatnim organizacim. Ustavy
tak mohly zakladat napi. nabozenské organizace, cirkve, ale 1 napt. zeméd¢€lska druzstva.

Ovsem odpovédnost za vykon péce zlstala na statu.

Dulezity obrat nastal v oblasti socidlnich sluZzeb po Sametové revoluci v roce 1989. Na
nov¢ vznikajici situaci v nasi republice, musela reagovat také soustava socialnich sluzeb.
Zacatkem 90. let dvacatého stoleti vypukla kompletni reorganizace socialniho systému. V roce
2006 vznikla nova legislativa v oblasti socialnich sluzeb, ta pfinesla potiebny soubor opatieni

a jasné danych pravidel. V platnost vesel Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

2.2 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Podstatnym tikolem tohoto zakona je ochrana zajmu a také prav lidi, ktefi se z rozli¢nych
davodu hiife prosazuji v bézném zivoté. At je to z divodu napt. zdravotniho nebo mentalniho
postiZeni, nebo napt. sociokulturniho znevyhodnéni. Zakon o socialnich sluzbach uptesiuje
moznosti pomoci a podpory pro osoby, které se dostaly do neptiznivé socidlni situace. To
Znamena, Ze tyto situace pro né¢ miiZze byt slozité fesit, aby mohly setrvat, jako soucast bézné
spolecnosti a mohly zit obvyklym Zivotem. Pro lidi, ktefi se dostanou do neptiznivé zivotni
situace, zdkon definuje moznosti pomoci a podpory, které¢ mohou vyuzit. Jde o socidlni sluzby
a prispévek na péci. Zakon mimo jiné také vymezuje prava a povinnosti socialnich sluzeb
a jejich uzivateld. Nové byla rovnéZz zavedena povinna registrace poskytovatelli socialnich
sluzeb u krajskych uradt. Také byl zdkonem stanoven minimalni stupen odborného vzdélani
jak socialniho pracovnika, tak i pracovnika v socialnich sluzbach. Vyse jmenované zmény
vyrazné piisp€ly k rozvinuti a upevnéni vztahu mezi poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb.
Vice durazu je kladeno na individualni pfistup K jednotlivym uzivatelim. Neméné dulezité je
také usili o znovu zaclenéni uZivateld do béZné spole€nosti, jejich nevyclenovani a neuzavirani

mimo ostatni obCany, jak se tomu mnohdy délo v minulosti.
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2.2.1 Formy socialnich sluzeb

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi mizeme

socialni sluzby rozd¢lit do téchto tii forem:

Terénni sluzby - Tato forma sluzby je poskytovana uzivateli v jeho pfirozeném
prostiedi, tedy v prostiedi, ve kterém zije. At’ se jedna o diim, byt, ale i ulici, ktera
muze byt pro uzivatele pfirozenym prostfedim. Jedna se napft. o streetwork, osobni
asistenci nebo pecovatelské sluzby.

Ambulantni sluzby - Tato forma socidlni sluzby je opakem sluzby terénni. Za touto
sluzbou uzivatel dochéazi do zatizeni, které sluzbu poskytuje. Napft. rozlicné poradny
a nizkoprahova centra pro déti a mladez.

Pobytové sluzby - Pobytové sluzby, maji oproti ostatnim zminiovanym formam
socidlnich sluzeb, zasadni rozdil. Jiz z ndzvu mizeme usoudit, ze pfi této forme
uzivatel v zafizeni bydli, zZije. Pro ptfiklad uvedu domovy pro seniory, domovy

pro osoby se zdravotnim postizenim, chrdnénd bydleni, azylové domy.

2.2.2 Druhy socialnich sluzeb

Dle zékona o socialnich sluzbach mizeme sociélni sluzby d¢lit dle funkce, kterou sluzba

plni. Délime je tak do tfech zakladnich slupin:

Socidlni poradenstvi - Jedna se o poskytovani informaci klientovi, ¢imz by mélo
dochazet k eliminaci vzniku neptiznivych situaci — maji preventivni funkci. Jedna
se o zakladni informace, jako je napiiklad narok na davky ¢i sluzby. Nutno zminit,
ze se jedna také o poskytovani informaci i o organizacich, jaké mohou uZivatelim
pomoci zvladnout jeho tiZivou zivotni situaci. Poradenstvi ma napravnou funkci.
(Matousek, 2012)

Sluzby socialni péce — Zamérem je predevSim umoznit zafazeni uZivatelli do pokud
mozno bézného zivota. Paklize zdravotni stav neumozZnuje zafazeni klienta
do béZného zivota, zajisti mu sluzby socidlni péce diistojné prostiedi a zachazeni.
(Molek, 2009)

prevence je pomoc piispéni k vylouceni situaci nebo jevl, které by mohly vést
naptiklad k socidlnimu vylouceni jedince. Tyto jevy nejsou diisledkem zdravotniho
stavu ani v€ku uZivatele. Primarné je socialni prevence zamétena na zménu vzniku

a Sifeni nepfiznivych socialnich podminek.
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2.2.3 Typy zatizeni socialnich sluzeb

V této Casti uvedu sluzby, které mohou mimo jiné vyuzit i déti a mladez ohrozené
socialnim vyloucenim.
Sluzby socialni péce
Osobni asistence — Tato sluzba poskytuje klientovi asistenci na sjednanou dobu. Jedna se
0 pomoc rozliénych Cinnosti. Zejména jde o doprovod uzivatele napt. k 1ékafi, na urady,
ale muze se jednat i o véci vSedni jako je pomoc pii nakupovani, ¢i doprovod uzivatele na jeho
konicky, apod. Osobni asistent muze s uzivatelem travit ¢as i v jeho domacim prostredi.

Zde mohou naptiklad nacviCovat samostatnost klienta v jeho pfirozeném prostfedi. Mohou

spolu nacvic¢ovat uklid, prani ¢i vareni. Tato sluzba je sluzbou hrazenou a sazba byva rizna.

4 /4

Tisfiova péce — Jedna se o terénni nepietrzité¢ poskytovanou distanéni hlasovou sluzbu, ktera
je urcena uzivatelim ve vysokém riziku ohrozeni zdravi. Poskytuje socidlné terapeutickou
¢innost, zprostiedkovava kontakt se spole¢enskym prostiedim, napomaha pti uplathovani prav

a pomaha pii krizovych situacich.

Denni stacionai — Ambulantni socialni sluzba, kterd je poskytovana osobadm se sniZzenou
sobé&stacnosti, kdy si jejich situace zada pomoc jiné osoby. Sluzba umoznuje travit cas mezi
osobami se stejnym nebo podobnym postizenim, ¢i znevyhodnénim. Nabidka ¢innosti v dennim
Stacionafi je velmi pestrd, poskytuji uZivatelim napiiklad vzdé€lani, aktivizacni a vychovné
¢innosti, kontakt se spoleCenskym prostfedim, pii kterém je velmi dilezitd vzajemna
komunikace mezi uzivateli dennich stacionait. Nacvicuji tak dovednosti, které mohou

postupné vést k co nejveétsi samostatnosti.

Tydenni stacionafe — Na rozdil od denniho stacionafe je tento typ sluzbou pobytovou.
To znamend, Ze klientim je zde navic poskytovano ubytovani. Pobyt zde byva hlavné pies

pracovni dny a vikendy, svatky travi uzivatelé u rodin.
Sluzby socialni prevence

Rana péce — Tato sluzba je poskytovana détem od 0 do 7 let, které maji zdravotni postizeni.
Jde ptevazné o terénni sluzbu, kterd v§ak miize byt doplnéna i o ambulantni formu. Klade diiraz
na podporu raného vyvoje déti s postizenim a tak pokud mozno ptedejiti socialnimu vylouceni

Vv zavislosti na postizeni. (Hradilkova, 2018)
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Telefonickd krizova pomoc — Jednd se o terénni sluzbu, kterd je poskytovana osobam

V obtizné zivotni situaci, kterou pfechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

Domy na piil cesty — Tato socialni sluzba je uréena piedevsim pro témeét dospélé osoby do
véku 26 let. V zakonu se uvadi, ze jde o lidi po dosazeni zletilosti, ale realita je takova, Ze tyto
domy pfijimaji mladistvé jiz v 17 letech, proto tuto sluzbu uvadim. Pfevazn¢ jde o osoby, které
jsou po vykonu ustavni nebo ochranné vychovy. Muze jit také o osoby propusténé z vykonu
trestu odnéti svobody nebo ochranného 1éceni. Tato sluzba uzivatelim poskytuje ubytovani,
zprostiedkovava kontakt se spole¢enskym prosttedim, socialné terapeutickou ¢innost a pomaha

pfi uplatiiovani prav.

Kontaktni centra — Tyto sluzby jsou nizkoprahova zatizeni, kterd poskytuji ambulantni nebo
i terénni sluzby, osobam zavislym na navykovych latkach. Tato sluzba je pro osoby starsi 15 ti
let. Jejim cilem je sniZovani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych s uZivanim navykovych

latek.

Krizova pomoc- Je to terénni, ambulantni, ale i pobytova sluzba na akutni pfechodnou dobu,
ktera je poskytovana osobam, které se nachazeji v ohroZeni Zivota, kdy prechodné¢ nemohou
fedit svou nepiiznivou socialni situaci. Castymi klienty byvaji matky s détmi, které jsou tyrané

Ze strany otce.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladeZ — Tato instituce je urcena pro déti a mladez ve véku
od 6 do 26 let. Je to ambulantni, nebo terénni sluzba a poskytuje socialni prevenci. Zejména se
zamé&fuje na déti a mladistvé Vv rizikovych oblastech, jako jsou velka sidlisté ¢i vyloucené
lokality. VSude tam, kde je nedostatek organizovanych zajmovych ¢innosti a jsou tak ohrozeny
spoleCensky nezadoucimi jevy. Cilem téchto sluzeb je zlepSeni kvality Zivota
neorganizovanosti déti a mladeze, zejména predchdzenim, nebo sniZzenim socidlnich
a zdravotnich rizik, které mohou souviset s jejich rizikovym zptisobem zivota. Tato sluzba je
anonymni, snadno pfistupna a bezplatna. Poslanim této sluzby je eliminovat rizikové chovani.

(CAS, 2008)

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — Tato sluzba je terénni ¢i ambulantni, slouzi
jako ucinnad ochrana pfed odebranim déti z dlouhodobé nepiiznivého socialniho prostiedsi,
predevsim z vyloucenych lokalit. Vzajemna spoluprace mezi uzivateli a socialnim pracovnikem
byva vétsinou Sest mésicii. Béhem této doby spolecné pracuji na vzdjemném ziskani davéry,

zejména pak na zlepSeni rodicovskych kompetenci, finan¢ni situaci rodiny, nebo zlepSeni
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prospeéchu ditéte ve Skole. (Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — Agentura pro

socialni zac¢lenovani (socialni-zaclenovani.cz), cit. 18. 2. 2024) )

3 Socialni sluzby na Slovensku

Zakon NR SR ¢. 195/1998 Sh. o socialni pomoci definoval socialni sluzby jako
»Specializované ¢innosti na feSeni hmotné nouze, nebo na feseni socialni nouze*. Podle Zakona
NR SR ¢. 448/2008 Sh. o socialnich sluzbach, je socialni sluzbou ,,odbornd cinnost, obsluzna

cinnost, nebo soubor téchto cinnosti, které se zaméruji na:

a) Prevenci vzniku nepriznivé socialni situace, reseni nepriznivé socidlni situace, anebo
zmirnéni nepriznivé socialni situace fyzicke osoby, rodiny nebo komunity.
b) Zachovdni, obnovu nebo rozvoj schopnosti fyzické osoby vést samostatny Zivot
a na podporu ji zaclenit do spolecnosti.
C) Zabezpeceni nevyhnutelnych podminek na uspokojovani zdkladnich Zivotnich potreb
fyzickych osob
d) Reseni krizové socidlni situace fyzické osoby a rodiny
e) Prevenci socidlniho vylouceni fyzické osoby a rodiny *
Zakon NR SR ¢. 195/1998 Sh. o socialni pomoci mél kratsi definici socialnich sluzeb, podle
které to byla jen specializovana Cinnosti. Zatimco soucasny zakon jiz rozdéluje sluzby
na odborné, obsluzné a dalsi, protoze se rozsifily druhy socialnich sluzeb, které poskytuji

pomoc komplexnéji.

Matousek (2008) ve své knize Slovnik socialni prace hovoii o socidlnich sluzbach jako
o vSech sluzbach, které jsou poskytované at’ uz kratkodobé nebo dlouhodobé opravnénym

uzivateliim, jejimZ zdmérem je zvySeni kvality klientova Zivota.

Striezenec (1996) uvadi, nazyva socialni sluzby i1 sluzbami socialni pomoci, které podle n&j
prispivaji k uspokojovani individudlnich nebo skupinovych potieb jinym zplsobem nez

materidlnim. Socialni sluzby se poskytuji na zaklad¢ socialni situace klienta timto zptisobem:

- bezplatné

- za CasteCnou uhradu

- plnou thradou

Podobnym zplisobem definuje socidlni sluzbu i Levicka (2001) a to jako specialni soubor

aktivit, které slouzi na uspokojeni individuélnich 1 skupinovych potieb, ale jsou vykondvany
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jinak, nez pfevodem hmotnych statkl. Tvrdi, Ze sluzby se poskytuji nemateridlnim zpiisobem,

tedy urcitym druhem pomoci, naplnénim klientovych potieb.

Z obou definic je dilezité si uvédomit, Ze socialni sluzby nejsou chapané jako poskytovani

finan¢nich prostfedku ¢i jinych materialnich statkda.

Socialni sluzby jsou z naseho pohledu tedy brany jako sluzby poskytované opravnénym
uzivateliim, na uspokojeni individudlnich a kolektivnich potieb v zavislosti na situaci, s cilem

prevence pred neptiznivymi vlivy nebo zkvalitnéni a rozvoj zivota klienta.

3.1 Historie socialnich sluzeb na Slovensku

Socialni prace jako neorganizovana forma pomoci

Péce o lidi, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zzivotni situaci a potfebovali pomoc, méla
v minulosti dobro¢inny charakter. Filantropickd ¢innost byla dobrovolnd, individualizovana

a ndhodna ¢innost, kterd neméla charakter pravidelné péce (OndruSova a kol., 2009)

Ondrusova rozdéluje dobroc¢innost, ktera existovala v nejstarSich dobach kiest’anstvi na
soukromou, ktera byla realizovana jednotlivei a vefejnou, ktera byla realizovana
Rimskokatolickou cirkvi. (Holoni¢, Huc¢kova, 2010) V tomto obdobi byla lidem v nouzi
poskytovana pomoc i klastery, které poskytovaly obleceni, stravu a nocleh. Stat tuto pomoc

cirkve podporoval, poskytovanim riiznych dotaci cirkevni charité.

Pro odsouzené, pronasledované nebo sirotky a vdovy zacali vznikat opatrovnické
a oSetrovatelské aktivity, které byly doménou postupné vznikajicich feholnych spolecenstev
(Schavel, Olah, Derevjanikova, 2006). V 11. stoleti zacaly vznikat, jako jeden z hlavnich
prostiedkili pé€e o chudé, Spitaly, které poskytovaly trvaly atulek, duchovni péci a do jisté miry
1 lékafskou pomoc. Tyto Spitdly byly zfizovany biskupstvimi, farnostmi a klastery,
V pozd¢jsim obdobi je zfizovaly také mésta. Mésta postupné zakladala chudobince, které na
zaCatku byly odkazané na dobrovolné ptispevky a poté se staly vefejnopravnimi institucemi

(Ondruskova a kol., 2009)

Z celosvétovych déjin uvedu nékteré zajimavé typy socialni péce o lidi se zdravotnim

postiZenim, o chudé a opusténé lidi.
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Obdobi Zakladatel Instituce Mésto zaloZeni

238 pt. n. 1. Agoka Utulek pro tulaky a opusténé, | Varna — Indie
ktefi pfichazeji zemfit — jeden

Z prvnich hospict

330-337n. . Zocitus Dm pro mrzaky

358 n. I. Utulek pro slepce Cesarei

3. —4. stoleti n. 1. | sv. Pachomius | Osetfovna pro nemocné ostrov Tabenna
4. stoleti n. 1 Basil z Cézarey | Utogisté pro nemocné Kapadocia

651 n. I. Nemocnice Hotel de Dieu Patiz

9. stoleti n. . princ Hitoyasu | Umoznil, aby si talentovani | Japonsko

nevidici urobili  masérsky
vycvik, nebo ziskali

zpisobilost ucitele hudby

12. stoleti n. L. Italsky kupci z | Zacatek cCinnosti maltézskych | Jeruzalém
Amalfi rytift

1198 Jan z Mathy Schvalena fehole trinitart Jeruzalém

1791 E. Rusthon Institut pro nevidomé Liverpool

1800 Ustav pro nevidomé Londyn

Tabulka 1 - Piehled socialni pomoci jako neorganizované formy pomoci (Olah, Schavel, Ondruskova (2008)
a Levicka (1999)

Socialni prace jako organizovana forma pomoci

Od 9. stoleti naSeho letopoctu mizeme hovofit o vzniku organizované formy socialni
pomoci, ktera se zacala budovat z ndhodné a neuvédomélé formy. Organizovana forma pomoci
zaCala vznikat jako nasledek toho, ze zacalo rtist mnoZzstvi socidlnich problémii a zvySoval se
pocet socialné slabsich lidi. (Olah, Schavel, Ondrusova, 2008). V obdobi, kdy bylo Slovensko
soucasti Uherska, se socidlni prace témét viibec nerozvijela, protoze Uhersko tento rozvoj
nepodporoval. Az vznik Ceskoslovenska zptisobil zrychleni profesionalizace v oblasti socialni
prace. Dusledky prvni svétové valky, sebou pfinesly problematiku péce o opusSténé déti,

sirotky, vojenské invalidy, lidi s infek¢nim onemocnénim a t€hotné zeny. Tato forma pomoci,
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stejné tak i neorganizovand forma pomoci, byla doménou vznikajicich klasteri a cirkevnich
spolecCenstev. Tyto klastery ale uz neposkytovaly pomoc jen lidem z blizkého okoli, ale
pomabhaly i cizinciim, pocestnym, lidem trpicim hladem a obétim epidemii. Klastery se snazily
poskytnout 1 vychovné-vzdé€lavaci aktivity zaméfené na sirotky a déti chudych rodin. (Oléh,
Schavel, Ondrusova, 2008). V pozd¢jsim obdobi mésta a obce na sebe piebiraly zodpovédnost
za svoje poddané a poskytovaly jim socidlni pomoc. Vznikaly sirotCince, utulky, méstské
nemocnice. Cim vice viak narastaly poéty chudych ve méstech a na vesnicich, tak mésta zacala
zodpovédnost za tyto lidi ¢im dal vice minimalizovat. V nasledujici tabulce uvadim zatizeni

pro déti a mladistvé, které zakladala mésta a obce po celém svéte.

Obdobi Instituce Mésto zaloZeni
Rok 1520 a 1572 | Prvni evropské sirotcince Amsterdam a Augspurk
Rok 1553 Prvni Gstav pro mladistvé a delikventy | Bridevell

Tabulka 2 - Piehled evropskych zaiizeni vznikajicich pro déti a mladistvé (Olah, Schavel, Ondrusova, 2008)

Potieba pomoci se ze zaCatku orientovala na zebraky, nemocné, chudé, déti, sirotky
a vdovy. Slo hlavné o pomoc lidem ve finan¢ni nouzi. Posléze se oblast poskytované pomoci
rozsifila 1 na oblast psychické a vychovné nouze, tim se prace rozsifila i na feSeni

psychosocialnich problému (Schilling, 1999)

Olah, Schavel a OndruSova (2008) uvadi usek péce o déti, mladez a rodinu jako
nejstarsi, zdroven nejcitlivéjsi a nejrozsirendjsi oblast socidlni podpory. Tato oblast zachytava
nejvetsi pocet lidi, protoze sem spadaji také oblasti tyrani, zdravotniho postizeni, ochrany,
chudoby, problémovych déti, sirotkli atd. Pé¢i o déti, mladez a rodinu pozitivn€ ovlivnilo

nékolik udalosti:

- Na podnét krale Eduarda VI. byl v roce 1553 zaloZen prvni tGstav pro mladistvé
delikventy v Anglii.
- Velka Britanie vydala roku 1833 Tovarensky zakon, ktery omezoval praci déti.
- Roku 1883 vznikla Narodni spolec¢nost prevence proti krutostem na détech — slo
o dobrovolnickou organizaci zaloZenou na ochranu déti.
Péce o nemocné a umirajici byla ptivodné poskytovana klastery a pozd¢ji piebrala
iniciativu vétsi meésta. Pii klaSterech vznikaly nemocnice, ve kterych pracovaly socialni

pracovnice — socialni sestry, o kterych existuji zaznamy jiz z 19. stoleti. Zaznamy o prvni
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hospicové péci pochazeji z 16. stoleti, ve kterém se sv. Jan Gotsky snazil poukazat na

nedélitelnost psychické a fyzické péce o umirajici.

Pécée o zdravotné postizené meéla ze zacatku formu charitativni ¢innosti a az pozdéji
s pfichodem osvicenstvi v 18. stoleti, se zacala tato péce rozvijet. V druhé poloviné
18. stoleti se zacala rozvijet hlavné tistavni péce o postizené, kdy zacaly vznikat i rizné

ustavy:

- Vroce 1758 zalozil v Badene tstav péce o mladé i staré mrzaky K. Fridrich,

- vroce 1778 vznikl v Lipsku tstav pro sluchové postizené

3.2 Zakon NR SR ¢. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci

V tomto zdkoné byla socialni pomoc definovana jako socidlni prevence, ale zarovei
také §lo o feSeni hmotné nouze, kdy si jednotlivec sam ani s pomoci rodiny, nemohl zabezpecit
zakladni zivotni podminky. Tomuto zakonu piedchazel Zakon NR SR ¢. 100/1988 Sb.,
0 socialnim zabezpeceni spolu s vykonavaci vyhlaskou ¢. 151/1988 Sb., ktera upravovala

komplexni systém socialnich sluzeb a ptispévkt (Hromkova, 2013)
Brichtova et al. uvadi tyto hlavni rozdily mezi t€émito zakony:

., Prechod od filozofie péce K filozofii pomoci za maximdlniho vyuziti individudlniho usili

jedince a jeho rodiny.

Individualizovana socidalni pomoc zalozena na komplexnim posouzeni potieb odkdzaného
obcana berouci do uvahy jeho funkcni stav, ambice, aktivity, zdroje rodinné solidarity a celkovy

spolecensky kontext jeho Zivota.
Institucionalni integrovana lékarska a socialni posudkova cinnost.

Snaha o autonomii posudkovych a rozhodovacich cinnosti na useku penézitych prispévkii

na kompenzaci a socidlnich sluzeb.
Nové nastroje podporujici sebeurceni zavislych osob (napriklad systém osobni asistence)
(Brichtova et al. In Hrompova, 2013, s. 4-5)

Zakon o socidlni pomoci zroku 1998 se skladal z 8 ¢asti, kterymi byly: zakladni
ustanoveni, poskytovani socidlni pomoci, organizace socialni pomoci, poskytovani socidlni
pomoci subjekty, které poskytovaly socialni pomoc podle tohoto zakona, financovani socialni

pomoci, konani ve vécech socialni pomoci, spolecné, prechodné a zavérecné ustanoveni.
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Zakon se soustiedil zejména na socidlni prevenci, tedy feSeni hmotné a socialni nouze.
Podle tohoto zédkona bylo pravé jednim z feSeni téchto nouzi poskytovani socidlnich sluzeb,
kterymi podle tohoto zékona byly: opatrovnicka sluzba, organizovani spole¢ného stravovani,

prepravni sluzba, péce v zatizenich socialnich sluzeb a socialni pijcka.
Zakon o socialni pomoci definoval tyto zatizeni socialnich sluzeb:

- Domov socidlnich sluzeb

- Domov dichodcii

- Domov pro osamélé rodice

- Zatizeni chranéného bydleni

- Kirizové stiedisko

- Détsky domov

- Stanice pecovatelské sluzby

- Zatizeni péstounské péce

- Utulek

- Rehabilitacni stiedisko

- Resocializa¢ni stfedisko

- Zafizeni opatrovnické sluzby

Jednou z ¢asti zakona také byla ¢ast, ktera upravovala poskytovani socialnich sluzeb

nestatnimi subjekty. Tyto subjekty mohly poskytovat socialni sluzby jen v pfipadé, ze byly

zapsané do registru a splnily dal§i podminky ustanovené timto zdkonem.

3.3 Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. Zakon o socidlnich sluzbach a o zméné a
doplnéni Zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon)

Od 1. ledna 2009 vstoupil v platnost Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach,

ktery svou ucinnosti zrusil Zakon 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci.

Jak uvadi Tomanov4, (2009) tento zdkon nahradil v roce 2009 do té doby pouZzivany
pravni ptedpis o socidlni pomoci v oblasti socialnich sluzeb, ukotvenych v zakoné o socialni
pomoci v znéni pozdéjsich piedpisi. Dale autorka upozornuje na fakt, ze do té doby vyuZzivany
zékon o socialni pomoci nedostateénym zpusobem feSil financovani a hlavné poskytovani
socialnich sluzeb na Slovensku. Novy zakon pfedstavuje a nabizi $irsi clenéni socidlnich sluzeb,
jako tomu bylo doposud. Novym zplisobem upravuje pravni vztahy a podminky pfi

poskytovani, financovani a dohledu nad poskytovanim socidlnich sluzeb.
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Zakon ¢. 448/2008 se skladad z péti ¢asti. Pro potteby diplomové prace se zamétim

na druhou ¢ast, ktera je zamétend na socialni sluzby.

3.3.1 Druhy, formy a rozsah socialnich sluzeb
Repkova (2012) uvadi mozné déleni socialnich sluzeb do vice oblasti. Nasledné
konkrétni druhy, formy a rozsah sluzeb nastavaji z davodu, kvili kterému dochazi k ohrozeni

socialnim vyloucenim, neschopnosti fesit tento stav.

Vsechny druhy, formy a rozsah socialni sluzby vymezuji paragrafy 12, 13 a 14 Zékona

¢. 448/2008 Z.z. o socialnich sluzbach.

Jak se uvadi v paragrafu 13 odstavec 1 Zakona ¢. 448/2008 Z.z. ,,Socidlni sluzba se
poskytuje ambulantni formou, terénni formou, pobytovou formou, nebo jinou formou podle
nepriznivé socialni situace a prostiedi, v kterém se fyzicka osoba nachadzi.* (Zakon ¢. 448/2008

Z.z. o socialnich sluzbach)

3.3.2 Poskytovani socialnich sluZeb podle oblasti a typu obyvatelstva
Podle slovenské legislativy se poskytovani socidlnich sluzeb, které jsou zaméfené
na nepfiznivou socialni situaci, déli na ¢tyfi oblasti, v ramci kterych se poskytuje specifickym

cilovym skupinam specifické socialni sluzby:
Oblast socialnich sluZeb pro uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb v zafizenich.

Oblast je zaméfena na osoby, které nejsou schopné zabezpecit si zdkladni podminky
potiebné pro uspokojeni zakladnich Zivotnich potteb. Mezi takové zdkladni podminky mizeme
zafadit osobni hygienu, ubytovani, ziskani obuvi, oSaceni a stravovéani. V této oblasti se
zohlediuje prostiedi, ve kterém se tyti osoby nachazeji a tim 1 v urcité mitre prizpisobuji svij

zivot. (Repkova, 2012)

Na zéklad¢ zdkona ¢. 485/2013, kterym se méni a dopliiuje zakon ¢. 448/2008 Z.z. se

urceni druhu poskytovani socidlnich sluzeb zménil v paragrafu 12 ods. 1 pism. Na:

- Terénni socialni sluzba krizové intervence

- Poskytovani socialnich sluzby v zatizenich, kterymi jsou:
o Nizkoprahové denni centra
o Integracni centra
o Komunitni centra

o Nocleharny
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o Utulek
o Domov na pul cesté
o Zatizeni nouzového bydleni
- Nizkoprahova socialni sluzba pro déti a rodinu
Ve vétSing ptipadtit Domy na ptl cesty vyuzivaji osoby po opusténi détskych domovi,
ochranné vychovy, ¢i osoby po propusténi z vykonu trestu. Jde tu o docasnou vyménu
jednoho domova za druhy, pokud se tyto osoby nebudou umét zatadit do spolecnosti

Z hlediska podminek na bydleni. (Repkova, 2012)
Oblast na podporu rodiny a déti

Repkova (2012) uvadi, Ze tato oblast obsahuje takovou skupinu nastroji poskytovani
socialnich sluzeb, ktera do pfijeti pravni Gpravy socialnich sluzeb na Slovensku neexistovala.
Tato oblast hovofii o poskytovéani takové intervence, kterd nebude nahrazovat podporu rodin
VvV ramci socidlni podpory od statu, ale bude vytvaret intervence, které se budou poskytovat

v mimotadnych rodinnych situacich.

Legislativni vymezeni pomoci Vv ramci socialnich sluzeb na podporu rodin s détmi
ustanovuje § 31, odstavec 1 ,,pomoc pri osobni péci o dité je terénni forma socidlni sluzby
poskytovana rodici ditéte, nebo jiné fyzické osobé, ktera ma dité svérené do osobni péce na
zdkladeé rozhodnuti soudu, pokud nemiize zabezpecit sama nebo s pomoci rodiny Zadnou péci
o dité a nejsou dalsi diivody, pro které je potrebné v zdjmu ditéte postupovat podle osobniho

predpisu’ (Zékon €. 448/2008 Z.z. o socialnich sluzbach)

Oblast na ,,‘eSeni nep¥iznivé socidlni situace z ditvodu téikého zdravotniho postiZeni,
nepriznivého zdravotniho stavu, anebo zdivodu dovrSeni diichodového véku“

(Zékon €. 448/2008 Z.z. o socidlnich sluzbach)

»wZarizeni socialnich sluzeb jsou urcené pro fyzické osoby, odkazané na pomoc jiné
fyzické osoby z duvodu tezkého zdravotniho postizeni. Fyzické osoby s vymezenym druhem

zdravotniho postizeni a fyzické osoby vyssiho veku. “ (MPSVR SR, 2024)

.,V zarizenich podporovaného bydleni se poskytuje sluzba fyzické osobé od 16 let veku
do dovrseni diichodového véku, pokud je tato osoba odkdazand na pomoc jiné fyzické osoby
a na dohled, pod kterym je schopna vést samostatny Zivot.* (Zakon €. 448/2008 Z.z. o socidlnich
sluzbach)
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Oblast pouzivani telekomunikaénich technologii

Do této oblasti patii moderni telekomunikacni sluzby, které zabezpecuji kontakt mezi

osobou s nepfiznivym zdravotnim stavem a poskytovatelem sluzeb. Jde o monitorovani

a signalizaci napf. prostfednictvim telefonu, ndramku nebo pageru, kde centralni dispecink

muze zajistit poskytnuti pomoci pro klienty. (Repkova, 2012)

Oblast podpiirnych sluzeb

Ptijetim novely zakona ¢. 485/2013, kterym se méni a doplituje zakon €. 448/2008 Z.z.,

se do skupiny podpurnych sluzeb zaradila podpora samostatného bydleni, ktera je novou

socialni sluzbou.

Socialni sluzby na zabezpeceni nevyhnutelnych podminek na uspokojeni zékladnich

Zivotnich potieb v zatfizenich, které jsou: utulek, domov na ptli cesty, zafizeni nouzového

bydleni.

Domov na piili cesty — je zafizeni pro osoby v nepfiznivé socialni situaci, které nemaji
zabezpecené ubytovani po skonéeni napiiklad ochranné vychovy. Klientim zabezpeci
rozvoj pracovnich dovednosti a pomoc pifi pracovnim uplatnéni. Mimo socidlniho
poradenstvi a pomoci pfi uplatiiovani prav, také vytvaii podminky pro nacvik ptipravy
stravy, uklizeni, prani, zehleni, ale také zajmovou ¢innost.

Nizkoprahové denni centrum pro déti a rodinu poskytuje béhem dne socidlni sluzby
roding, anebo fyzické osobé¢, ktera je ohroZena socialnim vyloucenim, ma omezenou
schopnost se spolecensky zaclenit a samostatné fesit svoje problémy pies svoje Zivotni

navyky a zpusob Zivota.

Socialni sluzby na podporu rodiny s détmi jsou: pomoc pii osobni pé¢i o dité, podpora

sladéni rodinného a pracovniho zivota, poskytovani socialnich sluzeb v zatizenich docasné

péce o déti a poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovém dennim centru pro déti.

Pomoc pii osobni péci o dité je vykondvana formou terénni socidlni sluzby a je uréena
rodicovi, ktery nemiize zabezpecit sdm nebo s pomoci rodiny fadnou péci o dité.

Podpora sladéni rodinného a pracovniho Zivota je poskytovana formou terénni
a ambulantni socidlni sluzby a je ur€ena pro rodice ditéte nebo jinou fyzickou osobu,
ktera ma dité svéfené do osobni péce, v Case piipravy na trh prace, v ¢ase dalSich aktivit

spojenych bud’ se vstupem, nebo ndvratem na trh prace. V obou piipadech jde o bézné
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ukony péce o dit¢ nebo domacnost, pomoc pii piipravé na Skolni vyucovani
a doprovéazeni ditéte, ukony osobni hygieny, oblékani a stravovani.

V zafizenich do¢asné péce o déti mize byt poskytnuta ditéti socialni sluzba tehdy,
nemtize-li rodi¢ z vaznych divodi zabezpecit osobni péci sam o svoje dit¢ a péci
nedokaze zabezpecit ani za pomoci rodiny.

Zavtizeni péce o dité do trech let véku ditéte poskytuje zdravotni péci a zaopatieni
détem zpravidla do 3 let.

Sluzba véasné intervence se zamétuje na podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho

individualni a specifické potieby. Usiluje o zlepSeni kvality zivota ditéte a jeho rodiny.

Socialni sluzby s pouzitim telekomunikacnich technologii jsou: Monitorovani a signalizace

potteby pomoci a Krizova pomoc poskytovana prostrednictvim telekomunika¢nich technologii.

Monitorovani a signalizace potieb pomoci je , socidlni sluzba poskytovana fyzické
osobé, ktera ma nepriznivy zdravotni stav, s cilem zabranit vzniku krizové socidlni
situaci, nebo zabezpecit jeji reseni. “ (MikuSova Merickova, Mikus, 2013, s. 3)

Krizova pomoc poskytovana prostiednictvim telekomunikacnich technologii je
,,socidlni sluzba poskytovana fyzické osobe, ktera je v krizove socialni situaci, nebo
Vjiné obtizné Zivotni situaci, kterou nemiize resit vlastni pomoci. Poskytuje socidlni
poradenstvi. Za telekomunikacni technologie je povazovain telefon, fax, ci internet

(Mikusova Merickova, Mikus, 2013, s. 3).

Socialni sluzby se podle tohoto zakona mtizou poskytovat ambulantni, pobytovou, terénni

nebo jinou formou podle neptiznivé socialni situace a prostfedi, ve kterém se fyzickd osoba

nachazi. Mize jit o telefonickou formu nebo formu s pouZzitim telekomunikaénich technologii,

pokud je tato forma ucelnd. Zakon déle upravuje ¢as poskytovani socialni sluzby na urcity ¢i

neurcity.

Dale zékon upravuje poskytovani socidlnich sluzeb, definuje odborné ¢innosti, obsluzné

¢innosti, dalsi ¢innosti, socidlni poradenstvi, pomoc pii uplathovani prav a prava chranénych

z4jm1, socialni rehabilitaci, oSetfovatelskou péci a zatizeni S pracovni terapii.
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3.3.3 Rozdil mezi zakony ¢. 195/1998 a 448/2008

Jednim zrozdili mezi témito zdkony jsou ndzvy jednotlivych socidlnich sluzeb. Pro

piehlednost jsou tyto zmény uvedeny v tabulce ¢.3.

Nazev podle zakona 195/1998 Nazev podle zakona 448/2008
Domov — penzion pro diichodce Zatizeni pro seniory

Domov dichodcii Zatizeni pro seniory

Domov osamélych rodict Zatizeni nouzového bydleni

Domov socidlnich sluzeb pro déti — | Denni stacionat

denni stacionar

Domov socidlnich sluzeb pro déti — | Domov socidlnich sluzeb

tydenni stacionar a celoro¢ni pobyt

Klub dichodct Denni centrum
Stanice pecovatelské sluzby Zatizeni doCasné péce o déti
Zatizeni chranéného bydleni Zatizeni podporovaného bydleni

Tabulka 3 - Zmény nazvi zafizeni (Stefakova, Juhasova, 2010)

Clenéni socialnich sluzeb proslo rovnéz velkou zménou. Do roku 2009 se socialni
sluzby ¢lenily na pecovatelskou sluzbu, sluzbu spole¢ného stravovani, ptepravni sluzbu, péci
v zafizenich socidlnich sluZzeb a socialni pijcku. Od roku 2009 s u¢innosti Zdkona NR SR
¢. 448/2008 Sb. o socialnich sluzbach a o zméné a doplnéni dle Zakona ¢. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon) se rozdéluji socidlni sluzby na né€kolik skupin,

a to podle cilové skupiny, pro kterou jsou uréeny a podle neptiznivé socialni situace. Socialni

vvvvvv

S 4

Zakon NR SR ¢. 448/2008 Sh. o socialnich sluzbach upravil i podminky pro poskytovani
socialnich sluzeb, a proto vytvofil i nékteré nové druhy socialnich sluzeb. Slo o nocleharnu,
domov na puli cesty, nizkoprahové denni centrum, specializované zafizeni a integracni

centrum.
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4 Socialni vylouc¢eni

4.1 Pojem socialni vylouceni

Dle Navratila (2003) je tento pojem definovan takto: Jedna se o proces nebo stav, kdy
urCiti jednotlivci, skupiny, ¢i dokonce celé¢ komunity jsou omezeny k pfistupu k socidlnim,
ekonomickym zdrojim, potfebnym k béznému Zivotu ve spole¢nosti a jsou tak vytlacovany na
jeji okraj.

Témito nedostupnymi zdroji byva nejcastéji zaméestnani, vzdélani, zdravotni péce
a socialni ochrana. Jako nejrizikovéjsi osoby, kterym socialni vylouceni hrozi, jsou oznaCovany
0soby s nizkym vzdélanim; osoby se zdravotnim postizenim; dlouhodobé ¢i opakované
nezameéstnani; seniofi zijici osaméle; imigranti; ptislusnici mensSin (etnickych, ndbozenskych,
homosexualnich,...); lidé, ktefi se ocitli v situaci, kterou sami nedokazou fesit; lidé trpici
zavislostmi; osoby opoustéjici zatizeni pro vykon trestu, ¢i ustavni vychovy apod. OhroZeni
jsou tedy zejména ti, kteti jsou svymi charakteristickymi rysy odli$ni od takzvané ,,normalni‘
vétSinoveé spolecnosti. Tyto odlisné prvky jsou bud’ viditelné navenek (barva pleti, télesné
postizeni), anebo vnitiné zakotvené (jazyk, systém hodnot, Zivotni styl, etnicka ptislusnost
apod.). (Radostny, 2005) Pokud se u jedince vyskytne vice vySe zminénych rizikovych faktort,
tak riziko socidlni vylouceni vyrazné stoupa. Vznik socialniho vylouceni je tedy obvykle

podminén vyskytem mnoha rizikovych faktort, proto je tento jev nazyvan multidimenzionalni.

,wocialni vylouceni mad casto charakter socidlni izolace, je provdizeno
koncentraci chudoby v urcitych oblastech a ndsledné i rezignaci na aktivity a hodnoty hlavniho
proudu spolecnosti. Prostorova koncentrace chudoby vede ke sdileni nejistého osudu
a prostredi charakterizovaného mnoha atributy, které se jevi jako deviantni.* (Mare§ 1999, s.

166).

Podle Touska (2007) je socialni vylouceni, neboli také exkluze, chapan jako proces, kdy
jsou jednotlivci ¢i celé skupiny vytlaCovany na samotny okraj spolecnosti a je jim omezovan

nebo dokonce zamezen piistup ke zdrojlim, které jsou dostupné ostatnim ¢leniim spole€nosti.

Mezi mechanismy, které vedou k chudobé ¢i dokonce k socidlnimu vylouceni, dominuje
v Ceské republice piedeviim ztrata zaméstnani, jak uvadi Mare§ (2006). P¥i¢inou mize byt
I opakované osam¢lé matefstvi, pred rizikem chudoby a socialniho vylouceni nejsou dostateéné

chranény ani déti.
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Faktory, které vedou ke vzniku socidlniho vylouceni, jsou déleny do dvou zdkladnich
skupin. Prvni skupinou jsou faktory vnéjs$i. Ty nemiZe ohroZena osoba zvratit, ani jinak
ovlivnit. Jsou dany piedevsim ptislusnymi socidlnimi podminkami prostiedi, v némz se jedinec
nachazi, ptfipadné¢ chovanim osob, kterych se pfimo socidlni vylouCeni netyka. Patii sem
diskriminace, bytova politika statni spravy a mistni samospravy, socialni politika, trh prace
a jeho charakter, praxe mistnich samosprav ve vztahu k socialni oblasti apod. Dusledkem
faktorti vnéjSich jsou pak faktory vnitini, coz jsou vlivy, které piimo souviseji s ohrozenou
osobou. Jedna se o jevy individualni, které doslova prameni z chovani osoby, které se to tyka.
Mezi tyto vlivy fadime nizké vzdélani, zavislost na navykovych latkach, neschopnost ¢i
nezéajem fesit vlastni problémy, dlouhodobou nezaméstnanost zapficinujici ztratu pracovnich
navykt, dlouhodobou frustraci vedouci k orientaci na okamzité uspokojeni potieb, neschopnost

hospodarit s penézi apod. (Polis, 2013)

Projevem socidlniho vylouceni je Castd zavislost na socialnich davkach, zivot v socidlné
vylou€enych lokalitach, velmi Spatny zdravotni stav, ztrata sebeucty, zaméetfeni na ptitomnost,
rozpad rodin, neschopnost planovat do budoucna, ¢i pocity beznadéje a bezvychodnosti situace,
ze které neni cesty ven. Skupinou, ktera je v Ceské republice socialnim vylougenim ohroZena
ze vseho nejvice, jsou Romové, coz se mimo jiné projevuje i tak, ze je skute¢né pojmenovani

tohoto etnika ¢asto nahrazovano pojmem ,,socialné vylouceni. (Polis, 2013)

Dle Marese (2006) je ohroZeni socialnim vyloucenim disledkem ctyt faktorit (mnohdy

jejich kombinaci), kterymi jsou predevsim:

1. Odmitnuti majoritni spole¢nosti zac¢lenit urcité jedince ¢i kolektivy na zakladé jejich
kulturni, ndboZenské ¢i jiné odliSnosti.

2. Odmitnuti urcitych jedinci ¢i kolektivli integrovat se a jejich tendence vytvaret
uzaviené kulturné vymezené skupiny, ¢asto i ve form¢ komunit, které jsou vymezeny
1 izemn¢ a ohranicuji se mnohdy 1 kulturné a jazykov¢.

3. Osobni charakteristiky vylucovanych osob, jako jsou nizkd troven jejich
ekonomického, socidlniho a vzdélavaciho kapitalu, nebo nekompatibilita jejich kapitalt
s kapitdlem majoritni spole¢nosti (odliSny kulturni kapital).

4. Strukturdlni faktory, které casto souvisejici i1 s hodnotami, brénici jedincim
¢1 kolektiviim integrovat se, nezavisle na jejich vuli k integraci 1 nezavisle na vali

majoritni spole¢nosti integrovat je, povaha lokalnich trhii prace, na néz jsou vylucované
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osoby odkazovany, $patné zivotni prostredi a nedostate¢na obcanska vybavenost tizemi,

na némz ziji.
Socialni vylouceni by se dalo oznacit za ,,zatarovany kruh®, ze kterého je velmi obtizené
uniknout, tedy ne kazdému se to povede. Osoby, kterych se vylouceni tykda, musi mnohdy celit
hned né¢kolika problémiim, které jsou natolik komplikované a bezvychodné, ze by mohl stacit

jen jeden z nich k tomu, aby ohrozil normalni fungovani ¢lovéka ve spolecnosti.

4.1.1 Sociilné vyloucena lokalita

Socidlné vyloucené lokality lze oznalit jako zemépisné Uzemi, kde pobyvaji socidlné
vylouceni lidé. V Ceské republice byvaji vyloucenymi lokalitami &asti obci (ulice, domy),
vétsinou v ne zcela dobrém technickém stavu (rozpadlé, popraskané budovy), ani v dobrém
hygienickém stavu (vétSinou neni piistup k vodé, kanalizaci a elektting). V téchto mistech Casto
chybi slozky zékladniho obcanského vybaveni jako je obchod, 1€kat, Skola, Skolka, pfistup
K integrované hromadné doprave, a dalsi). Na zaklad¢ analyzy socialné vyloucené lokality ji
lze povazovat za vyloucenou, pokud koncentrace lidi je vice nez 20 osob Zijicich
v nevyhovujicich podminkach (toto je indikovano poc¢tem osob, které pobiraji ptispévek na
zivobyti). Socialn€ vyloucené lokality byvaji ¢asto vnimany jako romské a to i v ptipadech, kdy
v dané lokalité¢ netvoii Romové statistickou vétSinu. Timto vymezenim vznikd riziko, ze za

socialné vylou€enou lokalitu bude povazovano kazdé misto, které budou obyvat Romové.

(Analyza socialné vylougenych lokalit v CR, online)

Levitaisova uvadi (1998 in Navratil 2003), Ze je vylouCend lokalita vniméana jako
deprivovana ctvrt, ve které Ziji lidé, ktefi maji nedostatek pracovni etiky nebo kriminalni
minulost. Maji problémy s napliiovanim svych rodicovskych roli, nestaraji se dostatecné o své
déti. Jejich socidlni vyloucéeni tak vznikd v disledku problematického asocialniho chovani.
Prave asocialnim chovanim a hodnotami, kter¢ tyto lidé maji, jsou vylou¢eni mimo spolecenské

instituce.

vvvvvv

deprivaci. Deprivaci jsou dle CSU (2015) postizeny osoby, které si z finanénich divoda

nemohou dovolit 4 z 9 nasledujicich polozek:

1. Zaplatit neoCekavané vydaje ve vysi ne€kolika tisic korun ¢eskych. (V roce 2014 se
uvadéla ¢astka 9 600 K<)

2. Jist maso, driibez ¢i ryby kazdy druhy den.

3. Dostate¢n¢ vytapét bytovou jednotku.
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4.1.2

© o N o g b

Zaplatit rocné vSem ¢leniim domacnosti tydenni dovolenou mimo domov.

Vlastnit pracku.

Vlastnit barevnou televizi.

Vlastnit telefon.

Pouzivat osobni automobil.

Hradit naklady spojené s bydlenim — najemné, platby za energie (elektfinu, teplo, plyn
a vodu), splatky hypotéky a splatky ostatnich ptij¢ek, nebo uvéra.

Osoby ohrozZené socialnim vylou¢enim

Stastna (2016) uvadi tyto osoby ohroZené socialnim vylouéenim:

Mladi dospéli po stiedni skole

Etnické mensiny a osoby z jiného sociokulturniho prostredi
Imigranti a azylanti

Osoby bez pfistiesi

Osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody a osoby opoustéjici zatizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy

ODbéti trestné Cinnosti

Obéti doméaciho nasili

Obéti obchodu s lidmi

Osoby komer¢né zneuzivané

Osoby pecujici o osobu blizkou

Zeny s malymi détmi

Muzi v obdobneé situaci jako matky samozivitelky

Matky samozivitelky

Osoby dlouhodobé vyclenéné z trhu prace

Seniofi

Osoby pod hranici chudoby

Silver (1995 in Mare§ 2006), jako problematiku socialn¢ vyloucenych lokalit uvadi

u nasledujicich typt klienta socidlni prace:

dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnani

nekvalifikovani lidé s nizkym vzdélanim (pifedev§im s nedokoncenou zakladni Skolou)
lidé s nizkymi ptijmy a lidé chudi

mentalné nebo psychicky handicapovani
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o drogové zavisli
o déti vyristajici v problémovych rodindch (obzvlasté tyrané déti)
o delikventi (v€zni i na svobodg¢, ale se zdznamem v trestnim rejstiiku)
o mladi (bez piedchozich pracovnich zkusenosti)
o imigranti (zahrani¢ni pracovnici, uprchlici a azylanti)
o ruzn¢€ vymezené minority (rasové, ndbozensky, jazykove a kulturné odlisné)
o obyvatel¢é lokalit majicich charakter ghett
o lidé bez pristiesi, osoby, jejichz zpiisob Zivota je vniméan jako deviantni
o prtijemci socialnich davek (vcetné téch, kteti je neCerpaji pro svou nezplsobilost si 0 n¢
pozadat)
Analyza socialné vylouéenych lokalit v CR, které MPSV naposledy provadélo v roce
2015, odhaduje celkovy pocet obyvatel ve vylou€enych lokalitaich azna 115 000, z ¢ehoz odhad
nezaméstnanosti dosahuje 80-85 %. Pomérné vysoké je Cislo i obyvatel do 15 let, které dosahuje
hodnoty 43 %. Pouze zdkladniho vzdé€lani dosahuje 75 % obyvatel socialné vyloucenych

lokalit.

POPIS HODNOTA
Celkovy pocet obci s identifikovanou sociélné vylouenou lokalitou 297
Celkovy pocet zkoumanych sociélné vyloucenych lokalit v Mapé 606
Orientacni odhad celkového poctu obyvatel ve zkoumanych socidlné vyloucenych lokalitach 95000 - 115 000
Podil nezaméstnanych v obcich se socidné vyloucenou lokalitou 9,30 %
Nejcastéji zaznamenany odhad nezaméstnanosti obyvatel zkoumanych sociélné vyloucenych lokalit 80-85%
Podil osob se zakladnim vzdélanim v socialné vyloucenych lokalitich 75 %
V/kova struktura

- Do 15 let 43 %

- 16- 60 let 53 %

- Nad 60 let 7%

Tabulka 4 - Vyskyt socialné vylou¢enych lokalit v CR (Zdroj: MPSV, 2015)

Nejveétsi procento osob v socialné vyloucenych lokalitach tvoii Romové.

4.1.3 Socialné vyloucena lokalita a détstvi

Dle Mat¢jcka (2012) je kromé vychovy celd fada €initeld v hmotném i spolecenském
prostfedi, které maji vliv na jeho vyvoj — podnebi, bydleni, vyziva, pocetnost rodiny,
zaméstnani rodi¢ii a mnoho dalSich faktori. Déti jiz od mala jsou konfrontovany relativni

1 absolutni chudobou. Absolutni chudoba je stav, kdy nejsou uspokojovany zdkladni
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fyziologické potfeby. Relativni chudoba je vymezena obecnym standardem dané spole¢nosti.

(Mares, 2001)
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Obrizek 1 - Maslowova pyramida lidskych potiteb (Ri¢an, 2014)

Déti, které ziji v socialné vyloucené lokalité, automaticky ptebiraji za své Zzivotni
strategie, které znaji od svych rodi¢t a Sirokého piibuzenstva, protoze nic jiného nezazily. Casto
nemaji ani ponéti, Ze se da zit naprosto jinak, coz je ptredurcuje k tomu, jak budou ony samy
v dospélosti zit se svou rodinou. Chybi jim dlouhodoba pfani a plany. Veskera snaha je
zaméfovana na dosahovani pouze aktudlnich kratkodobych zivotnich cili a uspokojeni
okamzitych potieb. Zasadnim problémem je, ze déti zijici timto zpisobem, situaci ovlivnit
nemohou. Dusledky socialni exkluze na né dopadaji nejvice uz jen proto, Ze ony jsou témi, kdo
prostfedi domova kaZzdodenné opousti, dochazi-1i do Skoly. Jsou velmi obtiZné pfijimany mezi
vrstevniky. Tyto déti jsou mnohdy povaZovany za jiné — problematické. A pritom za tento stav
ani trochu samy nemohou. Tyto déti z vétSiny ptipadi nedochazi do predskolniho zafizeni, coz
znamena, Ze setrvavaji stale v prosttedi, které je velmi chudé na aktiviza¢ni podnéty. Neznaji
hracky, knizky, vrstevniky a nikdo se nesnaZzi pracovat na jejich rozvoji. To, ze pak dité ve
Skole silnou mérou zaostava, byva mylné pfisuzovano snizenému intelektu, coz v mnoha
ptipadech nemusi byt viibec pravda. Spatny prospéch &asto vede k opakovani roéniku, coz jim
kontakt s vrstevniky jesté vice znesnadiuje, protoZe jsou nuceny byt v kolektivu jesté mladsich
déti nez ony samy, zatimco doma s nimi vSichni jednaji jako s dospélymi. Velmi Casto je
o malé déti v tomto prostiedi Spatn€ pecovano, siln€ zanedbana je zejména hygiena a vychova,
coz mimo jiné zavazn¢ ohrozuje zdravi déti. Pii nastupu do $koly dité projevuje obtizné socialni

chovani. Nezna totiZ hranice toho, co se smi ¢i nesmi fikat nebo délat, protoze v jim zndmém
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prostiedi se v tomto zadné takové nekladou. Dalsi ptekazkou, ktera jim neumoziuje se zaclenit
mezi vrstevniky ve Skole a také zvladani Skolnich pozadavki, je jazykova bariéra — to plati
v ptipad¢, Ze jde o déti romské. V romskych rodindch totiz romstina ¢asto dominuje. VSechny
vyse zminéné faktory jsou pfi¢inou nechuti ke skole, kterou u téchto déti nékdy i vyvolaji doma.
Casto jesté pred zapo&etim samotné $kolni dochazky. Jejich rodi&e si totiz progli timto ,,peklem*
téz. Neziidka dochazi k frekventovanému zaskolactvi. Déti se bud’to ,,potloukaji* venku,
v hernach, nebo dokonce zistavaji doma. Rodice jim pak absenci ochotné omluvi, protoze pro
n¢ neexistuje divod, kvili kterému by jejich déti mély chodit pravidelné do Skoly. Zejména
pokud mohou doma hlidat naptiklad mladsi sourozence a neni divu, ze zakladni Skolou
vzdelavani déti v socialnim vylouceni kon¢i. Rodina nepovazuje zadné dalsi vzdélavani
za dulezité, a tak prichazi jiny dulezity krok v zivoté dospivajicich — prvni zadost 0 podporu.

(Ministerstvo vnitra CR, 2009)

Vagnerova (2000) uvadi, ze prvotni informaci, kterou vnimame, kdyz né¢kdo vstoupi
do kolektivu, je jeho zevnéjSek. Poukazuje tak na to, ze dit¢ pokud je atraktivni v rdmci
aktualnich spolecenskych kritérii, byva preferovano vrstevniky i dospélymi. Projevuje se zde
vliv socidlniho stereotypu, dle které¢ho co je hezké, je i dobré. Dité ma predstavu o tom, jak
takovy vrstevnik ma vypadat. Kazda odchylka je pro n€ neatraktivni. Plati, Ze shoda s normou

uspokojuje jistoty ditéte.

Romské déti se s nalepkou odliSnosti setkavaji az ve Skole, nebot’ pro né€ je normou, ze
maji tmavou plet’. Na rozdil od ostatnich déti, pro které je tato skuteCnost naruseni ukotveného
stereotypu. (Bittnerova, 2013) Tyto déti jsou stigmatizovany tim, Ze bydli v socidlné
vylougenych lokalitach. Casto si nenosi do §koly pomiicky, nemaji svadiny, nechodi v &istém
obleceni, ani nema doma podporu Vv pravidelné piipravé do Skoly. V takovém prostiedi se dité
citi odcizend, jelikoz nedokaZe navazat vztahy s vrstevniky. Skola se tak nestane jeho
ptirozenym prostiedim, ale prostfedim, ve kterém nechce travit sviij ¢as, protoze V néj nema
divéru. Cil zivota v socidlné vyloucené lokalité je jediny — pieZit, pokud nedojde k naplnéni
prvniho stupné pyramidy Maslowa (viz. Obrazek 1) v hierarchii potfeb, tedy zékladnich
télesnych a biologickych potieb, neni tak mozné postoupit vyse (Ri¢an, 2014). Byvalo pravidlo,
ze déti z vyloucenych lokalit navstévovaly segregované skoly, tedy sSkoly praktické. Dle
Sromové (2016) romsti rodi¢e nebyli mnohdy dostateéné informovani o tom, co znamena pro

jejich dité ptechod na praktickou zakladni Skolu.

37



Od 1. 9. 2016 zacala platit novela Skolského zdkona, kdy dosSlo ke zménadm
ve vzdélavani. Ukotvilo se zde nové pojeti podpory zakd se specialnimi vzdélavacimi
potiebami. Upousti se od kategorizace déti podle jejich diagndzy, ale naopak se diagndza stava

prostiedkem pro nastaveni cilené podpory pii vzdélavani zaka. (Vyhlaska ¢. 27/2016, online)

Agentura socidlniho zaclefiovani uvadi, ze zakladem dlouhodobého a pozitivniho feseni
situace socialné vyloucenych lokalit je kvalitni vzdélavani déti a mladych lidi. Cilem je pokud
mozno zajistit, aby vSechny déti prosly béznym vzdélavacim systémem, v takzvaném hlavnim
vzdélavacim procesu, dohromady s détmi ostatnimi, protoze jediné takové nastaveni
vzdélavaciho systému muze byt oporou budouci spolecenské soudrznosti a zaroven vzestupné
socialni mobility obyvatel socidlné vyloucenych lokalit. (Finanéni dopady ptedcasnych

odchodii ze vzdélavani, online)

4.2 Problémy v socidlné vylou¢enych lokalitiach

Jak jsem jiz zminovala, pro socialni vylouceni byva typické, Ze byva spojovano
se socidlné-patologickymi jevy. Mezi zakladni problémy lze zafadit nezaméstnanost,
predluzenost, nizké vzdé€lani a ztratu bydleni. Od téchto jevi se dale odvijeji socidlné

patologické jevy.
Nezaméstnanost, dluhy

Kukla a kol. (2016) uvadi, Ze Zivot bez pravidelného zaméstnani je jednim z hlavnich
podminkach. Casto se to tyka dospé&lych, kterym je 30 a vice let a nemaji stalou praci, protoze
Ji ztratili po transformaci pfi sniZzovani stavii zaméstnanct v tovarnach a stavebnich podnicich.
Tito lidé uZ pozdéji praci nenasli, nebot” klesla poptdvka po nekvalifikované pracovni sile.
Silnou konkurenci jsou také dé€lnici z jinych stati. Po zakladni skole uz praci nenasli, nebo ji
nehledali ani jejich déti a ostatni z mladSich generaci, nebot’ znaji Zivot ze socidlnich davek.
Lidem ze socialné vyloucenych lokalit se nevyplaci hledat si stalé zaméstnani, nebot si
vzhledem k nizké trovni vzdélani nemohou vydé€lat vice nez je Zivotni minimum jejich

domacnosti.
Bydleni

Jedna se o dalsi oblast, ktera se velmi dtirazné dotyka socialniho vyloucéeni. Ztrata bydleni
se vyskytuje u rodin i jednotlivct. Kukla a kol. (2016) uvadi, ze v 90. letech minulého stoleti

byl vyvijen tlak na odchod nejchudsich obyvatel z byt v centrech mést do okrajovych ¢asti
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obci. Pronajimatelé vyuzivali pro ,,vystéhovani“ romskych rodin fadu nelegalnich postupt, kdy
napf. nechali rodinu podepsat novou najemni smlouvu na dobu uréitou a vyhrizkami nebo
slibem odmény donutili najemniky k vystéhovani. Nékteré rodiny byly vystéhované z diivodu
dlouhodobého neplaceni najemného. Pro socialn¢ slabé rodiny s pfijmem na urovni zivotniho
minima je regulované najemné, i1 tak stale velmi drahé a necekany vydaj jako napftiklad
nedoplatek za vodu nebo elektiinu mize zpusobit, Ze na najem nezbydou finance. Tyto rodiny
v natlaku odchazeji ze standardniho bydleni do bydleni o nékolik Grovni nizgiho. Casto
se jejich novymi domovy stavaji ubytovny, které pivodné ani k trvalému bydleni nebyly

urceny. Cesta zpét do standardniho bydleni se tak Casto stava nemoznou.

4.3 Socialné patologické jevy v socialné vylouc¢enych lokalitach

Mimo jevi uvedenych vyse je socidlni vylouceni spojeno také se socialné patologickymi
jevy, jako jsou kriminalita, sebevrazednost, prostituce a pohlavni choroby, patologické
zavislosti — drogova, herni atd., patologie rodiny — syndrom CAN, agresivita, Sikana ¢i rodinné
nasili. (Kraus, Hroncova, 2010) Jevy byvaji trvalejS§iho charakteru a ohrozuji hodnoty
jeho zakotveni, stabilitu a budouci schopnost odoldvat neptiznivym jevim. Také je primarnim
¢initelem socializa¢niho procesu, kdy se dité postupné zacleniuje do zivota dané spole¢nosti.
(Kraus, 2014) V souvislosti s vychovou déti se v socialn¢ vylou¢enych lokalitach nejcastéji
objevuji problémy s neschopnosti starat se o dité¢ z ditvodu zéavislosti na drogach, nedostatku

finan¢nich prostredkd, anebo jiné socidln€ neptiznivé situace.

Fischer a Skoda (2014) uvadi dalsi divody: nedostateéné rodi¢ovské kompetence, kdy
rodic¢e nevedi, jak se o dité postarat, at’ uz po strance fyzické ¢i psychické. Dale rodice nejsou
schopni zabezpecit pfiméteny vyvoj a zakladni potfeby z diivodu vlastni nevyzralosti. U ditéte
je mozné se setkat s takzvanym syndromem CAN, tedy syndromem tyraného, zneuzivaného

a zanedbavaného ditéte. (HanuSova, 2006)

4.4 Disledky socialniho vylouceni u déti

Socialni vylouceni zasahuje celé rodinné systémy a je pti¢inou napiiklad dlouhodobého
rozpadu tradi¢ni rodiny a roli v rodiné. Tento stav vede k nezaméstnanosti i vice ¢lenti rodiny,
toxikomanii, kriminalité, niz§Simu z4jmu o vzdélani a celkovy vSeobecny piehled (o vetejné
déni kolem sebe) i o sebe samého, coz ma za dusledek ztratu motivace a sebevédomi.

U fyzickych projevil Ize hovotit o ¢aste¢né ¢i uplné absenci kontaktu se zdravotnictvim.
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Se socidlnim vyloucenim je také uzce spojena chudoba. Déti, které vyrustaji v tomto
prostiedi, se potykaji s rizikovym chovanim, jako je zaSkolactvi, agresivita, lhani, Sikana,
kriminalni jednéni (drobné kradeze), vandalismus. Dale pak se u nich projevuje zavislostni
chovani na legalni navykové latky (alkohol ¢i cigarety), nelegalni navykové latky, gambling,
rizikové sexudlni chovani (zejména pted¢asny pohlavni styk, promiskuita, nahodné znamosti,
styk bez kondomu, prostitu¢ni chovani, pfed¢asna téhotenstvi, rozvoj sexudlnich deviaci
spojeny s triadou pfiznakii no¢niho pomocovani po 12. roce zivota, krutost ke zvifatim,

zhaftstvi) a nezdravé stravovaci navyky. (Sobotkova, 2014)

Dle Sobotkové (2014) lze pojem rizikové chovani povazovat jako nadfazeny k pojmim
problémové, asocialni, delikventni, antisocialni a disocialni chovani. Jedna se o komplexni
pojem medicinsky i spoleenskovédni. Jde o chovani, které piimo nebo nepiimo pusobi
psychosocialni nebo zdravotni poskozeni jedince, jinych osob, majetku nebo prostiedi. Mezi
rizikové chovani patii: Sikana, zaskolactvi, lhani, agresivita, kriminalni jednani, zavislostni

chovani, rizikové sexuélni chovéni, nezdravé stravovaci navyky atd. (Sobotkova, 2014)

Fischer a Skoda (2009) popisuji teorii vzniku rizikového chovéani ve tiech obecngjsich

rovinach:

- Teorie biologicko-psychologické - hledaji souvislost mezi télesnou stavbou ¢i genetikou
(napiiklad teorie rozeného zloCince)

- Teorie socialné-psychologické - kladou diraz na socidlni uceni, osobnostni rysy
¢i kognitivni styly (napfiklad teorie socialniho ucenti)

- Teorie sociologické — zaméiuji se na spolecensky a kulturni kontext vzniku rizikového
chovani (Skoda, Fischer, 2009)

Sobotkova pak poukazuje na teorii ,,syndromu problémového chovani®, ktery klade diraz

na to, Ze chova-li se adolescent rizikové v jedné oblasti, je pravdépodobné, ze se toto chovani

bude rozsitovat do vice oblasti. (Sobotkova, 2014)

4.5 Vybrany kraj z Ceské a Slovenské republiky

V komparaci se také blize zamé&im na komparaci Pardubického a PreSovského kraje,

proto zde nyni uvedu nékolik informaci o nich.

45.1 Pardubicky kraj
Kraj se nachazi na jizni ¢asti Vychodogeského kraje, jehoz rozloha je 4 519,20 km?
a ¢ita 530 560 obyvatel.
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Obrizek 2 - Poloha pardubického kraje na mapé Ceské republiky (Google obrizky)
Pardubicky kraj pfistupuje aktivné k naplnovani strategickych a legislativnich
dokumentil v oblasti péce o ohrozené déti a rodiny jak na narodni, tak i na mezinarodni trovni.

Soucasné reaguje také na poznatky z praxe.

V socialni oblasti kraj definuje podobu sit¢ prostfednictvim Stiednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje a nasledné ji ovliviluje zejména aktivnim
pterozdélovanim dotaci poskytovatelim socidlnich sluzeb. Zarovei je kraj organem registrace
poskytovatell socialnich sluzeb. V oblasti socialni je kraj zfizovatelem domovl pro osoby se
zdravotnim postizenim, do kterych jsou umistovany déti se zdravotnim postizenim jak na
dohodu s rodi¢i, tak i S nafizenou ustavni vychovou. (Strategie transformace péce o ohrozené

déti a rodinu na Gzemi Pardubického kraje, 2022)

Pardubicky kraj identifikuje chybé&jici kvalitu nebo kapacitu sluzeb, které by pomahaly
rodinam fesit nepfiznivou socidlni situaci, pfipadné jim piimo zajistoval podptirné a odborné
sluzZby pfti péci o dite se zvySenou potiebou podpory. (Strategie transformace péce o ohrozené

déti a rodinu na Gzemi Pardubického kraje, 2022)

Pobytové socialni sluzby zafazené v Siti socialnich sluzeb Pardubického kraje jsou
povinny pro své klienty pfed ukoncenim poskytovani sluzby zajistit ndvaznou terénni, ptipadné
ambulantni sluzbu v misté, kam klient odchazi tak, aby plynule navazal v nasledném bydleni
na podporu sluzeb prevence propadu a opakovanému vyuziti sluzeb prevence ohrozeni ditéte.

(Strategie transformace péce o ohrozené déti a rodinu na tizemi Pardubického kraje, 2022)

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi hraji v Pardubickém kraji klicovou roli
V prevenci umisténi déti mimo rodinu. V ramci projektu, ktery Pardubicky kraj zkoumal, se déti
umistuji do zafizeni ustavni péce z davodi feSitelnych podporou rodiny V komunité

prostfednictvim terénnich, popiipad¢ ambulantnich sluzeb.
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Hlavni pri¢iny umist'ovani déti do ustavni péce
(déeti z Pardubického kraj pouze)

MNedostatetne rodifovske kompetence
Chudoba rodiny
Zdravotni stav rodice | 59
Zanedbavani dicte SRR
Zirata bydleni _

Zdravotni stav ditste | 15

Zavislost rodics 121
Zneuzivani a tyran ditste, domaci nasili [
Ziwsta zamésnani rodica [JJJJJj 16
Wyjchovné problémy ditste | 10

0 20 40 60 80 100 120

Obrizek 3 - Graf hlavnich p¥ic¢in umistovani déti do ustavni péce (Strategie transformace péce o ohroZené
déti a rodinu na uzemi Pardubického kraje, 2022)

Priciny umistovani déti z Pardubického
kraje do ustavni péce

Regitelné podporou rodiny v
komunité

Castecné/nékdy resitelné
podporou rodiny v komunité

TéZko fesitélné podporou
rodiny v komunité

0 50 100 150 200

Obriazek 4 - Graf pri¢iny umist’ovani déti z Pardubického kraje do ustavni péce (Strategie transformace
péce o ohroZené déti a rodinu na uizemi Pardubického kraje, 2022)
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Pardubice

Kraliky

@ .

Priimérny pocet déti

roéné& umisténych mimo rodinu .

v letech 2014-2016 i

Policka

™ 0-5 [
Pocty ohrozenych déti

. 6-14 ] )
v Gzemnim abvodu ORP

. 15-30 nizké (do 30)

pomérné nizké (30-60)
pomérné vysoke (60-120)

50+ vysoké (200 a vice)

Obrazek 5 - Mira ohroZenych déti v jednotlivych ORP Pardubického kraje (Strategie transformace péce o
ohroZené déti a rodinu na izemi Pardubického kraje, 2022)

Pofadi z hlediska Souhmny odhad B N Rodin v Kolik je Kolik je
L. _ . _ ) i : Souhmny odhad poctu déti v i .
ohrozeni a Potreba posilit kapacity poctu rodin, kiere . . . o ORP,s nepokrytych nepokrytych
Obec s rozsirenou . s L . L rodinach, které potiebuji . ~ _
. ; potieby posilit podpomé sité pro potrebuji podporu . .. kterymi rodin - na rodin - na
pusobnosti _ . . oo ) . .. podporu na zakladé vice ~ B _ B ~
kapacity podpory ohrozenée défi a rodiny na zakladé vice . . L _ pracuje zaklade zakladé
N . indikatoru (2 défi na rodinu) .
rodin indikatoru SAS* OSPOD Analyzy

Pardubice 1 Velmi vysoka 100+ 200+
Chrudim 2 Vysoka 100+ 200+
Vysoke Myto 3 Vysoka
Usti nad Orlici 4 Vysoka 31-60 60-120 17 11 23
Svitavy 5 Stiedni 31-60 60-120 19 21 N
Ceska Trebova i} Stedni 31-60 60-120 34 22 -4
Moravska Trebova 7 Stredni 15-30 30-60 25 5 10
Lanskroun 8 Stiedni 15-30 30-60 19 12 1
Zamberk 9 Stiedni 15-30 30-60 8 4 12
Preloud 10 Stredni 15-30 30-60 21 T 14
Litomys1 11 Spise nizka 15-30 30-60 16 6 19
Hlinsko 12 Spise nizka 15-30 30-60 10 8 0
Politka 13 Nizka do 15 do 30 26 10 -6
Holice 14 Nizka do 15 do 30 8 3 2
Kraliky 15 Nizka do 15 do 30 8 3 -3
nizkd hodnota do 15 do 30 05 0-10
spiSe niZsi hodnota 15-30 30-60 6-12 10-20
| Legenda pro barevné spiSe vy55i hodnota 31-60 60-120 17-22 30+
| oznafeni vysoka hodnota 0 0

* pfiblizny tidaj na zakladé informaci od OSPOD

Tabulka 5 - Mira ohroZeni déti jednotlivych ORP Pardubického kraje ve vztahu ke kapacitam SAS
(Strategie transformace péce o ohrozené déti a rodinu na uzemi Pardubického kraje, 2022)
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45.2 PreSovsky kraj
Kraj se na severovychodé zemé, jeho rozloha je 8 974,5 km? a ¢&ita 808 810 obyvatel.

= &

Obrazek 6 - Poloha preSovského kraje na mapé Slovenské republiky (Google obrazky)

V kraji je zaznamenina pomérné vysokd mira nezaméstnanosti. V roce 2022 dosahla
nezaméstnanost 11,1 %. Co se ekonomického postaveni tyka, patii PreSovsky kraj mezi méné

vykonné regiony. (slovak.statistics.sk)

Pficin, které stoji za relativnim zaostdvanim PreSovského kraje a vétSiny jeho okrest, je
velké mnozstvi a izce mezi sebou souvisi. K problémtm, které sebou kraj celkove nese uz od
transformace hospodafstvi, se pridavaji dalSi. Za velkou piekazku v rozvoji je vnimana

nedostate¢na dopravni dostupnost a propojeni.

Dulezité je i to, ze Presovsky kraj hrani¢i s oblastmi, které taktéz patii k zaostalejsim, nebo
problematickym. A to nejen v ramci ostatnich kraji Slovenska, ale i sousednich stati (Polsko,

Ukrajina). V kraji je zaroven zvySena koncentrace romské menSiny, ktera vyzaduje o néco

wevr

V rozvoji v soucasnosti rychle se rozvijejicich odvétvi. (Korec, 2005)
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5 METODOLOGIE

Naésledujici prakticka ¢ast ma dva celky. Prvni ¢ast se zabyva analyzou spektra socidlnich
sluzeb pro déti ohrozené socialnim vylou¢enim v Ceské republice a na Slovensku. V &asti
druhé, se vénuji komparaci téchto dvou socialnich systémii. Srovnavam, jaké druhy sluzeb pro
déti ohrozené socidlnim vyloucenim legislativa obsahuje. Poté se detailn€ji zaméiim
na komparaci Pardubického a PreSovského kraje z hlediska socidlnich sluzeb pro déti ohrozené

socialnim vylouc¢enim i v zavislosti na jejich vyloucené lokality.

Jako hlavni vyzkumnou metodu pro svou diplomovou praci jsem si zvolila komparaci.
Komparativni analyza je casto vyuzivdna, predevS§im v socidlné-politickych studiich.
Srovnavani je prirozeny nastroj cloveéka, ktery ho provazi béhem uceni. Moji hlavni motivaci
je prozkoumat socidlni sluzby v rliznych zemich a nasledné vyhodnotit jejich rozdily.
Srovnavaci studie také zemim pomahaji urcit, v jaké fazi vyvoje socidlni politiky se nachazeji
ve srovnani s mezinarodnim vyvojem a jak daleko struktura, organizace a funkce jejich instituci

odpovidaji v§eobecn¢ uznavanym trendim. (Munkova, 2004)

Odborna vetejnost ¢asto souhlasi, Ze komparativni analyzy v socidlnich oblastech, zejména
v socialnich sluzbach, jsou obzvlasté narocné. Divodem je absence jednotné terminologie
a skutecnost, Ze rizné zemé zarazuji do kategorie socialnich sluzeb rtizné typy sluzeb. V témér
vSech evropskych zemich jsou socidlni sluzby vnimany velmi Siroce a Casto se slucuji s pojmem
socialni péce. Je vSak tfeba zminit, Ze pfi srovnavani eskych a slovenskych socidlnich sluzeb
tento problém nejednotné terminologie nenastava. Do roku 1993 tvoiily Cesk4 a Slovenska
republika jeden stat, a proto v oblasti socialni politiky pouzivaly stejné, ptipadné doslovné
pteloZené pojmy, které se vétSinou pouzivaji dodnes. Diky tomu, Ze jsou si ¢estina a slovensStina

velmi podobné, i nové vzniklé terminy jsou snadno srozumitelné.

Metodami sbéru dat, které jsem vyuzila pro tuto ¢ast prace, jsou zejména studia zakonii
o socialnich sluzbach Ceské a Slovenské republiky, dale studia dokumentii a prohlaseni
vydanych ¢eskymi a slovenskymi zdjmovymi sdruZenimi poskytovatelii socialnich sluzeb.
Do préace také mohu pfispét zii€astnénym pozorovanim. Pozorovani vychazi z mé, jiz Ctytleté,

prace na pozici socidlni pracovnice v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez.
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6 ANALYZA LEGISLATIVNI UPRAVY SOCIALNICH
SLUZEB V CESKE REPUBLICE A NA SLOVENSKU

6.1 Analyza historického vyvoje v oblasti legislativni upravy socialnich

sluZeb v Ceské a Slovenské republice

Socialni politiky Ceské a Slovenské republiky maji dlouhou spoleénou historii, ktera
ovlivnila jejich soucasnou podobu. Je tomu tak, protoze ob¢ republiky tvotily od roku 1918 do
roku 1992 jeden stat (vyjma pauzy béhem druhé svétové valky). V Ceskoslovensku se socialni
politika a systém socialni ochrany vyvijely v prvnich desetiletich 20. stoleti podobné jako
v zapadni Evropé¢. Po druhé svétové valce a nastupu socialistického rezimu doslo k preruseni
této kontinuity. Za prvni republiky bylo poskytovani socialnich sluzeb v kompetenci obci
a dobroc¢innych spolkl, zejména v ramci chudinské péce. Po prijeti sovétského modelu
socialniho zabezpeceni po roce 1956 ptesla odpovédnost za poskytovani socialnich sluzeb do
rukou statu. Socidlni prace se nasledné dostala na okraj z4jmu, protoze se predpokladalo, ze

v socialistické spolecnosti budou socialni problémy eliminovany. (Matousek, 2007)

V roce 1989 po padu komunistického rezimu probéhly v Ceskoslovensku spoledenské
zmény, které zplisobily prelom také v oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Socialni sluzby
pod vlivem téchto zmén zaznamenaly razantni rozvoj, a to jak v kvantitativnim, tak

v kvalitativnim méfitku.

6.1.1 Vyvoj oblasti legislativni upravy socialnich sluZeb od roku 1989 az do
rozdéleni Ceskoslovenska na konci roku 1992

Pionyr a Svaz socialistické mladeze byly statni organizace zajiSt'ujici praci s mladezi. Po
roce 1989 nastaly nejen socidlni, ale také zmény ekonomické i politické. Chybél ucinny
mechanismus, ktery by motivoval klienty ke znovuziskani socialni svébytnosti a zodpovédnosti
ve vztahu k socidlni pomoci. Byl ptfipraveny program reforem ceskoslovenského systému
socialni ochrany, v ramci kterého bylo nutné ptetvofit plivodni systém na moderni systém
socialni pomoci. Pracovalo se na tzv. zachranné socialni siti, jejiZ myslenkou bylo, Ze stat ma
zajistit to, co jednotlivec a rodina nemohou. V tomto obdobi byla nejznaméjsi reforma
zamétena na podporu minimdalnich pfijml obyvatel z divodu zmirnéni negativnich disledkt
transformace. Transformace a deinstitucionalizace zahrnovaly procesy, které byly zaméfené na
reformy socialnich sluzeb. Z mnohych cilt se v§ak podatilo naplnit pouze jeden, a to v roce

1991 Zakon o zivotnim minimu a Zakon o socialni potiebnosti (Matousek, 2007)
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V obdobi Ceskoslovenska byla pii moci jedna strana a to Komunisticka strana, ktera
hlasala, ze stat nema zadné problémy, tudiz ani zadné klienty, kteti by pottebovali pomoci. Stat
zabezpecoval socidlni politiku péce tim, ze kazdému obcanovi se snazil najit praci (Olah,

Schavel, Ondrusova, 2008)

Stat neposkytl prostor pro iniciativu samospravnych a autonomnich organizaci, ani
neumoznil formy spoluprace, které by mu pomohly zvladnout bfemeno, které pievzal
a nasledné¢ nebyl schopen unést. (VaseCka, 1998) Inovativni formy institucionalni péce se
zacCaly prosazovat az v 80. letech, a to na podnét rodin s 0sobami s postiZzenim formou dennich

a tydennich socidlnich sluzeb. (Krupa, 2007)

V oblasti socidlni pomoci byl vyznamny zékon ¢. 100/1988 Sb., ktery upravoval rozsah
socialni péce. Zakon o sociadlnim zabezpeceni, ze kterého se vychazelo v tomto obdobi, byl
zakon ¢. 151/1988 Sb. Tento zédkon ovsem nebyl jediny, socidlni péce byla také obsazena
v zakoné €. 543/1990 Sb. o statni spravé socialniho zabezpeceni, vyhlaSce Ministerstva prace
a socialnich véci a rodiny SR €. 243/1993 Sb., o socialni odkazanosti, ktery vychazel ze zakona

¢. 463/1991 Sb., o Zivotnim minimu. (Olah, Igliarova, Bujdova, 2013)

Krebs (2010) popisuje scénai socidlni reformy jako zédkladni dokument pro zmény v oblasti
socialniho zabezpeceni, ktery byl vypracovan v roce 1990 na trovni federalni ceskoslovenské
vlady, paralelné se scéndfem ekonomické reformy. Hlavnim cilem tohoto scénafe byla
demokratizace, pluralizace a privatizace systému socialniho zabezpeéeni. Realizace méla

probihat prosttednictvim tii zakladnich procesti:

1. Podpora nestatnich subjektii a aktivit obcant zapojenych do sociélni politiky,
pficemz bylo nutné odstranit statni monopoly.
2. Zavedeni principu ob¢anské odpovédnosti a spoluti¢asti, ¢imz by se upustilo od
statniho paternalismu.
3. Vytvoreni decentralizované spravy na demokratickém zaklad¢.
Tento scénat mél zajistit, Ze socidlni pomoc bude poskytovana prostiednictvim tzv.
zachranné socialni sité, ktera méla zmirnit socidlni dopady ekonomické transformace. (Krebs,

2010)

Z ptedrevolu¢niho obdobi byl pfevzat zdkon ¢. 100/1999 Sb., o socidlnim zabezpeceni,

ktery zahrnoval mimo jiné 1 socidlni péci a socialni sluzby. Od roku 1990 se zacaly projevovat
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snahy o pfechod z existujiciho systému socidlni péce na systém socialni pomoci. Tato zména
méla symbolizovat pfechod od paternalistické péce statu k pomoci jednotliveim v socialné
tizivych situacich, pficemz se pocitalo s jejich aktivni Ucasti ptfi prekonavani nepiiznivych
socidlnich podminek. Obcané byli zvykli na pomoc statu, coz bylo impulzem pro zménu

socialniho systému. (VaSecka, 1998)

Zméneéna spolecenska situace po roce 1989 odhalila do té doby skryté socidlni problémy,
jako napftiklad neskryvanou prostituci, bezdomovectvi, uprchlictvi a drogové zavislosti. Tyto
problémy vyzadovaly nové, alternativni formy socidlni prace, na které stat nemél dostatecnou
kapacitu. Vznikaly tak nové socidlni sluzby, které se vénovaly oblastem: drogové problematiky
(Drop In 1991, Sananim 1990, Podané ruce 1991), sexualni praci (Rozko$ bez Rizika 1992),
lidem bez domova (Nadéje 1990).

Z vyse uvedenych informaci miizeme dospét k zavéru, Ze v souvislosti s provadénim
Scénare socialni reformy vlada dosdhla mnoha caste¢nych uspéchil, jako napiiklad zacileni
socialni politiky na dosud netfeSené socidlni problémy. BohuZel fada programovych navrha
nebyla dokondna. Od 1. ledna 1993 bylo Ceskoslovensko rozdéleno na dvé samostatné
republiky, a tak byla realizace jednotlivych nedokonanych zamérti pfesunuta na kompetence

dalsi vlady.

6.1.2 Vyvoj socialnich sluzeb v Ceské republice od roku 1993 do roku 2006
Zamér vlady byl i po vzniku samostatné Ceské republiky v roce 1993 stejny, a sice
pokracovat v reforméch v oblasti socialniho zabezpeceni, které byly zapocaty jiz po roce 1989.

Zacala se vice rozvijet prace s mladezi (Proxima Sociale 1993). (Prisa, 2008)

Prvni , kluby pro d&ti a mladez*, coz byly piedchiidci dnesnich NZDM, se zadaly v Ceské

republice rozvijet v druhé poloving 90. let. K nejvétSimu rozsifeni doslo na prelomu tisicileti.

Vznik NZDM je spojen s rozvojem terénni prace na ulici s tzv. ,,streetworkem®, ke kterému
postupné dochazelo od poloviny 90. let. Usnesenim vlady ¢. 341/94 byla v roce 1994
definovana pozice socialniho asistenta, jehoz ukolem byla prace s détmi a mladezi Zijicimi
rizikovym zpusobem Zivota v jejich pfirozeném prostiedi. Tuto pozici zfizovaly okresni nebo
méstské Ufady. Zacala se konat setkani u kulatého stolu, diky kterym se rozvinula nékolikaleta
spoluprace socialnich asistentll, terénnich pracovnikli a pracovnikli zacinajicich v NZDM
v ramci celé CR. Pii pravidelnych setkanich na MPSV se zacala davat dohromady prvni
paradigmata kontaktni prace, potieba vzdélavani a financovéni téchto sluzeb. Soub&zné se

zavedenim socialnich asistentli doSlo k rozvoji streetworku i v nestatnich organizacich.
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Pracovat na ulici zacaly organizace vénujici se drogoveé zavislym a pozdéji se tato metoda

rozgifila i na jiné cilové skupiny véetng neorganizovanych déti a mladeze. (Cechlovsky, 2005)

Ditlezitym milnikem pii vzniku NZDM byl vznik spoluprace s kolegy ze Saské socialni
akademie Spolkové republiky Némecko, kde probéhlo komplexni vzdélavani v metodé
streetwork. Na zdklad¢é Cetnych navstév v centrech pro mladez pak v Sasku zacali socialni
asistenti budovat sva zazemi, kam mohli klienti z ulic pfichdzet. Zafizeni pro déti a mladez
zaCaly zakladat také nestatni organizace. V roce 1995 vzniklo naptiklad Komunitni centrum
Krok v Praze Modianech za velkého Usili PaeDr. Petra Klimy a jeho kolegli a v roce 1996
Mili¢tiv dam v Jarométi. Tato zafizeni pro déti a mladez byla v kratké dobé nasledovéana
dal$imi. Petr Klima jiz v roce 1995 mél ptedstavu, jakou roli by mélo NZDM v komplexu
dalsich sluzeb vykonéavat. Bohuzel v t¢ dob& nebyla spole¢nost a fungovani stavajicich
socialnich sluzeb nastavena na takové pojeti NZDM. Své myslenky popsali v kapitole knihy
Pedagogika mimo zdi instituci a v publikaci Dé&ti a mladez v obtiznych zivotnich situacich
(Richard Jedlicka, Petr Klima, Jaroslav Kota, Jifi Némec a Jifi Pilaf, Themis, 2004). Petr Klima
je povazovan za nestora oboru kontaktni prace, ktery ve spolupraci s dalsimi kolegy stal u zrodu

dnes jiZ etablované socialni sluzby — NZDM. (Cechlovsky, 2005)

V roce 1997 Ministerstvo prace a sociadlnich véci zaclenilo do navrhu zakona o socialni
pomoci novy model systému socidlnich sluzeb, ktery vldda schvalila v roce 1998. Tento ndvrh
zahrnoval mnoho nastroji a opatieni, které se staly soucasti dne$niho pravniho ramce pro

socialni sluzby. (Prasa, 2008).

Na zakladé€ vyse uvedeného lze fici, Ze mezi 1éty 1993 az 2006 se nekonala Zadna zasadni
obména v oblasti legislativy upravujici socidlni sluzby a socidlni sluzby byly i1 nadéle
poskytovany podle cetné€ novelizovaného Zakona ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni.
Pied uvedenim zmén, které nastaly v roce 2006, je nutno bliZe rozebrat, jak byly socidlni sluzby
upraveny v Zakoné ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpefeni a pro¢ byla tato Gprava zcela

nevyhovujici.

Prvni véty paragrafu naznacuji, Ze hlavnim poskytovatelem socialnich sluzeb byl stat,
konkrétné Ministerstvo prace a socialnich véci a okresni ufady. Po reformé vetejné spravy se
tato role pfesunula na kraje a obce s rozSifenou pusobnosti. Tento fakt byl v rozporu
s myslenkou, Ze sluzby, které maji reagovat na individualni potieby klientl, by mély byt
organizovany na co nejniz$i urovni, tedy nejblize obcaniim. Z toho divodu by primarnimi

poskytovateli socialnich sluzeb mély byt obce a nestatni neziskové organizace. DalSim
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dilezitym bodem, na ktery kritici upozoriiuji, je skutecnost, ze sluzby jsou klientim

"zajiStovany", coz naznacuje pasivni roli klientli socidlnich sluzeb. (Matousek, 2007)

Nelze prehlédnout omezeny rozsah socialnich sluzeb, které upravovala tehdejsi legislativa.
Ta vibec nereflektovala vyvoj v této oblasti. To znamenalo, Ze nové sluzby, jako naptiklad
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez vznikla po roce 1989, nemély zadnou pravni oporu.

V odstavci 6 § 73 zakona ¢. 100/1988 Sb. jsou uvedeny nasledujici sluzby:

o Vychovna a poradenska péce

o Pracovni rehabilitace

o Ustavni socidlni péce

o Péce v ostatnich zafizenich socialni péce

o Pecovatelska sluzba

o Stravovani

o Kulturni a rekreaéni péce

Z vySe uvedeného seznamu je ziejmé, Ze nabidka sluzeb byla velmi omezend. Veskeré
alternativni druhy socidlnich sluzeb, jako napiiklad osobni asistence, azylové domy, respitni
péce, domy na ptli cesty, nizkoprahova zatizeni a mnohé dalsi, fungovaly bez pravni Gpravy.
Moderni trendy vSak sméfovaly predev§sim ke komunitnim a terénnim sluzbam (Matousek,
2007). Ustavni sluzby byly &asto vyuzivany nejen kvili nedostatku alternativnich sluzeb, ale

také kvili nedostate¢né podpoie doméacich pecovatelt.

Naléhavost komplexni reformy vyplyvala z nerovnovazné situace socialnich sluzeb.
V 90. letech se podstatné rozsifila jejich ¢innost na ustavni péci a opatrovnické sluzby, vznikly
rizné formy poradenskych, krizovych a ambulantnich socidlnich sluZeb. Jejich dostupnost vSak

Casto byla problematicka. (Jabtirkova, Medlinova, 2002)

Zacatkem 90. let stile platnd pravni uprava podporuje piedev§im tUstavni péci

a pecovatelskou sluzbu, zatimco tyto sluzby napliiuji principy socialni integrace naptiklad:

o Osobni asistence
o Rannd péce
o Kontaktni centra

o Odlehcovaci sluzby, které ale nebyly pravné ukotvené (Michalik, 2007)

Pilat (2013) uvadi obdobi 2000 — 2006 jako ptelomovou etapu, kde se spojily faktory,

jejichz cilem bylo ptijeti Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. S blizicim se vstupem
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do Evropské unie bylo tieba splnit a zabezpecit ceské normy s legislativou Evropské unie. Rostl

téz vyznam mezinarodnich dokumentti a programu socialni politiky. (Pilat, 2013)

Zmeéna legislativy upravujici socidlni sluzby byla nevyhnutelna. K dlouho ocekavané
zméné doslo az v roce 2006 piijetim Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale jen

Zakon €. 108), ktery vstoupil v platnost 1. ledna 2007.

6.1.3 Vyvoj socidlnich sluZeb na Slovensku od roku 1993 do roku 2008

Po roce 1990 se Ceskoslovensko usilovné snaZilo o koncepéni zménu, ktera by vedla
k ptechodu na systém socialni pomoci namisto stavajici socidlni péce. V roce 1992 Narodni
rada Slovenské republiky vypracovala navrh zasad zakona o socialni pomoci. Tento dokument
byl v prubéhu nasledujicich let mnohokrat piepracovavan a az do roku 1998 nebyl slovenskou

vladou schvalen zadny zakon o socialni pomoci. (Wolekova, Petijova, 2007).

Na rozdil od Ceské republiky, kde do roku 2006 nebyl vladou piijat zadny novy zakon
o socidlnich sluzbach, byl legislativni vyvoj v této oblasti na Slovensku vyrazné odlisny. Jiz
v roce 1992 piijala Slovenska narodni rada Zakon ¢. 135/1992 Sb., o poskytovani socialnich
sluzeb fyzickymi a prdvnickymi osobami. Tento zdkon vSak jednotlivé typy sluzeb a zatfizeni
neupravoval, coz umoznilo soukromym subjektiim pruzné reagovat na nova socidlni rizika,

ktera ptinesla transformace spolecnosti po roce 1989. (Wolekova, Petijova, 2007).

Dal$im vyznamnym dokumentem byla Koncepce transformace socialni sféry
ve Slovenské republice, kterou vlada schvalila na konci roku 1995. Tato koncepce stanovila
zakladni principy, na jejichZ zdkladé mél byt vybudovan systém socialni pomoci. V souladu
s timto dokumentem byl schvalen Zakon ¢. 195/1998 Sb., o socidlni pomoci, ktery definoval
socialni zabezpeceni jako systém sloZeny ze ti sloZek: socidlni pojiSténi, které zajist'uje obCany
v ptipadé ztraty nebo nedostatku piijmu; socidlni podpory, a pokud tyto dvé slozky nejsou
schopny zajistit zékladni Zivotni potfeby, nastupuje tieti slozka, kterou je socidlni pomoc. Tento
novy termin, socidlni pomoc, nahradil diive pouZzivany termin socialni péce, zavedeny
Zakonem €. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ktery az do ptijeti zakona o socidlni pomoci
tuto oblast upravoval. Jiz v prvnim paragrafu nového zékona je zfejmé, Ze klade diraz na
aktivni zapojeni klienta do feseni jeho neptiznivé Zivotni situace. Zdiirazituje vyznam prevence
vzniku téchto situaci, poskytovani pomoci v ptirozeném prostiedi obanti a podporu integrace

jednotlived do spolecnosti, aby se ptedeslo socidlnimu vylouceni. (Vasecka, 1998)

,, Tento zakon upravuje pravni vztahy pri poskytovani socialni pomoci, jejimz cilem je zmirnit

nebo prekonat s aktivni uicasti obcana hmotnou nouzi nebo socialni nouzi, zabezpecit zakladni
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Zivotni podminky obcana v prirozeném prostredi, zabranovat pricinam vzniku, prohlubovani
nebo opakovani poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socialniho vyvinu obcana

a zabezpecit integraci obcana do spolecnosti“ (§ 1, pteklad: autorka)

V zakon¢ je socidlni pomoc rozdélena do dvou oblasti: na jedné strané je to socialni
prevence a na druhé strané feSeni hmotné a socialni nouze. Reseni hmotné a socialni nouze
zahrnuje nékolik forem podpory, jako je socialni poradenstvi, socialni sluzby, socialn¢ pravni
ochrana, davky socialni pomoci a pfispévky a sluzby spojené s kompenzaci zdravotniho

postiZeni.

Socialni sluzby spadaji do feSeni hmotné a socidlni nouze a dle zakona jsou jimi tyto

druhy sluzeb:

o Pecovatelska sluzba

o Organizace spole¢ného stravovani
o Ptrepravni sluzba

o Péce v zafizenich socialnich sluzeb

Socialni pajcka (§ 14)

Z uvedeného vyctu sluzeb je patrné, ze skala byla velmi ttla. Ackoli byly typy zafizeni
socialnich sluzeb dale specifikovany: domov socidlnich sluzeb, domov dichodct, zafizeni
chranéného bydleni, détsky domov, domov pro osamélé rodice, stanice pecovatelské sluzby,
zafizeni péstounské péce, utulek, krizové stredisko, resocializacni stiedisko, rehabilitani
sttedisko, zafizeni peCovatelské sluzby. Oblast terénnich a ambulantnich sluzeb se omezovala
pouze na pecovatelskou sluzbu a zajisténi stravovani a piepravy. Je tieba uvést, ze tento zakon
uvadél sluzby socidlni prevence a poradenstvi jako samostatnou formu socialni pomoci,

a ne jako soucést socidlnich sluzeb, jak je tomu v soucasné dob¢. (HrubiSkova, 2011)

Ackoli Zakon ¢&. 195/1998 Sb., o socidlni pomoci, znamenal urcity odklon od
paternalistické filozofie pfedchoziho systému socidlni péce, byl velmi dileZitym krokem
k modernizaci systému socidlnich sluzeb. Ukdzalo se vsak, Ze dostatecné nepodporuje vyvoj
socialnich sluzeb a modernizace systému socidlnich sluzeb vyzaduje dalsi kroky. (Hrubiskova,

2011)

Socidlni sluzby na Slovensku byly pfevazné dédictvim socialistického rezimu, coz
znamenalo, Ze hlavnimi poskytovateli téchto sluZzeb byla pfevazné ustavni zafizeni socidlni

péce pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Casto se jednalo o prelidnéné, neticelné
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budovy, které svou kvalitou neodpovidaly soucasnym standardim. Tyto instituce byly ve
vetsing pripadd izolované od mistnich komunit a nenabizely zadné aktivizacni ¢innosti.
Na rozvoj terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb nezbyvaly finance, protoze veskeré
prostiedky byly vynalozeny na podporu vysSe zminénych zatizeni. Dalsi nedostatkovou oblasti
byla sféra sluzeb socialni prevence, socidlniho poradenstvi a socialné-pravni ochrany, kterou

stat nepodporoval dostatecné. (Wolekova, Petijova, 2007)

Tyto nedostatky byly jednim z divoda pro zménu legislativy, ke které nakonec doslo
v roce 2008. Novy Zakon ¢. 448/2008 Sb., o socidlnich sluzbach a o zmén¢ a doplnéni Zdkona

€. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), vstoupil v platnost 1. ledna
2009.

V divodové spraveé k navrhu tohoto zakona jsou dale rozvedeny divody pro vznik nové

legislativy socialnich sluzeb.

,,Soucasny pravni systéem nezajistuje kazdé fyzické osobé pristup k socialni sluzbe, pokud
je na ni odkazana, neposkytuje dostatecnou variabilitu socialnich sluzeb, neupravuje socialni
sluzby nizkoprahového charakteru zamérené na zajisténi nevyhnutnych podminek pro
uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb a nevytvari vhodné podminky pro setrvani klienta
v prirozeném (domacim) socialnim prostredi. Chybi pravni zakotveni koordinace dlouhodobé
socialni a zdravotni péce a systému komunitniho planovani, nejsou ustanoveny podminky
a kritéria kvality socidlnich sluzeb, jednotny systéem vzdélavani zaméstnancu socidlnich sluzeb
a pozadavkii na kvalifikaci odbornych zaméstnancii“ (Divodova sprava k navrhu Zakona

¢. 448/2008, o socialnich sluzbach, 2008: 1, pteklad: autorka).

Cilem nové pravni normy byla tedy naprava téchto nedostatkii a pfizplisobeni se trendiim

v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.
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7 KOMPARACE

7.1 Komparace spektra sociilnich sluzeb pro déti v Ceské republice

a na Slovensku
V této Casti se zameéfim na srovnani socialnich sluzeb obecné se zaméfenim na sluzby pro

déti ohrozené socialnim vyloucenim.

7.1.1 Vy&et spektra socialnich sluZeb, které mohou vyuZit déti v Ceské republice
Nyni uvedu vycet socidlnich sluzeb, které mohou vyuzit mimo jiné i déti a mladistvy
do 18 let, kterym napomahaji fesit, nebo pfedchazet socidlnimu vylouceni a dal§im problémim

spojenym s nepiiznivou zivotni situaci, ve které se mohou nachazet.

Kontaktni centra — jedna se o nizkoprahové adiktologické centrum, pro minimalizaci rizik,
kterou mohou vyuzivat osoby uzivajici psychotropni latky a jejich blizci. V roce 2022 byla tato

sluzba vyuzita celkem 231 détmi a mladezi do 18 let.

Odleh¢ovaci sluzby — jedna se o sluzby, které poméahani détem a osobam, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni a ohrozeného vyvoje, o tyto déti a mladistvé je
pecovano Casto v domacim prostiedi, a tak i oni jsou ohrozeni sociadlnim vyloucenim. V roce

2022 tuto sluzbu vyuzilo 867 déti a mladistvych do 18 let.

Osobni asistence — osobni asistence u déti a mladistvych je spojena se Skolou. Osobni asistent
pomaha détem ve Skole s porozuménim probiranému ucivu. Tuto v sluzbu roce 2022 vyuZilo

1 050 déti a mladistvych do 18 let.

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi — tato sluzba napomahd rodindm s détmi
podporovat rodicovské kompetence. V roce byla tato sluzba vyuzita celkem 17 473 détmi

a mladistvymi do 18 let.

Terénni programy — jedna se o kontaktovani mladych lidi v jejich pfirozeném prostiedi, nebo
prostiedi, kde se vyskytuji, a bezplatn¢ jim nabidnout radu, podporu nebo pomoc v jejich
nepiiznivych socidlnich situacich a tématech, kterd zrovna fesi. Tyto sluzby vyuzilo v roce 2022

celkem 4 399 déti a mladistvych do 18 let.

Tisfiova péce pro déti — do téchto socidlnich sluzeb spada napft. linka bezpeci. Jedna se
o okamzitou pomoc détem, které se nachazi v krizi, socialnim ohrozeni, atd. V roce 2022 tato

sluZba poskytla pomoc celkem 1 135 détem a mladistvym do 18 let.
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Centra dennich sluZeb pro déti — tato centra navstévuji osoby s mentalnim, kombinovanym
¢i jinym zdravotnim hendikepem. Centrum jim napoméha rozvijet svou sobé&stacnost, zdjmy
ale 1 zprostiedkovava kontakt s vrstevniky. Napomaha tak piedchézet, ¢i zmirniovat socialni

vylouceni. V roce 2022 tuto sluzbu vyuzilo 274 déti a mladistvych do 18 let.

Denni stacionaie pro déti — nabizi volnocasové denni aktivity napiiklad détem s hendikepem,
diky kterym se tak socialn¢ zaclenuji do kolektivii. Tuto sluzbu za rok 2022 vyuzilo celkem

991 déti a mladistvych do 18 let.

Zarizeni pro krizovou pomoc — jedna se o okamzitou pomoc osobam v krizi. Déti a mladistvi
jsou zde umistény na doc¢asnou dobu, a jsou to zafizeni jako je Klokanek, ZDVOP apod. Tato

sluzba byla v roce 2022 evidovana u 3 390 déti a mladistvych do 18 let.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez — Tato nizkoprahova sluzba predchazi nezddoucim
vliviim rizikového chovani déti a mladez. Napomaha smysluplné travit volny cas a predchazet
tak socialnimu vylouc€eni. Jedna se o sluzbu urcenou vyhradné détem a mladezi do 18 let. Tato
sluzba je viibec nejvice vyuzivanou sluzbou, protoze ji za rok 2022 vyuzilo celkem 29 836 déti

a mladeze do 18 let.

Socialni poradny — Tuto socidlni sluzbu mohou stejné tak jako dospéli vyuzit také déti

a mladistvi. V roce 2022 tuto poradnu vyuzilo 15 125 déti a mladistvych do 18 let

Socidlni rehabilitace — Napomahd nejen dospélym, ale 1 détem a mladistvym s rliznymi
problémy, at’ uz zdravotnimi, psychologickymi, nebo socidlnimi, 1épe zvladat svou situaci,
a tak mize predchazet socialnimu vylouceni jedince. Tuto sluzbu v roce 2022 vyuzilo 2 809

déti a mladistvych do 18 let

Pracovisté rané péce — Tato pracovisté pomahaji détem jiz od narozeni s podnécovanim jejich
senzoricko-motorického, emocionalniho, intelektualniho a také socialniho vyvoje, aby se
mohla, co mozné nejsamostatnéji aktivné zapojit do bézného Zivota. V roce 2022 tato sluzba

byla ndpomocna u 5 916 déti.

Interven¢ni centra — Tato centra slouzi pro pomoc osobdm ohroZenym domacim nasilim,

kterymi mohou Casto byt i déti, kterych v roce 2022 bylo celkem 801.

Azylové domy — Tuto sluzbu fadim do vyctu sluzeb, co mohou vyuzit déti ohrozené socialnim
vylou€enim, protoze jednim z jejich druhti je azylovy dim pro matky s détmi. Tato sluzba byla

Vv roce 2022 napomocna 1 772 détem. (Zakon ¢. 108/2006)
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7.1.2 Vyvoj poctu déti a mladistvych do 18 let v socialnich sluzbach od roku 2017
do roku 2022
Z dostupnych informaci ze statistickych ro¢enek z oblasti prace a socidlnich véci jsem

zpracovala vyvoj poctu déti a mladeze do 18 let, ktery sluzbu vyuzily v obdobi od roku 2017
az do roku 2022.

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kontaktni centra 295 497 289 169 180 231
Odleh¢ovaci sluzby 518 503 541 599 674 867
Osobni asistence 1 306 1104 1204 1152 1057 1050
Socidln aktivizanisluzby 45 g0) 14550 16924 14375 15770 17473
pro rodiny s détmi
Terénni programy 4 689 3763 4 240 3405 3485 4399
Tistiova péce pro déti 901 946 1062 1221 1131 1135
Centra demnich sluzebpro 51 206 204 202 202 274
Denni stacionare pro déti 968 985 974 1042 912 991

Zatizeni pro krizovou
pomoc

Nizkoprahové zatizeni pro
déti a mladez

1859 1908 2 662 1901 2464 3390

32 581 31283 28270 24370 24366 29836

Socialni poradny 12 885 13 602 16118 12403 12496 15125
Socialni rehabilitace 891 1 496 1375 1282 1463 2809
Pracovisté rané péce 4376 4785 4 853 5030 5188 5916
Intervencni centra 303 385 558 541 437 801

Azylové domy 1 865 1749 1895 1619 1620 1772

Tabulka 6 - Vyvoj po¢tu déti socialnich sluzeb od roku 2017 do roku 2022 (MPSV,2022, zpracovani vlastni)
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Vyvoj poctu déti vyuzivajicich socialni sluzby od

roku 2017 do roku 2022
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Graf 1 - Vyvoj poétu déti a mladeze do 18 let vyuzivajici danou sluzbu od roku 2017 do roku 2022 (MPSV.
2022, zpracovani vlastni)

Z grafu je patrné, Ze nejvétsi zastoupeni klientli je v nizkoprahovych zatizenich pro déti
a mladez. Jak je z ndzvu patrné, tato sluzba je vyhradné pro détskou a mladistvou klientelu,
a proto je nejvice zastoupena. Od roku 2017 mizeme pozorovat sestupnou tendenci pocétu
klientd, kdy v roce 2020 a 2021 doslo ke stagnaci, coz bylo nesjpiS zptisobeno pandemii Covid-
19, kterou jsem sama v ramci své pracovni praxe v NZDM zazila. Po konci pandemie pfisla
vroce 2022 valka na Ukrajiné, kterd se domnivam, ze vedla k nardstu klientd. Z vlastni
pracovni zkuSenosti z NZDM a informaci z kolegii, mizu potvrdit, ze s nardstem lidi
prchajicich z Ukrajiny narostl a i pocet ukrajinskych déti dochazejicich do NZDM. Dalsi
pocetné zastoupenou skupinou jsou socialné aktivizacni sluzby pro déti a rodiny, kde byva
ve sluzbé zpravidla celd rodina. Pracovnice pomahaji rodi¢iim zlepSovat jejich kompetence, coz
ma pozitivni vliv na déti. Dalsi sluzbou, kde pocet klientll byl vyssi, nez 10 000 byly socidlni
poradny, které pfevazné napomahaji feSit nepiiznivou socialni situaci kohokoliv, kdo si
o pomoc pozadd. Velmi podobné hodnoty maji terénni programy a pracovisté rané péce.

U zbytku sluzeb jsou poéty déti do tisice, coz povazuji za zanedbatelné ¢islo.
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7.1.3 Vycet spektra socialnich sluzeb, které mohou vyuzit déti ohrozené socialnim
vylou¢enim na Slovensku
Na tomto misté budu uvadét socialni sluzby podle zdkona NR SR ¢. 448/2008 Sb.,
o socialnich sluzbach, které mimo dospélych mohou byt poskytnuty i détem a mladistvym do
18 let, nebo jsou piimo pro déti a mladistvé. Na rozdil od Ceské republiky ma Slovenska
republika rozdélené socialni sluzby podle cilovych skupin, kdy jednou z téchto skupin jsou

socidlni sluzby pro rodiny s détmi. V této praci nas zajima nejen tato oblast. Pro nas je

vvvvvv

Nizkoprahova socialni sluzba pro déti a rodinu — Tato sluzba spada do oblasti socidlnich
sluzeb krizové intervence a je zamétena na zleps$eni vyuziti volného ¢asu rodin a na odstranéni

jejich nevhodnych Zivotnich navykt a zpiisobii Zivota.
Druh4 oblast je zaméfena na podporu rodiny s détmi, do niz spadaji tyto sluzby:

Pomoc pii osobni péc€i o dité — Sluzba je poskytovana, pokud rodi¢, nebo fyzicka osoba, které
je dité svétené na zaklad¢é rozhodnuti soudu, nemiize zabezpecit osobni péci. V rdmci této
pomoci se poskytuje pomoc s béznymi ukony péfe o dité, pomoc pii ptipravé na Skolni
vyucovani a také pomoc pii vychové. Tato sluzba se poskytuje terénni formou a nejvice 30 po

sob¢ jdoucich dni.

Zarizeni docasné péce o dité — V tomto zafizeni se poskytuje sluzba pomoci pii osobni péci

o dité.

Podpora sladéni rodinného a pracovniho Zivota — Sluzba je poskytovana zejména dospélym,
ktefi peCuji o nezletilé dité¢ a zadroven se pfipravuji na budouci povolani. V rdmci této sluzby se
poskytuje pomoc s béznymi tkony péce o dité, pomoc pfi piipravé do Skoly a vychova. Také
zajistuje podporu pii zdjmové Cinnosti. Tato sluzba je poskytovana terénni ¢i ambulantni

formou mimo zafizeni.

Zavizeni péce o déti do tirech let véku ditéte — V zarizenich péce o dité se poskytuje sluzba
na podporu sladéni rodinného a pracovniho Zivota poskytovanim péce o dité do tech let veku.
Pokud se rodi¢ nebo fyzické osoba, kterd ma dité svétené do osobni péce na zéklade rozhodnuti
soudu, pfipravuje na povolani studiem na stiedni nebo vysoké Skole, ptfipravuje na trh prace
nebo vykonava aktivity spojené se vstupem nebo s navratem na trh prace. V jedné denni

mistnosti se miiZze poskytovat péce soucasné nejvice 12 détem.
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Sluzba véasné intervence — Sluzba je poskytovana nejen ditéti do 7 let véku, pokud je jeho
vyvoj ohrozeny z divodu zdravotniho postizeni, ale i celé rodiné ditéte. Sluzba poskytuje
specializované socialni poradenstvi, socidlni rehabilitaci a umoziuje stimulaci komplexniho
vyvinu ditéte se zdravotnim postizenim a preventivni aktivity. Je poskytovana ambulantni

¢i terénni formou.

Domov socidlnich sluzeb — Sluzba je poskytovana tydenni pobytovou socidlni sluzbou, anebo

ambulantni formou. Pokud sluzbu vyuziva dité, je zde i vychovavano.

Krizova pomoc poskytovana prostiednictvim telekomunikaénich technologii — Sluzba
je poskytovana fyzické osobé¢, kterd se nachdzi v krizové socialni situaci, anebo v jiné obtizné

zivotni situaci, kterou nemuze fesit vlastnimi silami. Pracovnici poskytuji socidlni poradenstvi.

Denni centrum — Zde se poskytuje socidlni sluzba béhem dne, mlze se jednat o rodice
s ditétem ¢i prarodice s vnoucetem, ktefi se nachazi v nepfiznivé zivotni situaci. Pracovnici

poskytuji socialni poradenstvi a zabezpecuji zdjmovou ¢innost.

Utulek — SluZba poskytuje ubytovani na uréity &as, socialni poradenstvi, pomoc pii uplatiiovani
prav, nutné¢ oSaceni a obuv. Zabezpecuje rozvoj pracovnich zru¢nosti a napomahd pfi
pracovnim uplatnéni. Zaroven utvari podminky pro ptfipravu stravy, vydej stravy, vydej
potravin, vykonavani osobni hygieny, uklizeni, prani, Zehleni a zajmovou ¢innost. Sluzbu

mohou vyuzit jak jednotlivci, tak i rodiny s détmi, ktefi se nachazi v tizivé socialni situaci.

Socialni rehabilitace — SluZzba napomahé osobam podporovat jejich samostatnost, nezavislost,
rozvijet a nacvicovat dovednosti. Aktivizuje a posiluje ndvyky pii sebeobsluze. Vyuziva

pfirozenych zdrojii v rodiné ¢i komunité. MiiZe napomahat predchéazet socidlnimu vyloucent.

Zavizeni nouzového bydleni — Je sluzba pro osoby v socialné tizivé situaci, mohou ji vyuzivat
1 rodiny. Poskytuje ubytovani na ur€ity ¢as, socidlni poradenstvi a pomoc pfi uplathovani prav.

(Zakon ¢&. 448/2008)

7.1.4 Pocet déti v socialnich sluzbach na Slovensku z roku 2021
Z dostupnych informaci na MPSVR budu uvadét dostupné pocty déti v jednotlivych
sluzbach za rok 2021, které jsem ziskala z vyro¢ni zpravy z roku 2022. Ze zprav zvetejnénych

z drivgjsich let neni jasné ziejmy pocet klientl jednotlivych sluzeb.
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Socialni sluzby Pocet déti 0 - 18 let

Utulek 852
Zatizeni nouzového bydleni 957
Nizkoprahova socialni sluzba po déti a rodinu 38 191
Pomoc pfti osobni péci o dité 11
Zatizeni docasné péce o déti 1
Sluzba na podporu sladéni rodinného a 121
pracovniho zZivota

Zatizeni péce o déti do tfech let veku 3227
Sluzba v€asné intervence 2534
Specializované socialni poradenstvi 4
Socialni rehabilitace 148

Tabulka 7 - Pocet déti ve véku 0 - 18 let v socidlnich sluzbach na Slovensku v roce 2021 (MPSVR, 2022,
zpracovani vlastni)

Pocet déti ve véku O - 18 let vyuzivaji socialni sluzby v roce 2021

Socialni rehabilitace '
Specializované socialni poradenstvi l
Sluzba wEasné intervence -
Zafizeni péfe o déti do tfech let veku -
SluZba na podporu sladéni rodinného a pracovniho Zivota I
/
/

Zafizeni do€asné péte o déti

Saocialni sluzby

Pomoc pfi osobni pédi o dité

Nizkoprahova socidlni sluZba po déti a rodinu

Zafizeni nouzového bydleni
dtulek

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

Pocet déti

Graf 2 - Pocet déti ve véku 0 - 18 let, kteFi vyuzivaji socialni sluzby na Slovensku v roce 2021 (MPSVR,
2022)

Z uvedenych hodnot 1ze snadno vy¢ist, ze nejvice vyuzivanou sluzbou je nizkoprahova
socialni sluzba pro déti a rodinu, kdy v roce 2021 tuto sluzbu vyuzivalo celkem 38 191 déti.
Dalsimi sluzbami s vy$$im poctem jsou zafizeni péce o déti do tfech let véku s 3 227 klienty

a sluzby vcasné intervence s 2 534 klienty. Dalsi sluzby se pohybuji do 1 000 klientt.
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7.1.5 Komparace socidlnich sluZeb pro déti ohroZené socilni vylou¢enim v Ceské
republice a na Slovensku
Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti ze Zakona 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach
a Zakona 448/2008 Sb. o socialnich sluzbach a o zméné a doplnéni zakona ¢. 455/1991 Sb.,

vvvvvv

nasledujici skutecnosti.

Ceskd republika

1988 1993 2007

\ l

\ 4

Zéakon ¢. 100/1988 Vznik Zakon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnim samostatnych Sb., o socidlnich
zabezpedeni statd CRa SR sluzbach
Slovenska republika
1988 1993 1998 2009

\ l

Zdakon €. 100/1988 Vznik Zédkon €. zdkon €. 448/2008
Sb., o socidlnim samostatnych 195/1998Z.z.0 Z.z. 0 socidlnych
zabezpeceni statd CRa SR socidlnej pomoci sluzbach

Obrizek 7 - Legislativni vyvoj v oblasti socialnich sluZeb v Ceské a Slovenské republice
(Hrubiskova, 2011)

Ceské republika ma jednoduché déleni socialnich sluzeb podle jejich uéelu na socidlni

poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence.

Na rozdil od Ceské republiky ma Slovenska republika socialni sluzby kategorizované
podle cilovych skupin na osoby v krizové situaci, rodiny s détmi a osoby v nepfiznivém
zdravotnim stavu, s t€Zkym zdravotnim postizenim, v dlichodovém véku. Je doplné€na o novou

kategorii sluzeb, a sice s vyuZitim komunikac¢nich technologii.

Dalsim rozdilem v kategorizaci je ten, Ze Ceska republika nema definované podpiirné /
dopliikové sluzby, zatimco Slovenska republika je definované ma. Jedna se o sluzby jidelny,

pradelny a stiediska osobni hygieny.

Jak jiz je zminovano vySe Slovenska republika kategorizuje socidlni sluzby podle cilové
skupiny, kdy jednou z nich jsou rodiny s détmi. Pro tuto kategorii jsou uréené tyto socialni

sluzby: Pomoc pfi osobni péci o diteé, Zatizeni doCasné péce o deti, Sluzba na podporu sladéni
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rodinného zivota a pracovniho Zivota, Zatizeni péce o déti do tfech let veéku ditéte a Sluzba
v€asné intervence. Mimo sluzby v€asné intervence nemaji ostatni uvedené sluzby v Ceské

republice zddného antagonistu, se kterym by mohla byt sluzba komparovana.

Sluzby, které spadaji do této kategorie, nahrazuji do jisté miry matetské skoly, kterych
od roku 1989 na Slovensku vyrazné ubylo. OvSem podle Horehajkové (2010) vyuziva
na Slovensku instituciondlni péc¢i pro déti do 3 let velmi nizky pocet rodin. Mladé slovenské
rodiny pouze ve 3 % umist’uji déti ve véku od 0 do 3 let do zatizeni péce pro déti do 3 let v&ku,
coz indikuje realitu, Ze zGstavaji v doméci péci matky i jiné blizké osoby. (Zprava Ministerstva
Skolstvi, védy, vyzkumu a sportu SR, 2010). Plasova (2012) jiz ale udava, ze se poptavka
po zatizenich péce pro déti do 3 let véku zvySuje. Dlivodem je vyssi porodnost, ale také fakt,
ze matky jevi vyS$i zdjem o ndvrat do pracovniho procesu. Dal$im faktorem tohoto jevu je také
skute¢nost, ze zivotni uroven ve Slovenské republice je postavena na piijmech obou rodicu.
Mladi lidé jsou zatizeni Uvéry, coz nuti k brzkému navratu do prace i druhého rodice, takze

nariist z4jmu rodict o tuto sluzbu je zcela pochopitelny.

Na druhé strané v Ceské republice je evidovan rovnéz vysoky pocet déti, které jsou
kazdy rok piihlasovany do matefskych $kol, kterych je nedostatek. V Ceské republice
Vv soucasné dob¢ vznikd mnoho détskych skupin, které jsou ale poskytovany za finan¢ni thradu

a nejsou socialni sluzbou.

Jak jiz bylo zminéno, z uvedenych sluzeb 1ze komparovat sluzbu v€asné intervence,
ktera je totozna se sluZzbou rané péce, ktera je v Ceském zakoné zarazena mezi sluzby socidlni
prevence. Obé sluzby jsou uréeny détem do sedmi let véku, u kterych je ohroZen jejich
pfirozeny vyvoj v disledku neptiznivého zdravotniho stavu. V obou piipadech je sluzba
zamé&fena na rodinu a podporu vyvoje ditéte. Z dostupnych informaci z vyro¢ni zpravy MPSV
a MPSVR z roku 2021 bylo zjisténo, Ze sluzbu rané péée v Ceské republice vyuzilo 5 916 déti
od 0 do 18 let véku a sluzbu v€asné intervence na Slovensku vyuzilo 2 534 déti od 0 do 18 let

veéku, coz je téméet o polovinu méné nez v Ceske republice.

Dalsi sluzbou, kterou je mozné komparovat, je slovenské nizkoprahova socialni sluzba
po déti a rodinu, ktera patfi na Slovensku mezi nejvyuzivangj$i sluzbu pro déti. Tato sluzba
je v zakon¢ uvedena v kategorii socidlnich sluzeb krizové intervence a je urCena pro déti
a rodinu nachézejici se v nepfiznivé socialni situaci. Na Slovensku tuto sluzbu vyuzilo v roce
2021 celkem 38 191 déti a mladistvych ve véku od 0 do 18 let. V Ceské republice sluzba NZDM

je ukotvena v zakoné ve sluzbach socialni prevence, a proto ma sluzba pozitivné ptisobit na déti
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a mladistvé a mé jim poskytovat podporu pii feSeni a zaroven i predchazeni socialné tizivych
situaci. V Ceské republice v roce 2021 sluzbu NZDM vyuzilo celkem 29 836 déti ve véku

od 0 do 18 let. Jedna se taktéz o nejvice vyuzivanou sluzbu pro déti.

Herzog a Klima (2005) vSeobecné piijateln¢ definuji NZDM jako komplex
ambulantnich nebo terénnich poskytovanych sluzeb, které jsou pro klienta lehko dostupné
(v co nejprirozenéjsim prostiedi) a nekladou na n¢ho vysoké naroky (financ¢ni, psychologické,
Casove, fyzické, technické,....). Jejich cilem je vytvaret podminky pro navazovani kontaktu
aprace s jednotliveem (a socialni skupinou), ktefi se vyhybaji standartni institucionalni pomoci,
anebo ji aktivné nevyhledavaji, a u kterych je divodny predpoklad nutnosti a ti¢elnosti takové

pomoci (Hercog, Klima, In Sandor et al., 2005).

Ke komparaci slovenského NZDM, které muze slouzit nejen détem ale i rodinam,
si dovolim pfidat Ceskou socidlni sluzbu socialni prevence, a to socidln¢ aktivizacni sluzbu pro
rodiny s détmi (dale jen SAS). Tato sluzba je urCena rodindm s détmi, které se nachazi
dlouhodobé v krizi a pomahaji pfedchdzet socidlnimu vylouceni. Pracovnici pomahaji plnit
rodi¢tim jejich povinnosti vici détem. V roce 2021 bylo v této sluzbé evidovano 17 473 déti
ve véku 0 az 18 let. Po NZDM je tato sluzba druhou nejvice vyuzivanou sluzbou, co se déti

tyka.

Rodina v socialné ne-
priznivé situaci, kdy
je ohrozen vyvoj di-

téte a rodina ji nedo-

kéze sama prekonat

Rodina s nezleti-

lymi détmi, rodiny
v ocekavani ditéte

Kdo je klientem
SAS?

Dité je umisténé
mimo rodinu nebo je
rodina ohroZend
umisténim ditéte
mimo rodinu

Ruznorodé rodinné
formy, nemusi se
jednat o pokrevni

pribuzenstvi)

Rodina s détmi, ktera

chce pomoci - vile
klienta

Obriazek 8 - Klienti socialné aktiviza¢nich sluzeb, (Model socialné aktiviza¢nich sluZeb, s. 2, [online],
Cit.16.5.2024)
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7.1.6 Komparace socidlnich sluZzeb pro déti ohroZené socidlnim vylou¢enim
Vv Pardubickém a PreSovském kraji
Pro komparovani budou uvadény pouze sluzby, kde je cilovou skupinou rodina
s ditétem ohroZeny socialnim vyloucenim, nebo piimo dit€¢ samotné ohrozené socidlnim
vyloucenim. Z Ceskych socialnich sluzeb se bude jednat o sluzby rané péce, NZDM a SAS.
Ze slovenskych sluzeb budou uvedeny socialni sluzby z kategorie pro rodiny s détmi a sluzba
NZDM.

Pardubicky kraj

Pardubicky kraj na svych strankach udava informace o jednotlivych sluzbach aktudlni

k fijnu 2023. (data.pardubickykraj.cz, 2023 [online])

Socialni sluzba Pocet zatizeni
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 11
Rana péce 5
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s 16
détmi

Tabulka 8 - Tabulka socialnich sluZeb v Pardubickém kraji uréenych pro déti a rodiny ohroZené socialnim
vylou¢enim (data.pardubickykraj.cz, 2023,[online], zpracovani vlastni)

Socialni sluzby pro rodiny a déti ohrozené
socidlnim vyloucenim v Pardubickém kraji

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s
détmi
B :

Rana péce

Socialni sluzby

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez _ 11

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Pocet socialnich sluzeb

Graf 3 - Socialni sluzby pro rodiny a déti ohroZené socialnim vylou¢enim v Pardubickém Kraji
(data.pardubickykraj.cz, 2023,[online], zpracovani vlastni)

Z dostupnych informaci bylo zji§téno, Ze nejpocetnéjsi sluzbou v Pardubickém kraji
jsou socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi s poctem 16 sluzeb. Celkem 11 je
v Pardubickém kraji nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Celkem 5 zafizeni je

Vv Pardubickém kraji sluzeb rané péce.
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PreSovsky kraj

Socialni sluzby PreSovského kraje pro déti a rodiny ohrozené socidlnim vyloucenim
byly dohledany na strankach Ministerstva prace, socialnich véci a rodiny Slovenské republiky.

Jedna se o informace platné k lednu roku 2024.

Socialni sluzba Pocet zarizeni
Nizkoprahova socidlni sluzba pro déti a rodinu 22
Pomoc pii osobni péci o diteé 1
Pomoc pfti vykonu opatrovnickych prav a povinnosti 2
Sluzba na podporu sladéni rodinného Zivota a pracovniho zivota 1
Sluzba v€asné intervence 28
Zatizeni docCasné péce o dité 1
Zatizeni péce o déti do tiech let v€ku ditéte 15

Tabulka 9 - Socialni sluzby pro déti a rodiny ohroZené socialnim vyloucenim v PreSovském Kkraji
(mpsvr.gov.sk, 2024,[online], zpracovani vlastni)

Sacialni sluzby pro rodiny a déti ohrozené socialnim vyloucenim v
Presovském kraji

Zaffizeni péte o déti do trech let veku ditéte  [[NNNENRENE i

Zafizeni doasné péte o dité

SluZzba na podporu sladéni rodinného Zivota a pracovniho fivota

Socialni sluzby

Pomoc pfi vykonu opatrovnickych prév a povinnosti

B:
swiba veasné intervence [N
B:
M
|

Pomeoc pfi osobni pédi o dité

Mizkoprahova socialni sluZba pro déti a rodinu _ 22

(=]
w
=
(=]
[
i
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[=]
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)]

30
Pocet socialnich sluzeb

Graf 4 - Socialni sluzby pro rodiny a déti ohrozené socialnim vylou¢enim v Presovském kraji (mpsvr.gov.sk,
2024,[online], zpracovani vlastni)

Z uvedenych informaci vyplyva, Ze nejpocetnéjsi sluzbou Presovského kraje pro déti
a rodiny ohrozené socialnim vyloucenim jsou sluzby v€asné intervence, kterych je celkem 28.
V poctu 22 sluZzeb se na druhém misté umistily nizkoprahové sluzby pro déti a rodinu. Zatizeni

péce o déti do tiech let véku je v PreSovském kraji 15.
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Zuvedenych informaci plyne, Ze socidlnich sluzeb urcenych pro déti je vice
Vv PreSovském kraji, a sice o 38. Tuto skutecnost 1ze diskutovat tak, ze PreSovsky kraj je vétsi
nez Pardubicky kraj a zaroven, jak uvadim v teorii vySe, v PreSovském kraji je vysoky pocet

romskych s rusinskych mensin.

Dalsi fakt je ten, ze sluzeb v€asné intervence, které 1ze komparovat se sluzbami rané
péce je v PreSovském kraji 28, coz je o 23 vice nez v Pardubickém kraji. Mizeme fici,
ze PreSovsky kraj ma vice sluzeb pro déti, jejichz vyvoj je ohrozen v dusledku nepiiznivého

zdravotniho stavu.

Pokud bychom komparovali slovenské NZDM a c¢eské NZDM spolecné se SAS, ziskali
bychom téméf stejny pocet sluzeb. Tyto sluzby jsou nejvice zastoupené a maji nejvice détskych

klienti ohrozenych socidlnim vylouc¢enim.

Jak je uvedeno v komparaci socialnich sluzeb vyse, Slovenska republika dba na pomoc
rodinam s détmi do 3 let véku, coZ je z diivodu, Ze na Slovensku je nedostatek matetskych skol.
Pro tento ucel jsou v zdkonu definovany socidlni sluzby pro rodiny s détmi do 3 let véku.
V PreSovském kraji je celkem 15 sluzeb péce o dité do 3 let v€ku, coZ poukazuje na pomérné

vysokou pomoc s kapacitami pro umisténi déti, které nebyly ptijaty do matefskych skol.

Pokud bychom usuzovali pouze z informaci dostupnych na ministerstvech, dalo by
se hovofit o tom, Ze PreSovsky kraj ma dobie podchycenou sféru co se prace se socialné
ohrozenymi détmi a rodinami tyka. Avsak jak uvadi Pauhofova, Hudec a Zelinsky (2010)
PreSovsky kraj se tfadi mezi nejvice chudé kraje, coz je také zpusobeno obrovskou
nezameéstnanosti. Statistiky ukazuji, Zze kazdy rok se zvySuje pocet lidi, ktefi se nachézeji
na hranici chudoby. Nezamé&stnanost znamena v rodin€ pokles finan¢nich prostfedkii na strané
pfijmu, naslednou socilni izolaci a padek moralnich hodnot. Rodiny se tak mohou dostat do
socialné tizivé situace.

Nezaméstnanost v Pardubickém kraji ¢inila v 31. lednu 2024 3,31 %, coZz byla pata
nezamé&stnanost k 30. dubnu 2024 10,37 %, coz je vice neZ dvojnasobek oproti kraji

Pardubickému.
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8 ZAVER
Tato diplomova prace méla za cil analyzovat a komparovat socialni sluzby pro déti

ohrozené socidlnim vylou¢enim v Ceské republice a na Slovensku.

Je mozno fici, ze Ceska a slovenska legislativa jsou si velmi blizké v tom, Ze prosazuji
podobnou filozofii socialnich sluzeb — je kladen velky diraz na individuélni potfeby osob
a podporu jejich schopnosti, respektovani lidské distojnosti a eliminaci socialniho vylouc¢eni
jedinct. Naopak rozdily mezi ¢eskou a slovenskou upravou zdkona lze spatiit v systému
rozdéleni sluzeb. Zatimco Ceska republika ma sluzby rozdélené podle jejich funkce na sluzby
socialni prevence, péce a socialni poradenstvi. Slovenska republika ma své sluzby rozdélené
podle cilové skupiny na sluzby pro osoby v krizové situaci, rodiny s détmi a osoby
V nepfiznivém zdravotnim stavu, s téZkym zdravotnim postizenim, v diichodovém véku.

Je doplnéna o novou kategorii sluZeb, a sice s vyuzitim komunikacnich technologii.

Z komparace socialnich sluzeb vyplynulo, ze Ceska i Slovenska republika maji sluzby
uréené pfimo pro déti ohrozené socidlnim vyloucenim a jsou jimi nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez. V obou zemich jsou tyto sluzby velmi hojné vyuzivany, coz koresponduje

s vysokymi pocty uzivatelil, dostupnymi z ro¢nich statistik navstévnosti sluzeb.

Slovenska republika v souvislosti s nizkym poctem matetskych skol, které by piijimaly
déti do 3 let véku, poskytuje rodinam spektrum sluzeb, které mohou bezplatné vyuzit. Prave
u komparace krajii bylo zjisténo, ze v PreSovském kraji je dobré zastoupeni téchto socidlnich
sluzeb. Oproti tomu tyto sluzby v Ceské legislativé tplné chybi, coz nuti rodice, ktefi se vraci

do pracovniho procesu, vyhledavat détské skupiny, které jsou poskytovany za finan¢ni thradu.

Pt1 samotné komparaci Pardubického a PreSovského kraje bylo zjiSténo, Ze oba kraje maji
dostatek sluzeb NZDM, které jsou urceny détem, které se nachazi v neptiznivé socidlni situaci.
Tyto sluzby diky své pracovni zkusenosti, kterou mam, vnimam jako velmi potiebné a ptinosné.
Déti zde nachazi bezpecny prostor, ve kterém mohou smysluplné travit sviij volny ¢as. Zaroven
se zde ptedchazi vliviim, které na déti pusobi, kdyz se vyskytuji v riznych vyloucenych

lokalitach pii neorganizovanosti volného ¢asu.

Je mozno zhodnotit, Ze Cesky 1 slovensky systém socidlnich sluzeb se historicky velmi
posunul ve spektru nabizenych sluzeb. Stale se vSak nachazi ve fazi hledani spravné cesty

k poskytovani sluzeb kvalitnich a dostupnych. Obéma statiim se jiz podatilo uskutecnit v tomto
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sméru nékolik uspéSnych krokt, jako naptiklad jiz zminované sluzby pro rodiny s détmi do tfi

let véku na Slovensku. Stale jsou zde oblasti, které maji rezervy.
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