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ANOTACE

Tato diplomova prdce Se nejprve strucné zabyvd problematikou projektového
managementu a definuje naroky kladené na 0sobu projektového manazera. NV dalsi casti jsou
vymezeny pojmy osobnost a charakter. Soucdsti prdace je dotaznikové Setieni. Hlavnim cilem
této prdce je, za PomMoci informaci uvedenych v teoretické cdsti a Z vysledkii ziskanych
dotazovanim, determinovat zakladni charakterové vlastnosti projektového manazera
potiebnych pro vykonavani této profese. Na zaver jsou vysledky dotaznikoveho Setreni

diskutovany a shrnuty.

KLiCOVA SLOVA

projektovy management, projektovy manazer, charakterové vlastnosti, 0sobnost

TITLE

Qualities of a Project Manager

ANNOTATION

This thesis deals with issues of project management briefly and defines the requirements
imposed on a person of the project manager. Notions of personality and character are defined
in the next part. This thesis contains a questionnaire. The main objective of this thesis is to
use the information mentioned in the theoretical part and the results of the questionnaire and
determine the standard qualities needed for a project manager to cope with this profession.
The results of the survey are discussed and summarized in the conclusion.

KEYWORDS
Project Management, Project Manager, character traits, personality
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Uvob

Dnesni svét se neustdle méni a vyviji. To vSe probihd s narustajici tendenci rychlosti téchto
zmeén. Stejné tak se méni a vyviji management, ktery se snazi ptizpusobit podminkam tohoto
prostiedi. Tlak prudkych zmén v IT oblasti, neustale rostouci konkurence, rychle se ménici
podminky na trhu a dalsi tak daly podnét ke vzniku pomérné novému oboru z oblasti vedeni —

projektovému managementu.

Firmy se musi ustaviéné ptizpisobovat dynamickému prostifedi, ve kterém standardni
formy managementu selhavaji. Je na n€ vyvijen tlak na organizacni zmény, nahrazeni
doposud pouzivanych technologii za nové, ale také na vyvoj novych produktt. Z téchto
a dalSich davodti se postupné zacal rozvijet obor projektového fizeni, jakozto nastroje

potiebného K realizaci nevyhnutelnych zmén.

Projektovy management je velmi komplexni metodou fizeni, ktera zahrnuje ¢innosti od
planovéni, komunikace, fizeni zdrojl, organizovani a dalsi, az po vyfizeni projektové agendy.
Z toho vyplyvaji vysoké pozadavky nejen na kompetence projektového manazera, ale i na
jeho osobnost. Projektovy manazer také nese zna¢nou zodpovédnost za splnéni pozadovaného
cile projektu. Jde tedy o velmi naro¢nou profesi, kterd vznasi naroky na urcité vlastnosti,

kterymi by m¢l manazer projektu disponovat.

Tato diplomova prace se zaobira pozadovanymi vlastnostmi kladenymi na charakter
projektového manazera. Pro pochopeni slozitosti této problematiky a pro uvedeni do tématu

jsou nejprve definovany pojmy jako projekt a projektovy management.

Ve druhé kapitole jsou piedstaveny skupiny jednotlivcl, se kterymi manazer v ramci
projektového tizeni nejvice spolupracuje. Tyto zainteresované skupiny maji nejen vliv na
prabéh a vysledek projektu, ale také urcitou mérou plisobi na manazera samotného. To mé

samoziejmé dopad na jeho charakterové vlastnosti.

Dalsi kapitoly se jiz vénuji pouze manazerovi projektu jako takovému. Tteti kapitola je

zamétena na manazerské kompetence, znalosti a dovednosti potfebné pro vykonavani profese
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projektového manazera. Jsou zde uvedeny také manazerské styly typické pro rizné charaktery

manazera.

Posledni kapitola teoretické ¢asti diplomové prace se zaobira terminy osobnost a charakter.
V této kapitole jsou uvedeny faktory profilujici vlastnosti manazera. Na zéklad¢ ziskanych
poznatkli z predeslé teorie a dostupné literatury jsou uvedeny konkrétni charakterové

vlastnosti, kterymi by mé¢l kazdy projektovy manazer primarné disponovat.

Cilem prace je zjistit, jakymi zakladnimi charakterovymi vlastnostmi by mél jakykoliv
projektovy manazer oplyvat. Dotaznikové Setfeni je zaméfeno na vyzkum, jehoz cilem je
zjistit, jak projektovi manazeti hodnoti své charakterové vlastnosti a jejich nazor na to, jaké
by tyto vlastnosti mély byt v idealnim ptipadé. Na zakladé ziskanych udajii nasledné bude
sestaven soubor elementarnich charakterovych vlastnosti nutnych pro efektivni fizeni projektu
a budou vzneseny piipadna doporuceni a navrhy na zlepseni pro respondenty dotaznikového
Setfeni | pro ostatni projektové manazery zalozena zejména na ziskanych informacich

z teoretické Casti diplomové prace.
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1. UVEDENI DO PROBLEMATIKY

Pro pochopeni néarokti kladenych na osobu projektového manazera analyzuji nésledujici
stranky jednotlivé pojmy utvaiejici jeho charakter a uvedu korespondujici vyrazy tykajici se

projektového managementu.

1.1. Projekt

Jako uvedeni do problematiky projektového managementu (dale jen PM) je vhodné
nejprve uvést definici pojmu projekt, ktery se fadi mezi zakladni a zaroven nejdilezitéjsi
prvek projektového fizeni. Definic tohoto pojmu existuje mnoho a uréitymi specifiky se od
sebe odlisuji, ale vSechny logicky vymezuji to samé. Nasledujici dvé definice byly vybrany

z divodu jejich rozdilnosti pohledu na tento pojem.

Projekt definovany podle nejuznavanéjsiho svétového sdruzeni projektovych manazert

PMI® (Project Management Institute):

., Projekt je docasné usili vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého

vysledku. «d

Profesor Kerzner vymezuje projekt jako jakykoliv jedine¢ny sled aktivit a tikold, ktery ma:
= dan specificky cil, ktery ma byt jeho realizaci splnén;
= definovano datum zacatku a konce uskute¢néni;

= stanoven ramec pro ¢erpani zdroju potfebnych pro jeho realizaci. [10]

Z téchto definic je ziejmé, ze na projekt se lze divat z riznych perspektiv. Projekt muze
byt bran jako sled ukoll, jejichz realizaci jsou zdroje preménény na vystupy. Dalsi
perspektivou je projekt bran jako uskupeni, ve kterém existuji urCité vztahy, jejichz

ovliviiovanim jsou jednotlivé aktivity koordinovany smérem k pozadovanému vysledku.

! A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide), 2000, str. 18
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1.2. Projektovy management

Definice projektového managementu vychézejici z pramenti PMI® zni:

., Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, ndstrojit a technologii na aktivity

projektu tak, aby tyto splnily poZadavky projektu. “2

Jeden z prednich svétovych teoretikti projektového managementu profesor Harold Kerzner

ho definuje nasledovné:

., Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, rizeni
a kontrole zdrojii spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci

. r 77 o r v o ((3
specifickych cilu a zameérii.

ODb¢ tyto definice se sice ve svém znéni odlisuji, ale jejich podstata nam sd¢luje téméf
totéz. Projektovy management lze chapat jako souhrn aktivit, pfi kterych jsou aplikovany
specifické znalosti, metody a technologie potfebné pro pfeménu zdroji na cilovy vystup, tzn.

produkt ¢i sluzbu.

Mooze, Forsberg a Cotterman dale definuji pét zdkladnich elementl projektového

managementu, CoZ jsou:

1. projektova komunikace — prostfedi slouzici pro efektivni dorozumivéani vSech

ucastnikl projektu;

2. tymova spoluprace — pozitivni kooperace zalozena na divéie a sdileni zameéru

dosazeni stejného cile;

3. zivotni cyklus projektu — logicky sled jednotlivych fazi projektu zahrnujici definované
stavy a podminky pro pfechod z jedné faze do druhé;

4. vlastni soucasti projektového managementu — techniky a nastroje fizeni projekta;

2 A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide). 2000. str. 25
¥ KERZNER, Harold. Project Management Workbook to accompany Project Management. 1998. str. 19
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5. organiza¢ni zavazek — povéteni projektového manazera fizenim projektu, podpora od

organiza¢ni kultury, finan¢ni a ostatni zdroje, technologie a metody. [13]

Mezi hlavni veli¢iny a jevy, které ohrani¢uji PM a které jsou ovliviiovany v prib&hu

celého projektu a také plisobi na fidici a kontrolni procesy se tadi:
= piedmét projektu;
= (as;
= naklady;
= mira neurcitosti a rizika;

= kvalita realizovanych vystupt. [32]

Dale budou rozvedeny prvni tii charakteristiky PM. Wysocki, Beck a Crane nazyvaji ,.tii

zakladny projektového managementu®, které vymezuji prostor, v némz se dle vytycenych cilt

utvafi nova hodnota — produkt projektu. Cas je limita pro planovani sledu jednotlivych dil¢ich

aktivit projektu. Pfidélené zdroje budou pribézné uzivany a Cerpany. Tyto zdroje dale

predstavuji vstupni slozky materidlnich hodnot a lidské pracovni sily, které jsou pod ptimou

kontrolou manazera projektu. Dulezita je tedy jejich dostupnost. Naklady jsou zde finan¢nim

projevem uziti zdrojii v Casovém rozlozeni. Predpoklad uspésného ukonceni projektu je

udrzeni tohoto dynamického systému v tomto prostoru v rovnovaze. [34]

naklady
predmét
projektu

dostupnost zdroju

Obriazek 1: Zakladny projektového managementu
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S ohledem na predesla tvrzeni lze charakterizovat uspéSny projektovy management jako
dosazeni planovaného cile projektu pii dodrZeni cCasového limitu, pifi predpokladanych
nakladech a jinych cerpanych zdrojich, s dosazenim pozadovaného cilového vykonu

a spokojenou akceptaci zdkaznika.

1.2.1. Rozdily mezi béZnym a projektovym managementem

PM se li§i od normalni formy operativniho fizeni zejména svou docasnosti a piimo
ptidélenych zdrojii nutnych pro realizaci projektu. Projekt kon¢i po dosazeni jeho cilti, kdezto
u operativniho fizeni po dosaZeni cili jsou nastaveny nové a prace dale pokracuje.
Pro projektové fizeni je typické piid€leni financnich, pracovnich i1 technologickych zdroji,
které jsou po skonceni projektu spotfebovany Ci pievedeny na projekty dalsi. Na rozdil od

toho jsou zdroje operativniho fizeni kontinualné planovany a dopliiovany. [32]

Harvey Maylor uvadi ve své publikaci ,,Project Management™ nasledujici rozdily mezi

béZznym management a PM:

Tabulka 1: Porovnani bézného a projektového managementu

BéZny management Projektovy management
zodpovédny za fizeni statusu quo zodpovédny za dohled nad zménami
autorita definovana managementem nejasné linie autority
pevny sled ukolt stale se ménici sled ukold
odpovédnost limitovana jeji vlastni funkci odpovédny za kiizové aktivity

préce ve stalé organizadni struktute pusobeni v rdmci struktur existujicich po

dobu projektu

udrzovaci tkoly pfevazné se zabyva inovacemi

hlavnim ukolem je optimalizace hlavnim ukolem je feSeni konflikta

aspéch urovén dosazenim priib&zngch cili uspéch determinovan dosazenim kone¢ného

cile

omezena mnoZzina proménnych zahrnuty vnitini nejistoty

Zdroj: upraveno podle /167

Vyhody PM Svozilova charakterizuje nasledovné:

= pfifazeni odpovédnosti ke vSem aktivitam projektu;
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= jasné identifikovany ¢asovy a ndkladovy ramec realizace;

= vetsi flexibilita a efektivita ve vyuziti zdroji zpiisobend jejich Casové omezenym
pfidélenim a naslednym spotfebovanim nebo vyuZitim pro jin€ projekty;

= dobré podminky pro sledovani odchylek od planu Vv pribéhu realizace projektu

a nasledné efektivni sméfovani korektivnich akci;

= generace velkého objemu informaci diky systémovému pfistupu a moznost jejich

vyuziti pro dalsi projekty.

Stejné tak ma PM své problémové stranky, které vytvateji fadu obtizné predvidatelnych
situaci a které proveii zkuSenosti, ptfipravenost a vV podstaté vSechny vlastnosti projektového

manazera. Ty z nejbéznéjsSich jsou:
» komplexnost a slozitost projekti;

= dalsi konkretizované pozadavky zadavatele projektu objevujici se Casto az v prubehu

realizace;
= planovani a ocenovani v piedstihu pied vlastni realizaci;
» zmeény organizacni a technologické, které nastavaji v pritbéhu projektu;

» rizika a tézko predvidatelné vné&jsi vlivy. [32]

Vycet uvedenych vyhod a problematickych stranek PM neni vyCerpavajici vzhledem ke

slozitosti dané problematiky a veliké rozdilnosti jednotlivych projektt (viz. nasledujici text).

1.2.2.  Slozitost oblasti projektového managementu

Oblast projektového managementu je slozity komplex fizeni aktivit souvisejici s vedenim
pfedmétu €1 sluzby, pfipadné jejich kombinaci, kter& md vzniknout realizaci projektu,
za pouziti vyrobnich technologii danych hospodarskych oblasti a s dirazem na kvalitu
cilového vystupu projektu. Dalsi soubor aktivit souvisi s fizenim ekonomické stranky
projektu, tedy nakladd, kde je opét kladen pozadavek na efektivitu pii celkem velké miie
neurcitosti a pii moznosti plisobeni té€zko piedvidatelnych rizik. Dulezitd skupina aktivit
souvisi s vlastnim fizenim jednotlivych procest v Case, jejich koordinaci. Jesté vyznamnéjsi

oblasti fizeni projektu se jevi vedeni komunikace mezi ucastniky projektu, jejich motivace
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a inspirovani, budovani dobrych mezilidskych vztahli a efektivni fizeni pfipadnych konflikti.

[32]

V pribéhu zivota projektu se vyskytuje celd fada rlznorodych cCinnosti. Z ¢asového

hlediska vétSinou nastavaji takto:

definovani pfedmétu projektu na zaklad¢ potieb a pozadavkil zadavatele;

tvorba Casového planu zahrnujici vytvareni odhadi a predpokladd, jejich finanéni

analyzy, optimalizace a upravy;

zpracovani podkladi, projektovych dokumenti a jejich schvéleni, jedndni o ptidéleni
zdroji;

vyhledavani vhodnych pracovniki pro specifické tkoly a ndsledné obsazovani
projektovych roli;

rozdélovani ukolu a jejich koordinace v ramci projektového tymu;

komunikace s ¢leny tymu, jejich vedeni a motivovani;

vytvareni prostfedi pro dosazeni pozadované kvality projektu;

kontrolovani pribéhu plnéni jednotlivych plant, zajistovani souladu skute¢nosti

s projektovym planem,;

monitorovani potencialnich rizik, volba a aplikace preventivnich opatient;
tfizeni akci vedoucich ke korigovani a napraveé nezadoucich odchylek;
predani kone¢ného vystupu projektu jeho zadavateli;

vypotadani agendy spojené s projektem. [32]

Z tohoto vyctu vyplyva, ze na charakterové vlastnosti manazera projektu jsou kladeny

velké naroky. Oblast jeho odbornosti je velmi Sirokd a komplexni. Vzhledem k rozsahu

a urovni znalosti potfebnych pro projektovy management je nutné, aby se projektovy manazer

neustale vzdelaval a rozvijel své schopnosti nejen v oblasti predmétné, ale také v zdkladnich

dovednostech pro fizeni projekta s cilem stat se profesionalnim specialistou.
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1.2.3. Ménici se podminky

Pro udrzeni se a Gspéch mezi dnesni konkurenci se firma musi neustale ptizplisobovat
stavajicim podminkam. Staré organizacni formy liniového fizeni ustupuji do pozadi a stale
véti zastoupeni maji moderni maticové organizaéni struktury. Rizeni pfechazi od svého
pivodniho funkéniho pojeti k novému fizeni procest. V téchto podminkach roste role

projektového manazera, zejména v prostiedi:

= spolecnosti orientované na zdkaznika — vysoky tlak na rychld a efektivni rozhodnuti
a na vyvoj novych vyrobk;

= spolecnosti fizené pomoci procest — zména existujicitho ¢i zavedeni nového procesu
vyzaduje aplikovani jednorazového fizeného sledu ¢innosti;

= tradi¢ni firmy — mimo osvéd¢enych fidicich struktur uZivaji fizeni formou zadavani
projektu;

= firmy nabizejici implementaci komplexnich feSeni technologickych celkt podle

konkrétniho zadani zakaznika;

* mezinarodni spole¢nosti — projektové fizeni je standardem. [32]

Dal§i meénici se slozkou dopadajici na utvafeni charakteru projektového manaZera
a dokazujici narocnost jeho profese je dynamika rozvoje svétové ekonomiky, globalizace
a k tomu pfidruzeny rychly rozvoj modernich technologii. Z pohledu projektového manazera

maji vliv na jeho praci zejména tyto skutecnosti:

* nadnarodni korporace a meénici se podminky na fizeni, ve kterych je stdle vice
vyuzivano projektového managementu jako zakladniho principu organizace

spolecnosti;

= projekt jako neizolovany element — projekt se stal bézn¢ pouzivanym prostiedkem
fizeni;

= rozsah a komplexnost realizovanych projektl, rostouci naroky na efektivni zvladnuti
mnozstvi informaci potifebnych k fizeni;

= rozvoj technologii, neustaly vyvoj novych podpirnych softwarovych nastroji;

= efektivni vyuziti specialisti v mezinarodnich tymech a jejich spojeni ve virtualni tymy

diky modernim komunika¢nim prostfedkiim.
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Obecné zédklady projektového managementu zistdvaji ve své podstaté stejné. AvSak
dynamika prostfedi se nasledn¢ projevuje ve specifickych oblastech fizeni a rtznorodych
detailech pouzivanych fidicich metod, jejichZ odborné zvladnuti je hlavnim piedpokladem
vykonu prace manazera projektu a klade na néj pozadavek neustdlého vzdélavani se béhem
celé jeho kariéry. [32] Kazdy projektovy manaZer tak musi neustale reagovat na meénici se
podminky svého okoli, coz ma také dopad na jeho charakterové vlastnosti, které se v ramci

tohoto déni utvari.

Piedchozi pojmy jsou rozebrany pouze tak, aby vypovidaly a uvedly do problematiky této
diplomové prace. Existuje mnoho publikaci zabyvajicich se detailné jednotlivymi pojmy, ale
podrobnégj§i popis by ztracel na vyznamu spojitosti s hlavnim tématem — charakterové

vlastnosti projektového manazera.

Pied analyzou charakterovych rysii manazera projektu, budou uvedeny Vv kapitole 2
skupiny osob, se kterymi se manaZer dostava do styku béhem Zivotnosti projektu a které se

také urcitym zplisobem podileji na utvareni jeho osobnosti.
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2. ZAINTERESOVANE SKUPINY PROJEKTU

Projektovy manazer se stfetavd béhem celé Zivotnosti projektu, dé se fici i béhem celé své
kariéry, s mnoha lidmi. Nejen projektovy manazer ptisobi na tyto aktéry spojené s projektem,
ale 1 oni maji veliky vliv na ného samotného a tim utvaii jeho charakter. Snahou manazera

projektu je sladit jednotlivé cile téchto lidi a tim zajistit uspésnost celého projektu.

Za zainteresovanou stranu Vv projektu lze povazovat kohokoli, koho ovliviiuje to, co se

snazi projekt realizovat.

Skupin zainteresovanych do projektu je celd fada. Na nésledujicich fadcich si uvedeme
a charakterizujeme pouze ty, se kterymi se projektovy manazer dostava nejvice do kontaktu

a které na jeho osobu maji nejveétsi vliv.

2.1. Zakaznik projektu

U zakaznika projektu vznika prvotni podnét k realizaci projektu, je tedy jeho zadavatelem

a Casto 1 investorem. Vétsinou se jednd o budouciho uzivatele vystupu projektu.

Zakaznik projektu je definovdn jako osoba nebo skupina lidi spliujici nékterou

Z nasledujicich tfi charakteristik:
= legitimné piedklada pozadavky v ramci projektu;
= po naplnéni projektu mu z né¢ho plynou ptinosy;

= po ukonceni projektu posuzuje jeho tspésnost.

Newton dale déli zdkaznika do téchto kategorii:
= §Sponzor,

= platce;

= pfijemce;

= konecny uzivatel;
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= konecny zékaznik;

= zajmové skupiny (pfedstavujici v podstaté $irsi skupinu nez pouhé zakazniky). [21]

Zajmové skupiny projektu lze charakterizovat jako jednotlivce €i organizaci aktivné
zapojené do realizace projektu nebo jejichz zajmy mohou ovlivnit priibéh a tim 1 vysledek

projektu. [32]

2.2. Dodavatel projektu

Dodavatel neboli realizator projektu je spolecnost ¢i jeji Cast, kterd je pfimym ucastnikem
kontraktu, na jehoz zaklad¢ poskytuje realizani zdroje a know-how pottebné k dosazeni

poZadovaného cile projektu. Do této skupiny patii i projektovy manazer.

Svozilova uvadi tfi rizné varianty, kdo mtze byt dodavatelem projektu:
= externi spolecnost,
= jina organiza¢ni jednotka zadavatele projektu, u specialnich projekti,

= organizacni jednotka predstavujici pfimo také zadavatele projektu - u individualnich

a tymovych projekta.

Dodavatele projektu predstavuji:

* manazefi podilejici se na fizeni projektu,
= projektovy manazer,

= ¢lenové projektového tymu,

= subdodavatelé.

V kazdé publikaci déli skupiny zapojené do projektu lehce jinak. Déleni uvedené vyse je
podle Svozilové. Dolezal déli zainteresované strany dle vyznamnosti na dvé skupiny:

primarni a sekundarni.
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Do primarni skupiny patii:

= vylastnici a investoii;

= zaméstnanci;

= zikaznici;

= obchodni partnefi, dodavatelé;

=  mistni komunita.

Do sekundarni skupiny fadi:

= vefejnost;

= vladni instituce a samospravni organy;
= konkurenty;

= |obbisty a rizné natlakové skupiny;

= média;

=  obcanska a obchodni sdruzeni. [5]

Tato prace se vice rozdélenim skupin zabyvat nebude, jelikoz by to ztracelo kontinuitu

S hlavnim tématem této prace. Pfed tim neZ se prace zacne v€novat charakteru projektového

vvvvvv

tymu, ktery patii mezi zakladni subjektu PM.

Do zakladni subjekti PM se tedy fadi:

= manazer projektu (jeho charakteristika bude rozebrana podrobnéji v kapitolach 3 a 4);

asistent manazera projektu (zalezi na rozsahu projektu, pokud to vyzaduje);
= projektova kancelat (op€t zalezi na rozsahu projektu);

= projektovy tym.
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2.3. Projektovy tym

Jednou z hlavnich uloh projektového manazera je vedeni tymu a jeho motivace k tomu,
aby vse potiebné tykajici se projektu probihalo efektivné a hladce. Manazer se s projektovym
tymem setkava kazdy den a ob¢ tyto entity na sebe vzajemné silné plisobi. ManaZzer projektu
by proto m¢&€l mimo jiné disponovat charakterovymi vlastnostmi jako je komunikativnost

a schopnost fidit tym. Tyto budou vice rozebrany v dalsi kapitole.

2.3.1. Tym x skupina

Je nutné rozliSovat pojmy tym a skupina. Skupinu lze jednoduse vymezit jako soubor
jedinct. Déle se jesté rozliSuje pojem pracovni skupina, ktera je brdna jako piipad malé
formalni socidlni skupiny. Tato je organizovana konkrétnim podnikem k plnéni nadosobnich
a firemnich cili. Zatfazovani do téchto skupin probihd na zdklad¢ piredpokladii danych
pracovnikll. Jedna se o ¢lenské skupiny s jasn¢ vymezenou strukturou profesnich pozic a roli.
Pracovni skupina plisobi na utvafeni osobnosti ¢lovéka, na vytvareni postoju k praci,

k druhym lidem i k sobé samému, formuje tedy jeho charakterové vlastnosti. [27]

Projektovym tym ptedstavuje hlavnim vykonny oddil projektu. Je to skupina osob, kterd se
svou praci podili na splnéni cilli projektu. Po dobu projektu tato skupina podléha fizeni

projektového manazera.

., Projektovy tym se skldada z osob s povérenim realizovat urcitou jednotku/y prdace s presné
definovanym zadanim, pozadovanym vysledkem, v definovaném casovém obdobi a s urcenym

predpokladem pracnosti. «

Tym charakterizuji nésledujici kritéria:

= vysledek prace (vystup) skupiny je vet§$i nez soucet vystupl jednotlived — tym

efektivnéji generuje népady nez skupina jednotlivc(;
= vyuzivani rozdilnych myslenkovych procesii jednotlivei poskytuje vice variant;

= tym je vice otevien riziku z ditvodu rozdéleni daného rizika mezi tym jako celek;

* SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2006, str. 33
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= vys§i celkova troven motivace;

= vétsi podpora jednotlived uvnitt tymu. [16]

Kazdy projektovy tym ma piidélen urcity ramec opravnéni a odpoveédnosti, které vychazi

Z téchto bodii:
= Projektovy tym je seskupeni jedincti do pracovniho tymu s platnosti po dobu projektu.

= Pracovni fond jedince mize byt vyclenén na praci na projektu az do 100% vyse jeho
kapacity. Béhem tohoto casového fondu podléhd jedinec fizeni projektového

manazera.

=V piipad¢ nizSiho vyuziti Casového fondu jedince pro projekt podléha v této zbyvajici

kapacité fizeni svého liniového manaZera nebo manaZzera jiného projektu.
= Zakvalitu a odbornost vykonaného ukolu jedince odpovida jeho liniovy manazer.

= Po obsazeni jedince do realizace urcitého ukolu projektu se stava ¢lenem projektového

tymu a je nasledné seznamen s predmétem ukolu a s jeho piredpokladanym rozsahem.

= Pfipominky, dotazy, upfesnéni atp. pfedkladd clen projektového tymu manaZerovi

projektu v neodkladné dobé ihned, jak pfipadné udalosti nastanou. [32]

Jak jiz bylo feCeno v ivodu této subkapitoly, vedeni tymu je jednou z prioritnich uloh
projektového manaZera, ten by proto mél disponovat ur¢itymi charakterovymi vlastnostmi

a diky nim efektivné zvladat tyto ¢innosti:
= koordinace a moderovani tymu;
= poskytovani rad;
= regulace feSeni konflikti;
= prezentace pracovnich vysledkt tymu;

= jednani za tym a jeho reprezentace navenek.

Pro zvladnuti téchto Cinnosti alespoil na uspokojivé urovni je nutné, aby projektovy

manazer vykazoval néasledujici charakterové vlastnosti:

= socidlni kompetence, empatie, schopnost rozpoznat potieby tymu,
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= kooperacni zptsobilost, kterd vede k t€inné spolupréaci uvniti tymu;

= vyborné komunikacni schopnosti projevujici se ve spravné a nezkreslené interpretaci,
pfijimani a pfedavani informaci ¢leniim tymu;

= sebekontrola, ktera pfispiva k stimulaci pozitivni atmosféry uvniti tymu;

= kontaktni schopnost spoc¢ivajici v uméni nalézt cestu ke kazdému jedinci v tymu. [30]

Tyto a dalsi charakterové vlastnosti jsou podrobnéji vymezeny v kapitole 4 Osobnost
projektového manazera a jeho charakter, dale podrobné&ji V subkapitole 4.4. Zakladni

charakterové rysy projektového manazera.
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3. PROJEKTOVY MANAZER

Projektovy manazer je chdpan jako osoba odpovédna za ptedani vSech Casti projektu. Je
tedy klicovou osobou PM. MuzZe to byt pouhd role v dan¢ situaci, ale s ohledem na soucasny

vyvoj se spise jednd o profesionaly pracujici na plny tivazek.

Faktor uspé&Snosti kazdého manazera determinuji tyto osobni vlastnosti:
= vyS$i mira prizpisobivosti a flexibility;

= dostatecna erudice;

= odpovédnéjsi plnéni pracovnich povinnosti;

= vy$si Groven rozumovych schopnosti;

= bystiejsi orientace v rtiznych situacich;

= lepsi pfedpoklady pro organizacni prace;

= vysokd aspiracni uroven;

= vétsi dominantnost;

= vy$si odolnost vii¢i neuropsychickym zatézim;
= urcity nadhled a smysl pro humor;

= vy$$i mira inovativnosti. [26]

Tyto vlastnosti vytvari vSeobecny pozadavek na kazdého manazera. Dale se zamétim

v v

vlastnosti.

Jak jiZ bylo fe€eno Vv prvni kapitole, kazdy projekt je ojedinély, a tim se stdva i prace
projektového manaZera na kazdém projektu odliSnou. Ale zaroven jsou zde urcité rysy jeho
prace, které zlstavaji stejné. Ve své podstaté je manazer projektu odpovédny za vymezeni
prace, jeji planovani a stanoveni rozsahu potiebnych zdroju a za zajisténi t€chto zdroja. Dalsi

jeho odpovédnosti jsou splnéni pozadovanych kol a zabezpeceni toho, ze vSechny mozné
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problémy, které ohrozuji plynuly chod projektu, jsou feSeny. V neposledni fad¢ uziva soubor

schopnosti komunikace a prace s lidmi. [21]

Sroli projektového manaZera je spojena velkd odpovédnost a s tim souvisejici Siroky

komplex zastavanych funkci:

Planovani a kontrola

efektivni vyuziti veskerych zdrojii projektu;
= fizeni a integrace subdodavek;

= feSeni problémovych situaci, zavadéni preventivnich opatfeni za uclelem snizeni

projektovych rizik;

pfedchdzeni a ptipadné feSeni konflikta.

Rizeni projektovych zdrojt, tykajicich se:

= Casu — pouziti harmonogramu;
= pracovni sily — fizeni projektového tymu;
= finan¢nich a hmotnych prostredki;

= informacnich technologii.

Rizeni dalSich subjektii a procesti, zejména:

= produktu nebo sluzby jako vysledku projektu;

= fizeni vztahli mezi projektem a jeho okolim, ziroven i1 vztahi se zdkaznikem

a managementem spoleCnosti;

= vSech informacnich tokli majici vazbu na projekt. [32]

Z tohoto vyctu vyplyvaji vysoké naroky na osobu projektového manazera. Komplexni
pohled na jeho praci zahrnuje oblasti obchodné-ekonomické, oblast urcité specializace

a metodicko-procesni oblast. Manazer projektu vlastné fidi ¢innosti i vztahy uvnitf projektu,
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dohliZi na odborny vykon praci na projektu, fidi procesy a m¢l by disponovat schopnosti

motivovat a vést Cleny tymu. Mezi dal$i pozadavky jsou fazeny schopnosti analytické

a syntetické slouzici nejen pro porovnani skute¢ného stavu projektu oproti planu a schopnosti

vyvozovani zaveéru s ohledem na rizikové faktory. Proto by mél kazdy manazer zvazit pred

vstupem do projektu nasledujici faktory:

vhodnost pro konkrétni praci — pro jednotlivé projekty se mohou hodit rizni

projektovi manazefti;

zkuSenosti nabité z predeslych projektd, ziizeni kritickych situaci a rozséhlych
programt predstavujici dovednosti prioritizace a vyspélé manazerské taktiky

a postupy;

technické znalosti z oblasti pfedmétu projektu — manazer projektu nemusi disponovat
znalostmi technického experta v daném odvétvi, ale u nékterych projektd je urcita

mira znalosti potiebné technologie nezastupitelna;

vztahy k zakaznikovi — jednotlivi zakaznici se od sebe odlisuji v kladenych
podminkach na sdileni informaci, na vysledek, na formalni stranku postupt a dalSich

oblastech projektu.

Nejen Skala zastavanych funkci je rozsahla ale i1 faktory vnéjSiho prostfedi obsahuji mnoho

polozek, které maji podstatny dopad na osobnost manazera, tedy na jeho charakterové

vlastnosti.

Mezi vnéjsi faktory profilujici vlastnosti manazera fadi Reza¢ ve své knize ,,Moderni

management zejména tyto:

méni se pravidla a podminky obchodu — pruzné formy organizaénich struktur
orientovanych na zadkaznika, kladen diraz na prosazovani etickych principt
V podnikani, rychly vyvoj informacnich technologii pfesouva manuélni praci do
digitalni sféry a dalsi;

stale hlubsi projevy civiliza¢ni krize lidstva, socialni a ekologicka devastace, rostouci

propast mezi chudymi a bohatymi staty a jednotlivcei;

nedostate¢né pozitivni vyuziti dopadii globalizace — finan¢ni oligarchie a mezinarodni

korporace zneuzivajici globalizaci ve sviij vlastni prospéch;
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= 7z demografického hlediska vyvoj sméfujici ke starnuti populace, konflikt staré a mladé

generace projevujici se snizovanim poctu potencidlnich mladych zaméstnanct;

= generacni vyména manazert, meénici se pozadavky na manazerské role, metody
a nastroje fizent,

= superkonkurence a pozadavky zdkaznikli na superprodukt — idealni produkt
piesahujici ocekavani zakaznika;

* na konkurenceschopnost maji ¢im dal vétsi vliv tzv. m&kké faktory tizeni — goodwill,

image podniku, podnikova kultura, etika a s ni spojena duveéryhodnost, spolehlivost,

seridoznost, moralni hodnoty atd.;
» podpora celoZivotniho vzdélavani, e-learning, zvySovani edukace;
= negativni dopady Sed¢é a Cerné ekonomiky;

= nedokonala a nestabilni legislativa upravujici podnikani, Zovialita a arogance vlady-

Parkinsonovy zdkony byrokracie®. [22], [30]

V kontextu s ptedchozimi body vyvstanou nasledujici pozadavky na vlastnosti a profil

osobnosti manazera:

= vysoka efektivita, vykonnost a produktivita projevujici se orientaci na Spickové

vysledky a schopnosti budovat konkurenc¢ni vyhody;
= proinovacni nazory, rychlé a pruzna realizace zmén;

= dovednost aplikovat ucinné strategické fizeni v podminkach rychle se méniciho

prostiedi;

= schopnost socialni interakce, komunika¢ni um, empatie, inteligence a schopnost

tvurciho systémového mysleni a rozhodovani;
= dobra télesna i dusevni kondice, odolnost vii¢i psychické zatézi;
= schopnost vytvaret efektivni motivacni systém;

= vyuzivat moderni technologie a moderni manaZzerské metody a nastroje;

® Jedn4 se o satirickou kritiku byrokracie. Jsou to nasledujici zakony:

1. Utednik chce rozsifovat po&et svych podiizenych a ne konkurentil.

2. Utednici se zamé&stnavaji praci navzajem.

3. Jestli existuje byt jen jedind moznost jak odsunout dulezité rozhodnuti, at’ uz soukromého nebo obecného,
dobra byrokracie ji najde.
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= respektovat principy etiky, spoleCenské odpovédnosti firmy;
= uplatilovat synergicky efekt;

= empowerment — zmocnéni zaméstnancli k samostatnému jednani podle jejich

schopnosti a dovednosti;
= vytvafet tym a zdroven podporovat silné osobnosti;
= citlivost viici stakeholderiim s cilem sladit jejich a firemni z4jmy a potieby;

= emociondlni inteligence — obecnd schopnost clovéka efektivné ovladat sdm sebe

a vztahy Kk ostatnim zakladajici se na ¢tyfech schopnostech:
» uvédomeéni si sam sebe;
» Tfizeni sam sebe;
» uvédomeéni si socialnich vztahu;
>

vyuziti socialnich dovednosti a zkuSenosti. [30]

3.1. Manazerské kompetence

V piedchozich tadcich jsou charakterizovany pozadavky na manazera, tedy na jeho
schopnosti, znalosti, zkusenosti a metody mysleni. Tento soubor manazerskych vystupt, které
pfedstavuji chovani manazera, se nazyvd manazerské zpusobilosti neboli manazerské
kompetence. Kompetence vyjadiuji schopnost manazera zvladat nahodilé ¢innosti na urcité

urovni vykonnosti.

Armstrong popisuje manazerské kompetence pomoci dvou formulaci. Prvni formulace
popisuje kompetence jako Siroky pojem vyjadiujici schopnost prevadét dovednosti a znalosti
do novych situaci v ramci daného zaméstnani. Dale fika, Ze se vztahuji k planovani
a organizaci prace, inovaci a zvladani nerutinnich aktivit. Kompetence zahrnuji ty vlastnosti
osobni efektivnosti, které jsou potfebné k jednani se spolupracovniky, manazery a zakazniky.
Druhd formulace definuje kompetence jako dispozice ¢lovéka chovat se podle zpisobu
zarucujiciho efektivni provedeni svéfenych ukoll. Tato dispozice zahrnuje mnoZstvi

osobnostnich proménnych, jako jsou védomosti, dovednosti, postoje, hodnoty, motivy aj. [3]
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Prokopenko a Kubr pojali tuto definici podstatné jednoduseji a shrnuli ji do nasledujiciho

souveti:

., Kompetence manazera je jeho schopnost vykonavat urcitou funkci a dosahovat pri tom

Ve, 1 7 v oo . b
urcité urovné vykonnosti.

3.1.1. Slozky kompetence
Dle Rezaée odbornici rozliduji étyfi slozky kompetence:

= Odbornd kompetence — piedstavuje schopnost identifikovat, analyzovat a feSit

problémové situace a zahrnuje uméni navrhnout a prakticky uplatnit fungujici fesent.

= Metodickd kompetence — je to schopnost si rychle a efektivné adoptovat nové znalosti

a nové pracovni metody s orientaci na dosazeni cilovych vysledkd.

= Socialni kompetence — spoc¢iva ve schopnosti navazovani a dlouhodobého udrzovani
konstruktivnich vztahli v projektovém tymu, kterd je zamétfena na realizaci spolecnych
zaméra a cili. Patfi sem napf. uméni aktivniho naslouchéni, tolerance, respektovani
odlisnych nazora a dalsi.

= QOsobni kompetence — do této kompetence patii sebereflexe, pozitivni pfistup

ke zménam, ptipravenost vzit odpovédnost a osobni iniciativa. [30]

Tyto zpusobilosti jsou funkci nékolika proménnych, jak znazornuje Obrazek 2. Mezi tyto
proménné se fadi obzvlasté odbornosti, manazerské znalosti a dovednosti, profil osobnosti

manazera, manazerské role a schopnost viidcovstvi.

® PROKOPENKO, Joseph, KUBR, Milan. Vzdeélavdni a rozvoj manazerii. 1996. str. 23

32



MANAZERSKE ROLE

ODBORNOST MANAZERSKE ZNALOSTI
Pt kéni ) (koncepéni, socidlni, technické,
(tun:m) ekonomické)

rovina znalosti

/

-

PROFIL OSOBNOSTI VUDCOVSTVI

(charakter, hodnoty, motivy, postoje) (leadership)

rovina dovednosti

ZPUSOBILOST

{kompetence)

AN

Obrazek 2: Model manazerskych kompetenci

Zdroj: upraveno podle /30/

Profil osobnosti projektového manazera je vice rozebran v dalSich kapitolach této
diplomové prace, obzvlasté se vénuji hlavnimu tématu, a to charakterovym vlastnostem. Nyni

se pokusim strué¢né analyzovat ostatni pojmy tykajici se modelu manazerskych kompetenci.

3.1.2. Manazerské role

Henry Mintzberg uvadi ve své knize ,,The Nature of Managerial Work®, na zaklad¢ svych
pozorovani vykonu pradce manazerdl, rozdéleni manazerskych roli do tifi skupin —
interpersonalni, informa¢ni a rozhodovaci role. Reza¢ déle tento koncept rozvadi o &tvrtou

skupinu tidicich roli.

Interpersonalni role — vyplyvajici zformalni pravomoci a zodpovédnosti rozvijet

a udrzovat kontakty se stakeholdery, jedna se o tfi role:
= reprezentanti organizace (figurehead);
= vidce (leader);

= spojovaci ¢lanek (liaison).

Informacni role — zahrnuje vytvareni, sbér, pienos, filtraci a vyuziti informaci, sklada se

Z téchto diléich roli:
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= sbéra¢ informaci (monitor);
= Sifitel informaci (disseminator);

= mluv¢i organizace (spokesperson).

Rozhodovaci role — ptedstavuji hlavni projev koncep¢ni ¢innosti manazera k dosazeni cilti

firmy, jsou to:
= podnikatel (entrepreneurial);
= fesitel problému (disturbance-handler);
= alokator zdroju (resource-allocator);

= vyjednavac (negotiator).

Ridici role — zahrnujici fizeni:

= funkci, procesi, lidi, mySlenek a vztaht. [17]

Projektovy manazer projde vSemi témito rolemi béhem doby trvani celého projektu, coz

opét poukazuje na vysoké naroky na jeho osobnost, tedy i na jeho znalosti a dovednosti.

3.1.3. Manazerské znalosti a dovednosti

Manazerské znalosti lze zatadit mezi charakteristiky ziskané. Pfi vyuzivani téchto
nabytych znalosti prostiednictvim vzdélani manazer ziskava urCité dovednosti, které mu

umoziuji vykonavat jeho profesi.

Znalosti jsou tedy veskeré teoretické informace a poznatky ziskané u¢enim. Oproti tomu
dovednosti se identifikuji jako praktické navyky ziskané nacvikem nebo praxi. Dosahovani
uréitych dovednosti je velmi individudlni proces, u kterého velice zalezi na schopnostech
jedince pfijimat a obohacovat se praktickymi zkuSenostmi. Na manazera jsou kladeny

piedevsim nasledujici pozadavky na jeho dovednosti:
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= dovednosti osobniho charakteru — schopnosti reflexe a sebereflexe, poznani sebe sama
a sebe-fizeni;

= dovednosti koncep¢éniho charakteru — schopnost sestavovani planu a vizi, vyuzivani
ptilezitosti aj.;

= dovednosti v tizeni lidskych zdroji — pfedevS§im schopnosti vést a motivovat lidi,

umeéni delegovani a vyjednavani;

= dovednosti technického razu — uplatiovani manazerskych technik a odbornosti. [13]

3.1.4.  Odborna zpusobilost

Formuluje stupen a rozsah odborné ptipravy manazera pro vykon urcité¢ profese, v nasem

ptipad¢ daného projektu. [23]

3.1.5.  Vidcovstvi (leadership)

Z psychologického hlediska je definice viidcovstvi podle Lukase a Smolika nasledujici:

»Vidcovstvi je vzajemnym vztahem mezi dvema ¢i vice cleny skupiny, ktera zpravidla zahrnuje
strukturovani a restrukturovani urcité situace a také vnimani a ocekavani clenii. Viidcové jsou
hybnou silou zmén, jsou to jedinci, jejichz jednani ma na ostatni podstatné vétsi vliv nez je
viiv jednani ostatnich lidi na vudce. Vudcovstvi se projevuje, kdyz jeden clen skupiny

T

modifikuje motivaci nebo pravomoci ostatnich ve skupiné. *

Z pohledu manazerského se na vidcovstvi pohlizi jako na proces koncipovany na
uplatiovani zietelného vlivu manaZera na zmény v chovani jednotlivych podiizenych 1 celych
tymi. Zakladnou pisobeni manazera jsou jeho osobni pfiklad, podpora a motivace ¢lent tymu
K zjevnému vynalozeni ur€ité angazovanosti na dosahovani spole¢nych cild, na schopnosti

pfijmout danou odpoveédnost, schopnosti systémoveé premyslet a ucit se. [30]

Halpin a Winter uvadi tyto faktory charakterizujici viidcovstvi:

" LUKAS, Josef. Psychologie viidcovstvi. 2008. str. 10
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* iniciativa a organiza¢ni schopnosti;
= uznavani a chapani ¢lent skupiny;
= osobni vztah k motivovani tymu;

= spolupodileni se na Zivoté tymu;

= socialni citlivost vzhledem k déni ve skuping. [19]

3.2. Ridici vlivy managementu

Kazdy management, stejn¢ tak i projektovy management, je postaven na uplatiiovani vlivii
fidicich subjektll na Fizeni. Clenéni zékladnich principa fidicich vliva podle profesora

Kerznera je nasledujici:

= autorita — moc ptidélena jednotlivci tak, aby mohl uskute¢tiovat ur¢itd rozhodnuti

respektovana ostatnimi jedinci,

= zodpovédnost — jednotlivcem pfijatd mordlni povinnost spocivajici V efektivnim

splnéni uloZzeného ukolu;

= odpovédnost — stav, kdy jednotlivec dokéze naplnit urcitd ocekavani druhych tim, ze

disponuje dostatkem autority, schopnosti i zodpoveédnosti ke splnéni tohoto ocekavani.

odpovédnost = autorita + zodpoveédnost [10]

Odpovédnost tedy zahrnuje autoritu i zodpovédnost manazera. V PM je dulezitym

faktorem a vede k motivaci k moraln¢ a efektné splnénému cily.

3.3. Autorita projektového manazZera

Autorita se vSeobecn¢ ztotoziiuje s vyjimecnym postavenim jedince. Autorita zpravidla

stoji na znalostech, zkuSenostech a vysledcich prace. [8]

Autorita je spojena s vedenim pracovniki, kde manazer vyuziva svoji mocenskou autoritu

a osobni vliv k usmériiovani a koordinaci vykonu jedinct tak, aby jejich Gsili vedlo k naplnéni
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osobnich 1 celopodnikovych cili. Manazer proto musi mit ur¢ité charakterové vlastnosti
a rysy, které jeho pusobeni Cini akceptovatelnym pro Cleny pracovniho tymu. Musi tedy umét
uplatnit svou autoritu. [30] K tomu mu napomaha jedna z charakterovych vlastnosti - 0sobni

charisma.

3.3.1. Charisma

Dle Webera se jedna o oznaceni pro pfitazlivou silu urcité osoby, ktera disponuje
schopnosti uchvatit, strhnout druhé, pisobit na né, predavat jim své myslenky, ziskavat je pro

své nazory, byt pro né autoritou a své stoupence motivovat K vysokym vykonim. [28]

Autorita manazera se nejcastéji ¢leni na dvé slozky:

= autorita formalni (instituciondlni) — je ddna pracovni pozici manaZera v organizacni

struktuie firmy a zaroven platnymi piedpisy pro vykon jeho funkce;

= autorita neformdlni (osobni) — spocivajici v pfirozeném a dobrovolném uznavani
manazera se samoziejmou uctou, kdy pracovnici se nenucené¢ podfizuji jeho
rozhodnutim a kdy ma manazer jistotu, ze jeho podfizeni budou jeho rozhodnuti

ochotné plnit. [30]

Neformélni autorita vyzaduje nasledujici vlastnosti manaZzera a zaroven klade vysoké

pozadavky na jeho charakterové vlastnosti:
= odborna kvalifikace;
= vysoké osobni pracovni moralka;
= vysoky stupein odpovédnosti,
= vyrazné kladné charakterové vlastnosti;
= duslednost, spravedlivost, zdsadovost a objektivnost;
= pratelsky vztah k podfizenym:;
= prikladnost v dodrzovani etickych principi;
= sebefizeni — zahrnujici sebehodnoceni, seberozvoj a sebepoznani;

* uznani manazera od svych nadfizenych;
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= vzijemnd divéra manazera a jeho podiizenych. [30]

Kazdy projektovy manazer by mél mit tzv. osobni kouzlo, vyzatovat uritym charismatem,

které mu umozni snaze ziskdvat autoritu a tak efektivné vést sviyj tym.

3.4. Styly manaZerské prace

Manazersky styl ptfedstavuje zpiisob chovdni manazera, ktery se snazi ovlivnit vykon
svého podiizeného. [30] Jedna se o soubor piistupti zalozenych na védomém usili manazera
projektu a také na jeho osobnosti. SpiSe vétSina autort, jako napt. Svozilova, Newton a dalsi
rozeznavaji pouze tii zakladni druhy manazerskych styld, a to autokraticky, Laissez-faire

a demokraticky. Ale jelikoZz tato problematika izce souvisi s hlavnim tématem této diplomové

wewr

= Autoritativni (direktivni) styl — zaklad4 se na jednostranném rozhodovani nadfizeného,
ktery vyuziva strohy a formalni pfistup jednani vcetné pribéznych kontrol, manazer
zadava piimé ptikazy a vyzaduje jejich bezpodminecné plnéni.

= Demokraticky styl — znamend spolupraci s podiizenymi, manazer disponuje

pfirozenou autoritou a ma kone¢né rozhodujici slovo.

= Liberalni styl — je zalozen na snaze manazera co nejmén¢ zasahovat do prace

podiizenych.

= Konsensudlni (participativni) styl — jednd se pfedevS§im o tymové rozhodovani,
kde manazer pusobi spiSe jako moderator snazici se dovést diskuzi

k akceptovatelnému konsensu. Cile jsou stanoveny vedoucim pracovnikem.

=  Kooperativni styl — zde se vychazi z cili formulovanych tymem spolupracovniki,

kteti sami hledaji zpiisoby dosazeni téchto cilii a sami si hodnoti jejich plnéni. [30]

Mnoho autorli se snazilo charakterizovat optimalni styl vedeni, ale doSli k zavéru,
ze zadny takovy neni. Nejblize optimu se blizi takovy styl, ktery piizptasobuje styl fizeni dané
situaci. P. Hersey a K. Blanchard zacali pouzivat termin situa¢ni vedeni. Také konstatuji,
ze rozlozeni pozornosti mezi vykon a vztahy k lidem se musi ménit v ¢ase. [24] Orientaci

manazera vice na vyrobek nebo na lidi se podrobné&ji zabyva tzv. manazerska miizka.
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3.5. Manazerska mrizka

S manazerskymi styly prace uzce koresponduje pojem manazerska miizka, kterd také

hodnoti manaZera projektu z pohledu jeho charakterovych vlastnosti a to, zda se vice orientuje

na lidi ¢i vykon.

Chovani manazera Reza¢ v tomto piipadé€ povazuje za funkci dvou proménnych:

= socidlniho aspektu — vétsi ndklonnost k potiebam lidi zahrnujici vytvafeni dobrych

pracovnich podminek, udrzovani sebediivéry spolupracovniki a dobrych mezilidskych

vztahu.;

= vyrobniho aspektu — zdjem o produkci, coz piedstavuji vyrobni procesy, jeji

efektivnost, Groven fizeni vyroby atp. [30]

Tyto dvé proménné lze graficky vyjadfit pomoci tzv. manazerské mtizky, kde na ose x se

uvadi orientace na vyrobu a na ose y péce o lidi. Kazda osa obsahuje stupnici od 1 do 9

oznacujici vzestupné rostouci vahu faktort. Mfizka se sklada ze dvou dimenzi predstavujici

chovani manazera. V prvni dimenzi se nachdzi manazefi stavici do poptedi vykon a ve druhé

dimenzi ti, co se vice pfizpusobuji potiebam ¢loveka.

A 9| 19 9/9
8
= 7
© 6
8 5 5/5
8
k5 4
o) 3
2
1l 11 9/1
1 2 3 4 5 6 7 9

Orientace na vyrobu, ukoly a cile

Obrazek 3: Manazerska miizka
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Jednotlivé styly vedeni podle pozice v manazerské miizce jSou:

1/1: ,,volny prab&h* néktefi autofi tuto pozici nazyvaji ,,ochuzeny management* — typické pro

tento styl je minimalni vedeni a minimalni pozadavky na splnéni ukolu;

1/9: ,,venkovsky klub“ — charakteristickd je vysoka orientace na lidi a mezilidské vztahy

S minimalni orientaci na splnéni ukolu;

5/5: ,,)kompromisni vedeni* — styl, ve kterém je typicka primérna Groven orientace na vztahy

a primérna orientace na uspokojivé splnéni tikolu;

9/1: ,,autoritativni vedeni — ptiznacné pro tento styl jsou vysoké pozadavky na splnéni ukolu

s minimalnim ohledem na lidi;

9/9: ,,tymové vedeni - maximalni orientace na lidi a spokojené vztahy mezi nimi.

Nejprve se vseobecné za nejlepsi styl povazovala varianta 9/9, pozdéji prevazil nazor, se
kterym se shoduji, ze pro nestejné typy organizaci a rtiznorodé tkoly jsou vhodné rizné

varianty. [15]

Dosud rozebirand tématika tykajici se roli, kompetenci, schopnosti a dovednosti
projektového manaZera ma bezprostiedni vliv na jeho vykonnost, dale se tato diplomova
prace zaobira faktory profilujici osobnost manazera z dlouhodobého hlediska. Tedy takové
faktory, které¢ vice ovliviluji dlouhodobou vykonnost projektového manazera. Jednd se

0 postoje, temperament a predev§im jeho charakterové vlastnosti.
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4. OSOBNOST PROJEKTOVEHO MANAZERA A JEHO CHARAKTER

Pojmy charakter a osobnost jsou si velice blizké. G. W. Allport vymezuje vztah mezi

témito pojmy takto:

,,charakter definujeme jako osobnost s urcovanim jeji hodnoty a osobnost jako charakter bez

v 4 7. .7 . r ((8
urcovani jeji hodnoty: charakter je zhodnocena osobnost.

Za osobnost lze povazovat kazdého Cloveéka se vSemi jeho dusevnimi a fyzickymi rysy,
nositele psychického a pfedmétného jednani a soucasné i spoleCenskych asociaci. Kazdy
Clovék i manazer nese urCité aspekty vyjimecnosti ¢i jedineCnosti a zaroven celistvosti

a uspotadanosti dil¢ich osobnostnich charakteristik. [27]

4.1. Charakteristika osobnosti

Pojem osobnost je izce spojen s psychikou ¢loveéka a zdirazituje jeho celistvost a oproti
tomu odlisnost a jedine¢nost kazdého ¢loveéka. [23] Osobnost podle Guilforda lze definovat
jako jedine¢ny vzorec rysu, jimiz se jedinec odliSuje od ostatnich. E. R. Guthrie tento pojem
vymezuje jako systém zvyki. Ostatni psychologové ji popisuji jako to, co determinuje

chovani v definované situaci a v definovaném naladéni.

Kazdy jedinec reaguje rizn€ na dané podnéty. Nakonecny tvrdi, Ze:

,,Osobnost je pojmenovani pro ten individualni celek dispozic k psychickym reakcim, ktery

. . e e g o 9
zpiisobuje, Ze v téZe situaci reaguji ruzni lideé rizné.

U pojmu osobnost jsou podstatné aspekty jejiho vyvoje, dynamiky a struktury. Kazdé¢ toto

téma struéné popisi V nasledujicich odstavcich a dale se veénuji predev§im zminované

® NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. 1998. str. 253
® NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. 1998. str. 9
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struktufe osobnosti, kterd zahrnuje trvalej$i charakteristiky osobnosti, tedy konkrétni

charakterové vlastnosti.

41.1. Vyvoj osobnosti

Clovek se osobnosti nerodi, nybrz se ji postupné stava, vyviji se v ni, a to v dlouhém

casovém horizontu a za slozitého ptsobeni celé fady faktori.

Na utvéareni osobnosti maji vyznamny vliv tfi zdkladni skupiny faktori:

= faktory biologické (vnitini) — jsou to faktory vrozené, zvelké Ccasti zdédéné

anatomicko-fyziologické predpoklady jedince;

= faktory socidlni (vnéj$i) — mezi vn¢js$i faktory se fadi vliv socidlniho prostiedi

a puisobeni spolecenskych subjekti;

= faktory sebeutvaieni — zahrnujici u€eni z pocatku charakteru napodoby, pozdéji
ur¢ité¢ho instrumentalniho podminovani a nakonec uceni ptfedstavujici individudlng
vnitiné motivované socidlni uceni, které je vyznamnym projevem vlastnich aktivit

a kterym se jedinec sam podili na utvareni své osobnosti. [27]

4.2. Struktura osobnosti

Pod pojmem struktura osobnosti si lze piedstavit vSe relativné trvalé v problematice
osobnosti ¢loveka. Zahrnuje jeji vlastnosti a vzajemné vztahy mezi nimi. Tyto charakteristiky

osobnosti vytvareji ur¢ité mnoziny, které jsou oznacovany jako dimenze osobnosti:
= vykonové charakteristiky;
=  motivaéni dimenze;

= profilujici vlastnosti osobnosti — temperament, postoje a charakter. [23]

4.2.1. Vykonové charakteristiky osobnosti

Jak z nazvu vyplyva, jedna se o charakteristiky souvisejici s vykonem ¢lovéka a s jeho

praktickym uplatnénim v Zivoté a pfedev§im v pracovnim prostiedi.
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Vykon jedince tzce souvisi s jeho uspésnosti pii vykonu urc€ité ¢innosti, coz je ovlivnéno
JiZ zminénymi faktory (biologické, socidlni a faktory sebeutvareni). Vnitini faktory v tomto
piipad¢ jsou oznaCovany jako vlohy piedstavujici specifické anatomicko-fyziologické
charakteristiky organismu jedince. [23] Vlohy jsou urcité vrozené piedpoklady jedince, které
mohou byt pozdéji zdkladem jeho schopnosti. [27]

Mezi vykonové charakteristiky osobnosti se tedy fadi:

Schopnosti — jsou predpokladem uspésného vykonani dané cCinnosti, utvareji se
postupné v procesu socializace, dalezitou roli zde hraje prostfedi jedince, dale se d€li

na schopnosti pohybové, smyslové a intelektové.

Védomosti — jsou to teoretické znalosti ziskané vzdélavanim.

Dovednosti — oznacuji specifickou schopnost vykonavat urcitou ¢innost. [23]

Konkrétni pozadavky na schopnosti a dovednosti projektového manazera jsou rozebrany
v predeslych kapitolach, v¢. jejich vymezeni.

Vykon ovSem nezavisi pouze na téchto charakteristikach, ale je také izce spojen s mirou
motivace jedince k vykonu.

4.2.2. Motiva¢ni dimenze a dynamika osobnosti

Motivacni vlastnosti osobnosti jsou zdrojem dynamiky osobnosti a zaroven pak jejim

produktem. Kazdy manazer sleduje konkrétni cile, veskeré takovéto cilevédomé jednani je

jednanim motivovanym.

Motivace je chdpana jako oznaceni pro veSkeré vnitini podnéty, které clovéka vedou
K ur¢itému jednani, pfedstavuji tedy soubor vnitini hnaci sily ¢innosti ¢lovéka. Lze fici, ze se

jedna o dynamické tendence osobnosti. [27]
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Motivace mize byt nedostatecna, poté je vysledek ¢innosti manazera méné uspokojivy. To
se stava také v piipadé nadmérné motivace, kdy se jedinec pfiiliS snazi byt uspesny.
K optimalni urovni vykonu jedince vede motivace pfiméfena, jak je znazornéno na Obrazku

3.

uroven
vykonu
optimalni
nizka
Uroven
motivace
S
-~
nizka optimalni nadmérna

Obrazek 4: Vztah motivace a vykonu
Zdroj: [23]

4.2.3. Profilujici vlastnosti osobnosti

Charakteristiky, které jsou ziejmé z jednani Clovéka a které jsou pomérné stalé, nejvice

vyjadiuji individualni svéraz osobnosti.

Temperament

Psychologicky slovnik vymezuje temperament stru¢né a velmi obecné jako:

,,souhrn biologickych faktoru, které spolu s faktory psychologickymi tvori osobnost « 10

0 SILLAMY, Norbert. Psychologicky slovnik. 2001. str. 215
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Nakone¢ny povazuje temperament za zakladni vlastnost lidského dusevniho Zivota, ktera
se projevuje u kazdého jedince ruznym zpusobem a ktera piedstavuje jeho vzruSivost,
dispozice, které urcuji silu a trvani jeho reagovani. Jedna se tedy obecné o formalni vlastnosti
osobnostni dynamiky projevujici se napi. hloubkou prozivani, intenzitou pohybu a jejich
tempem a dal§imi rysy. Podle 1. P. Pavlova je temperament tizce spojen s vlastnostmi stavby
a ¢innosti nervové soustavy. J. P. Guilford pojima tento pojem obecnéji a spojuje ho se

zpusobem, jakym probihaji akce jedince. [20]

Pojeti temperamentu existuje mnohem vice, ale tyto vySe uvedené pokladam za dostatecné

vystihujici podstatu tohoto pojmu.

Mezi 5 zakladnich charakteristik temperamentu se tadi:

* intenzita a rychlost reagovani jedince na rozliSné podnéty z vnéjSiho a vnitiniho

prostiedi;

= odolnost vii¢i podnétim, které jsou silné a dlouhotrvajici;

= citovost prozivani ¢loveéka;

» naladovost vyjadfujici labilitu jedince nechat se ovladat svymi emocemi a jeho
pievazujici ladéni emoci;

= vyrazovost (expresivita), kterd pfedstavuje miru proziti emoci a citli navenek, vcetné

zpusobu exhibice téchto prozitka (klid, rozvaha, premrsténost, kieCovitost apod.). [27]

Diive se ptedpokladalo, ze 1ze kazdého ¢lovéka jednoznacné asociovat s nékterym z typl
temperamentu — sangvinik, cholerik, melancholik a flegmatik. Dnes se na tuto problematiku
nahlizi jiz jinak. Lidé se od sebe li$i, ucelil se tedy nazor, ze charakteristiky jednoho typu

vétSinou prevladaji, ale nelze kazdého zaradit pfimo do jednoho temperamentniho typu.

Eyseneck predklada model se dvéma zakladnimi dimenzemi:

= stabilita — labilita nervového systému jedince;

= extroverze (otevienost) — introverze (uzavienost) vici ostatnim lidem.
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Kombinaci marginalnich hodnot téchto dimenzi vznikaji nasledujici zakladni typy:
= Clovek stabilni a otevieny — sangvinik;

= Clovek stabilni a uzavieny — flegmatik;

= Clovek labilni a otevieny — cholerik;

= Clovek labilni a uzavieny — melancholik. [23]

V dnesni dobé je jiz ovéfenym faktem, Ze se kazdy jedinec znac¢né 1i§i mirou své stability —
lability a otevienosti — uzavienosti, které predstavuji spiSe jakési piechodné typy

temperamentu s prevazujicimi tendencemi. [27]

Postoje

Postoje jsou vSeobecné chdpany jako relativné stalé, kladné nebo zdporné hodnotici soudy,
nazory, pfistupy, citové vztahy a sklony k identickému zpisobu jednani v obdobnych

situacich. [23]

Kazdy jedinec zastava celou fadu nejriznéjsich postoju. Skrze postoje manazer vyjadiuje
svou hodnotovou orientaci. [27] Postoje lze tedy definovat jako hodnotici vztah, ktery
vyjadfuje hodnoceni objektu subjektem, kdy se subjekt pohybuje v kontinuu mezi naprosto

pozitivnim a naprosto negativnim vztahem k vybranému objektu. [20]

Postoje jsou vSechny relativné trvalé a obsahuji tyto tii slozky:

= poznavaci (kognitivni) — vytvofeni postoje predpoklada urcitou tiroven poznani dané

skutecnosti;

= citovou (afektivni) — postoj je spojen s intenzitou prozitku ve vztahu k dané

skuteCnosti;

= konativni (behavioralni) — vede k souladu chovani s pfijatym postojem. [8]

Formulovani a rozvijeni postoju se déje predevsim:

= pfevzetim od jinych osob;
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= nasledkem hlubokého citového prozitku;

= po proziti vét§tho mnozstvi shodnych ¢i sobé podobnych zkuSenosti [27]

Pojem osobnost a jeji vztah kcharakteru je vymezen na zacatku 4. Kkapitoly.
Na nasledujicich strankdch této diplomové prace bude analyzovan termin charakter, dale jeho
vlastnosti, typy a nakonec jiz zminované zakladni charakterové vlastnosti potifebné pro profesi

projektového manazera.

4.3. Charakter projektového manaZera

Kazdy projektovy manazer by mél vykazovat urcité charakterové rysy, typické a nutné pro
jeho profesi. V nasledujicich subkapitolach jsou tyto zakladni potiebné vlastnosti uvedeny

a k nim jsou piilozeny ur€ité praktické rady pro jejich prohlubovani.

4.3.1. Definice charakteru

Pojem charakter je odvozen puvodné z feckého slova rydlo, jako verbum ryt, tedy néco
vyrazné a na stalo vytvoreného, ¢im je ¢lovek napadny, jeho rysy. G. W. Allport povazuje za
tyto charakteristické rysy to, co tvoii individualitu individualitou, jinymi slovy to, co vytvaii
psychologicky svéraz jedince. Jedna se tedy 0 ¢loveéku vyrazné piislusejici zvyky, vlastnosti,
postoje, zajmy atd. Ddle tvrdi, Ze charakter je zhodnocena osobnost. To zdrovent znamena,
ze charakter obsahuje celou osobnost ¢lovéka, vE. jejich dil¢ich slozek, jako jsou schopnosti,

inteligence, temperament, motivy a postoje. [20]

Dale lze na charakter pohlizet jako na specifickou soucast vnitiniho osobnostniho profilu
Cloveéka, tedy jeho hlubsi psychickou a osobnostni vybavenost. Jednd se o pomérné stalé
vlastnosti ¢lovéka formujici a projevujici se v jeho vztazich k rozliénym strankam skutecnosti,
zahrnujici také vztahy ¢loveéka k sobé samému. Za charakter se povazuji ty vlastnosti, které

jsou pro daného jedince pfiznacné a které vtiskuji rdz zptisobu jeho jednani a prozivani. [27]

A. Gehlen povazuje charakter za vysledek vychovy, celek zvykl a pohledu, jimiz ¢loveék

uptednostiiuje urCité veéci pred jinymi. Charakter je tedy zplsob chovani zaloZeny
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zvlastni zaméfenosti a zajmi. F. Kreuger definuje charakter jako jadro osobnosti odpovédné

za jeho jednani a hodnoceni. [8]

Jiny pohled piinasi R. Stagner, ktery vidi charakter spiSe jako faktor vypovidajici o
chovani individua, do jaké miry jedna v souladu s danymi mravy a zvyklostmi. Pokud jedinec
vykazuje tyto charakteristiky, fika se o ném, ze ma dobry charakter. V tomto ptipadé¢ se jedna
o normativni pojeti, kdy je pojem charakter chapan jako chovani konformni s oekavanim

spole¢nosti na jedince kladené.

Z vySe uvedenych zavéri 1ze na termin charakter nahlizet ze dvou pohledu:
1. Z psychologického hlediska charakter vyjadiuje individualni zvlastnost clovéka.

2. Charakter vyjadfuje pripravenost nebo nedostatek ptipravenosti jedince jednat podle

danych etickych principt, ve smyslu moralniho charakteru. [20]

4.3.2.  Vztah charakteru, moralky a etiky

Pojem charakter je casto spojovan s mordlkou a etikou, obecné s piijimanim
a dodrzovanim mravnich principi. Tyto moralni vlastnosti pfedstavuji urcit¢é mravni jadro
osobnosti, svédomi ¢loveka, které bezprostiedné souvisi s jeho postoji a hodnotami. S timto
souvisi oznaceni jako charakterni a bezcharakterni vyjadiujici stalost chovani podle mravnich

principt, nebo v rozporu s nimi. [23]

R. Stagner tvrdi, Ze pojem charakteru poukazuje na chovani individua, pokud je v souladu
S mistnimi mravy nebo etickymi standarty, tedy vyjadiuje chovani souhlasné se socidlnim
oc¢ekavanim. [20] Nakonec¢ny toto verifikuje tvrzenim, Ze jadrem charakteru je bezpochyby

osobni moralka. Charakterové vlastnosti vyjadiuji to, co ¢lovek €ini, nikoli to, jak smysli.

V rdmci moralniho jednani se povazuje za dulezity aspekt osobnosti tzv. prosocialni

chovani, kdy se uplatiuji nadosobni cile, napt. uspokojovani potieb druhych bez vidiny zisku.
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Nakone¢ny spatfuje podstatu moralniho charakteru ve svédomi, které je zaloZzené na

sebereflexi. Tvrdi, Ze svédomi nuti ¢loveéka, aby se vyhybal pro ného neptipustnému chovani,

a v ptipadé neuposlechnuti ho tresta vycitkami. Stejné tak pisobi na jedince v ptipadé, kdyz

neucinil néco, co ucinit mél (zavazky, povinnosti). Svédomi tedy vyjadiuje konfliktogenni

povahu lidské psychiky. [20]

4.3.3. Typy charakteru

V podkapitole 4.2.3 Profilujici vlastnosti osobnosti jiz byly uvedeny nékteré typy

osobnosti/charakteru. Francouzsky charakterolog R. Le Senne toto rozdéleni dale rozsifuje

a predklada nasledujici typy charakteru:

Nervozni typ - je nestaly v citech, vyhledava rozruch, je impulzivni, naladovy

a neprakticky, disponuje nedostatkem empatii k druhym.

Sentimentalni typ — piedstavuje silné emotivniho, Spatné adaptabilniho jedince, ktery

Ipi na minulosti a trpi pesimismem.

Cholericky typ — je vybusny, t€Zko ovladatelny, ale také prakticky, spolecensky, je rad

sttedem pozornosti, moralné povrchni a silné realisticky zalozeny.

Vasnivy typ — je ovladany néjakou vasni, dynamicky, obvykle tvrdy a bezohledny.
Sangvinicky typ — téméf odpovida typu vyhranéné extroverze, dobie ovladatelny, své
problémy neproziva hluboce.

Flegmaticky typ — je emotivni, vcelku aktivni, Ipi na minulosti, ¢asto pochybuje,
nékdy az chladny.

Apaticky typ — predstavuje jedince, ktery je konzervativni, sklesle ladény a ktery se

tézce prosazuje.

Amorfni typ — je ¢loveék se slabymi city a malou aktivitou, charakteristicky pomalymi

reakcemi, egoisticky zalozeny. [20]

Autor tohoto rozdéleni ziejmé vychazel zpovahové dimenze introverze-extraverze.

Kazdého jedince, stejné tak projektového manaZera, nelze pfimo prifadit k jedinému typu

charakteru, vzdy bude vykazovat, a¢ tieba minimalni, znaky ostatnich typa.
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4.3.4. Vlastnosti charakteru

Jak tvrdi definice, jedna se o relativné stalé vlastnosti ¢lovéka. Pokud jsou jen relativné
stale, poté jsou tedy i z¢asti proménlivé. K jejich utvareni dochazi v procesu socializace, jde

0 dlouhodoby proces.

Jednotlivé okruhy charakterovych vlastnosti lze délit a urCitym zplisobem shrnout

na vlastnosti vyjadiujici vztah ¢lovéka:

= ke svétu — odrazejici jeho zdkladni hodnotovou orientaci, jeho celkovy vztah ke
skute¢nosti a jeho nazory na Zivot a na svét, fadi se mezi n€ napf. mravnost, ¢estnost,
zasadovost, humanismus, ale 1 lhavost, mravni neodpovédnost, bezcharakternost

a dalsi;

= Kk ¢innosti, kterou vykonava — jsou to ty vlastnosti zalozené na dlouhodobém vykonu
specifickych aktivit pod zastitou jednotlivych vychovnych subjektli, napt. vytrvalost,
pracovitost, presnost, svédomitost, spolehlivost a mezi negativnimi nedbalost, lenost,

povrchnost atp.;

Jo 4 .

» Kk druhym lidem, resp. ke spole¢nosti jako celku — utvafi se a nejvice se projevuji
Vv meziosobnich vztazich daného clovéka, patii mezi né napt. Stédrost, vielost,
upiimnost, kooperativnost, druznost, ale i panovacnost, zavistivost, bezcitnost,

podcenovani druhych apod.;

. k sob& samému — predstavuji produkt a vyraz sebepojeti jedince formujici se na
zaklad¢ vysledku jeho sebepoznani a sebehodnoceni, jsou to napf. skromnost,
sebekriti¢nost, ukaznénost, ale také egocentrismus, sobeckost, domyslivost atd. [23],

[27]

4.4. Zakladni charakterové rysy projektového manazera

Nekteré ze schopnosti a vlastnosti tykajici se charakteru projektového manazera jsou
uvedeny v piedchozich kapitolach, jako viidcovstvi, autorita a pod ni patiici charisma. V této
subkapitole jsou definovany dalSi charakterové vlastnosti nezbytné pro vykonavani profese

projektového manazera.
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Touto problematikou se filozofové zabyvali jiz pfed nasim letopoctem, napf. Platon
zduraziioval Ctyfi ctnosti: moudrost, statecnost, spravedlivost a umétenost. Charakterové

vlastnosti moudrost a spravedlivost povazuji za dilezité pro projektového manazera.

Moudrost

Psychologicky slovnik ji charakterizuje velice vystizné jako:

,rozvaznost v hodnoceni zaloZzend na vysokych intelektualnich, zejména kognitivnich
schopnostech, na rozdil od chytrosti vsak vzdy obsahuje eticky rozmér, nema vazbu na zlo, ale

., 1
na odmitani zla “.

Spravedlivost

Spravedlivost je slovem archaickym, v dnesni dob€ se spiSe pouziva vyraz spravedlnost.
Tento pojem je velice obtizné definovat, nejéastéji je spojovan se slovem rovnost. Rimské
pravo vymezuje spravedlnost jako umeéni rozpoznat dobré a rovné. Klasicka definice
vychazejici z uceni vyznamnych filozofii jako Aristoteles a Platon zni ,kazdému, co mu

patii®. [6]

Na zakladé predeslych tvrzeni o slozitosti PM, tim vyvozenych narocich na projektového
manazera a jeho charakter, uvedenych v prvnich dvou kapitolach, a také na zakladé publikace
»Projektovy management podle IPMA®“ a vni uvedenych elementi behaviordlnich
kompetenci, jsem vybral nésledujici vlastnosti, které patii mezi ty elementéarni a které by mély

vSeobecné vymezovat kteréhokoli manazera projektu.

44,1, Uméni motivovat

Kazdy manaZer projektu by mél umét vést lidi tak, aby splnili jeho ocekavani a spolecné
cile. Také by mél zvladat nejen motivovat druhé, ale je dulezité, aby také on sam byl spravné

motivovany, tedy umél sim sebe dobfe motivovat.

Pro Gspésny PM je dilezité, aby se manaZzer fidil nasledujicimi zdsadami pfi motivaci:

" HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. 2009. str. 328
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= Jeho ukolem je poskytovat podporu, inspiraci a mél by jit pfikladem. DuleZité je, aby
poznal lidi takové, jaci jsou, a vedl je k osobnimu ristu, snazil se pomoci nalézt jejich

schopnosti, predpoklady.

= Ke sprdvné motivaci manazer potiebuje disponovat vysokou mirou empatie,

schopnosti veitit se do situace druhych.
=  Manazer by mél umét spravné naslouchat, a tim pochopit, jak se druha strana citi.
= Mezi projektovym tymem a manaZerem musi panovat vzajemna davéra.

= Pro uspokojeni z prace jsou dilezité faktory jako uspéch, uznani, zajimava prace,
odpovédnost a pokrok. ManaZer si také ale musi uvédomit, ze kazdy si mize vylozit

tyto pojmy rozdilné.

. Z4dny manaZer neptsobi jako jediny zdroj motivace. Je proto dileité pomahat

lidem nalézt jejich vlastni vnitini motivacni zdroje. [5]

4.4.2.  Schopnost sebekontroly

V ramci PM nastadva mnoho konfliktnich situaci, proto je dulezité, aby manazer dokézal

ovladat své emoce, svilj temperament.

Aby manazer predesel ztratam sebekontroly, musi:
= i urcit osobni smér, vizi;
= zvySovat uroven osobni odolnosti k vliviim externiho prostiedi;

= zvySovat miru své adaptability ohledné piisobeni vné¢jsiho prostredi.

Pro splnéni téchto bodi manazerovi mohou pomoci preventivni opatfeni, urcité navyky,

jejichz podstatou je zit v souladu se svymi zasadami.
1. Byt proaktivni — kazdy mé svobodnou vili a tim nese zodpovédnost za sviij Zivot.

2. Zacinat smyslenkou nakonec — chovani manazera by mélo byt v souladu

s dlouhodobymi zdméry.
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Dat ptednost dileZzitym vécem — reakce jedince by mély sméfovat k tém
skutecnostem, které podporuji jeho dlouhodoby cil. Je dulezité se nenechat rozptylit
nedulezitymi vécmi.

Myslet zpisobem vyhra-vyhra — coz spociva v takovém rozhodovani, které prinasi

prospéch pro vSechny zcastnéné strany.

Nejdiive se snazit pochopit a poté byt pochopen — tento bod souvisi s pojmy empatie,
komunikace a naslouchani. Manazer by se mél fidit zasadou, Ze ten kdo klade otazky,

vede rozhovor.

Vytvaret synergii — je zaloZeno na principu vyhra-vyhra, kde z daného vztahu vznika

urcita pozitivni hodnota navic.

Ostieni pily — jedna se o promyslenou, pravidelnou a systematickou péci o vSechny
stranky Cloveka: fyzickou, duSevni, emocionalné-socidlni a duchovni, vedouci

k nastoleni osobni rovnovahy, opak vede ke ztraté sebekontroly. [4]

Ztrata sebekontroly vede k negativnim dopadim na vysledky projektu. ManaZer se

Vv takovémto piipad¢é chova v rozporu se svymi dlouhodobymi cili. Proto je dilezité, aby se

kazdy manazer projektu naucil trvalé sebekontrole, a tak tuto schopnost vryl do svého

charakteru.

4.4.3. Otevienost

V ramci problematiky charakterovych vlastnosti je otevienost chapana jako schopnost

manazera priméet ostatni, aby citili, Ze jejich ndméty a vyjadieni k danému projektu jsou

vitdna. Projektovy manazer se vramci projektu setkdvd s mnoha riiznymi pracovniky,

odborniky, proto je nutné byt vi¢i nim otevieny a udrzovat tak vztahy v ramci tymu na

vzajemné duvére, respektu a spolehlivosti.

Na otevienost z SirSiho hlediska se pohlizi jako na:

schopnost vytvortit prostiedi, ve kterém ostatni pocit'uji respektovani jejich vyjadieni

se k véci;

nadstandardni miru informovanosti ¢lenti tymu;
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* nadstandardni dostupnost projektového manaZera vici jednotlivym potiebdm clend

tymu. [5]

44,4, Uméni komunikace a naslouchani

Projektovy manaZer ptedstavuje spojovaci ¢ldnek mezi veSkerymi ucastniky projektu.
Proto vice nez obvykle vyvinuta schopnost uméni komunikace a naslouchani je podminkou

pro efektivni vedeni projektového tymu a uspésné dosazenti cile projektu.

R. Newton ve své publikaci Uspd$ny projektovy manaZer predklada sedmnact
komunikac¢nich lekci, kterymi by se mél projektovy manazer fidit. Tyto lekce dale rozd€luje

do tfi zékladnich skupin:
a) pristupy ke komunikaci a jeji planovani;
b) styly a metody komunikace;

¢) pravidla a zptsoby podchyceni veskeré komunikace.

Na zaklad¢ dosavadnich poznatki jsem vybral néasledujici pravidla, ze kterych by si mél

projektovy manazer vzit ponauceni:
= planovat ¢asové rozvrzeni komunikace;
= piijimat pravidelna hlaseni;
= uzivat formalni prezentace jako formu sdéleni;
= uzivat neformalni komunikaci spontanné a pritbézne¢;
= uzivat odbornou fe¢ pouze tam, kde se to hodi;
= slozité informace prezentovat zietelng;
= svou komunikaci ptizptisobit posluchacim,;
= ucinn¢ komunikovat s vy$§im managementem;
= fikat pravdu;

= komunikovat s mySlenkou na tspésné dokonceni projektu. [21]
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Tento vycet neni uplny, ani nelze, aby byl, z divodu rozmanitosti jednotlivych situaci,
které nastavaji béhem projektu. S vyvinutou dovednosti dobie komunikovat se ¢lovék nerodi,
je potieba, aby si ji manaZer v ramci profesniho vzd€lavani neustidle zdokonaloval, a tim se

pro n¢ho stala samoziejmou vlastnosti.

Naslouchani

Pii snaze spravné pochopit to, co ndm chce druhy sdélit, nestaci jen poslouchat, manaZzer
musi tzv. aktivné naslouchat. Ptivlastek aktivné¢ zde vyjadiuje neustalé projevovani zajmu
0 feCnika. To spociva ve verbalnich a neverbalnich projevech, jimiz manazer dava najevo sviij
zajem o partnerovu fe¢. Mezi verbalnimi projevy si lze predstavit zietelné ptitakavani,
manazer by mél byt také schopen stru¢né shrnout to, co bylo fe¢eno. Do neverbalnich projevii
se fadi gesta, celkové drzeni téla a zejména o¢ni kontakt, ktery je pii rozhovoru velice

podstatny.

Mezi nejcéastéjsi chyby pii naslouchéni patii:
= preruSovani partnera, tzv. skdkani do feci;
= prevadéni konverzace na vlastni osobu;
= neprojeveni zajmu a absence o¢niho kontaktu;

= nedostatecné slovni i mimoslovni reakce. [11]

Vyjednavani
V ramci projektu musi manazer pii vyjednavani brat ohledy na vSechny zainteresované
strany. Zadoucim vychodiskem je situace vitéz-vitéz. Ne vzdy je mozné takového vysledku

doséhnout, vétSinou tedy dochazi k usneseni n¢jakého kompromisu.

Pii vyjednéavani jsou dtlezité tyto Ctyfi faktory:
= Sila — ptfedstavuje potencidl k ovliviiovani, k ziskdvani kontroly nad lidmi, udalostmi i

nad sebou samym. Sila prameni z dovednosti, autority a vlastni pfipravy.

= (Cas — d¢li se na Cas urCeny pro piipravu a Cas pro feSeni. Manazer musi disponovat

citem pro spravné nacasovani, tedy umét vystihnout, kdy a co udélat.
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Informace — pred zahdjenim jednani je tfeba ziskat co nejvice konkrétnich informaci a

podkladt potiebnych pro vyjednavani.

Dovednosti — jako socialni percepce, verbalni a neverbalni komunikace jsou dulezité

pro Uspésné vyjednavani. [5]

Diskuse

Diskuse pfedstavuje vyménu nazort ve skupiné lidi, kterd povede k vyjasnéni nadneseného

problému. [8]

Mezi zasady, kterymi by se mél projektovy manazer pti vedeni diskuse fidit, patfi:

mirnit nadmérnou aktivitu osob;

vymezit ¢as pro jednotlivé pfispévky do diskuse;

pokladat otdzky tém ¢lentim tymu, u kterych vidi snahu se vyjadrit;

primo oslovit pasivni ¢leny tymu a zeptat se na jejich nazor;

snazit se o povzbuzeni pasivnich jedinct k aktivité a popostrcit k tomu i ostatni;

zajistit, aby aktivni diskutujici vénovali pozornost téz ptispévkim ostatnich. [5]

Delegovani

Manazer projektu by mél delegovat takové tkoly, které nemusi vykondvat on sdm osobné.

Nejde o to, zbavit se obtizné ¢i nudné prace, ale spiSe o rozvoj pracovniki, coz by mélo byt

vzdy zdmérnym cilem manazera pti delegovani prace. Zaroven by mél brat v potaz znalosti

a dovednosti potiebné ke splnéni daného tkolu.

Pti delegovani by mél manazer zabezpecit, aby lidé, na néz deleguje urcity tikol, chépali:

co se od nich ocekava;

diivod, proc je tfeba tu praci vykonat;
¢asovy horizont pro dany tkol;
pravomoci jim svétené;

které problémy a informace o pokroku se musi hléasit;
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= jaké jim budou poskytnuty zdroje. [2]

Uméni spravné delegovat je slozity proces, kterému se manazer nau¢i az béhem
nékolikaleté praxe v managementu. Zde je uveden pouze nastin téch nejpodstatnéjSich zasad

pii delegovani.

4.45. Asertivita

Asertivita je definovana jako zdravé sebeprosazeni, uméni néco jasné tvrdit a stat si za tim
bez zjevné miry agresivity. Asertivni chovani umoziuje jedinci prosazovat vlastni zdjmy
a pritom respektovat druhé. Také zahrnuje uméni odmitat bez pocitu viny. Asertivni manazer
vi, Ze kazdy ma pravo na chybu, ze kazdy miZze ménit sviij ndzor a fici nevim ¢i tomu

nerozumim. [8]

Mezi znaky asertivniho chovani se tedy fadi schopnost:
= fici NE;
= pozadat o laskavost;
= zaCinat, udrzovat a koncit rozhovor;
= vyjadrit kladné i zaporné emoce;

= vznést vlastni pozadavky. [5]

Zakladem asertivniho chovani je vyuzivani tzv. asertivniho préva, které spociva
V nemanipulativnim chovani. Toto vyzaduje odpovédnost manazera pied sebou samym i pred
ostatnimi za vlastni jednani. ManaZerova snaha tak smétfuje k neakceptovani manipulativnich

prvkll ze strany partnera a zaroven k zakazu jejich uplatnovani vici ostatnim.

Asertivita poskytuje Sirokou Skalu vyhod nejen pro PM. Mezi ty nejpodstatnéjsi ptinosy

asertivniho chovani se fadi:
= vytvafeni atmosféry pro spolupraci;

= poskytovani Sance byt sam sebou;
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= rozvoj samostatnosti a zdravého sebevédomi;

= podpora tvotivosti a zdravého riskovani;

= odpovédnost za vlastni chovani;

= predchazeni konfliktim a jejich efektni vyfesent;

= prohlubovani mezilidskych vztahti a jejich otevienosti. [5]

Asertivné jednajici manazer vyjadiuje své myslenky, city a ndzory pfimo a upfimné, bez
porusovani prava jinych i svych vlastnich prav. Takto dokdze vyjadfit pozitivni i negativni
postoje, pfesné a jasné definovat své pozadavky i to, jak danou situaci vidi a proziva. Jeho
vystupovani je presvédCivé a zaroven pusobi klidnym a uvolnénym dojmem, ¢imz vytvari

kolem sebe pohodu.

4.4.6. Spolehlivost

Spolehlivost by méla patiit mezi ptedni charakterové rysy kazdého manazera. Spolehlivy
projektovy manazer bude charakteristicky schopnosti dostit za vSech okolnosti svym
zavazkim a ocekavanim svého okoli. Spolehlivost tedy znamena dodat druhym to, co bylo

slibeno v pfedem domluveném case i kvalité.

Divéryhodnost

Neustalym potvrzovani své spolehlivosti si manazer projektu snadno ziska divéru
druhych. Duvéryhodnost nepochybné ovliviiuje efektivitu managementu. M. Henych dokonce

tvrdi, ze divéru Ize méfit podle jednoduchého vzorce:

vys$si diivéra = kratsi ¢as a mensi naklady

Z tohoto vzorce tedy plyne, Ze ¢im je divéra nizsi, tim jsou naklady vyssi a Cas potiebny

na realizaci projektu delsi.
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M. Henych povazuje divéru jako konkrétni aktivum, jeZ je moZné vytvaiet a prohlubovat.
Rozvijeni a posilovani divéry tak predstavuje ur€ity potencidlni uspéch a prosperitu. Naopak

jeji opomijeni vede ke konfliktim a k naruSovani vzajemnych vztahti projektového tymu. [9]

4.4.7. Etika a moralka

Tyto pojmy a jejich vztah k charakterovym vlastnostem je jiz stru¢né popsan v subkapitole
4.3.2 Vztah charakteru, moralky a etiky. Nyni bude nastinéna tato problematika vice ve

spojitosti s projektovym fizenim a z pohledu projektového manazera.

Pravé projektovy manazer sehrava dulezitou roli v oblasti projektové etiky. Etika zasahuje
do vSech jeho €innosti. Samotné etické hledisko neklasifikuje vykonané Cinnosti jako dobré
CiSpatné, ale snazi se problém vyjasnit a vytvafet podminky pro kvalifikovanéjsi

v

a spravedlivéjsi rozhodnuti, které je charakteristické témito znaky:
= analyza dasledkt konani;
= nestrannost;

= empatiemi z pozice druhého. [29]

Projektovy manazer ma za ukol vést pracovni tym tak, aby byla dodrZzovana eticka
pravidla. Etika jednani vychéazi z charakteru osobnosti. ManaZer dosahne svého ukolu tedy

tim, ze ptjde svému tymu piikladem.

4.4.8. Empatie

Schopnost empatie I1ze chapat jako urcity zptsob porozuméni hodnotam druhého, které
spoc¢iva ve schopnosti vnimat jeho vnitini kvality a vcitit se a porozumét jeho thlu pohledu.
Empaticky manazer bude vnimat ndzory, hodnotové tusudky i etické standardy svého

projektového tymu. Zakladem pro porozuméni hodnotam druhych je vzajemny respekt.
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Pro pracovani v tymu je urc¢itd mira empatie nutnosti, ten pak dosahuje vysSich vykont.
Jednim z ptedpokladli empatie je i schopnost soucitit sdm se sebou a opravdoveé vnimat své

vlastni pocity, jen tak se manazer dokaze poradné vzit do pociti druhych. [25]

4.4.9. Zivotni elan

Kazdy projektovy manaZzer by mél disponovat alesponi uritou mérou Zivotniho elanu,
ktery predstavuje radost ze zivota, vitalitu, entuziazmus. Pro takového manazera je

uspokojovani potieb zakaznika konickem. [12]

Uvedené vlastnosti netvoti uplny vycet, spiSe se snazi zachytit ty primarné potiebné
ke spravnému vykonavani profese projektového manazera v ramci problematiky PM a s tim
souvisejici komplexnosti této oblasti. (viz. subkapitola 1.2.2. Slozitost oblasti projektového

managementu).
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5. DOTAZNIKOVE SETRENI

V této praktické casti diplomové prace bude zejména vyhodnoceno dotaznikové Setfeni:
Charakterové vlastnosti projektového manazera, které bylo zvoleno, jako nejvhodnéjsi zptisob
pro zjisténi mékkych charakteristik nestejnorodého souboru projektovych manazert. Daéle
bude stanoven cil dotazovani, metoda a zplsob zpracovani ziskanych odpovédi. V dalSich
subkapitolach praktické ¢asti bude charakterizovan soubor respondentil, budou interpretovany

jednotlivé vysledky dotazovani a na zavér budou tyto vysledky shrnuty a zhodnoceny.

5.1. Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je determinovat bézny charakter projektového manazera a stanovit
jeho zékladni charakterové vlastnosti, které jsou potfebné pro efektivni vykonavani jeho
profese. Na zaklad¢ vlastniho sebehodnoceni projektovych manazeri a jejich osobniho
usudku na tyto potiebné vlastnosti bude vymezena skala charakterovych rysu, kterymi by mél
kazdy Uspé€Sny manazer projektu disponovat. Dotaznikové Setfeni je zaméfeno jak na
pozitivni, tak i na negativni strdnky charakteru. Také se zaobira otdzkou faktort utvarejicich

charakter.

5.2. Metoda vyzkumu a zpracovani

Pro zjisténi jednotlivych charakterovych vlastnosti projektového manazera byla zvolena
metoda vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni. Tento zplsob zjiStovani se v tomto piipadé

jevi jako nejefektivnéjsi z hlediska rozsahu, ¢asu a naro¢nosti ziskavani respondent.

Pred sestavenim dotazniku byl proveden ptfedbézny prizkum riiznych psychologickych
testi zaméfenych na charakterové vlastnosti. Cilem prizkumu bylo ziskat dostatecné
informace pro formulaci vlastniho dotaznikového Setfeni. Mezi zkoumanymi dotazniky byly
majoritné zastoupeny profesionalni psychotesty, napt. MBTI - Test osobnosti, ICAP - Test
osobnostnich vlastnosti, PESO - Osobnost mezi lidmi, FULJOB - Test profesné-zajmové
orientace, MACH - Test vykonového potencialu a motivace a dalsi. Kazdy tento test je slozen

Zz okolo stovky otdzek azkoumd pouze urcité oblasti osobnosti. Je to dano slozitosti
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zkoumané problematiky. Z toho vyplyva, Ze bylo velice naro¢né sestavit stru¢ny dotaznik

urcujici celkovy charakter projektového manaZera.

Ptedevsim z dlivodu ¢asové narocnosti pro respondenty a jejich jednoduchost byly zvoleny

kratké uzaviené otazky nabizejici tyto dve Skaly odpovédi:

= gpiSe ano; = siln€ souhlasim;

= ano; =  gouhlasim;

= ne; = nesouhlasim;

= spiSe ne; » siln€ nesouhlasim.

U néckterych otazek byla dana respondentovi moznost neutralni odpoveédi zvolenim

repliky: nevim, nemohu posoudit.

Dotaznik se skldda ze 45 kratkych uzavienych otdzek zkoumajicich pfedev§im néazor
respondenta na své vlastni charakterové vlastnosti, dale jaké faktory povazuje za
nejdilezitéj$i pii utvareni téchto vlastnosti a jakymi vlastnostmi by podle n¢ho/ni mél

projektovy manazer v idealnim pfipadé disponovat.

Dotaznik byl vypracovan elektronicky pomoci sluzby Dokumenty Google a je soucasti

této diplomové prace jako ptiloha €. 1. Jeho Sifeni probihalo také elektronickou formou

prostiednictvi e-mailové posty a socidlnich siti.

Vysledky ziskané prostfednictvim tohoto dotaznikového Setfeni jsou zpracovany

kvantitativné Vv jednotlivych tabulkach. Poté jsou zndzornény graficky a slovné vyhodnoceny.

5.3. Zkoumany soubor

Cilovou skupinou tohoto dotazovani byli manazefi, ktefi maji zkuSenosti s vedenim
projekti bez ohledu na jejich pohlavi a doposud ziskané zkuSenosti. Byli osloveni rtzné

asociace projektovych manaZerli, sdruZeni zacinajicich manaZeri a projektovi manazeti
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nahodilych spolecnosti, které na svych internetovych strankdch uvadéji, Ze spolupracuji se
studenty v ramci CSR (Spole¢enska odpovédnost firem). Bylo rozeslano pies tii sta
dotaznikli s Gispésnosti jejich vyplnéni cca 20 %. Zkoumany soubor tak tvoti 72 nahodilych

respondentl pracujicich v oblasti projektového managementu.

5.4. Interpretace vysledki dotaznikového Setieni

V této subkapitole je provedeno vyhodnoceni jednotlivych otazek. Vysledky dotazovani

jsou piehledné zpracovany do tabulek, prezentovany v grafech a nasledné slovné zhodnoceny.

5.4.1. Socio-demografické charakteristiky

Tabulka 2: Pohlavi respondenti

v

Pohlavi Cetnost Podil v %
Muz 40 56
Zena 32 44
Celkem 72 100

Zdroj: vlastni zpracovani

B Muz

B Zena

Obrazek 5: Graf pohlavi respondentti

Zdroj: viastni zpracovani
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Z celého zkoumaného souboru 72 projektovych manaZerii tvofi nadpoloviéni vétSinu 56 %

muZi. Zbylych 44 % ptedstavuji zeny. VéEtsi podil muZského pohlavi byl predpokladan

vzhledem k povaze této profese. V dnesni dobé stale na manaZerskych postech prevladaji

muzi. Je to dano piedevsim pfirozenou autoritou, kterd praveé u nich prevlada oproti zenam.

Tabulka 3: Vékové kategorie dotazovanych

Vékova kategorie

(v letech) Cetnost Podil v %
do 25 28 39
26 - 35 32 "
36 - 45 12 =
46 - 55 0 0
56 - 65 0 0
65 a vice 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Bdo 25

m26-35

W36 -45

Obrazek 6: Graf vékovych kategorii dotazovanych (hodnoty uvedeny v letech)

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Obrazku 6 vyplyva, Ze se jedna o pomérné¢ mlady soubor respondentl, coz je

vrwe

predstavuje 83 % vsech dotazovanych. Zbyvajicich 17 % tvoti skupina 36 let — 45 let.
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Charakterové vlastnosti jedince se sice postupem let utvaii. D4 se fici, Ze spiSe dotvari,
protoze to jsou takové charakteristiky, které jsou do ného vryté, tedy stalé. Charakter ¢loveka
tak zlstava ve své podstaté nemeénny s ohledem na vék. Proto by na vyzkum charakterovych

vlastnosti nemél mit az takovy vliv fakt, Ze se pfevazné jedné o soubor mladych lidi.

Tabulka 4: Dosazené vzdélani dotazovanych

Dosazené vzdélani Cetnost Podil v %
Vyucen/a 0 0
Stfedoskolské 24 33
Vysokoskolské 40 56
Jiné 8 11

Zdroj: vlastni zpracovani

45
40
35
30
25

Vyucen/a
m Stiedoskolské
B Vysokoskolské

B Jiné

20

15
10
s _

0 T T T )

Vyuéen/a Stiedoskolské  Vysokoskolské Jiné

Obrazek 7: Graf dosazeného vzdélani dotazovanych

Zdroj: viastni zpracovani

Predpokladem vykonu projektového manazera by méla byt alesponn né&jakd uroven
dosazené¢ho vzdélani, coz potvrdili odpovédi na tuto otdzku. 24 respondentti (33 %) ma
maturitu. 8 respondentti (11 %) zaskrtlo polic¢ko ,,Jiné“, kde uvedli jako dosazené vzdé¢lani
vy$$i odbornou Skolu. Nejvétsi zastoupeni maji respondenti s vysokoskolskym vzdélanim —
40 %. To vypovida o cilevédomosti a odpovédnosti dotazovanych vzhledem k urovni

dosazeného vzdélani.
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Tabulka 5: Pocet let na pozici projektového manazera

proj ektosgli)crenanaiera Cetnost Podil v %
do 2 let 36 =0
3 roky - 5 let 24 33
6 let - 10 let 12 17
11 let - 15 let 0 0
16 let a déle 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Hdo 2 let
m3roky -5 let
6 let - 10 let

Obrazek 8: Graf znazoriujici pocet let stravenych dotazovanymi na pozici projektového manazera

Zdroj: viastni zpracovani

V navaznosti na predeslé hodnoty Ize prfedpokladat, ze vétSina respondentil nastoupila na
pozici projektového manazera v kratkém casovém horizontu po ukonceni svého studia. Ze
souboru dotazovanych tak vyplyva, ze presn¢ polovina (36 respondenti) ma dosud malé
zkuSenosti z pozici projektového manazera. 17 % dotazovanych s praxi pfes 6 let v této

profesi 1ze povazovat jiz za zkuSené projektové manazery.

Dosud uvedena data poukazuji na riznorody soubor respondentti, coz prispiva k obecnému

stanoveni charakterovych vlastnosti projektového manazera.
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5.4.2.

Empatie a socialni citéni

Tabulka 6: Cetnost odpovédi na otazky tykajicich se empatie a socialniho citéni

Je pro Vas tézké Respektujete Jste trpélivy/a pii

Odpoved seznamit se s nazory ostatnich kontaktu s

novymi lidmi? bez vyhrad? ostatnimi?
ano 0 24 16
spiSe ano 8 40 56
spiSe ne 28 8 0
ne 36 0 0
nevim 0 0 0

Zdroj: viastni zpracovaini

90%
80% 78%
70%
60% LA i
50% B Je pro Vas tézké seznamit se
50% s novymi lidmi?
B Respektujete ndzory ostatnich
40% bez vyhrad?
30% H Jste tfPéliVy/é pfi kontaktu s
ostatnimi?
20%
10%
0% . .

ano

spiSe ano spiSe ne ne

Obrazek 9: Graf odpovéedi tykajicich se empatie a socidlniho citéni

Zdroj: viastni zpracovani

Z Obrazku 9 ukazuje, Ze pro nadpoloviéni vétSinu probandl (89 %) je snadné se sezndmit
snovymi lidmi. Pouhych 11 % probandt pak uvadi, Ze je pro né seznamovani spise tézké.
Tyto tdaje lze brat jako znak vysoké schopnosti empatie u projektovych manazerd. Stejné tak
tomu naznacuji odpovédi na nasledujici dvé otazky, kde respondenti odpovidali témét vzdy
kladné. Zanedbatelnych 11 % respondentl se vyjadiilo zdporn€ na otazku: ,,Respektujete
nazory ostatnich bez vyhrad?“ Ze ziskanych odpovédi lze soudit, Ze majoritni vétSina

projektovych manazeri mé dostacujici tiroven socidlniho citéni potfebnou pro vedeni tymu.
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5.4.3. Uméni komunikace a naslouchani

Tabulka 7: Cetnost odpovédi na otazky tykajicich se uméni komunikace a naslouchani

Pti jednéni
Gesty, sledujete mimo
1 as poznamkamia |toho, co druhy fika
Qstatvnl lide Vz,dy pripadnymi dotazy | (obsah sdéleni),
presné pochopi to Y s . :
Odpoved’ coiste si Do nich’ davate pfi feci I zptsob jakym to
J 4 dsl i partnera viditeln¢ | ftika (vyraz tvaie
vy ' najevo, ze partnera, jeho
naslouchate. gesta, ton
a intonace hlasu).
siln¢ souhlasim 4 16 24
souhlasim 64 48 48
nesouhlasim 0 8 0
siln¢€ nesouhlasim 0 0 0
nemohu posoudit 4 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

B silné souhlasim
M souhlasim

® nemohu posoudit

Obrazek 10: Graf odpovédi na dotaz: ,,Ostatni lidé vzdy piesné pochopi, co jste si po nich

vyzadal/a.”
Zdroj: viastni zpracovani

Obrazek 10 jednoznacné potvrzuje dobré komunikacni schopnosti dotazovanych
manazerQ, kde 95 % z nich souhlasi s vyrokem, Ze ostatni lidé vzdy pochopi, co si od nich
vyzadali. Zbylych 5 % zvolilo neutralni odpovéd- ,,nemohu posoudit®, z ¢ehoz nelze vyvodit

relevantni zaver.
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70% 67% 67%

60%
50% B Gesty, poznamkami a
ptipadnymi dotazy davate pti
40% - feci partnera viditelné najevo,
ze naslouchate.
30%
20%
B Pfi jednani sledujete mimo
10% toho, co druhy fika (obsah
sdéleni), i zptisob jakym to
0% - tika (vyraz tvafe partnera,
jeho gesta, ton a intonace
hlasu).
ey
o
&

Obrazek 11: Graf znazornujici vysledky dotazu tykajicich se uméni naslouchat

Zdroj: vlastni zpracovani

Stejné tak jak je dilezita schopnost jasné vyjadrfit své pozadavky, tak je diilezitd schopnost
dobfe pochopit, co ndm druhd strana chce sdélit. S timto souvétim by souhlasil témét cely
zkoumany soubor. U otdzky zaméfené pravé na umeéni naslouchat, zda respondenti sleduji
také mimoverbalni projevy partnera a jeho intonaci fec¢i, odpovédél dokonce cely soubor
dotazovanych kladné. U otdzky, zda respondenti davaji svymi reakcemi najevo svilj zajem
0 fe¢ druhého, opét vétSinovy podil souboru (89 %) souhlasil s timto vyrokem. Tyto odpovédi

jasn¢ dokazuji vice nez dobrou schopnost manazert naslouchat svému tymu.
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5.4.4.

Uméni motivovat

Tabulka 8: Cetnost odpovédi na otazky tykajicich se uméni motivovat

Poskytujete
Cleniim Pozadujete po Snazi
projektového , Pochvalite nazite se
, svych N . hledat u
<P tymu , nekdy své P
Odpoved 9 spolupracovni ostatnich jejich
otevienou a , 9 kolegy bez o
(s cich zpétnou ditvodu? nejlepsi
VYVazZenou | o 7bu na Vas? ‘ vlastnosti?
zZpetnou
vazbu?
ano 28 28 20 44
spise ano 44 36 28 24
spise ne 0 8 34 4
ne 0 0 0 0
nevim 0 0 0 0
Zdroj: vlastni zpracovani
70%
61%
60%
50%
39% 39% B Poskytujete ¢leniim
40% projektového tymu otevienou
a vyvazenou zpétnou vazbu?
30% B Pozadujete po svych
spolupracovnicich zpétnou
20% vazbu na Vas?
10%
0% T T )
ano spiSe ano spiSe ne ne

Obrazek 12: Graf znazornujici % vyjadfeni odpovédi na otazky zaméfené na zpétnou vazbu

Zdroj: viastni zpracovani

Nejen pi1 motivovani je dulezité ziskavat a poskytovat zpétnou vazbu, je to také dilezity
predpoklad pro neustalé zlepSovani se. Tabulka 8 tak dokazuje, Zze majorita probandi se timto
vyrokem fidi. Z Obrazku 12 vyplyva, ze 100 % probandd piistupuje k poskytovani zpétné
vazby kladné, 39 % poskytuje vazbu jednoznacné a 61 % spiSe ano. Podobné je to u situace
vyzadovani zpétné vazby od svého tymu, kde 39 % odpovédélo, Ze ji vyzaduje a 50 % spise

ano.
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70%
61%

60%

50%

40% B Pochvalite nékdy své kolegy
bez diivodu?

30% B Snazite se hledat u ostatnich
jejich nejlepsi vlastnosti?

20%

10%

0%
ano spise ano spiSe ne ne

Obrazek 13: Graf vyjadiujici % podil odpovédi na otazky zamérené na uméni motivovat

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako ptedeslé vysledky dotaznikového Setfeni i Obrazek 13 dokazuje vysokou uroven
uméni motivovat u dotazovanych projektovych manazert. Soucasti snahy o efektivni motivaci
je mimo jiné bezdtvodna pochvala svych svéfenci v tymu (67 % kladnych odpovédi) a snaha
Vv nich vidét predevsim ty pozitivni vlastnosti (94 % kladnych odpovédi). Respondenty tohoto
vyzkumu lze tedy povazovat za projektové manazery s vyvinutou schopnosti efektivné

motivovat ¢leny tymu.
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5.4.5. Otevienost

Tabulka 9: Cetnost odpovédi na dotaz zaméfeny na charakterovou vlastnost otevienost

Vasi
s | i
na cokoli.
siln¢ souhlasim 8
souhlasim 52
nesouhlasim 0
siln¢ nesouhlasim 4
nemohu posoudit 8

Zdroj: vlastni zpracovani

silné souhlasim
¥ souhlasim
B siln¢ nesouhlasim

®nemohu posoudit

Obrazek 14: Graf znazoriujici % vysledky dotazu: ,,Vasi spolupracovnici se Vas neboji zeptat na
cokoli.*

Zdroj: vlastni zpracovani

83 % probandu se povazuje za osoby oteviené. Pouze 6 % probandl se domniva, Ze jejich
spolupracovnici se na né¢ nemohou obratit s ¢imkoli. Zbyvajici ¢ast zkoumaného souboru

(11 %) se vyjadtilo ve smyslu, Ze tuto situaci nemohou posoudit.
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5.4.6. Nadhled, smysl pro humor

V pripadé, Ze se
Vem pred IIdTI Dovedete v krizovych
. néco nepodafi, . , e
Odpovéd . situacich nalézt néco
dovedete si ozitivniho/pfinosného?
sam/sama ze sebe P P )
udélat legraci?
ano 32 24
spise ano 36 40
spise ne 4 4
ne 0 4
nevim 0 0
Zdroj: viastni zpracovani
0

60% 56%

50%

40% BV piipadé, Ze se Vam pied
lidmi néco nepodafi,
dovedete si sim/sama ze sebe

30% udé¢lat legraci?

B Dovedete v krizovych

20% situacich nalézt néco
pozitivniho/ptinosného?

0,
10% 6% 6%
0%
ano spiSe ano spiSe ne ne

Obrazek 15: Graf prezentujici % odpovédi na otazky zaméfujici se na nadhled a smysl pro humor

Zdroj: viastni zpracovani

Z Obrazku 15 jednoznacné vyplyva, ze zkoumany soubor respondentl disponuje jak
ur¢itym nadhledem, tak vyvinutym smyslem pro humor. 94 % respondent si dokéze ze sebe
udélat legraci v pfipadé vlastniho nezdaru. Schopnost ur¢itého nadhledu prokazalo svymi

odpovéd’mi 89 % dotazovanych.
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5.4.7. Vudcovstvi

Tabulka 10: Cetnost odpovédi na otazky ohledné viidcovstvi

Citite od ¢lent Dovedete snadno
Odpovéd projektového tymu | nadchnout druhé
uznéni, jejich pro své myslenky
respekt viici Vam? a napady?

ano 16 12

spiSe ano 36 40

spise ne 12 8

ne 4 4

nevim 4 8

Zdroj: viastni zpracovani
0
60% 56%
50%
40% .
m Citite od ¢lend projektového
tymu uznani, jejich respekt
30% vaci Vam?
= Dovedete snadno nadchnout
20% druhé pro své mySlenky a
napady?
0,
10% I 6% 6% 6%
0%
ano spiSe ano  spiSe ne ne nevim

Obrazek 16: Graf vyjadiujici % odpovédi na otazky ohledné viidcovstvi

Zdroj: viastni zpracovani

Vétsina dotazovanych (50 % a 56 %) se dle odpoveédi povazuje spiSe za dobrého vidce.
Toto vyhodnoceni potvrzuji kladné odpovédi 72 % probandt, ktefi pocituji uznani od svého
projektového tymu a 73 % probandd, ktefi svedou snadno presvédcit druhé pro své myslenky.
V priméru cca 10 % dotazovanych si mysli, Ze nemaji respekt od ostatnich a nedovedou
nadchnout druhé pro své myslenky, pokladaji se tedy za Spatné viidce, coz dokazuje minoritni

podil zapornych odpovédi.
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5.4.8. Uméni delegovat

Tabulka 11: Cetnost odpovédi na otdzky zaméfené na uméni delegovat praci

Zapojujete své Pti delegovani
podfizené do zaroven predavate
Odpoved rozhodovani o 1 kompletni
dalezitych zodpovédnost za
ukolech? vysledek.
ano 20 20
spiSe ano 36 40
spiSe ne 12 8
ne 4 4
nevim 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

60%

56%

50% -

0, .
40% M Zapojujete své podfizené do

rozhodovani o dileZitych
ukolech?

28% 28%

30% -

M Pfi delegovani zaroven
predavate i kompletni
zodpovédnost za vysledek.

20%

10%

0%

ano spiSe ano spiSe ne ne

Obrazek 17: Graf znazornujici % vyjadreni odpovédi na otazky zaméfené na umeéni delegovat

Zdroj: viastni zpracovani

Je dilezité delegovat nejen rutinni prace, ale také je potfeba zapojit zaméstnance do
vykonavani dalezitych ukoli a s tim delegovat také patiicnou zodpoveédnost. Timto pravidlem
se tidi 28 % respondenti bez vyhrad a v priméru 53 % uvedlo, Ze spiSe ano. Majoritni ¢ast
zkoumaného souboru (81 %) lze tedy povazovat za projektové manazery schopné dobie

a efektivné delegovat praci.

75



5.4.9. Styl manaZerské prace

Tabulka 12: Cetnost odpovédi na otazku zkoumajici styl manaZerské prace

Jaky z té€chto postupii pfi

Odpoveéd jednani s podfizenymi
preferujete?
jednoznacny piikaz 12
diskusi 60
nechat volnost pfi préci 0

nechat rozhodnout ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani

nechat rozhodnout ostatni

nechat volnost pfi praci

diskusi

jednoznacny piikaz

0%

0%

F 176

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Jaky z téchto postupti pfi
jednani s podiizenymi
preferujete?

Obrazek 18: Graf prezentujici % odpovedi na otazku zkoumajici styl manazerské prace

Z Tabulky 12 a Obrazku 18 lze vycist, Ze 17 % probandi se piiklani k autoritativnimu
stylu fizeni, ktery se zakladd na jednostranném rozhodovdni manazera. Zbyly soubor

probandu (83 %) uvedl, ze preferuje pfi jednani s podfizenymi diskusi, coz poukazuje na

demokraticky nebo také konsensualni styl fizeni.
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5.4.10. Vztah k praci

Tabulka 13: Cetnost odpovédi zkoumajici vztah k praci

Vykazujete v praci Byvate‘lvaerzne

Odpoveéd vysokou miru skepticti a

iniciativ ofekavite

Y- neuspéch?
silné souhlasim 16 0
souhlasim 40 12
nesouhlasim 8 32
silné nesouhlasim 0 20
nemohu posoudit 8 8

Zdroj: viastni zpracovani

60% 56%

50%

40%

30%

B Vykazujete v praci vysokou
miru iniciativy.

20% -

11%11%  mByvite b&zné skeptiéti a

10% - oc¢ekavate neuspéch?

0% -

Obrazek 19: Graf prezentujici % odpovédi na otazky zkoumajici vztah respondenti k praci

Zdroj: vlastni zpracovani

Aktivni pfistup k praci ma dle odpovédi 78 % respondentti, kteti siln¢ souhlasili ¢i
souhlasili s vyrokem: ,,Vykazujete v praci vysokou miru iniciativy.” 11 % respondentu je dle
svého minéni pasivnich v praci a 11 % uvedlo, Ze to nemohou posoudit. Z odpoveédi na
druhou otazku zkoumajici miru pesimismu ohledné pracovnich Uspéchl vyplyva, ze témér tii
ctvrtiny dotazovanych (72 %) jsou naopak optimisticky ladéni. Stejné procento (11 %) jako
u predeslé otazky, tuto situaci neumi posoudit. Z vysledkli na obé tyto otazky lze vyvodit

ptevazujici kladny pfistup zkoumaného vzorku respondentii k profesi projektového manaZzera.
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5.4.11. Asertivita

Dokazete fici ne
Odpoveéd’ za jakékoliv
situace.
silné souhlasim 8
souhlasim 44
nesouhlasim 20
silné nesouhlasim 0
nemohu posoudit 0

Tabulka 14: Cetnost odpovédi na tvrzeni: ,,Dokézete ¥ici ne za jakékoliv situace.”

Zdroj: vlastni zpracovani

silné souhlasim
M souhlasim

M nesouhlasim

Obrazek 20: VyseCovy graf vyjadiujici % odpovédi na tvrzeni: ,,Dokazete tici ne za jakékoliv
situace.*

Zdroj: viastni zpracovani

Obrazek 20 jednoznaéné ukazuje, ze nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych ovlada asertivni
chovani nebo alespon tak lze soudit ze ziskanych odpovedi. 72 % probandi totiz souhlasilo (z

toho 11 % siln€ souhlasilo) s vyrokem, Ze dovedou fici ne za jakékoliv situace.
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5.4.12. Sebeduvéra a sebevédomi

Tabulka 15: Cetnost odpovédi na otazky tykajicich se sebedtivéry a sebevédomi

€ SpoKOIeYI8 51 741e3i Vam hodng
Odpovéd VYL VIaStOSIIL | ha minén lidi z
které Vas tcho okoli?
charakterizuji? Vaseho okoT:
ano 12 20
spiSe ano 48 32
spise ne 4 20
ne 4 0
nevim 4 0

Zdroj: viastni zpracovani

70%

60%

50%

m Jste spokojeny/a se svymi

40% vlastnostmi, které Vas
charakterizuji?

30% B Zalezi Vam hodné na minéni
lidi z vaseho okoli?

20%

10%

0%
ano spiSe ano spiSe ne ne nevim

Obrazek 21: Graf znazornujici % odpovédi na otazky zabyvajicich se sebediivérou a sebevédomim

Zdroj: viastni zpracovani

67 % respondentil jsou spiSe spokojeni se svymi charakteristickymi rysi a 17 % je zcela
spokojeno. To u nich (84 %) znaci ur¢itou miru sebedtiveéry. Zbytek respondentit odpovedél
zaporné (12 %) nebo neutrdlné (6 %) na tuto otdzku. Zda dotazovanym zalezi na minéni
svého okoli, odpovédélo 28 % ano a 44 % spiSe ano. To predstavuje soubor 72 %
respondentli. Tyto odpovédi jsou v rozporu s predeslym dotazem, jelikoz sebevédomi Clovék
prilis nehledi na ndzor ostatnich. Pak lze tedy pouze zbyvajici ¢ast zkoumaného vzorku

(28 %) povazovat za sebevédomé projektové manazery.
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5.4.13. Prizpisobivost

Tabulka 16: Cetnost odpovédi na otazky ohledné ptizptisobivosti dotazovanych

Povazujete za Rychle
Odpoved U01t,e se 1;ychle nut‘ne ,se ) Odpoved °rozvho’dnout 0 ,
novym vécem? kontinualné dilezité pracovni
vzdélavat? zalezitosti Vam:
ano 24 24 necini problém 44
spise ano 48 44 ptivodi stres 16
spiSe ne 0 0 ned¢la radost 12
ne 0 4 jiné 0
Zdroj: vlastni zpracovani
70%
60%
50%
40% B Utite se rychle novy
33% 33% vécem? VY o
30% B Povazujete za nutné se
kontinualné vzdélavat?
20%
0,
10% 6%
0% . 1
ano spiSe ano spiSe ne ne

Obrazek 22: Graf prezentujici % vyjadieni odpovédi na otazky ohledné ptizplsobivosti

Zdroj: viastni zpracovani

Z Obrazku 22 lIze na prvni pohled vyvodit, ze témé 100 % probandii se umi rychle
pfizpUsobit nastalym situacim. Vyplyva to z odpovédi, ve kterych cely zkoumany vzorek
probandt odpovédél kladné na otdzku, zda se rychle u¢i novym vécem. A také z odpovedi na
nasledujici otazku, kde 94 % probandii povazuje za nutné se neustale vzdclavat, tedy

ptizptsobovat se ménicimu se okoli.
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M necini problém
M piivodi stres

M nedéla radost

Obrazek 23: Graf znazornujici % odpovédi na otazku tykajici se schopnosti rychle se rozhodovat
0 dulezitych vécech

Zdroj: viastni zpracovani

Nadpolovi¢éni vétSina (61 %) respondenti nema problém ucinit rychlé rozhodnuti
0 podstatnych vécech. To opét sved¢i o jejich ur€ité mife prizplisobivosti. 22 % respondentli
takovéto rozhodnuti ptfivodi stres a 17 % neradi €ini rychld rozhodnuti o dilezitych
zalezitostech, coz u profese projektového neni vhodné. Tato Cast respondenti by méla na

tomto svém nedostatku zapracovat.
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5.4.14. Manazerské kompetence

Tabulka 17: Cetnost odpovédi na otazky tykajici se manaZerskych kompetenci

Za
prvedpokladu, Uznavavte I | Ridite se spise
< v 7e nastane o vyzkouSené a AP
Odpoved e Odpoved e, intuici nez
né¢jaka krizova tradicni "
. rozumems-
situace postupy?
nejprve:
hledate vinu u 4 siln¢ 0 0
ostatnich souhlasim
hledate diivod, 68 souhlasim 24 32
pro¢ nastala
hodnotite, zda
JSteJ!, . 0 nesouhlasim 48 36
nezpusobil/a
Vy
., siln¢
jine 0 nesouhlasim 0 0
X X nemth_J 0 4
posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani

M hledate vinu u ostatnich

B hledate davod, pro¢ nastala

Obrazek 24: Graf znazoriujici % odpovédi na dotaz: ,,Za piedpokladu, ze nastane krizova situace
nejprve:*

Zdroj: viastni zpracovani

Témét cely soubor dotazovanych (94 %) se shodl na odpovédi, ze pii krizové situaci
v prvé tadé hledaji pfic¢inu jejiho vzniku. Jednd se o spravny postup, ktery znaci dobré
schopnosti fesit krizové situace. Piekvapujici mize byt fakt, ze zddny z respondentli nezane

nejdiive hledat vinu u sebe (viz. Tabulka 17).
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70% 6726

60%

50%

40% -

30% -

B Uznévate jen vyzkousSené a
tradi¢ni postupy?
20% -

® Ridite se spiSe intuici nez
rozumem?

10% -

0% -

Obrazek 25: Graf prezentujici % odpovédi na otazky ohledné inovativnosti a intuice

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 25 naznaCuje dobré proinovacni schopnosti projektovych manazert (67 %
probandui), ktefi nelpi jen na jiz vyzkouSenych postupech. Zbylych 33 % probandia se tidi

pouze tradi¢nimi postupy.

Zajimavé jsou témét vyrovnané odpovédi na otdzku, zda se manazeii fidi intuici ¢i
rozumem. Z odpovédi vyvstava, ze 44 % respondentti se priklani vice ke své intuici a 50 % se
fidi spiSe rozumem. Pfi dal§im zkoumadni, zda na tento fakt ma vliv pohlavi dotazovaného,

nebyla zjisténa zadna korelace, proto zde k tomu nejsou uvedeny hodnoty.
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5.4.15. Organizaé¢ni schopnosti

Tabulka 18: Cetnost odpovédi na otdzku zkoumajici organizaéni schopnosti

Dafi se Vam vzdy
Odpoved si dobfe
zorganizovat praci.
silné souhlasim 0
souhlasim 48
nesouhlasim 24
silné nesouhlasim 0
nemohu posoudit 0

Zdroj: viastni zpracovani

H souhlasim

M nesouhlasim

Obrazek 26: Graf znazornujici % odpovédi na vyrok: ,,Dafi se Vam vzdy si dobfe zorganizovat
praci.”

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi z potiebnych charakterovych vlastnosti pro projektového manazera je schopnost si
dobfe zorganizovat svou praci. 67 % respondentiim se tak dle Obrazku 26 dafi. Zbyvajicich

33 % dotazovanych ma ziejmé problém s organizaci své prace.
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5.4.16. Spolehlivost

Tabulka 19: Cetnost odpovédi na otazku tykajici se spolehlivosti

Nedéla Vam
problém nést
« sam/sama
Odpoved zodpovédnost za
cely projektovy
tym.
silné€ souhlasim 20
souhlasim 18
nesouhlasim 16
siln€ nesouhlasim 4
nemohu posoudit 4

Zdroj: vlastni zpracovani

silné souhlasim
M souhlasim
B nesouhlasim
M silné nesouhlasim

nemohu posoudit

Obrazek 27: Graf prezentujici % odpovédi na vyrok: ,Nedéld Vam problém nést sam/sama
zodpoveédnost za cely projektovy tym.*

Zdroj: vlastni zpracovani

U 53 % probandl Ize ptfedpokladat ur€itou miru spolehlivosti, kterd je podminkou pro
ochotu si na sebe vzit zodpovédnost za cely projektovy tym. 28% podil probandid ma nejspise
problém s branim zodpovédnosti. Tato skute¢nost by u projektového manazera neméla nastat.
Zbylych 6 % probandl se projevilo neutraln€, tedy Zze nemohou posoudit tuto otdzku, coz

U nich znaci uréitou mérou neschopnost sam sebe hodnotit.
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5.4.17. Sebekontrola

Tabulka 20: Cetnost odpovédi na otazky zkoumajici sebekontrolu

“r1s V zadném ptipade
s . Rozcilite se . y
< p Snasite dobie . neustupujete tém,
Odpoved . , snadno, kdyz se .
kritiku na Vas? A oy se kterymi
Vam néco nedafi? ,
nesouhlasite?

ano 6 20 8

spiSe ano 33 20 36

spise ne 33 28 20

ne 0 4 4

nevim 0 0 4
Zdroj: viastni zpracovani

60%

50%

B Snasite dobie kritiku na Vas?

40%

30% 8% 8 28% B Roz¢ilite se snadno, kdyz se
Vam néco nedati?

20% BV zadném ptipadé
neustupujete tém, se kterymi
nesouhlasite?

10% 1 6% 6% 6%

- R
ano spiSe ano spiSe ne ne nevim

Obrazek 28: Graf vyjadiujici % odpovédi na otazky zkoumajici sebekontrolu

Zdroj: vlastni zpracovani

Kritiku dle Tabulky 20 snasi dobie 39 respondenti (54 % z celku). Téméf polovina
respondentli (46 %) nepfijimd kritiku snadno. Nizkou miru trpélivosti lze ptisuzovat 56 %
respondentl, ktefi se pii opakovaném nelspéchu snadno vzniti. Pomérné vysoké procento
respondentll (61 %) neustoupi druhému pii nesouhlasu s nim. Tyto odpovédi naznacuji nizkou
miru sebekontroly a snadnou vznétlivost. Takovéto charakterové vlastnosti lze piisuzovat
mladému kolektivu respondenti. Zbyvajici zkoumany vzorek zkuSen€jsi projektovych
manazeru s del$i praxi bude spisSe disponovat vétsi mirou sebekontroly. To dokazuji odpovédi
39 % respondentli, ktefi se v piipadé nezdaru nenechaji snadno vyvézt zmiry a 34 %

respondenttl, ktefi dokazou ustoupit i V pfipadé svého nesouhlasu s ndzorem druhého.
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5.4.18. Etika a moralka

Tabulka 21: Cetnost odpovédi na otdzky zkoumajici miru etiky a moralky

Znate dobte své |V pfipadé¢, ze Vam
Odpoved Vzdy dostojite slab¢ stranky a | to pfinese né¢jakou
p svym slovim. snazite se je vyhodu, dokazete
eliminovat. 1hat.
siln¢ souhlasim 4 0 0
souhlasim 64 48 28
nesouhlasim 4 4 28
siln€ nesouhlasim 0 12 12
nemohu posoudit 0 8 4
Zdroj: vlastni zpracovani
100%
89%
90%
80%
70%
60% B Vzdy dostojite svym slovim.
50%
40% B Znate dobre své slabé stranky
30% - a snazite se je eliminovat.
20% - 17% 17%
10% - BV piipadé¢, Zze Vam to piinese
0% - néjakou vyhodu, dokazete
. lhat.
o S & Ny S
XF A N & S
S S & S o
%O %0 %0 %0 >
& N Q@@

Obrazek 29: Graf znazornujici % odpovédi na otazky zkoumajici etické a moralni hodnoty

Zdroj: vlastni zpracovani

95 % proband souhlasilo ¢i silné souhlasilo s tvrzenim, ze dostoji vzdy svym sloviim. Za
predpokladu, Ze tomu tak opravdu je, 1ze tyto projektové manazery pokladat za velice moralni
a spolehlivé. Za etické chovani lze povazovat snahu zapracovat na svych slabych strankach
u 67 % probandii. Opaku etického a moralniho chovani je schopno 39 % probandi, ktefi za
ucelem prinosu dokazou lhat. I ptes tento fakt 1ze s ohledem na piedeslé odpoveédi povazovat

vétSinu zkoumaného vzorku za eticky a moralné smyslejici.
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Tabulka 22: Cetnost odpovédi na otazky tykajicich se sebehodnoceni ohledn& charakterovych

vlastnosti a doporuceni pro idealni charakterové vlastnosti projektového manazera

Vlastnost

Které tfi z Vyberte tfi
g z téchto
téchto chtc
charakterovy negativnich
Vlastnost g Vlastnost vlastnosti,
ch vlastnosti ’ :
A i které k Vam
Vis nejvice X
stihuji? nejvice
Y ' pasuji:
davéryhodnost pomlouvacnost

poctivost

Z
predeslych
dvou otazek
vyberte tfi
charakterov
¢ vlastnosti,
kterymi by

meél
projektovy/

a
manazer/ka
disponovat:

iniciativnost

Cestnost 22 bezohlednost 12 Cestnost
piesnost 4 sobectvi 8 piesnost
rozhodnost panovacnost

svédomitost 8 svédomitost
asertivita 13 asertivita

iniciativnost

jesitnost
vytrvalost 10 lenost 15 vytrvalost 8
; lajdactvi 12 samostatnost 12
odpovédnost 17 jiné 0 odpovédnost 12
sebejistota 1 X X sebejistota 12
otevienost 4 X X otevienost 4
presvédcivost X X presvédcivost 12
skromnost 11 X X ;Trﬁrpm 7
?]mysl pro 7 X X ohleduplnost 4
umor

ohleduplnost 6 X X bezohlednost 2
jiné 0 X X panovacnost 3
Celkem 216 Celkem 176 Celkem 180

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice dotazovanych se povazuje za cilevédomé (28), coz je u profese projektového

manaZzera predvidatelné (dosaZeni cile projektu). 25 respondentl si mysli, Ze jsou poctivi a 24

respondentli uvadi samostatnost jako svou typickou charakterovou vlastnost. Je§té za zminku
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stoji vlastnosti ditvéryhodnost a Cestnost, které byli uvedeny 22x kazda. Tyto udaje jsou

konformni s ptedeslymi vysledky.

Mezi nejcastéji uvadénou negativni charakterovou vlastnost byla uzavienost (51). Tento
vysledek vSak nekoresponduje s otazkou zamétenou na otevienost, kde 60 respondentli bylo
dle svych odpovédi zafazeno mezi oteviené manazery. Tento nesoulad lze vysvétlit tak,
7e V praci pusobi respondenti jako oteviené osoby a ve svém soukromém zivoté jsou uzavieni
lidé. Jako typickd negativni vlastnost je casto uvadéna nedochvilnost, coz potvrzuje
31 respondentd, ktefi ji v dotaznikovém Setieni uvedli. Tfetim nejcastéji uvadénym zapornym
rysem byla povySenost (19). U pozic, kde 1idé maji ur¢itou moc nad ostatnimi, Ize povySenost
ocekavat. Je také zajimavé, Ze nckteti respondenti uvedli pouze jednu nebo zddnou negativni
vlastnost oproti pozitivnim vlastnostem, kde néktefi z nich uvedli i vice nez tfi (v potaz byli

brany prvni tfi uvedené).

Dle respondenti by mél projektovy manazer disponovat charakterovymi vlastnostmi
rozhodnost (28), cilevédomost (20) a duveéryhodnost (16). Pii porovnani, co si o sob¢
respondenti mysli a jaké charakterové vlastnosti projektového manazera povazuji za idedlni,
se shoduji vlastnosti cilevédomost a duveéryhodnost. Pouze 6 respondenti se poklada

za rozhodné.

Tabulka 23: Poradi faktorti formulujicich charakterové vlastnosti

Poradi
Faktory
Prvni Druhé Trteti
Biologické 12 15 37
Socialni 20 38 12
Sebeutvareni 40 19 23

Zdroj: viastni zpracovani

Nejvetsi vahu prikladali respondenti faktoru sebeutvaieni (40x uveden na prvnim miste).
Jako druhy faktor s nejvétsim vlivem na formulovani jejich charakterovych vlastnosti byly
uvedeny faktory socidlni (38 respondentti uvedlo na druhém mist€). Jako nejméné podstatné
povazuji respondenti faktory biologické (37x uvedeny jako tfeti). Dle odpovédi respondentti
lze tedy konstatovat, ze nejvetsi vliv na utvaieni charakterovych vlastnosti ma ¢lovek sam,

jeho nazory, postoje a to, jak je pfijme.
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DISKUSE VYSLEDKU

Predmétem vyzkumu je predev§im determinovat zakladni charakterové vlastnosti
projektového manaZera na zaklad€ dotaznikového Setfeni. Otazky v dotazniku jsou zaméteny
na osobni nazor respondentii ohledné jejich charakterovych vlastnosti a pfedpokladi k vykonu
této profese. Dale dvé otazky se snazi zjistit pohled respondentli na idealni charakterové rysy,

kterymi by mél projektovy manazer disponovat, a na dileZitost faktorti utvafejicich tyto rysy.

Soucasti dotazniku jsou také socio-demografické otdzky slouZici pro lepSi pochopeni
zkoumaného vzorku. Z vysledkii na tyto otazky vyplynula riznorodost zkoumaného souboru,
¢imz byl naplnén jeden z dil¢ich cili — ziskat nesourody vzorek respondentli s odliSnymi
znaky jako pohlavi, vék, vzdélani a délka praxe. Tento fakt napomaha k obecnéjsSimu
stanoveni charakterovych vlastnosti a odbourava subjektivni ndzory omezenych pravé témito
faktory. Jediny trend zkoumaného vzorku je jeho vétSinové =zastoupeni mladych
a nezkuSenych manazeri. To mélo nejspiSe dopad na otazku tykajici se sebekontroly,
kde vétsina respondentii ma s touto vlastnosti urcity problém. Lze se domnivat, Ze na to ma
vliv kratka praxe v oboru. Re$eni tohoto nedostatku nabizi vysledky odpovédi na dalsi
z otazek zaméfenych na zkoumani ptizpasobivosti (ochoté uceni se novym vécem, coz je
ziejmé u vysokého zastoupeni absolventd vysokych Skol). K ziskani vétsi sebekontroly by

mél také prispét fakt, ze cely soubor probandi se povazuje za trpélivé pii kontaktu

Mrwe

Jeden z vylucujicich se faktt zjistény pii zkoumani celkovych vysledkd vyvstal, kdyz
89 % respondentl souhlasilo s vyrokem, ze respektuji nazory ostatnich a v jedné z dalSich
otazek 61 % uvedlo, Zze v zadném piipadé neustupuji, pokud s druhym nesouhlasi. Jako
pri¢inu tohoto povazuji za rozhodujici vliv faktoru nesouhlasu s druhym, i1 kdyz respektovat
by se mélo bez vyjimek. Jinym moznym zapii¢inénim by mohla byt skute¢nost, ze se jedna
0 projektové manazery, tedy nadfizené, kteti rozhoduji o konecnych ¢innostech a nesou za né

zodpovédnost.

Z dalsich vysledk dotazovani vyplyvaji dobré ptedpoklady pro charakterové vlastnosti
projektového manazera. VétSina respondentil se tak jevi jako dobrymi vidci. To dokazuji

odpovédi na otdzky zaméiené pravé na vudcovstvi, ale 1 dalsi. Vice nez % respondentli
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pocituji respekt od ¢lend projektového tymu a dokdzou snadno nadchnout druhé pro své
myslenky. Dals$i faktem, ktery dokazuje nalezité predpoklady pro viidcovstvi (viz. subkapitola
5.5.1. Vidcovstvi), jsou vysledky z dotazovani na otdzky zkoumajici iniciativu a organizacni
schopnosti. V téchto otazkach se vétsina respondentil povazuje za iniciativni pracovniky
a za dobré organizatory své prace. Jedinym naruSujicim faktem je zde vysoky podil
respondentt (72 %), kterym hodné zalezi na minéni druhych. To neguje skuteénost, ze 84 %
dotazovanych je spokojeno se svymi charakterovymi vlastnostmi, disponuji tedy urcitou

davkou sebedtvéry a sebevédomi.

Dalsi odpovédi také naznacuji vyborné dispozice pro vykonavani profese projektového
manazera. Jednou z nich jsou komunikacni dovednosti a schopnost spravn¢ naslouchat. Tuto
skutecnost potvrzuji kladné vysledky na otdzku, zda Clenové tymu vzdy ptesné pochopi,
co od nich manazer vyzaduje (95 % respondentt s timto vyrokem souhlasilo). Majoritni podil
zkoumaného vzorku potvrdil, Ze pfi naslouchani ddvaji nejen gesty najevo svilj zdjem o fec
partnera, ale také si v§Simaji verbalnich i neverbalnich projevii pii rozhovoru. Jinym nutnym
predpokladem je uméni efektivné delegovat. Dle vyslednych odpoveédi zkoumajicich prave
tuto vlastnost projevila opét vétsina respondentt, Ze ji disponuji. Ridi se totiz zasadami
spravného delegovani, kdy povétuji své podiizené dilezitymi ukoly v¢. zodpovédnosti za

jejich splnéni.

Zbylé zjisténé vysledky také nasvédcuji dobrym predpokladiim pro to byt projektovym
manazerem, napf. uméni motivace, pozadovani a poskytovani zpétné vazby, ur€itd mira

nadhledu, brani zodpovédnosti za cely projektovy tym.

Za nejvetsi zjistény nedostatek povazuji skuteénost, ze 39 % probanda je schopno lhat
V ptipadé€, ze jim to pfinese prospéch. To naznacuje chybéjici miru etiky a moralky téchto
probandd. V kontextu s timto zjisténim uvadim fakt, ze 69 % probandd souhlasilo s vyrokem:
»Znate dobie své slabé stranky a snazite se je eliminovat.“ Ob¢ tyto odpovédi jsou v urcitém
rozporu, protoze schopnost lhat povazuji bezpochyby za slabou stranku. Tito probandi by si
tedy tuto svoji slabost méli uvédomit a dle své odpovédi se ji snazit odstranit, a tim jit

ptikladem svému projektovému tymu.
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ZAVER

Na uspésnosti a efektivnim prubehu projektu mad bezpochyby vyznamny podil osoba
projektového manazera. Jak uvadi prvni kapitoly, pro zvlddnuti této profese jsou nutné
komplexni schopnosti a dovednosti tykajici se komunikace, organizovani, motivovani,

sebekontroly, vedeni tymu a dalsi. Tyto naroky kladou vysoké pozadavky na osobu

projektového manazera i na jeho charakterové vlastnosti.

Projektovy manazer je zodpovédny za celkovy chod projektu a za zdarné splnéni jeho cile.
Nedilnou a hlavni soucésti jeho prace je vedeni tymu. Projektovy manazer by mél zvladat
umeéni motivovat své ¢leny tymu, a tim dosahnout efektivni spoluprace. M¢l by byt otevieny,
¢imz bude poskytovat pocit ¢lenim tymu, Ze jejich myslenky a napady jsou vitané. Také by
mél byt schopen urcité miry empatie, kdy dokdze 1épe porozumét jednotliveiim v tymu, a tim
se 1épe vcitit do jejich situace. Pod efektivni vedeni tymu patii mimo jiné delegovani prace.
Pro u¢inné ptredavani ukoll je nutné, aby manazer hledél na schopnosti a dovednosti
pracovnika v kontextu se znalostmi potfebnymi pro dany tkol. Snazil se delegovat takové
Cinnosti, které prispéji k rozvoji jedince. Motivaci ke zdarnému splnéni cile delegovaného

ukolu by mélo byt predani zodpovédnosti za jeho dokonceni.

vvvvvv

komunikace a naslouchani. Manazer musi umét jasné a zietelné vyjadiit své myslenky, tak
aby druzi sprdvné a bezchybné pochopili, co se od nich pozaduje. Pro bezproblémovy chod
projektu je nutné nejen umét se dobte vyjadrit, ale také spravné naslouchat. Uméni aktivniho
naslouchani se znaéi tim, ze partnerovi davame zietelné¢ najevo zajem o jeho fe¢, napf.
riznymi reakcemi, posunky, gesty atp. Po ukonceni rozhovoru by mél manazer byt schopen

stru¢né a bez zkresleni shrnout pribch a vyzdvihnout dilezité body feci partnera.

Vsechny tyto rysy a schopnosti jsou predpokladem pro vidcovstvi. Kazdy uspésny
projektovy manazer by mél byt alesponi ur¢itou mérou vidce. To pfedstavuje veliky vliv
manazera na ostatni a na jejich chovani. ManaZzer by mél jit ptfikladem nejen celému

projektovému tymu, mél by byt ochoten brat na sebe zodpovédnost. Schopnost ucit se rychle
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novym vécem a k tomu potiebna ochota jsou znamky dobrého viidce a také piizpusobivosti.

Tu charakterizuje schopnost umét se rychle a spravné rozhodovat.

V dotaznikovém Setfeni byla také zahrnuta otazka, zda manazefi vice pouzivaji intuici Ci
rozum. Vysledky odpovédi byly velmi vyrovnané — 44 % respondentii se fidi vice intuici a
50 % rozumem. ManaZer by se mél rozhodovat na zaklad¢ své intuice podloZené rozumovymi

znalostmi.

Nékteii manazefi v dotazniku uptednostiovali zavedené postupy a druzi proinovaéni ptistup.
Je sporné preferovat proinovacni nebo tradini ptistup k praci, velice totiz zalezi na dané
situaci. V nékterych piipadech, napf. U rutinni prace, je efektivnéjsi vyuzit jiz vyzkouSené
postupy. K tizeni projektl, které predstavuji vzdy novou situaci, je vhodné&j$i vyuzivat spise

proinovacni zpiisob vedeni.

Jako uréitou nadstavbou pro charakterové vlastnosti projektového manazera mohou byt brany
jeho zivotni eldn a urcity nadhled, kdy manazera uspokojuje vykon jeho profese a kdy si
dokaze ze sebe udélat legraci v piipad¢ nezdaru. Schopnost hledat v lidech a situacich néco

pozitivniho urcité také bude pfispivat k piijemné atmosféfe na pracovisti.

Pokud budou shrnuty pfedesla tvrzeni vyvozend zpodkladi v teoretické Casti
a Z dotaznikového Setieni, vyvstane soubor zakladnich charakterovych vlastnosti, které jsou

nezbytné pro profesy projektového manazera:

= Komunikativnost — projektovy manazer by mél disponovat nadprimérnymi
schopnostmi komunikace a naslouchani projevujici se také asertivnim chovanim

a schopnosti motivovat druhé.

= Osobni charisma — patii do viidcovstvi (viz. vySe), manazer byl mél oplyvat uritou

meérou sebevédomi a sebediivéry.

» Prosocialni vlastnosti — zahrnuji schopnost empatie, sebekontroly a charakterovou

vlastnost otevienost.

= Ptizplsobivost — V profesi projektového manazera je nutné neustile se vzdélavat

V rdmci svého oboru i mimo né¢j.
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= Cilevédomost — kazdy projektovy manazer by mél byt zaméten na Gsp&$né splnéni cile
projektu, plsobit iniciativng.
=  Poctivost, divéryhodnost a cCestnost — tyto vlastnosti spadaji do oblasti etiky

a moralky.

= Samostatnost — manazer by mél byt schopen se rozhodovat sdm na zéklad¢ své intuice

a rozumu.

Do vycétu nebyly zahrnuty kompetence manazera, jako napf. organizacni schopnosti,

technické dovednosti a jim podobné, protoze nespadaji do oblasti charakterovych vlastnosti.

Vzhledem ke slozitosti dané problematiky a riiznym omezenim byly determinovany hlavni
charakterové vlastnosti projektového manazera nutné pro uspésné vedeni projektu. Byl tak

splnén cil diplomové prace.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha A: Dotaznikové Setfeni - Charakterové vlastnosti projektového manaZera
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Priloha A

Charakterové vlastnosti projektového manazera

Vézend manazerko, vaZzeny manazere,

jsem studentem 2. ro¢niku magisterského studia na Univerzit¢ Pardubice, Fakulty
ekonomicko-spravni. Timto Vas chci pozadat o spolupraci na dotaznikovém Setieni
,»Charakterové vlastnosti projektového manazera“, které¢ je soucdsti mé diplomové prace

stejného nazvu.

Cilem tohoto dotazovani je determinovat bézny charakter projektového manazera a vymezit

Skalu zakladnich charakterovych vlastnosti, kterymi by projektovy manazer mél disponovat.
Jednd se o anonymni dotaznik s kratkymi otdzkami, na které lze rychle a bez zdlouhavého
pfemysleni odpovédét. Jeho vyplnéni Vam zabere max. 15 min. Vysledky prizkumu budou
pouzity vyhradné pro ucely diplomové préce.

Pokud nebude uvedeno jinak, vyberte vzdy pouze jednu Vami zvolenou odpovéd'.

V piipadé zdjmu o vysledky dotaznikového Setteni a v piipadé jakychkoliv dotazli piSte na:

KochTomas@seznam.cz

Dé&kuji za Vasi spolupréaci a ¢as straveny vypliiovanim dotazniku.

S pozdravem
Bc. Tomas Koch
Fakulta ekonomicko-spravni

Univerzita Pardubice


mailto:KochTomas@seznam.cz

1) Je pro Vas te€zké seznamit se s novymi lidmi?

ff_
ano
C r
spiSe ano
C r
spiSe ne
o
ne
C .
nevim

2) Respektujete nazory ostatnich bez vyhrad?

ano
i i~
spise ano
i I
spise ne
f_.
ne

3) Jste trpélivy/a pii kontaktu s ostatnimi?
-~

ano
C r
Sp1s€ ano
- i
Spis€ n€
e
ne

4) Ostatni lidé vzdy piesné pochopi to, co jste si po nich vyzadal/a.

. Y ,
silné souhlasim

- ,
souhlasim

i’_‘ ,
nesouhlasim

f" oy ,
siln€ nesouhlasim

~

nemohu posoudit

5) Gesty, poznamkami a ptipadnymi dotazy davéate pii feci partnera viditelné€ najevo, ze
naslouchate.

1’“ o ,
siln€ souhlasim

- ,
souhlasim

- ,
nesouhlasim

silné nesouhlasim



6) Pfi jednani sledujete mimo toho, co druhy fika (obsah sdé€leni), i zplisob jakym to fika
(vyraz tvafe partnera, jeho gesta, ton a intonace hlasu).

RIS IS

f—

ff—

e~
e~

-

T D

silné souhlasim
souhlasim
nesouhlasim

siln€ nesouhlasim

7) Poskytujete ¢leniim projektového tymu otevienou a vyvazenou zpétnou vazbu?

ano

spiSe ano
spise ne
ne

nevim

8) Pozadujete po svych spolupracovnicich zpétnou vazbu na Vas?

ano
spiSe ano
spiSe ne

ne

9) Vasi spolupracovnici se Vas neboji zeptat na cokoli.

f’_

I

f'_

-
-

-

siln€ souhlasim
souhlasim
nesouhlasim

siln€ nesouhlasim

nemohu posoudit

10) Pochvalite nekdy své kolegy bez diivodu?

ano
spiSe ano
spise ne

ne

11) Snazite se hledat u ostatnich jejich nejlepsi vlastnosti?

TN

ano
spiSe ano
spiSe ne

ne



12) V ptipad¢, Ze se Vam pied lidmi néco nepodaii, dovedete si sam/sama ze sebe udélat
legraci?

ano
C r
Sp1s€ ano
- rx
Sp1s€ n€
e
ne

13) Dovedete v krizovych situacich nalézt néco pozitivniho/ptinosného?

i’_
ano
. rx
Sp1S€ ano
C ‘
Spis€ ne
I
ne

14) Citite od ¢lent projektového tymu uznani, jejich respekt viiéi Vam?

j"_
ano
i i~
spise ano
i i~
spise ne
i._.
ne
i ,
nevim

15) Zapojujete své podiizené do rozhodovani o diilezitych ukolech?

j"_
ano
C ‘
Spis€ ano
C ”
Spis€ ne€
r
ne

16) Pti delegovani zaroven piedavate i kompletni zodpoveédnost za vysledek.

f_
ano
- r
spiSe ano
- ry
spiSe ne
C ;
nevim

17) Jaky z téchto postupti pii jednani s podiizenymi preferujete?

O o
jednoznaény piikaz

- . .
diskusi

- v
nechat volnost pfi praci

P

nechat rozhodnout ostatni



18) Vykazujete v praci vysokou miru iniciativy.

'8 o ,
siln€ souhlasim

- ,
souhlasim

i’" ,
nesouhlasim

i’“ Y ,
silné nesouhlasim

~

nemohu posoudit

19) Dovedete snadno nadchnout druhé pro své myslenky a napady?
~ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

0D

nevim

20) Dokazete tici ne za jakékoliv situace.

'8 Y ,
silné souhlasim

- ,
souhlasim

- ,
nesouhlasim

i’" . i
silné nesouhlasim

i,_.

nemohu posoudit

21) Jste spokojeny/a se svymi vlastnostmi, které Vas charakterizuji?
A ano

spise ano

spise ne

ne

YD

nevim

e~
ano
T i~
spise ano
. i~
spise ne
~

ne



23) Ucite se rychle novym vécem?
T
ano

i I
spise ano
i rx
spise ne
-
ne
("

nevim
24) Povazujete za nutné se kontinudlné vzdélavat?
(“
ano
- Iy
Spise ano
. ’x
spise ne
("
ne
25) Rychle rozhodnout o dilezité pracovni zalezitosti Vam:
- v, .
necini problém
pfivodi stres

nedéla radost

Jiné:

26) Za predpokladu, ze nastane néjaka krizova situace nejprve:
("

'
'
s

hledate vinu u ostatnich

(“ , o ¥
hledate dtivod, pro¢ nastala

T , . .
hodnotite, zda jste ji nezptisobil/a Vy

(‘ .,

Jiné:

27) Uznavate jen vyzkousené a tradi¢ni postupy?

O silné souhlasim

" ,
souhlasim

(“ ,
nesouhlasim

C siln€ nesouhlasim

28) Dati se Vam vzdy si dobie zorganizovat praci?

O siln€ souhlasim

(‘ ,
souhlasim

(‘ ,
nesouhlasim

© silné nesouhlasim

.

nemohu posoudit



29) Ridite se spiSe intuici nez rozumem?

'8 o ,
siln€ souhlasim

- ,
souhlasim

i’" ,
nesouhlasim

i’“ Y ,
silné nesouhlasim

~

nemohu posoudit

30) Nedéla Vam problém nést sam/sama zodpovédnost za cely projektovy tym.
© silné souhlasim

souhlasim

nesouhlasim

siln€ nesouhlasim

0D

nemohu posoudit

31) Byvate bézn¢ skepticti a ocekavate neuspéch?

'8 Y ,
silné souhlasim

- ,
souhlasim

- ,
nesouhlasim

i’" . i
silné nesouhlasim

1*‘

nemohu posoudit

32) Snésite dobite kritiku na Vas?
‘ ano

spise ano

spise ne

ne

YD

nevim

33) Roz¢ilite se snadno, kdyz se Vam néco nedaii?

f_.
ano

T i~
spise ano

. i~
spise ne

~

ne



34) V Zadném piipad€ neustupujete tém, se kterymi nesouhlasite?

r_
ano
C r
spiSe ano
C r
spiSe ne
o
ne
C .
nevim

35) Vzdy dostojite svym slovim.
" silng souhlasim

souhlasim

nesouhlasim

siln€ nesouhlasim

0D

nemohu posoudit

36) Znate dobfe své slabé stranky a snazite se je eliminovat.

'8 Y ,
silné souhlasim

- ,
souhlasim

- ,
nesouhlasim

i’" . i
silné nesouhlasim

i,_.

nemohu posoudit

37) V ptipad¢, Ze Vam to piinese n&jakou vyhodu, dokéazete lhat.
* silné souhlasim

souhlasim

nesouhlasim

silné nesouhlasim

YD

nemohu posoudit

38) Kter¢ tii z t€chto charakterovych vlastnosti Vas nejvice vystihuji?
r

= divéryhodnost iniciativnost = presvédcivost

= poctivost " cilevedomost " skromnost

" Zestnost 2 vytrvalost 2 smysl pro humor
L piesnost L samostatnost L iniciativni jednani
" rozhodnost L odpovédnost L ohleduplnost

" svédomitost L sebejistota " Jine: ‘

= asertivita 2 otevienost



39) Vyberte tii z t€chto negativnich vlastnosti, které k Vam nejvice pasuji:

[ N N o
pomlouvacnost zavist

" nedochvilnost L povySenost

" bezohlednost 2 jesitnost

" sobectvi " lenost

= panovacnost = lajdactvi

r . oo
uzavienost Jiné:

40) Z otazky 38) a 39) vyberte tfi charakterové vlastnosti, kterymi by mél projektovy/a
manazer/ka disponovat:
=]

|

=]
< | i

41) Setad’te nasledujici faktory dle toho, jaky jim pfikladate vyznam pii formovani Vaseho
charakteru:(1 nejvétsi vyznam, 3 nejmensi vyznam)

faktor ... . faktor
a to'y . faktory socialni aktory v
bilogické : ..+ sebeutvareni
, (vliv socialniho o
(vrozené, rostiedi) (utvareni
zdeédéné) P sdm/sama sebe)
1 'S 's 's
2 'S 's 's
3 ' ' '

42) Kolik let zastavate pozici projektového/é manazera/ky?

O do 2 let
© 3 roky - 5 let
'

6 let - 10 let
'

11 let - 15 let
r

16 let a déle



43) Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdelani:
vyucen/a

stfedoSkolské

7

vysokoskolské

Jiné:

44) Vase pohlavi:

®

muz

zena

45) Kolik je Vam let?

“ do2s
© 26-35
© 3645
© 46-55
56 - 65
66 a vice

Jeste jednou Vam dékuji za ochotu a ¢as vénovany vyplnénim tohoto dotazniku.

S pozdravem a pranim pékného dne
Bc. Tomas Koch



