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ANOTACE

ZkuSeni kvalifikovani pracovnici jsou hlavnim pfinosem kazdé spole¢nosti, které
poskytuje sluzby. Hlavnim cilem HR specialisty je nabor novych zaméstnanci a jejich nasledné
udrzeni ve spolecnosti. Tato ¢innost v dnesni dob¢ vyzaduje velké finan¢ni néklady. Jelikoz
spolecnost CEE Logistics a.s. roste s kazdym rokem, hleda nové zaméstnance do svého tymu
v podstaté neustalé. Predpokladem pro zpracovani této prace bylo v ptipadé spolec¢nosti CEE

Logistics a.s. za pomoci marketingovych nastroju tyto naklady snizit.

KLICOVA SLOVA

marketing, persondlni fizeni, pfijimani zaméstnancti, pldnovani, HR marketing, HR

management

TITLE

Marketing activities of CEE Logistics a.s.

ANNOTATION

Experienced skilled workers are the main benefit of any company that provides services.
The main goal of the HR specialist is the recruitment of new employees and their subsequent
retention in the company. This activity today requires high financial costs. Inasmuch as the
company CEE Logistics a.s. growing up year after year, it is constantly looking for new
employees to join team. CEE Logistics a.s. grows from year to year and therefore constantly
looks for new employees to join the team. At the request for the processing of this work was in

the case of CEE Logistics a.s. reduce these costs with the help of marketing tools.

KEYWORDS

marketing, personal management, recruitment, planning, HR marketing, Human

resource management
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Uvod

Poskytovani vysoké urovné sluzeb je jednou z forem ucCasti spoleCnosti na
spottebitelském trhu, formovani jeho konkurencni vyhody. V soucasné dob¢ lidské zdroje jsou
hlavnim strategickym zdrojem jakékoli spolecnosti v boji s konkurenci.
poskytujici sluzby, jelikoz praveé na lidskych zdrojich zavisi ekonomické ukazatele spolecnosti
a jeji konkurenceschopnost. Persondl je hlavnim zdrojem kazdé spoleCnosti a vSechny
ekonomické vysledky do zna¢né miry zavisi na kvalité a efektivité jeho vyuzivani. Pokud ma
personal, pracujici v organizaci, pfinaSet maximalni uzitek, pak musi splilovat urcité
pozadavky.

Cilem diplomové prace je na zaklad€ analyzy soucasného stavu navrhnout opatieni,
ktera povedou ke zlepsSeni procesu naboru novych pracovniki. V této praci pozornost bude
vénovana zlepSeni procesu naboru a ptijimani zaméstnancii ve spole¢nosti CEE Logistics a.s.

V dnesni dobé velké procento HR specialistli vyuzivéa klasické zptsoby pii ndboru
zameéstnancll do spoleCnosti. NejCastéji se pouziva specializované, placené a bezplatné
internetové zdroje, umistuji se reklamy do tisténych médii nebo se obraci na personalni
agentury. Tyto zptusoby hledani a oslovovani potencialnich kandidata jsou pfili§ drahé a nejsou
vzdy efektivni. Z tohoto ditvodu spole¢nost CEE Logistics a.s. hledd nové konstruktivni feSeni

v oblasti ndboru personalil.
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1. TEORETICKE VYMEZENI MARKETINGOVYCH
CINNOSTI

Marketing je dulezitym prvkem fizeni v modernich podnicich. Marketing v organizaci
plni mnoho riiznych funkci. Obecné lze fict, Ze marketing je ¢innost spolecnosti, ktera vznika
za ucelem uspokojovani potieb trhu. Lze jej také povazovat za nastroj pomoci kterého probiha

komunikace s vnéjSim prostiedim.

1.1 Rozvoj marketingu

Jakakoli ¢innost (v€etné marketingové) sestava z nasledujicich slozek: cil, prostredky,
vysledek a vlastni proces. Z této pozice miizeme definovat marketingovou ¢innost jako cileny,
fizeny proces, zaméfeny na uspokojeni potieb potencidlnich a skute¢nych spotiebitelt sluzeb
firmy, zahrnujici realizaci funkci marketingu.

F. Kotler (2006) definuje marketing nasledujicim zptisobem:« Marketing je spolecensky
a Fidici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potrebuji a pozZaduji
prostirednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych vyrobkii s ostatnimi. »

V pocatecni (zédkladni) fazi, marketing byl povazovén pfedevs§im jako nastroj pro feSeni
provoznich problémt, tvorby komunikace a propagace zbozi na trhu. V soucasné dobé stale
vice obchodnikli vénuje pozornost zaméteni marketingu na pozadavky zakaznikd, na jeho
strategickou povahu, strategické transformace v cinnostech spole€nosti, které ptinaSeji
pozitivni vysledky.

Jednim z hlavnich cilii podniku je schopnost spolecnosti byt orientovana na trh. Vytvari
se urcita obchodni kultura, zptisob mysleni v ramci moderniho marketingu, kdy kazdy na své
vlastni Grovni rozhoduje s ohledem na orientaci na dlouhodobé vysledky prace podniku na trhu.
Tento strategicky pfistup je dilezity v modernich ekonomickych podminkach, kdy vnéjsi
a vnitini nestabilita vyznamné ovliviiuje ¢innost podniku, a jsou nuceni rozvijet obranné
strategie a pfehodnocovat své kli¢ové vyhody. F. Kotler (2005) poznamenal, Ze v dobé& krize se

role marketingu vyrazné zvysuje.

1.2 Role marketingu v ¢innostech komer¢niho podniku, ktery poskytuje
sluzby
Role marketingu dle Payne (1996) mize byt definovana nésledujicim zpusobem:

marketing vytvari uzky, efektivni vztah s vnéj$im prostiedim, ktery zajiSt'uje realizaci vnitiniho
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potencialu podniku a urcuje: co vyrabét, kolik vyrabét, komu, jak a za jakou cenu prodavat

a obecné jak dosahnout strategickych cild, stanovenych spole¢nosti.

Jak uvadi ve své knize Payne (1996) role marketingu byla zpoCatku zamétfena

vyhradné na prodej: organizace distribuce zbozi, obchod, podpora prodeje, reklama atd. Pravé

timto zapocal marketing, dokonce i1 v soucCasné dob¢é je vétSina marketingovych funkci

soustiedéna na oblast distribuce zbozi. Proto se s takovym chdpanim marketingu Ize se setkat

1 dnes.

Marketing neni vSak pouze cinnosti, spojenou s prodejem. Jeho role v ¢innosti

komer¢nich podnikli je mnohem vyznamnéjsi. Proto dle Payne (1996) nelze zapominat i dalsi

aspekty marketingu:

Marketing mtize byt chapan jako schopnost ,,uslySet spotiebitele, porozumét
jeho potfebam a pozadavkim: znéat existujici a predvidat potencialni
pozadavky, rozpoznavat skryté potieby.

Predmétem marketingové Cinnosti je nejen zbozi, ale také sluzby, organizace,
lidi, izemi a napady.

Marketing je zptsob, jak zvysit efektivitu podnikatelské ¢innosti, tj. ¢innosti

zameéfené na dosazeni zisku.

Z posledniho bodu vyplyva, Ze marketing je spravné organizovan pouze v piipad¢, kdy

pfispiva ke stabilnimu vytvareni zisku.

P. Kotler (2006) zdaraznoval, ze kazda spolecnost musi vytvofit svljj vlastni systém

hodnot a principt marketingu a musi vyvijet vlastni jedine¢né strategie.

V tomto ptipad¢ Ize rozlisit obecné zdsady marketingu:

zaméfeni na zakaznika
systémovy princip

princip zaméteni na vysledek
princip ziskovosti a efektivity
reakce na mimofadné situace

princip kreativity

Zasady marketingu se skladaji nejenom z téch, které byli uvedené, ale podle mého

nazoru jsou zékladni.
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1.3 Marketingovy mix
Hlavnim cilem marketingu dle F. Kotlera (2006) je utvoteni klienta a uspokojeni jeho
potieb. Prvnim, kdo vytvofil zdkladni model ,,4P* ve své moderni podob¢ byl E.J. McCarthym
v roce 1960. Pozdé&ji Philip Kotler vyznamné ptispél k popularizaci tohoto ptistupu.
Predpoklada se, ze model marketingového mixu zahrnuje vSechny nezbytné parametry
produktu, které miize pak obchodnik kontrolovat a vyvijet pro ucinnou propagaci produktu na
trhu.

Zakladni model 4P obsahuje nasledujici prvky:

o Product, (produktova politika)

o Price, (cenova politika)

. Place, (distribu¢ni politika)

. Promotion, (marketingova komunikace)

V soucasné dob¢ spolecnosti prodavaji nejen fyzické produkty ale také i sluzby. Proto
zakladni model 4P byl rozsiten o dalsi prvky:
e People — lidé — nejdulezitéjsi slozkou, kterd zahrnuje poskytovatele
sluzby a jeho spotiebitele
e Physical evidence — fyzicka evidence — skuteCny pfijem sluzby
(poprodejni servis, infrastruktura (interiér, design atd.)),

e Process — proces — usiluje o uspokojeni potieb zdkaznikd.

Pomoci marketingového mixu lze vyvinout strategii, kterd zvysi vnimanou hodnotu

produktu nebo sluzby a pomtize maximalizovat dlouhodoby zisk spole¢nosti na trhu.

1.4 Organizace marketingové ¢innosti podniku, poskytujiciho sluzby

Marketingova ¢innost je objekt fizeni. Pfi definovani marketingové ¢innosti odbornici
nabizi rizné interpretace. Napiiklad Bagiev G.L. (2010) povazuje marketingovou ¢innost za
¢innost, kterd je spojend s realizaci funkci marketingu. Bagiev G.L (2010) uvadi, ze na rozdil
od jinych oblasti ¢innosti (finan¢ni, vyrobni, persondlni, logistické) se marketingovym
¢innostem v rdmci vyzkumt nevénuje dostatecna pozornost. Predmétem analyzy marketingové
¢innosti jsou jednotlivé funkce marketingu, a také ptistupy k organizaci marketingové ¢innosti,
jeji nastroje a technologie. Rovnéz nedostatecnd pozornost je vénovana analytické funkci

marketingu, a to i pfesto, Ze je zakladem pro veskerou ¢innost podniku.
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Personal je kliCovym prvkem pro spolecnost, kterd poskytuje sluzby. Hlavnim cilem
v sektoru sluzeb je wuspokojeni potieb zdkaznikli. Zaméstnanci téchto podnikd jsou
v kazdodennim kontaktu se zékazniky a na zéklad¢ jejich prace lze posoudit troven spolecnosti.
Z tohoto hlediska Ize mluvit o prioritni roli personalniho managementu v sektoru sluzeb.

Zkuseni a kvalifikovani pracovnici jsou hlavnim pfinosem kazdé spolec¢nosti. Proto
spolecnost, zejména ta, kterd poskytuje sluzby, musi zavést ndborové procesy v souvislosti se
soucasnym cilem a vizi spolecnosti. V ptipadé, ze se méni podminky na trhu, musi spole¢nost
také tyto zmény sledovat a zjistovat, jak ovliviiuji lidské zdroje, aby nabor byl efektivni.
Personalist¢é musi reagovat na faktory ovliviiujicim ndbor a piijimat nezbytnd opatieni ke

zlepSeni naboru.

1.5 Teoretické aspekty naboru a prijimani zaméstnanci
Jednim z hlavnich cild podniku je schopnost spole¢nosti byt orientovana na trh. Hronik
(2013) uvadi, ze cilem personalniho planovani je mit ve spravny ¢as na spravném misté dostatek
schopnych, perspektivnich a ochotnych lidi. Jakékoliv organizace prakticky neustale pocituje
potfebu mit kvalitni personal. Dle Keenan (2016) nutnost ptilakat zaméstnance piedpoklada
vypracovani naborové strategie, ktera by zajistila soulad piislusnych krokt s celkovou strategii

spolecnosti.

1.5.1 Vybér a nabor personalu
Kocourek (2006) definuje persondl jako souhrn vSech zaméstnancti podniku

zabyvajicich se pracovnimi ¢innostmi (s vyjimkou vedeni).

Koubek (2014) nazyva nabor obecnym stanovenim pravidel a postupu ziskavani lidi do
organizace a vyber je konkrétni rozhodovani se pro jednotlivé adepty. Také Koubek (2014)
povazuje nabor a vybér za klicové persondlni ¢innosti, jejichz kvalita rozhoduje o tom, jak bude

organizace vypadat.

Potfeba ndboru persondlu nastava, kdyz jsou v organizaci volna pracovni mista, ktera
nelze obsadit bez zapojeni externich pracovnikl. Styblo (2003) usuzuje, Ze tento proces miize
byt zptisoben odchodem nebo piefazenim zaméstnanct do jinych ttvart, vytvofenim novych
strukturalnich jednotek, vznikem novych smérti a druhtli ¢innosti podniku. Styblo (2003) uvadi,
ze pfijati zaméstnanci musi byt schopni vykondvat své povinnosti nejlepSim moznym

zpusobem, musi byt ptfipraveni se ucit a zdokonalovat se a rozvijet.
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1.5.2 Divody pro hledini novych pracovniki
V ptipadé, Ze se objevi volné pracovni misto, spolecnost se ho snazi obsadit co
nejrychleji. Styblo (2003) uvadi, Zze neobsazené pracovni misto nepiinasi zisk, nic neprodukuje,
tj. neni zddna navratnost. Také Styblo (2003) upozornuje, ze pokud existuji neobsazena
pracovni mista, ostatni zaméstnanci nuceni délat praci ,,za né€koho jiného“, vykonavat
povinnosti ,,nékoho jiného“. To vse vede ke ztrat¢ zisku, snizeni motivace a vykonnosti

zamestnanc.
Najiméani nejcastéji se provadi:

e pii vytvafeni organizace;
e pfi rozSifovani organizace;

e pii nahrazovani zaméstnanci, ktefi opustili organizaci.

Podle Dvotakové (2007) je nutné systematicky provadét analyzu pracovnich mist, aby
bylo mozné vcas identifikovat ty pracovni pozice, které jiz pro spole¢nost nejsou potiebné
a které lze zrusit. To se dé&je ve spoleCnosti v piipadé€, kdyz se provadi prace, zaméefend na

zlepsovani vyrobnich procest, optimalizaci struktury a pracovnich postupi.

1.5.3 Prizkum trhu prace
Prizkum trhu prace je prvnim krokem pfi pfijimani pracovnikti. Keenan (2016) piSe, Ze

pruzkum trhu prace poskytuje informace o jeho ukazatelich a dynamice.
Tento pruzkum, jak uvadi Keenan (2016) zahrnuje:

. pomeér nabidky a poptavky po pracovni sile pro typy povolani, které jsou
V Z4jmu organizace;
. platové a pracovni podminky v konkuren¢nich organizacich;
. informace o organizacich poskytujicich sluzby pro zajiSténi personalu
(burzy prace, pracovni agentury atd.);
Keenan (2016) také uvadi, ze pravidla pro pfijiméani a vybér personalu je vhodné mit
v pisemné podobé&. Méla by napiiklad obsahovat informace o tom, jak a kdy mé byt pouZit popis

pozadavki na uchazece, udaje o nezbytnych krocich v kazdé fazi vyberu, metodach ziskavani

dalSich informaci, zptisobech kontroly, odpovédnych osobach.
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1.6 Provadéni naboru personalu
K provadéni naboru personalu se pouzivaji riizné nastroje. Dle Ulricha (2009) naborové
technologie jsou specifickym souborem metod, pokynt a postupi pro piilakani, hodnoceni
a vybér kandidatd. Nabor personalu zahrnuje proces pfildkani, vybéru a pfijimani externich
uchazect, ktefi odpovidaji pozadavkiim organizace, jsou motivovani k efektivni praci

a odpovidaji kultufe spolecnosti.

1.6.1 Metody naboru personali
K planovani lidskych zdrojti v organizaci lze vyuzit rizné metody a techniky. Naptiklad
Hronik (2016) rozd€luje tyto metody na intuitivni a kvantitativni. Intuitivni metoda je zalozena
na logickém mysleni. Zahrnuje naptiklad odborné predpovédi expertli nebo brainstorming.
Kvantitativni metody dle Hroniku (2016) znamenaji pfeddefinovany systém kategorii
v Ciselném vyjadieni. Charakteristickym rysem této metody je, ze sbér dat probiha jesté pred
zahajenim néborového procesu. K témto metodam lze pfiradit metody extrapolovani,

indexovani nebo pocitacové analyzy a modelovani.

Travin (2001) rozdéluje metody naboru na aktivni a pasivni. Aktivni metody dle Travina
(2001) 1ze pouzit v ptipadé, kdyz poptavka na trhu prace prevySuje nabidku. Aktivni metody
zahrnuji pfedevSim pfimé oslovovani kandidatl, tj. navdzani kontaktl s t€émi, o koho ma
organizace zdjem jakoZzto o potencidlni zaméstnance. Také lze pfiradit takové Cinnosti jako
organizovanim prezentaci a u€asti na veletrzich pracovnich ptilezitosti, vystavach, festivalech
a utvafenim svého image mulzZe organizace také provadét nabor zaméstnanci. Travin (2003)
uvadi, Ze pasivni metody naboru personalu se pouzivaji, kdyz nabidka na trhu prace prevysuje
poptavku. Mezi takové metody lze ptiradit ptilakani personalu pomoci zvefejiovani inzeratl

v externich a internich médiich.

1.6.2 Naborové technologie
Jakakoli strategie v oblasti lidskych zdrojl, ktera se ve spolecnosti provadi, je fizena
potebami podnikani. Na zéklad¢ téchto potieb 1ze implementovat jednu z n¢kolika naborovych
zasad. Ulrich (2009) rozliSuje nasledujici naborové technologie: hromadny vybér, recruitment

a ptimé vyhledavani.

e Hromadny vybér znamena ziskani velkého poctu uchazect s minimalnim vybérem na
zaklad€ omezeného rozsahu poZzadavki. Tato technologie je pouZitelnd v organizacich

s vysokym poctem zaméstnancl (obchodni fetézce, stavebni firmy).
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e Recruitment — tato technologie se pouziva pro vybér specialistil a liniovych manazert.
Tyto kategorie jsou na trhu prace obvykle Siroce zastoupeny. Vzhledem k této okolnosti
neni problém vytvofit skupinu 5-6 lidi, ze kterych bude vybran jeden uchazec, ktery

bude v maximalni mozné mife spliiovat pozadavky organizace.

e Piimé vyhledavani — tato technologie je zaméfena na piildkani cennych pracovnik,
ktefi jsou v soucasné dob¢ zaméstnani u jiné spolecnosti. Ucelem této technologie je

,pretahnout® dilezitého zaméstnance.

Pted zahdjenim naboru persondlni manager (HR) nejprve musi provést analyzu trhu prace

a nasledné rozhodnout: jak a pomoci jakych metod a technik bude nabor provadét.

1.7 Etapy naboru
Pfijimani novych zaméstnancti dle Koubka (2006) zahrnuje celou fadu cCinnosti
zameienych na prilakani uchazect, ktefi maji kvality, nezbytné k dosazeni cilii, stanovenych
organizaci. Jedna se o komplex organiza¢nich opatieni, ktery zahrnuje vSechny faze naboru,
jakoZ 1 hodnoceni, vybér personalu a piijeti zaméstnancti do pracovniho poméru. Koubek
(2014) uvadi, ze tento proces lze popsat az do okamziku ukonceni faze nastupu zaméstnance
na pozadovanou pozici, tj. do okamziku, kdy se novy zaméstnanec omezené¢ adaptuje

v konkrétnim kolektivu a v organizaci jako celku.
Néborovy proces dle Koubka (2014) zahrnuje néasledujici faze:

Tabulka 1 - Etapy naboru personali

1. Pripravni faze (Koho hledime?) e Identifikace volnych pracovnich mist
e Stanoveni pozadavkl
2. Faze prilakani kandidata e Vybér zplsobi prilakani kandidati
e Provadéni téchto zpiisobt
3. Vybér kandidatia e Predbézny vybér
e Vybér nejlepsiho kandidata
Rozhodovani o pfijeti
4. Registrace pracovnich vztahu e Ptiprava a ptijeti do pracovniho poméru
e Uzavieni pracovni smlouvy

Zdroj: Koubek (2014)
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Vysledkem téchto jednotlivych kroka dle Koubka (2014) je najimani nového

zameéstnance na volnou pracovni pozici. Po procesu naboru a vybéru nésleduje adaptace, cilem

které je budovani vztahu mezi pracovnikem a organizaci.

1.8 Zpisoby prilakani uchazeci

Nejproblematictéjsim a nejvyznamnéjsim tkolem personalnich sluzeb rychle rostoucich

spolecnosti dle Travina (2021) je ptilakani potencialnich zaméstnanct.

1.8.1 Zdroje pro prilakani

Travin (2001) uvadi, Ze existuji dvé hlavni skupiny zdroja pro piildkani uchazecu, které

obecné se déli na externi a interni. Za externi Travin (2001) leasing nebo piijimani novych

pracovnikd, za interni — vnitini trh prace.

Tabulka 2 — Vyhody a nevyhody metod pro pfilakani uchazeci

Moznost seberealizace
Vv organizaci;
Zamestnanci jako
odména za uspéSnou
praci  zvySuji  jejich
pracovni spokojenost a
zavazek

k organizaci;

Vyhody metody Nevyhody metody
Interni zdroje SniZeni finan¢nich e Omezeny vybér
nakladu na nabor; kandidatu;

Napéti v tymu
v dusledku rastu vnitini

konkurence;
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Externi zdroje e Komparativni e Vysoké naklady na
(outsourcing) snadnost a Siroké prilakéani kandidati;
moznosti  vybéru e Vysoky stupen rizika
kandidatu; zpusobeného
e Vznik novych neznamou osobou;
myslenek e ZhorSeni  moralniho
0 T0ZVOji; a psychologického
organizace, které¢ s klimatu v  duasledku
sebou pfindseji; moznych konflikta
e Nedostatek mezi nove prichozimi a
odhodlani v ramci ostatnimi zaméstnanci.
organizace.

Zdroj: Travin (2001)

Travin (2001) také uvadi, ze alternativou k pfijimani novych zaméstnancii mohou byt
ptesCasy, kdyZ organizace potiebuje zvySit mnozstvi vyrabéné produkce. To podle néj
eliminuje potfebu dodatecnych nakladl na vybér a ptijimani novych zaméstnanct a také prace
presCas muze poskytnout stavajicim pracovnikiim dalsi pfijem, ackoliv se zac¢inaji objevovat
problémy s tnavou a narstem poctu pracovnich trazi. Dlouhodoba nebo Casta prace prescas

dle Travina (2001) vede k vy$§im mzdovym ndkladiim a sniZeni produktivity.

Ziskani zaméstnance zvenci, uvadi Travin (2001), je jako jeden z moznych zptsobu,
pokud v organizaci neni vhodny kandidat. Obecné lze fict, Ze nabor zvenci je vhodny pro
doplnéni nizSich (kde neni nutné znalost specifik organizace) nebo vysSich pracovnich pozici

(vyuziti jedine¢nych specialisti, které sama organizace Casto nedokaze vychovat).

1.8.2 Externi zdroje
Dle Styblo (2003) existuji rizné zdroje a metody naboru zaméstnancti, naptiklad centra
zamé&stnanosti, burzy prace, personalni agentury. Také existuje mnoho divodd, pro¢ se
spolecnosti uchyluji k personalnimu leasingu. Pro nékteré spolecnosti, uvadi Styblo (2003) je
nahrazeni stalych zaméstnancti doCasnymi pracovniky relevantni, napiiklad na dobu nemoci

nebo dovolené.

Za ucelem uspokojeni potieby organizace, tykajici se do¢asnych pracovnikil, existuji
specidlni agentury. Vyhodou vyuziti doCasnych pracovnik dle Styblo (1993) je, ze je
organizace nemusi Skolit, poskytovat odmény a starat se o nésledné povyseni. Nevyhodou
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doCasnych zaméstnanct je, ze obvykle neznaji specifika prace organizace, coz muze byt

prekazkou k efektivnimu fungovani organizace.

1.9 Chyby vybérového Fizeni

Chyby pfi vybéru novych pracovnikli dle Styblo (2003) mohou vést k vyznamnym
ztratdm v dasledku toho, ze ¢lovek, ktery nema kvality nezbytné k GspéSnému vykonu prace
v oboru, ma tendenci piijimat chybna rozhodnuti, coz vede k nehodam, uraziim a zmetkovosti.
Styblo (2003) uvadi, Ze Spatn¢ organizovany nabor persondlu mtize vést k takovym nezadoucim
jevim, jako je vysokad fluktuace zaméstnancti, Spatné mordlni a psychologické klima
v organizaci (konflikty, nedbaly vztah k ptidélené praci atd.), nizka pracovni disciplina (Spatna
kvalita prace, absence, pozdni piichody do prace a predcasné odchody z prace, nizka efektivita

pracovni doby, neplnéni vedenim piidélenych tkoll ¢i dokonce sabotaz).

1.9.1 Chyby p¥i naboru
Personalisté Casto délaji chyby béhem néboru a vybéru. Dobte vedeny pohovor mize
prilakat a motivovat uchazeCe o zaméstnani, zatimco Spatny pohovor muze odradit. Podle
Hronika (2016) jednou z nejcastéjsich chyb jsou chyby pfi vnimani druhého c¢lovéka, tzv

zkresleni.
Mezi n¢ Hronik (2016) zahrnuje:

e Halo efekt
e Efekt autoprojekci
e Efekt stereotypu

o Efekt shovivavosti, mirnosti

Aby nedochézelo k chybam v souvislosti s vybérem zaméstnanct, je nutné se na kazdy

pohovor pfipravit a hledat individudlni pfistup ke kazdému z uchazect.

Dalsi moZnou chybou je idealizace volného pracovniho mista. Hronik (2016) uvadi, ze
skryvani negativnich informaci nevyfesi problém, ale naopak povede k vaznéjSimu problému.
Pfi nastupu do funkce novy zaméstnanec po urcité dobé samostatné odhali vSechny existujici
nevyhody, coz mize vést k propusténi. Disledkem této chyby dle Hronika (2016) je to, ze
organizace bude nucena pokracovat v hledani nového zaméstnance a znovu zahdjit ndbor. Proto
je nutno uvadét vSechny informace, bez vyjimky, které se tykaji charakteristik volného mista

a zameéstnavajici spolecnosti.
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Ulrich (2014) uvadi, ze nabor je jednou z hlavnich funkci personalisty, ktera spociva
v definovani pozadavkl na kandidata, hledani a vybéru kandidata na volnou pozici. Aby bylo
mozné vybrat kandidata, ktery nejlépe vyhovuje pozadavkim organizace, je nutné dodrzovat

zékladni kroky v kazdé fazi vybéru.
Ulrich (2014) ve své knize tyto zdkladni kroky popisuje:

e Ve fazi stanoveni pozadavki je nutné analyzovat ¢innosti pozice, pro kterou je
volné misto oteviené, a na zakladé této informace vypracovat popis prace a profil
pozice.

e Béhem faze vyhledavani je dilezité vybrat spravné zdroje pro osloveni
potencialnich kandidatt.

e Faze vybéru je posledni pied zapsdnim kandidata na pozici, proto je v tomto
kroku dtlezité shromazdit vSechny dostupné informace o uchazeci, aby bylo

mozné jej kvalitativné vyhodnotit.

Uspéch jakékoli spole¢nosti zcela zavisi na nasi schopnosti pfildkat a najmout nejlepsi
specialisté. Dobte vedeny pohovor mize pfildkat a motivovat uchaze€e o zaméstnani, zatimco
Spatny pohovor miize odradit. Nalezeni toho nejlepsiho uchazece to, Ze chce byt soucasti tymu,
je jednou z nejvétsich vyzev, kterou naborai ma. HR manazer musi ale znat hlavni sméry a cile
spolec¢nosti, aby bylo mozné vybrat spravny persondl, ktery by vyhovoval potfebam

spole¢nosti.

1.10 Metody strategické analyzy
Pro spravny vybér persondlu HR manaZer potiebujete védét, jaké pozadavky ma
zaméstnavatel nebo spolenost na potencialniho uchazece. K tomu je nutné ¢as od ¢asu provést
analyzu soucasného stavu, aby HR manazer mél ptehled o tom, jaké specialisty spolecnost

potiebuje.

Strategicka analyza je proces vyzkumu aktivit spolec¢nosti a faktordi prostredi, které
ovliviwji jeji rozvoj. Strategickd analyza je nutnd, aby poskytla manaZeriim informace, které

potiebuji k rozvoji strategie spolecnosti.
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Strategickou analyzu lze rozd¢lit do dvou hlavnich fézi:

e Porovnani referencnich hodnot stanovenych spolec¢nosti a skutecnych
ptilezitosti nabizenych prostfedim, analyza rozdilu mezi nimi;
e analyza moznych moznosti pro budoucnost spolecnosti, identifikace

strategickych alternativ.

Nejjednodussim (z hlediska vniméani vysledkl) a nejbéznéjSim ndastrojem pro

strategickou analyzu je SWOT analyza.

1.10.1 SWOT analyza
SWOT analyza je to nastroj strategického planovani, ktery umoznuje popsat realisticky

stav kazdé spole¢nosti. Zkratka ,,SWOT* je tvofena ¢tyimi anglickymi slovy:

o Strengths - silné, stranky
o Weaknesses — slabé stranky
. Opportunities — prilezitosti

o Threats — hrozby

Vyhodou SWOT analyzy dle Hanzelkové (2017) je komplexni studie spolecnosti,
konkurence a celého odvétvi. Tato metoda, uvadi Hanzelkova (2017), umoziiuje se jednoduse
podivat na pozici spolec¢nosti, produktu nebo sluzby v oboru, a proto je nejoblibenéjSim

nastrojem v oblasti fizeni rizik a rozhodovani managementu.

Mezi silné stranky spolecnosti patii pozitivni faktory vnitiniho prostedi organizace.
Analyza silnych stranek pomaha vyclenit takové ¢innosti spolecnosti, které 1ze povazovat za
konkurenéni vyhodu. Mezi slabé stranky lze zatadit souhrn negativnich faktord vnitfniho

prostredi, ktery brzdi rozvoj spole€nosti.

PtileZitosti a hrozby jsou externimi vlivy makroprostredi. Ptilezitosti zahrnuje analyzu
pozitivnich faktort prosttedi, zatimco hrozby jsou negativnimi faktory vnéjsiho prostiedi, které

komplikuji dosazeni cile organizace.

Pro vytvoteni SWOT analyzy, je nutné nejdiiv podrobné prostudovat cinnost

spolecnosti a také dodrzovat nasleduji principy:

o Princip relevantnosti — analyza vychazi z podstatnych faktu

o Princip kauzality — hledani pfi¢in, ne disledki
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. Princip objektivnosti — pii zpracovani pouze jednim ¢lovékem muze dojit

ke skresleni

Pouziti tak jednoduchého nastroje, jako je SWOT analyza, pomaha spolecnosti

soustiedit se na strategicky diilezité problémy.

1.11 Marketing v HR
Marketing v oblasti personalniho managementu dle Batlera (2021) je nezbytny pro
efektivni provoz spolecnosti. HR marketing, jak uvadi Batler (2021), sleduje stejné cile jako
obecny marketing. Batler (2021) dopliiuje, Ze na rozdil od klasického marketingu HR marketing
povazuje za svého zdkaznika uchazeCe o pracovni misto, ktery bude pracovat pro dobro
spole¢nosti. Znalosti a zkuSenosti HR specialisti a marketingu v oblasti personalniho

managementu jsou piedpokladem pro efektivni fungovani kazdé spolecnosti.
Cinnost HR oddgleni dle Batlera (2021) zahrnuje:

e (Cinnosti zamétené na urceni potieby personalu a obsazeni volnych pracovnich mist;
e planovani a optimalizace vSech typil personélnich ¢innosti ve spolecnosti;
e identifikace faktorti vnéj$iho a vnitiniho trhu, které ovliviiuji konkrétni volné misto,

pravdépodobnost a rychlost jeho obsazeni a podminky, za kterych bude uchazec piijat.

Bylo zvykem, Ze spole¢nost vybira zaméstnance na zaklade svych poZadavku. Batler
(2021) uvadi, Ze v soucasné dobé situace na trhu prace meni a velmi €asto kandidat, ktery ma
pozitivni vysledky v pfedchozim zaméstnani, si vybird spolecnost a sdm se rozhoduje, o kterou

pracovni pozici ma nejvétsi zdjem, v zavislosti na riznych faktorech.
Mezi tyto faktory Batler (2021) zahrnuje:

e Stabilitu spolecnosti

e Podnikovou kulturu spole¢nosti

o Urovei piijmi

e Piilezitosti k rozvoji vlastni kariéry

Ackoli HR oddéleni ptfimo nevydélava penize pro spolecnost, ma velmi velky dopad na

formovani zisku. Ukolem HR marketingu dle Batlera (2021) je zaji§téni ,,prodej* pracovnich
mist uchazeClim a zaméstnanciim, ktefi odpovidaji soucasnym pozadavkiim spolecnosti.
Splnénim potieb kandidati HR manazer vygeneruje vyssi piijmy pro spolecnost a zlepsi

pracovni tok.
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Existuje dva pohledy na proces naboru zaméstnancti. Chalilov (2016) uvadi, Ze vétSina
HR manazeru povazuje, ze zaméstnanec musi prodat své znalosti a schopnosti spole¢nosti, aby
dostal pracovni pozici. V dnesni dobé Casto vznika i alternativni ndzor. Dle Chalilova (2016)
zaméstnanec naopak si kupuje podminky, které mu spolecnost miize nabidnout. Mezi tyto

podminky Ize zaradit ptijem, balicek vyhod, bonusy, kariérni rist atd.

V tomto ptipadé, uvadi Chalilov (2016), 1ze na naborovy proces pohlizet jako na 4P

marketingovy mix, kde:

e Product (produkt) — volna pracovni pozice.

e Price (Pricing) - cena pracovni pozice a (nebo) konkrétniho zameéstnance
(kandidata) na trhu préace.

e Promotion — propagace na trhu, image spole¢nosti

e Place (Misto) — poptavka po této pozici na trhu prace a nakup (udrzeni) zaméstnance

(kandidata) spolec¢nosti.

V dnesni dobé potencidlni zaméstnance sami vybiraji, pro kterou spolec¢nost budou
pracovat. Z tohoto hlediska Ize povazovat image zaméstnavatele na trhu prace za nehmotny
statek. HR manaZer by mél povazovat nabidku o pracovni pozici jako produkt spolecnosti
a analyzovat ho podle vyse uvedenych 4 ,P“. Ugelem tohoto analyzu je vEasna motivace
a udrzeni klicovych zaméstnanct a také nakladoveé efektivni vybér zaméstnancti na volné

pracovni pozice.

1.12 Socialni sité v HR
Zpocatku se socialni média pouZivala jako zplsob, jak najit staré pratele a spoluzaky,
nebo jako platforma pro hry uvadi Janouch (2014). Diky nimZ byla spojena se zabavou, relaxaci
a komunikaci. V dneSni dob¢ se vSak socidlni sité stale Castéji pouzivaji pro pracovni ucely.
Mnoho spole¢nosti dle Janoucha (2014) také pouzivd socialni meédia k inzerci
a propagaci svych produktl a sluzeb.
HR specialisté vyuzivaji socidlni sité také pro pracovni ucely jako hleddni kandidatt
a formovani HR znacky. Janouch uvadi (2014), ze v této oblasti pozornost vénovana tvorbe
a rozvoji znacky HR v oblasti personalniho managementu a pouZzivani netradi¢nich metod
v naborovém procesu.
Mnoho spole¢nosti musi v urcitém okamziku hledat novou pracovni silu a pfijimat nové
kvalifikované pracovniky. Sterne (2011) uvadi, Ze kazda spolecnost se zamétuje na nalezeni

nejvhodnéjsiho kandidéta a jeho motivaci k préci pro tuto konkrétni spole¢nost. Zaméstnavatelé
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dle Sterne (2011) se velmi Casto obraceji k tradi¢nim metodam naboru zaméstnanct, napiiklad
pomoci vyhledavact praci.

V dnesni dobé dle Janoucha (2014) spolu s pouzivanim klasickych metod naboru se
vSak zaméstnavatelé stale vice obraceji k netradi¢nim metodam. Jednim z téchto zptsobt je

vyhledavani a hodnoceni kandidatt pomoci socialnich siti.
1.12.1 Specifika jednotlivych socialnich siti

Kazda z platforem sociadlnich médii nabizi jedine¢né funkce a funkce, kterymi Ize

upoutat pozornost uchazecti o zaméstnani.
e Facebook

Socialni sit’ Facebook, nejvétsi socialni sit’ na svété, byla zaloZzena v roce 2004 Markem
Zuckerbergem. Dnes je Facebook nejpopularnéjsi socidlni médii s velkym publikem (vice nez

1,84 miliardy aktivnich uzivatelti denné v roce 2021).

Batler (2021) ve sv¢é knize uvadi statistiky a dilezité idaji o pouzivani Facebooku pro

rok 2020:

e Kazdou minutu se do Facebooku zaregistruje 400 novych uzivatel.
e Uzivatelé Facebooku generuji kazdou minutu 4 miliony lajkt.
e Kazdy den aktualizuje sviij status na Facebooku 35 miliont lidi.

e UZivatelé travi kazdy den na Facebooku v priiméru 58,5 minuty.

V této socialni siti se vytvareji profesni komunity, které mohou pro spolecnost byt
zdrojem pro hledani zaméstnance. Kromé tohoto béZzného vyhledavani lze pouzit funkci
Facebook Marketplace. Tato funkce umoznuje zanechavani informaci o otevieném volném

pracovnim misté s uvedenim nezbytnych pozadavkd.

Dalsi nesmirné¢ uziteCnou funkci Facebooku je systém Facebook Ad. Jednd se

o reklamni platformu, prostfednictvim které Ize také odesilat nabidky prace.
Facebook AD umozZnuje nastavit hledani potencialniho uchazece podle raznych kritérii:

e Pracovni pozice

e Geo poloha

e Z&my (marketing, maloobchod, prodej atd.)
e Pohlavi

o Vek
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Tato vyznamna vyhoda nastaveni v Facebook Ad umoznuje vyrazn¢ zuzit a urychlit

proces hledani spravné osoby.
e LinkedIn

LinkedIn je nejvétsi svétova socialni sit’ pro obchodni kontakty a hledani zaméstnani.
Byla zahajena v roce 2003 v Kalifornii. Strdnka ma publikum vice nez 400 miliond lidi po

celém svéte.

LinkedIn je profesionalni socidlni sit’, ktera je nejvhodnéjsi pro hledani kandidatt a ma
dokonce podobnou strukturu jako stranka pro hledani zaméstnani. Specifika této socialni siti je,
ze lidé, ktefi se zde zaregistruji, to délaji spiSe pro profesionalni komunikaci a vyménu
zkuSenosti, nikoli pro ptatelskou korespondenci. VétSinou maji zajem o nové pracovni nabidky

a budovani své kariéry.

Tuto sit’ lze vyuzit pro vlastni propagaci, propagaci vasi spole¢nosti, vyhledavani
zameéstnanci a partnefi, také LinkedIn umoznuje zvetejitovani informace o spole¢nosti. Pomoci

LinkedIn 1ze se ptipojit ke stavajicim profesnim komunitdm a zucastnit se odbornych diskusi.

Pravé v této socialni siti je uroven reakce na pracovni nabidku neuvéfitelné vysoka:

9 z 10 uzivateli odpovida na zpravy s nabidkou mozné spoluprace.

1.11.2 Vyhody a nevyhody socialnich siti v procesu vybéru
Socialni média nabizeji urcité ptilezitosti pro ziskani dalSich informaci o kandidatovi,
jsou pristupem k velkému poctu potencialnich kandidath a jsou spojeny s nizkymi naklady.

Mezi vyhody Chalilov (2013) zahrnuje:

e Ziskéani informaci o uchazecich — uchazeci zpravidla ve svych zivotopisech
uvadéji pouze formalni informace a kariérni zkuSenosti. Analyzou socialnich siti
je mozné vidét styl a kruh komunikace kandidata, jeho zajmy, rodinny stav atd.

e Vzdaleny piistup k velkému publiku potencidlnich kandidatu.

e Nizké naklady — moZnost zvefejilovat reklamy zdarma, udrZzovat stranku vasi

spole¢nosti, rozvijet jeji znacku, komunikovat s potencidlnimi kandidaty

Ackoli socialni sité¢ v dneSni dobé lze vyuzZit jako efektivni nastroj pro hledani

zaméstnancl, ma vSak 1 sva specifickd omezeni.

Chalilov (2013) povazuje za nevyhody pouZzivani socidlnich siti pro hledani lidskych

zdrojii nasledujici body:
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e Nepfesnost informaci — informace zvefejnéné na strance potencidlniho
kandidata nemusi vzdy odpovidat realité

e Neefektivnost v ptipadé hledani vysoce kvalifikovanych odbornikli a kandidata
na vrcholové manazerské pozice.

e Omezeny piistup k informacim na strance, minimalni vypliiovani informaci.

Nékteré socialni sit¢ maji funkci ochrany osobnich udajii — omezuji pfistup pro tieti
strany, které nejsou prateli uzivatele. To znamend, Ze pokud personalista neni zaregistrovan
v socialni siti, nebude moci zobrazit informace na strance potencidlniho kandidata. DalSim
omezenim je, Zze uzivatel nemutze aktivné prochéazet stranku, ale pouzit ji pouze pro zasilani

Zprav.

1.12 Shrnuti poznatkii teoretické casti.

Kwvalitni personal je hlavnim zdrojem pro uspésné fungovani jakékoliv spolec¢nosti, ktera
poskytuje sluzby. Mezi tikoly naborafe patii hledani vhodnych kandidatt, vedeni pohovort,
hodnoceni zkuSenosti, dovednosti a osobnich kvalit. Pracovni povinnosti HR odd¢leni jiz ddvno
neobsahuji jen personalni ndbor. Mezi jeji kompetence patii takové diilezité ¢innosti, jako je

vytvareni a formovani atraktivniho obrazu spole¢nosti na trhu prace i v samotné organizaci.

HR marketing Ize definovat jako aktivity, které HR manazer by mél plnit pro ptildkani
a udrZeni nejlepSich lidskych zdroji. Jinymi slovy HR marketing aplikuje marketingové
koncepty pro pfildkani potencialnich uchazeci, které usnadnuji nabor a udrzeni zdroji pro
organizaci. HR specialista pfi hledani novych zaméstnancti musi brat v Givahu, Ze budouci
zameéstnanec vybira z velkého mnozstvi nabidek a rozhoduje, do jaké spolecnosti chce
nastoupit. Proto v dnes$ni dobé pro HR specialistu volné pracovni misto je produktem, ktery

spolec¢nost nabizi, a musi ho umét, stejné jako klasicky produkt ¢i sluzbu, prodat.

Strategickym cilem HR specialisty musi byt vytvofeni a udrzeni reputace spole¢nosti

jako zaméstnavatele, aby potencidlni zaméstnanci méli zajem o pracovni mista ve spole€nosti.
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2. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU
MARKETINGOVYCH CINNOSTI VE SPOLECNOSTI VE
SPOLECNOSTI CEE Logistics a.s.

Ve vysoce konkurencnim a rychle se ménicim prostfedi se spole¢nosti musi zaméfit
nejen na vnitini stav véci, ale také rozvijet dlouhodobou strategii chovani, ktera by jim umoznila
drzet krok se zménami probihajicimi v jejich prostiedi. Pomoci strategické analyzy soucasného
stavu podniku Ize identifikovat pfilezitosti a potencial, na ktery se spolecnost muze spolehnout

v konkurenci pii dosahovani svych cili.

2.1 Predstaveni spole¢nosti
Spole¢nost CEE Logistics a.s. se sidlem v Pardubicich plisobi od roku 2011. Firma je
soucasti holdingové skupiny MATTELI Group a.s. a jeji hlavni naplni je mezindrodni silni¢ni
doprava. Také spole¢nost poskytuje dalsi sluzby jako dil¢i néklady (LTL naklady) a expres

ptepravy, skladovaci a spedicni sluzby.

Firma ma né&kolik poboéek na uzemi Ceské republiky. Pobo¢ka v Pardubicich se
povazuje za centralni. Rok po zaloZeni spole¢nosti se oteviely dalsi pobocky v Plzni a Brné¢,
nasledné v Semilech. Tohle rozsifeni umoznilo spole¢nosti poskytnout svym zakaznikim
regionalni pokryti. Prvni pobot¢ka mimo Ceskou republiku vznikla na tizemi Slovenské
republiky. V roce 2015 vznikla dal$i pobocka ve Spolkové republice Némecko pod nazvem
CEE Logistics Deutschland, se sidlem v Koliné nad Rynem. Spolec¢nost ma obchodni

zastoupeni v Italii.

Firma CEE Logistics a.s. nabizi logistické sluzby. Spolecnost ma Siroké pokryti na
tizemi Ceské republiky a také piisobi po celé Evropé. Béhem deseti let své existence se CEE

Logistics a.s. dokéazala zaradit mezi nejvyznamnéj$i dopravni a logistické spolecnosti Evropy.
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Obrazek 1 — Mapa ptisobeni spole¢nosti (CEE Logistics a.s. 2021)

Spole¢nost vlastni moderni vozovy park, ktery se skladd z 557 velkoobjemovych
souprav a navésu. VétsSinu vozoveého parku tvoii vozidla znacky Mercedes-Benz. Navésovou
techniku spolec¢nost vyuziva od Ceské spolecnosti Panav. V bieznu 2021 spolecnost potidila

n¢kolik nakladnich automobill na alternativni pohon zemniho plynti (LNG pohon).

Vozovy park skupiny

2011 2013 2015 2020 rok

20 188 395 557 vozidel

Obrazek 2 — Vozovy park spolecnosti (CEE Logistics a.s. 2021)

CEE Logistics a.s. bylo certifikovano v roce 2009 a ziskalo certifikat kvality podle nové
normy CSN EN ISO 9001:2009. Také spoletnost ziskala certifikity za systém
environmentalniho fizeni (péée o Zivotni prostiedi) podle normy CSN EN ISO 14001:2015.

Mezi nejvyznamnéjsi zédkazniky CEE Logistics a.s. patii firmy z automobilového,

strojirenského 1 stavebniho primyslu.
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Obrazek 3 — Zakazniky spolecnosti (CEE Logistics a.s. 2021)

Rocni obrat spolecnosti je celkovy piijem, ktery zahrnuje vSechny piijmy v aktudlnim
obdobi. Ro¢ni obrat spolecnosti v roce 2019 €inil 73 miliéni eur. Plan v roce 2020 byl nastaven

na ¢astku 77 miliont eur, ale tento plan nebyl splnén kvtili pandemii COVID-19.

€ 80000 000 Rok Obrat CEE Logistics as.

201 €880493

. 2012 £9299 883
2013 £21467 542
50000000 2014 £34 565 855
40000 000 2015 £42886 909
- 0000000 2016 £46 238 875
2017 £53074 098

20000 000
2018 £66 106 602
€ 10000 000 ' 2019 €73112840
) - plan 2020 £77000000

€
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 209 plan
2020

€ 70000 00O

Obrazek 4 — Obrat spolecnosti (CEE Logistics a.s. 2021)

Road Team je jeden z projektli spolecnosti CEE Logistics a.s. Tento projekt byl zalozen
jako vypomoc pro vytéZzovani vozového parku malych a stfednich dopravci. Dal§i moznosti
projektu Road Team je pronajem vozidel CEE Logistics a.s. firmam, které by chtéli zacit

s podnikdnim nebo rozsitit svilj vozovy park bez nutnosti velkého finan¢niho investovani.

CEE Logistics a.s. je jedna z nejvétSich a nejznaméjSich dopravnich firem na ¢eském

trhu. Spolec¢nost vlastni moderni vozovy park a pocet vlastnich automobill s kazdym rokem
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roste. Spole¢nost ma silné zazemi a velké mnozstvi stalych zakazniku, jejichz pocet se kazdym
rokem zvétsuje.

CEE Logistics a.s. ma Sirokou nabidku sluzeb a vzdy se snazi vyhovét pozadavkim
svych zakaznikli. Spole¢nost za sviij strategicky cil povazuje poskytovani sluzeb 4PL Provider
(Fourth-party provider). Aby spolecnost tohoto cile dosahla, postupné otevira nové pobocky po
celé Evropé, zajistuje skladovaci prostory a zvysuje pocet vlastnich nakladnich vozidel. CEE
Logistics a.s. se neustale rozrsta a ztohoto diivodu ma potiebu ve v€asném doplnovani
lidskych zdroji.

Navzdory obtizné situaci v disledku pandemie, ktera ve znacné mitre ovliviiuje sektor
dopravy, spolecnost neustalé hledd nové zaméstnance na rizné pracovni pozice jako fidici,
skladnici, dispecCefi, manazefi atd. Také ve spolecnosti lze sledovat vyssi fluktuaci
zaméstnancl, zejména na nizSich pracovnich pozicich.

Z téchto divoda efektivni nabor a vybér lidskych zdroji jednim z kli¢ovych ukoli

spole¢nosti.

2.3 Analyza soucasného stavu CEE Logistics a.s.

Na zaklade informaci o spole¢nosti se ukazalo, Ze jednim z nejdilezitéjSich ukolt
persondlniho oddéleni je hledani novych zaméstnanci na volné pracovni pozice, kteti by
spliiovali pozadavky spolecnosti, a také snizeni fluktuace zaméstnanci. Aby bylo mozné
piijmout opatieni ke zlepSeni praci personalniho odd€leni, je nutné identifikovat slabiny
a chyby, které v soucasné dob¢ brani spolecnosti v i¢inném naboru pracovnich sil. Pro analyzu

soucasného stavu byla zvolena SWOT analyza.

2.3.1 SWOT analyza spolecnosti
Jak jiz bylo uvedené v teoretické casti této prace, SWOT analyza je metoda
strategického planovani, ktera se pouziva v organizaci k identifikovat jejich silnych a slabych

stranek, ptileZitosti a hrozeb.

Relevantnost SWOT analyzy byla dosazena diky spoluprace se spolec¢nosti CEE

Logistics a.s., kterd poskytovala vSe potiebné udaji pti psani diplomové prace.

Aby byl dosazen princip objektivnosti, pro analyzu soucasného stavu byl vytvoren tym,
ktery se sklad4d z pracovniku HR odd€leni, marketingového odd¢€leni a taky z dispecinku.
Béhem diskuse tym identifikoval nasledujici kritéria, kterd pak byla rozdélena do Ctyt

kvadrantu SWOT analyzy:
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Tabulka 3 — Podklad k zpracovani SWOT analyzy

Silné stranky

Slabé stranky

Stabilni spolecnost

Financ¢ni stabilita (spolecnost
dlouhodobé dosahuje pfiméiené
vynosnosti)

Pracovni zazemi (socialni zafizeni)

Vzdélavani (kazdoro¢ni Skoleni
zameéstnancd, jazykové kurzy atd.)

Moznost karierniho rastu

Vyhodné umisténi pobocek (Pardubice,
Brno, Plzen)

Fluktuace zaméstnanct
Nizky rozpocet na marketing
Slabé vyuziti socidlnich siti pro ucely HR

Slabé propojeni oddé€leni marketingu a
HR

Prilezitosti

Hrozby

Dobra image spole¢nosti
Benefity

Spoluprace s VS a dal§imi vzdélavacimi
institucemi

Mira nezaméstnanosti za posledni rok se
zvysila o 1,3 procenta (dle Ceského
Statistického Uradu)

S narstem krachujicich konkuren¢nich
podnikli vznikd moznost zvyseni podilu
na trhu

Mezinarodni pfesah, soucast velkého
holdingu Matteli Group a.s.

Pandemie (Nouzovy stav, zmeéna
legislativy, obava lidi ménit zaméstnani)

Konkurenéni podniky
Hrozba ze strany pracovnich tufadd

(zdjemce o zaméstnani s nedostateCnymi
kompetencemi)

Zdroj: Autor (2021)

2.3.2 Hodnoceni SWOT analyzy

Dalsi etapou SWOT analyzy je zkoumani vnitiniho a vnéjsiho prostiedi a ptisuzovani

jednotlivym kritériim bodové hodnoceni pro urceni strategii spole¢nosti.
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Tabulka 4 — SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
= o
: 2 : %
£z |2 ARk
SERE : 22
= | > >
Stabilni spolecnost 51025 1,25 Fluktuace
zameéstnancu 5 1035 1,75
Finan¢ni stabilita 5 10251 1,25
Slabé vyuziti | 4 | 0,25 1
Vyhodné umisténi socialnich siti
pobocek 4 0,15 0,6
Slabé  propojeni | 3 | 0,25 | 0,75
Moznost karierniho oddéleni
rlstu 4 02 | 08 marketingu a HR
Pracovni zazemi 3 0,1 103 Nizky rozpocet na 2 10,15 0,3
marketing
Vzdélavani 2 |005] 01
1 4,3 1 -3,8
Prilezitosti — Hrozby —
gl s |2 2 = | 3
RN T 2|z
= | > > = | > >
Dobra image | 5 | 0,25 | 1,25 Omezeni kvali| 5 | 045 | 2,25
spolecnosti pandemii
Benefity 4 0,2 | 08 Konkuren¢ni 3 0,2 0,6
podniky
Rostouci mira | 2 0,1 | 02
nezameéstnanosti Hrozba ze strany 3 1035 1,05
pracovnich uradu
ZvySeni podilu na 2 10,05 0,1
trhu
Spoluprace
s vysokymi Skolami
(V%,) kya dalgimi | 4 | 02 | 0.8
vzdélavacimi
institucemi
Mezinarodni ptesah, 5 02 1
soucast  holdingu
Matteli Group a.s.
1 4,15 1 -3,9

Zdroj: Autor (2021)
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2.3.3 Zhodnoceni analyzy
Cilem SWOT analyzy je na zaklad¢ ziskanych informaci urcit hlavni sméry rozvoje
podniku a navrhnout mozné strategie a opatfeni, které pfivedou k minimalizaci slabych
stranek podniku.

Tabulka 5 — Shrnuti SWOT analyzy

S — silné stranky W —sslabé stranky
4,3 -3,8
O — prilezitosti T — Hrozby
4,15 -3,9

Zdroj: Autor (2021)
Z analyzy vyplyva, ze silné stranky ptevazuji nad slabymi, coz je dobrym ukazatelem.
Rozdil mezi témito polozkami neni vSak velky, z ¢ehoz Ize usuzovat, ze spole¢nost ma prostor

na zlepSovani pracovnich podminek, aby byla atraktivnéj$i pro potencialni zaméstnance.

Analyza také ukazala, ze existuje mnoho slabych mist, jejichz zlepSeni povede k vyssi
efektivit¢ nadboru zaméstnanc. Tym odbornikli jednim ze slabych mist oznacil nizké
financovani marketingového oddéleni. Urcité procento z piijma spolecnosti je pridéleno na
financovani marketingovych aktivit. Problém fizeni finan¢nich zdrojii v marketingu je velmi
relevantni v souvislosti s kontrolovdnim a hodnocenim efektivity tohoto typu nakladu.
Problémem v této oblasti je to, Ze vysledky marketingového Usili se obtizné¢ hodnoti. Zaroven
v krizovych situacich, jako v dne$ni dob& pandemie COVID-19, vedeni spole¢nosti nepovazuje
za nutné utracet penize za marketing a rozpocet zkracuje. Podle mého nazoru sniZeni rozpoctu
na marketing neni hrozbou, kterd muze vyrazné ovlivnit ndbor personalu ve spole¢nosti CEE
Logistics a.s. Pomoci raznych marketingovych néstroji v dnesni dobé lze provadét

nizkorozpoctovy, ale kvalitni a efektivni marketing.

Spolecnost CEE Logistics a.s. je stabilnim podnikem, ktery z mnoha hledisek miize byt
atraktivni pro potencidlni uchazece. Problém ale je, ze potencidlni uchaze¢i nemaji dost
komunikac¢nich kanalu, aby o spole¢nosti dozvédéli. Ackoli CEE Logistics a.s. ma zalozené
stranky na socialnich sitich, podle ndzoru tymu odborniku nevyuziva jeji moznosti v plném

rozsahu.

Pro spole¢nost, zabyvajici se mezinarodni dopravou, je slozit¢ dodrzovat zakony
a pozadavky nejen Ceské republiky, ale i dalsich evropskych zemi. Legislativa v této sféfe je

velmi nestabilni, jelikoz se odviji od opatteni, kterd kazda jednotliva zemé Evropské Unii (EU)
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zavadi na zakladé poctu nakazenych osob ¢i zemfielych. Je t¢zké predpovedét, jak dlouho tato

krize potrva, proto tento faktor siln¢ ohrozuje fungovani spolecnosti.

Strategii, kterou spole¢nost muze zvolit pro zlepSeni ¢innosti personalniho odd¢€leni, je
strategie Mini-Maxi. Tato strategie se snazi minimalizovat slabé stranky a maximalizovat
prilezitosti. Strategie by méla zahrnovat vyuziti téchto pfilezitosti a zarovenl omezit nebo
napravit slabosti v organizaci. Ze SWOT analyzy vyplyva, ze spolecnost CEE Logistics a.s. ma
velké mnozstvi prilezitosti, které by mohla vyuzit pro pfilakani potencidlnich uchazeci.
Spolec¢nost mohla by se zaméfit na tyto moznosti a zaroveit minimalizovat slabé stranky, aby

doséhla pozadovanych vysledkti v oblasti HR.

2.4 Dotazovani zaméstnancu

Efektivni fungovani spole¢nosti je nemozné bez uspokojeni z prace jejich zaméstnanci.
Loajalni zaméstnanec, spokojeny se svou praci a umisténim ve spole¢nosti, je motivovan pro
kvalitni praci a usiluje o vlastni rozvoj. Uéelem tohoto dotazniku je zjistit, jestli stavajici
zaméstnanci CEE Logistics a.s. jsou spokojeny se svym zaméstnavatelem, a to je z rtiznych

vvvvvv

pracovni zazemi.

2.4.1 Dotaznik spokojenosti zaméstnancii CEE Logistics a.s.

Cinnost HR ve spole¢nosti CEE Logistics a.s. lze rozdélit na dvé oblasti. Jedna se
zabyva naborem a vybérem technicko hospodaiskych pracovnikti (THP) do vSech pobocek na
tizemi Ceské a Slovenské republiky. Druha hleda pracovniky na pozici fidi¢e mezinarodni
kamionové dopravy (fidi€¢ MKD). Dotazniku se zOcastnilo 80 respondentti: 40 THP

zaméstnanct a 40 fidi¢t. Respondenti byli upozornéni, ze dotaznik je anonymni.

Dotaznik byl vypracovan a rozeslan THP pracovnikiim pomoci vnitini mailové
komunikace. Dotaznik pro fidi¢e byl vytisknut, jelikoz pro fidi¢e bylo pohodInégjsi mit tiStenou
verzi nez vyplilovat dotaznik online. Jelikoz specifika prace pro zaméstnance v kanceléti a pro

fidice se zasadné 1i8i, byli vytvofeny dva druhy dotaznik.

Dotaznik se sklada z deviti otazek, cilem kterych je zjistit spokojenost stavajicich
zamestnancu spolecnosti CEE Logistics a.s. Dotaznikové Setfeni bylo zastaveno, kdyz od kazdé

skupiny bylo ziskdno 40 odpovédi.
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2.4.2 Analyza dotazniki spokojenosti

Ugelem prvni otazky bylo zjistit, jak dlouho pracuji zaméstnanci ve spole¢nosti CEE
Logistics a.s. VétsSina THP zaméstnanct pracuje ve spolecnosti v priméra 3-5 let. 15 % THP
zamé&stnancl a 10 % fidicd pracuje ve firmé min neZ rok. Na zaklad€ prvni otazky lze fict, Ze
velké procento zaméstnancu zlstava ve spolecnosti del§i dobu, coz odpovida tvrzeni ze SWOT

analyzy, ze spolecnost CEE Logisctics a.s. je stabilni spole¢nost.
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Obrazek 5 — Odpracovand doba ve spolecnosti CEE Logistics a.s. (Autor, 2021)

Dalsi otazka byla polozena za Gcelem zjisténi, s jakou pomoci se soucasni zaméstnanci
dozvédeli o volné pracovni pozici. Velké procento obou zkoumanych skupin se dozvédélo
o volné pozici pomoci vyhledavace nabidek prace jako jsou stranky Jobs.cz, Indeed.com atd.
Nejnizsi procento u obou skupin ziskalo ufad prace a socialni sité (Facebook, LinkedIn).
Z tohoto plyne, ze dopad hrozby uvedeny ve SWOT analyze, ktery muze zptlisobit Gfad prace,
je opravdu nizky. Ale zaroven se ukazalo, zZe uchaze¢i nevyuzivali stranky na socidlnich sitich

spole¢nosti CEE Logistics a.s. pii hledani prace.

Také se ukézalo, Zze pouzivani sluzeb persondlnich agentur je jeden z nejcastéjSich
zpusobi hledani novych fidi¢t. Nevyhodou tohoto zpiisobu jsou vysoké finanéni naklady. Na
doporu€eni do spole€nosti nastoupilo 17 % THP zaméstnancl a 27 % fidich. Internetové
stranky vyuzilo jen 14 % THP zamé&stnancl

a5 % fidica.
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Obrazek 6 — Zpusoby hledéani prace (Autor, 2021)

Uctelem dalsi otazky bylo zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni s pracovnim zdzemim
(pro fidice je to kamion, ve kterém travi vétSinu pracovniho €asu). Odpovédi byly celkem
pozitivni. VétSina pracovnikii hodnoti nabizené podminky na 4 az 5 bodl na pétibodové
stupnici. Ridi¢i maji vy$§i procento nespokojenosti spracovnim zizemim nez THP
zaméstnanci. Dle mého nazoru mize to byt zplisobeno tim, Ze kamion ¢as od ¢asu potiebuje
technické opravy a tohle vyvolava nespokojenost fidice (napiiklad nefungujici topeni nebo

klimatizace v kabin¢).

Dalsi dvé otazky se tykaly vyhod a benefitii, které spole¢nost v soucasné dobé nabizi
svym zaméstnanctim. Tato otazka byla poloZena za ucelem zjisténi, zda stavajici zaméstnanci
jsou spokojeni s benefity, které spole¢nost nabizi a jestli tyto benefity budou atraktivni i pro
potencidlni uchazece. Také ucelem bylo zjistit, jestli existuji dal$i benefity, které by
zamgstnanci uvitali, ale spole¢nost je nenabizi. Mezi vyhody, které spolecnost jiz nabizi, patii,
napiiklad, sick day, mobilni telefon a pocita¢ pro osobni ucely, zapijcky zaméstnancim atd.
Prizkum ukazal, ze vétSina zaméstnancii je s benefity spokojend. Velké procento tidica
poznamenalo, Ze by ocenilo pfispévek na dojizdéni do prace, jelikoz vétSina do zaméstnani
dojizdi z jinych okrest a kraju.

Dalsi otazka se tyka naplné prace: jestli napli prace odpovida predstavdm zaméstnancil.
spokojeni, jelikoz si byli pfedem védomi toho, co jejich prace zahrnuje. THP zaméstnanci,

u kterych je naplil prevazné spojena s prepravou zbozi anebo prodejem nakladd, odpovédeli na
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tuto otazku spise negativné. Ackoli pracovni doba zaméstnancii €ini 8 hodin denné, obcas se

stava, ze jsou nuceni pracovat i mimo pracovni dobu, a to vyvolava nespokojenost.

Nésledujici dvé otazky se tykaji pracovnich vztahii na pracovisti mezi kolegy
a nadfizenymi. Cilem bylo zjistit, zda komunikace mezi pracovniky je na spravné Girovni a jestli
pracovni atmosféra ve spoleCnosti CEE Logistics a.s. je pratelskd. Pokud jde o THP
zaméstnance odpoveédi byli pfevazné pozitivni. Vztahy mezi zaméstnanci jsou prevazné
neformalni a atmosféra ve spolecnosti je spiSe pratelska a rodinna. Jen 5 % THP zaméstnanct
odpovédélo na tuto otazku negativng. VétSina fidica (73 %) je také spokojena se vztahy mezi

kolegy a nadfizenymi.

Posledni otazka znéla: Doporucil (a) byste CEE Logistics a.s. jako zaméstnavatele?

Ob¢ skupiny respondentti odpovédély spise kladné. Jen 13 % THP zaméstnancti a 15 % procent
fidich odpovédélo negativné. Lze predpokladat, Ze vétSina zaméstnanci, kterd nebyla

spokojena se svym zaméstnanim ve spolecnosti CEE Logistics a.s. jiZ nepracuje.

70

60

50
40
30
20
1
o L [

THP zaméstnanci Ridici

o

B Ano M SpiSe ano M SpiSe ne Ne

Obrazek 7 — Spokojenost se zaméestnanim (Autor, 2021)

Ugelem dotazniku bylo zjistit, jak jsou soutasni zaméstnanci spoleénosti spokojeni se
svym zameéstnavatelem. Dotaznik pomohl identifikovat slabiny, které by spolec¢nost mohla
zlepsit pro své soucasné a také pro potencidlni zaméstnance, aby je mohla do spolecnosti

ptilédkat a po uzavieni pracovni smlouvy udrzet.
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Priizkum také pomohl odhalit skutec¢nost, ze procento lidi, ktefi nasli nasi spole¢nost na

socialnich sitich a odpovédéli na volné misto, je velmi nizké, téméf nulové.

2.5 Shrnuti analyzy sou¢asného stavu

Z analyzy soucasného stavu vyplyva, ze spole¢nost CEE Logistics a.s. je stabilnim
zaméstnavatelem, ktery umi vytvofit piijatelné pracovni podminky a ptatelskou atmosféru na
pracovisti pro své zaméstnance. Dulezitym krokem, ktery dle mého nazoru spolecnost
nevyuziva, je ukdzani této atmosféry potencialnim zaméstnanciim. Své silné stranky lze vyuzit
pro ptilakani zaméstnanct do spolecnosti, aby potencidlni uchazec jesté pred nastupem do prace
meél moznost se podivat do jaké spole¢nosti nastupuje a co jeho, jako zaméestnance spole¢nosti

CEE Logistics a.s., ¢eka.

Spolecnost ma dobrou image, ale nevyuziva tuto silnou stranku pro ucely HR.
Spole¢nost musi formovat a rozvijet dobrou image i jako zaméstnavatel. Dobrou image
spole¢nosti na trhu préace lze také povazovat za nehmotné aktiva a konkurenéni vyhodu oproti
jinym zaméstnavatelim. Analyza soucasné¢ho stavu také ukdzala, Ze mezi slabé stranky
spole¢nosti CEE Logistics a.s. lze zaradit Spatné propojeni oddéleni HR a marketingového

oddéleni.

V dnesni dobé internetu a socialnich siti je to obrovska ptilezitost, kterou spolecnost by
mohla vyuzit pro hledani potencialnich uchazecti. Ackoli spole¢nost mé stranky v socidlnich
sitich jako LinkedIn a Facebook, nevyuzivad je pii hledani uchazect a pii nédboru novych
zamé&stnancl. Socialni sité€ nejsou pii naboru vyuZivany na maximum. Hlavnim divodem, proc¢
HR manaZer stile obchdzi socidlni média, je popularita specializovanych stranek pro

vyhledavani volnych pracovnich mist a uchazect jako Jobs.cz, atd.

Najit hodnotného zaméstnance a dlouhodobé ho udrZzet ve spolecnosti je jednim
z hlavnich ukolit HR oddéleni. Ackoli finanéni hodnoceni je velice dileZitym faktorem pfi
vytvoreni a dodrzovani ve spolec¢nosti takového vztahu, aby potencidlni uchaze¢i méli zajem
o volnd pracovni mista, chtéli pro spolenost pracovat a stavajici zaméstnanci byli vici

spole¢nosti loajalni.
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3.NAVRH OPATRENI NA ZLEPSENI MARKETINGOVYCH
CINNOSTI CEE Logistics a.s.

SWOT analyza ukdzala, ze HR oddé¢leni nevyuzivda moznosti pfi procesu naboru
personalu, které socidlni sit¢ nabizi. Toto tvrzeni se nasledné¢ potvrdilo béhem dotazovéni
zamé&stnancl. Ukdzalo se, ze mnozstvi zaméstnanct, kteti se dozvéd¢€li o pracovni pozici na
socialnich sitich je pfili§ nizké.

Vetejné stranky spolecnosti silné ovliviiuji uchazece o zaméstnani, jelikoz utvareji
image zaméstnavatele. Pouzivani socidlnich siti k odesilani nabidek o volnych pracovnich
pozicich v dnesni dobé neni dostacujici. HR musi pouzivat marketingové techniky: poskytovat
potencialnim kandidatiim kvalitni obsah, predstavit firemni kulturu a sdilet aktualni informace

o spolecnosti na svych strankach.

Ze SWOT analyzy, ktera byla provedena v druhé kapitole, bylo zjist€no, Ze moznou
strategii, kterou spole¢nost CEE Logistics a.s. mlZe pouZit pro zlepSeni stavajici situace je

strategie Mini-Maxi. Cilem této strategii je minimalizace slabych stranek a vyuziti pfilezitosti.

3.1 Vytvoreni pozitivniho Image spolecnosti v socialnich sitich.

Image zaméstnavatele je vefejny postoj stdvajicich a potencidlnich zaméstnanci
k organizaci. Mit atraktivni image pro zaméstnance musi byt stejné dulezité jako image sluzeb,
které spolecnost poskytuje. Vytvéareni pozitivniho obrazu v o€ich stavajicich i1 potencidlnich

zamé&stnanct je dlouhodobym tkolem spole¢nosti.

Ze SWOT analyzy se ukazalo, zZe spolecnost CEE Logistics a.s. mé4 velmi dobrou image,

ale nevyuziva tuto pfileZitost pro ptildkani novych zaméstnancti.
Navrhem pro spolecnosti CEE Logistics a.s je vytvofeni pozitivni image v socidlnich sitich.
3.1.1 Diivody budovani image v socialnich sitich:

Pted nakupem urcitého produktu si ¢lovék peclive studuje informace o produktu, hleda
recenze a komentafe. Stejnym zplsobem se chova potencidlni uchaze¢ pifi vybéru
zaméstnavatele: zkouma stranky spole¢nosti, ¢te recenze stavajicich a byvalych zaméstnanci.
Z tohoto diivodu se spolecnost musi starat o svou image, nejen jako poskytovatele sluzeb, ale

1 jako zamé&stnavatel.
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Image spole¢nosti ma velmi vazny dopad na nabor zaméstnancii:

e Negativni obraz komplikuje nabor, zatimco pozitivni naopak piispiva k velkému
mnozstvi lidi ochotnych pracovat ve spole¢nosti.

e Dobra image spolecnosti je rozhodujici konkuren¢ni vyhodou.

e Image zaméstnavatele na trhu prace ma ptfimy dopad na ekonomiku spolec¢nosti,
protoze piimo souvisi s finan¢nimi ndklady na pfilakani a udrZeni nejlepSich

zameéstnancu.

Mezi dalsi vyhody dobré image spolecnosti lze prifadit takové faktory jako sniZeni

fluktuace zaméstnanct a finan¢nich nakladl pii hledani novych zaméstnanct.

3.1.2 Zpisoby zvySeni image spole¢nosti CEE Logistics a.s.
Image spolecnosti se utvaii na zaklad¢ integrovanych informaci o samotné organizaci,
jejich ¢innostech, obchodni komunikaci, kvalit€¢ sluzeb atd. Tyto informace by mély byt

vysilany jak externim, tak internim cilovym skupindm
Lze v ramci poskytovani informaci o spole¢nosti zaméfit se na takové body jako:

e Historie organizace

e Aktualni informace o samotné spole¢nosti

e Vn¢jsi atributy spolecnosti

¢ Financni stabilita

e Obchodni komunikace

e Tradice a zvyky ve spole¢nosti

e Informace o poskytovanych sluzbach

e Informace o zaméstnancich

e Reklama a marketing

e Vefejné minéni

e Udalosti, kterych se spolecnost tcastni

Spolecnost CEE Logistics a.s. by méla vytvaiet spravny dojem na trhu prace a budovat

povédomi o spoleCnosti jako o dobrém zaméstnavatele. Realizace téchto kroku muze zajisti

uspéch v ptilakani kvalifikovaného personalt.

Je velké mnozstvi zpisobu, jak predkladat informace o spolecnosti potencialnim

uchazectim. Format, ktery Ize vyvinout jako soucast hledani zaméstnanct v socialnich sitich:
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e Vzdélavaci videa a Clanky, ve kterych zaméstnanci spole¢nosti sdileji profesionalni
tajemstvi,

e Foto a video z firemnich akci a udalosti,

e Zajimavé informace o spoleCnosti a zamé&stnancich,

e Live videa, aby uchazeci mohli sledovat skute¢ny zivot zaméstnanci CEE Logistics a.s.

a citit kulturu spolecnosti.

Je dulezity ptisobit na verejnost tak, aby potencidlni zaméstnanci chtéli byt Casti tymu
spole¢nosti. Nejjednodussi a nejlevnéjsi zplsob zvefejnovani takovych informaci je pomoci

socialnich stranek spolecnosti CEE Logistics a.s.

3.1.3 Socialni sité jako zdroj prilakani uchazeci

Socidlni stranky umoziuji aktivné vyhledavat potencidlni kandidaty, budovat s nimi
vztahy a vytvafet image zamé&stnavatele. Pro spole¢nost CEE Logistics a.s. vybudovani a
rozvinuti své znacky jako zaméstnavatele v socidlnich sitich, mize byt prvnim krokem

k hledani novych zaméstnanc.

Potencidlni zamé&stnanci chtéji navazat emociondlni spojeni se spolecnosti, ve které
budou pracovat. Ukolem HR manaZera nebo marketingového specialisty je zapojit uchazede
pomoci zprostiedkovani dulezitych informaci o spole¢nosti, sdileni pracovni atmosféry,
spoluprace se stavajicimi zaméstnanci. Musi byt vytvofen zivy obsah, ktery pomiize ptilakat

kandidaty prostfednictvim socidlnich siti.

Podle mého nazoru pro spole¢nost CEE Logistics a.s. jsou nejvhodnéj§imi socialnimi

sitémi pro hledani a ptilakani uchazectu Facebook a LinkedIn.

3.1.4 Facebook

Jak uz bylo uvedeno v teoretické ¢asti, Facebook je jednou z nejvétSich socialnich siti
na svété, kterou denné navstévuji miliony lidi. Jednou z vyhod vyuZivani Facebooku jako
vyhledavace potencidlnich uchazecl je jednoduchost pouzivani. Tato socidlni sit’ umoziuje
vytvaret pracovni nabidky, sledovat zadosti o praci a také komunikovat s uchazec¢i pomoci
Messengeru, a to tieba i pfes mobilni telefon. Dal§i moznost, kterou Facebook poskytuje, je
funkce propagace nabidky prace, diky které, spolecnost dostavd mozZnost oslovit vet§i pocet

uzivatelu Facebooku.

V ramci priazkumu bylo rozhodnuto vyzkouset, jak funguje cileni na okruh uzivatelt

na Facebooku. Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi kapitole, napln pracovni pozice THP
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zaméstnance a fidice je dost odlisnd. Z tohoto divodu v rdmci daného priizkumu byla
vybrana dvé aktualné volna pracovni mista v Pardubické pobocce.

Prvni volna pracovni pozice ve spolecnosti CEE Logistics a.s. je disponent spedice

vvvvvv

Disponent spedice nemiva vlastni vozovy park, ale pracuje stavajicimi a novymi zakazniky

a béhem prepravy je za tento naklad zodpoveédna.
Pozadavky na uchazece:

e Minimalné¢ sttedoskolské vzdélani (doprava, logistika vitana)
e Znalost AJ nebo NJ na komunikativni urovni
e Praxi v logistice nebo dopravé (vyhodou, neni podminkou)

e Zodpovédny piistup, komunikaéni schopnosti

Podle téchto pozadavku byli vytvotena kritéria, podle kterych by méla nabidka volné

pracovni pozici se zobrazit potencidlnimu kandidatu:

e Vé&k: 18-50 let
e Lokalita: Pardubice + 45 km
e Podrobné cileni: Absolventy stifednich a vysokych skol, specialista logistiky

e Z3iajmy: AngliCtina a(nebo) némcina na komunikativni arovni
y

Dane rozmezi véku bylo poZadavkem spolecnosti na tuto pozici. Vybrana lokalita byla
spojena s ¢asem na dojizdéni do prace. VétSina THP zaméstnancl je ochotna dojizdét
maximalné hodinu do prace. Podle téchto kritérii Facebook odhadl potencialni dosah na

140 000 lidi.

m Potencialni dosah: 140 000 lidi

[

Vas okruh uzivatelQ je definovan.
Konkrétni Siroky

Obrazek 8 — Disponent spedice v Pardubicich (Autor, 2021)

Facebook umoZznuje nastavit mnohem konkrétnéjsi kritéria, ktera zahrnuje z4jmy,
rodinny stav, Zivotni udélosti, ale zrovna tato pracovni pozice nevyzaduje tak konkrétni

nastaveni.
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Druhé pracovni pozice, kterou nabizi spole¢nost CEE Logistics a.s. je fidi¢ MKD.
Logisticka spolecnost, ktera ma sviij velky vozovy park, neustale hleda nové fidice, proto podlé
mého nazoru zrovna tato pracovni pozice by mela byt permanentné vyvéSena na strankach

spolecnosti ve Facebook.

e Pozadavky na uchazece:

e Ridicky priikaz skupiny C+E
e Profesni zptsobilost

e Trestni beztthonnost

e Flexibilita a spolehlivost
Pro tuto pracovni pozici na zaklade pozadavki byli vytvotena nasledujici kritéria:

e Pohlavi: muz
e Vék: 18-60 let
e [okalita: Pardubice + 80 km

e Zimy: fidi¢ kamionu

/‘\ Potencialni dosah: 57 000 lidi

I Vas okruh uzivatel( je definovan.
Konkrétni Siroky

Obrizek 9 — Ridic MKD (Autor, 2021)

V ptipadé€ této pracovni pozici byla vybrand vetsi oblast pokryti, jelikoz fidicit MKD
odradit.

Samoziejmé&, ze mnozstvi potencidlnich uchazecil, ktery poskytuje Facebook, je jen
mozny odhad. VétSina téchto uchazecli nema zdjem o tato pracovni mista, ale cilem HR
manazera je z celého tohoto mnozstvi potencidlnich uchazecu trefit budouciho zaméstnance

spole¢nosti.

3.1.5 LinkedIn

V teoretické €asti této prace se jiz mluvilo o tom, Ze LinkedIn je socialni sit, ktera je vic
zamé&fena na pracovni a profesiondlni vztahy. LinkedIn ma moZnost zvefejiiovani pracovnich
nabidek zdarma, ale jenom na vlastnich strankach, dal$i moznosti zvetfejiovani jsou

zpoplatnény.
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Na LinkedIn se vétSinou registruji specialisté, ktefi maji potencial a zdjem o vyssi
pracovni pozice (top managment). To je jednim z divodu, pro¢ je nutné vénovat vice ¢asu na

budovani obrazu spolec¢nosti na této socialni siti.

Pokud jde o obsah stranky, je nutné uchaze¢iim poskytnout o zaméstnani informace,
které chtéji védet o potencidlnim budoucim zaméstnavateli: organiza¢ni kultura, poslani, vize,
hodnoty a pokryti. Pii zadavani nového pracovniho mista bud'te strucni, ale informativni
a vytvoite jednoduchy a atraktivni design, ktery uchazecim umoZni snadnou navigaci
a povzbudi je, aby Iépe porozuméli spole¢nosti. Také spole¢nost CEE Logistics a.s. miize

zvetejnovat zajimavy obsah a odkazy na své vlastni a dalsi tematické blogy.

Jelikoz naklady na reklamu na LinkedIn je mnohem vys§i neZ na Facebook, HR
specialista musi rozhodnout, zda je rentabilni na takovych strankach vyhledavat béZné pracovni
pozice. Pro ptiklad rozmisténi nabidky v LinkedIn byla zvolena aktualni pracovni pozice —

referent obchodu v Pardubicich.

Referent obchodu

CEE Logistics a.s. = Pardubice, Czechia

Do naseho tymu prijmeme Referenta/ku obchodu

Napln prace:

- Realizaci vlastnich prodejnich cild, navrhovani zakaznické strategie podle
typu zékaznika

- Samostatné vyhledavani a utvareni novych obchodnich vztahl se zakazniky
v ramci celé EU

- Spolupraci s oddélenim provozu, vytvareni obchodnich nabidek

- Prezentaci a obhajobu nabidek pfi vybérovych fizenich

- Pfipravu, realizaci, vyhodnocovani a evidenci smluv se zakazniky

- Sledovani vyvoje trhu, konkurenénich aktivit, trendd a vyhledavani novych
obchodni pfilezitosti

- Reporting

Zafadte se do naseho kolektivul!

Obrazek 10 — Nabidka volné pracovni pozici v LinkedIn (Autor, 2021)
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Pro vytvoteni dobré image spole¢nosti na LinkedIn je nutné neustdle aktualizovat
informace a byt aktivni a viditelny. Na vlastni strance spolecnosti HR specialista nebo
zameéstnanec marketingového oddéleni mize psat ¢lanky na specializovana témata, publikovat
novinky z oboru s moznosti diskutovani o novych trendech, nebo komentovat ¢lanky svych

kolegti. Lze se také piihlasit k odbéru stranek jinych spolecnosti a zapojit se také do diskusi.

LinkedIn ma sekci volnych pracovnich mist, které HR manazer spole¢nosti muze také
sledovat a hledat vhodné kandidaty pro spole¢nost. HR manazer si musi uvédomovat, ze trh je
pieplnény pracovnimi nabidkami, proto spolecnost CEE Logistics a.s. musi byt odlisna, aby se

potencialni uchaze¢ rozhodl pro pracovni pozici ve spole¢nosti.

3.2 Spoluprice se SS a VS

Dalsi moznou pfilezitosti pro spolecnost CEE Logistics a.s. je spoluprace se
vzdélavacimi institucemi. Vzdé€lavaci instituce jsou nekone¢nym zdrojem novych
zaméstnancl. Po studiu maji studenti velmi €asto potize s hledanim zaméstnani, jelikoz nemaji
zadné zkuSenosti nebo nevi, kde by chtéli pracovat. Z tohoto diivodu spoluprace spolecnosti
CEE Logistics a.s. a vzdélavacimi institucemi mize pfinést velmi dobré vysledky. V tomto

pripade¢ je tato spoluprace prospésna pro obé¢ strany.

Zakladnim cilem spole¢nosti CEE Logistics a.s. musi byt formovani znacky HR
spolecnosti ve studentském prostiedi — upevilovani a propagace image spolecnosti mezi
uchazeci o zaméstnani ve studentském prostiedi. V ramci spolupréace spolecnost CEE Logistics
a.s. miize nabidnout studentiim staz, ktera je vétsinou souéasti studijniho planu VS a n&kterych

SS, anebo spolupraci pii psani bakalaiskych a diplomovych praci.

3.2.1. Proces spoluprace se SS a VS

Marketingovou ¢innost, cilem, které je prilakani novych zaméstnanci do spole¢nosti,

1ze rozdé€lit na tf1 etapy: pfipravni faze, stdz, a nasledné hodnoceni studentt.

Nejprve HR manazer musi provést analyzu vzdélavacich instituci v okoli a vybrat ty, se
kterymi by chtéla spolupracovat. Po analyze byly tyto vzdélavaci instituce vybrany v zévislosti

na umisténi pobocek spolecnosti.
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Tabulka 6 — Vzdélavaci instituce

SS VS
Pardubice Obchodni akademie Pardubice Univerzita Pardubice
Univerzita Hradec Kralové

Obchodni akademie a Vyssi
odborna skola ekonomicka

Svitavy
Brno Stiedni skola technicka a Masarykova univerzita
ekonomicka Brno v Brné
Plzen Obchodni akademie, Plzen Zapadoceska univerzita v Plzni

Zdroj: Autor (2021)

Dalsim krokem HR manazera musi byt oslovovéani studentli a absolventl nejblizSich
vysokych a stfednich $kol, které byli vybrané. To spolecnost CEE Logistics a.s. miize délat
pomoci vytvofeni programu naboru studentdl a absolventi: provadéni exkurzi ve spole¢nosti,
vyhlaseni ndbori studentii na staz, poskytovani propagacnich materiala a letaka. Cilem tohoto
kroku je prilakdni potencidlnich uchazecti a seznamenim s realnym fungovani dopravni

spole¢nosti, aby studenti fesili realné 1 vymyslené tkoly které mohou v praxi nastat.

Poslednim krokem musi byt etapa zhodnoceni vybranych studenti a absolventil
a nasledné rozhodovani o osudu kandidata (napfiklad nabidka pracovni pozice). HR manazer
by mél zhodnotit praci studenta, na zéklad¢ svych zkuSenosti a taky na zéklad¢ odezvy od

stalych pracovnikd.

3.2.2 Propagacni materialy
Reklamni produkty patii k prostfedkim propagace. Propagacni materidly je jednim
z nejuéinnéjSich zpisobli propagace své spoleCnosti. Pomoci jednotlivych polozek

a prisluSenstvi spole¢nost muZe snadno a efektivné budovat dobrou image.

Propagacni materidly byli vybrané z toho diivodu, ze jsou bézné vyuzivané studenty
sttednich a vysokych skol, coZ znamena, Ze studenty budou denné mit pfed ofima reklamni

produkci s logotypem spolecnosti CEE Logistics a.s.

Spolecnost CEE Logistics a.s. si rozhodla pro nasledujici propagac¢ni materialy:

e Propisky
e Pravitka
e Blocky

e Samolepky
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Pro tuto diplomovou praci byl také vytvofen mozny vzor letakt, které by se mohl

umist'ovat ve vzdélavacich institucich.

Ceny na propagacni produkce byly poskytnuté marketingovym oddélenim spolec¢nosti
CEE Logistics a.s. Vypocty byli vytvorené na zdklad¢ podkladi, které pouziva marketingové
oddé¢leni spolec¢nosti CEE Logistics a.s. Za tyto ceny se nakupoval propagacni materidl v roce
2020. HR manaZzer nebo pracovnik marketingového oddéleni podle zkuSenosti zvoli vhodny

pocet propagacniho materialu.

Tabulka 7 — Ceny reklamnich pfedmétu

Mnozstvi (ks) Cena (k¢)
Letaky 200 620
Propisky kovové 500 7450
Blocky A7 200 2200
Pravitka 200 5600
Samolepici papirky 200 2200
19100

Zdroj: Autor (2021)

Mezi nepiimé nédklady lze, naptiklad, zatadit pracovni ¢as HR manazera nebo
pracovnika marketingového oddé€leni, ktery bude kuryrovat cely proces anebo pracovni Cas
stalych zaméstnancli, které budou studenty zaSkolovat nebo spolupracovat pii psani

bakalétskych a diplomovych praci.

Tato spoluprace spolecnosti CEE Logistics a.s. a vzdélavacimi institucemi umoZzni
pfildkani novych a motivovanych pracovnikli a zaroven vytvofeni databazi potencidlnich

uchazecii pro budouci ucely.
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4. ZHODNOCENI NAVRZENYCH OPATRENI

Hlavnim problémem marketingové cinnosti je obtiznost hodnoceni jednotlivych
marketingovych krokd, jelikoz se jedna o dlouhodobou praci, ktera se sklada z mnoha rtiznych
casti a je velmi obtizné predem odhadnout, které z nabizenych kroku budou mit nejvétsi dopad
na fungovani HR oddéleni. Jedna se o komplexni dlouhodobou ¢innost, pribézné vysledky,

které je nutné peclivé sledovat a analyzovat.

4.1 Marketing a socialni sit¢ v HR

V dnesni dobé jsou socidlni sité soucasti naseho zivota. Pravé socidlni sit¢ mohou
prispét nejen k rozvoji, ale také ke zniceni jakékoli spolecnosti. Velké mnozstvi HR manazert
nepouziva socidlni sit€ pro nabor specialistii a pracuje pouze s klasickymi portaly. Jednim
z navrhil pro zlepSeni marketingové ¢innosti spolecnosti CEE Logistics a.s. v oblasti HR bylo

budovani dobré image na socialnich sitich, zejména na Facebook a LinkedIn

Nébor na socialnich médiich se 1i8i od ostatnich typt nabort (jako je online nabor, ptimy
nabor, interni a externi nabor nebo doporuceni zaméstnancil) v tom, Ze umoziuje ndborovému
pracovnikovi komunikovat pfimo s aktivnimi i pasivnimi uchazeci o zaméstnani. HR manazer
spole¢nosti CEE Logistics a.s. miize navazat kontakt nejen s témi kandidaty, ktefi si praci

aktivn¢ hledaji, ale také s témi, ktefi ji v tuto chvili nehledaji.

Stanoveni Gi€innosti strategie ndboru na socialnich médiich a navratnosti investic miZze
byt slozité. Jednd se o dlouhodobou praci, kterd vyZzaduje investice, navratnost kterou nelze
spocitat ¢1 odhadnout, protoZe znacka HR nebo image spole¢nosti neni produktem, ktery lze

koupit.

Jsou ale naklady, které lze porovnat. To jsou pfimé naklady, které HR oddéleni

v soucasné dob¢€ vynaklada na nabor budoucich zaméstnanci.

Tabulka 8 — Néklady pfi ndboru

THP zaméstnanec Ridic mezinarodni dopravy
6000k¢ 50000 - 80000ke
cena jednoho inzeratu na strankach Jobs.cz Tolik ¢ini poplatky pracovni agentufe za
(doba umisténi inzeratu je jeden kalendaini jednoho fidice.
mgsic)

Zdroj: Autor (2021)

Mezi dalsi komplikace 1ze zatadit tfeba to, zZe stranky vyhledavace prace neumoznuje
umisténi jen jednoho inzeratu. Spole¢nost musi zakoupit alespoil zdkladni balicek inzerath

(10ks) cena kterého €ini 60 000kE. Komplikace se tykaji 1 pouzivani sluZzeb personalnich
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agentur. Sice sluzby garantuji, ze budouci pracovnik bude spliiovat zakladni pozadavky, které
byly stanovené spolecnosti. Realita ale ukazuje, ze velmi c¢asto fidic MKD nemad tolik

zkuSenosti, a spolecnost ho musi znovu zaucovat, z cehoz vyplyvaji dalsi personalni naklady.

Naklady na reklamu na Facebooku spole¢nost miize nastavit sama podle svych ptfedstav

a pozadavkl. Doba platnosti inzeratu, ktery byl vytvofen v ramci této diplomové praci, byla

Vv

cvwr

az 300 osloveni denn€. S navySenim denni ¢astky se zvySuje 1 poCet oslovenych.

Souhrn plateb
Vase reklama pobeézi 5 dni.

Celkovy rozpocet 110,65 K¢ CZK
22,13 K¢ za den x 5 dni.

Obrazek 11 — Néklady na Facebook (Autor, 2021)

Néklady na reklamu v LinkedIn jsou drazsi v porovnani s Facebookem. Nejniz§i mozny
naklad za reklamu je 10 USD. Proto se HR manazer musi rozhodnout jaké pracovni nabidky
budou zvetejnéné. Ackoli za propagaci v této socialni siti je nutné platit, LinkedIn umoZznuje

1 bezplatné nastroje pro hledani zaméstnanci.

JiZ se zminovalo, Ze socialni sit' LinkedIn je zaméfena na navazani profesionalnich
kontakti. Velkou vyhodou pro HR manazera je to, ze uzivatel¢ LinkedIn pravdépodobné
nebudou lhat o svych zkuSenostech a dovednostech, jelikoz si jejich stranky prohliZeji jak jejich

kamaradi, tak i soucasni kolegové.

Jak LinkedIn, tak i Facebook umoznuji provadéni analytickych prizkuma. HR manazer
muze sledovat shlédnuti inzeratt a také kliknuti. Pomoci téchto informaci specialista mtize
pochopit, co z pouzitych krokl pro ptildkani zaméstnancii funguje lip, nebo naopak nefunguje.

Nésledné¢ HR manazer muze tyto kroky vylepsit.

Dal$im moznym nakladem, o kterém spolecnost CEE Logistics a.s. mize uvaZovat, je
pouzivani specialnich agentur, které se zabyvaji marketingem na sociélnich sitich a propagaci

stranek na socialnich sitich. Rozhodnuti o pouzivani takovych agentur spolecnost CEE
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Logistics a.s. muze ptijmout, pokud z analyzy prubéznych vysledkt vyplyne, ze HR specialista

nebo zaméstnanec marketingového oddéleni tuhle praci nedokaze provést kvalitné.
Mezi mozné vysledky téchto aktivit Ize zaradit:

e ZlepSeni image spole¢nosti na socidlnich sitich

e Ziskava nabidky nejlepSich kandidath na trhu prace
e Zlepseni kvality personalu,

e Snizeni fluktuace

e Vytvoieni vysoké loajality zaméstnanct

V dnesni dobé socialni sit€¢ nejsou jen zplsobem komunikace, jsou také mocnym
naborovym ndstrojem. Naborovy proces miize byt diky socidlnim sitim jednodussi, rychlejsi
a levnéjsi. Socidlni sité¢ umoziuji HR manazeru dozvédét se o potencidlnim uchazecovi
mnohem vice nez Zivotopis. Na strankach uchazece lze najit informace o osobnich preferencich
a profesionalnich zkuSenostech pozice kandidata, o jeho pfesvédceni, Zivotnim stylu

a socialnim okruhu. HR manazer miize na zaklad¢ informaci na strance potencialniho uchazece

posoudit, do jaké miry ¢lovék zapadne do pracovniho tymu.

Néborovy proces v socidlnich sitich mé i1 své nevyhody. Kazd4 socialni sit’ ma své
vlastni charakteristiky a sva specifika ve vztahu k vybéru personalu. K dosaZeni pozadovanych
vysledkt je dilezité porozumét charakteristikdm kazdé ze socialnich siti a vybrat si ten spravny

postup pro prospéch spolecnosti.

Mezi nevyhody lze zaradit i to, Ze spoleCnost musi zajistit zaméstnance, ktery bude
zodpovédny za provadéni této Cinnosti. Existuje nékolik moznosti, jak to spolecnost muze

zajistit:

Tabulka 9 — Porovnani nakladovosti

Stavajici zaméstnanec e Priplatek k vyplate
e SMM kurzy
Novy zaméstnanec e Nadklady na hledani zaméstnance
e  M¢sicni plat
Marketingova agentura e  Mgsicni poplatek za poskytované sluzby

Zdroj: Autor (2021)

Najmuti nového zaméstnance nejprve vyzaduje naklady na jeho hledani, které je obtizné
pfedem stanovit. Dal$im problémem této volby je to, Ze novy zaméstnanec bude potiebovat cas

na adaptaci a seznameni s novym pracoviStém a zaméstnanci. Jestli novy zaméstnanec po
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zkuSebni dob¢ zistane ve spoleCnosti CEE Logistics a.s. pracovat, nadkladem na tuto
marketingovou ¢innost bude mési¢ni plat, na kterém se pfedem HR specialista a zaméstnanec
dohodnou. Vyhodou této volby je to, Ze Cinnosti, souvisejici s marketingem, nebude pro

stavajici zaméstnance dalSim pracovnim ukolem, ale tim se bude zabyvat novy zaméstnanec.

Stavajici zaméstnanec HR nebo marketingového odd€leni mize pievzit tuto
marketingovou ¢innost. Vyhodou je to, ze zaméstnanec se neustdle nachazi v centru vSech
udalosti a akci, znd vSechny zaméstnance spolecnosti a mtize sdilet aktualni publikace na
socialnich sitich. Za dalsi pracovni ukoly, které nebyli naplni prace HR specialisty, spolecnost
muze poskytnout financni odménu. Jelikoz HR specialista anebo specialista marketingového
oddé¢leni nejsou odbornici v oblasti SMM, spole¢nost, v ramci vzdélavani zaméstnancti, mize
proplatit specialni kurzy. Nevyhodou této investice je to, zZe zaméstnanec milze zménit
zamg&stnavatele a spolecnost CEE Logistics a.s. bude muset znovu hledat vhodného ¢lovéka,

ktery tuto ¢innost pfevezme.

Tato marketingova ¢innost vyZaduje dost pracovniho ¢asu. Je velka pravdépodobnost,
7e stavajici zaméstnanec nebude stihat plnit veSkeré tkoly vcas, coz miize vést ke sniZeni
kvality provedené prace. Pokud HR zaméstnanec se bude citit pfetizeny, finan¢ni odména od
zaméstnavatele ho nepovzbudi. Je velké riziko, Ze tento zaméstnanec kvili pfetizeni brzy ze

spole¢nosti odejde.

Nejjednodussim zptisobem pro spolecnost je objednani sluzeb marketingové agentury,
ktera poskytuje sluzby SMM a marketingu na internetu. Takova agentura zna specifika
fungovani socidlnich siti, vede analyzu pribéZznych vysledkli a umi vytvofit zajimavé
publikace. Agentura poskytuje analytické sluzby, kazdy mésic projednava zavéry statistik,

upravuje strategii a navrhuje opatieni ke zlepSeni vykonu.

Vyhodou je také dlouhodobé spoluprace, jelikoz marketingova ¢innost nebude vedena
jednim zaméstnancem, ktery muze ze spolecnosti odejit, ale agenturou. Nevyhodou tohoto
zpusobu je to, ze SMM specialista neni ¢asti pracovniho tymu spole¢nosti CEE Logistics a.s.
Nakladem je mési¢ni poplatek, jehoz velikost zavisi na podminkach, které¢ byli predem
stanovené a propsané ve smlouvé na poskytovani sluzeb. Cena se mize liSit v zavislosti na

pozadavcich spolecnosti CEE Logistics a.s. (mnoZstvi publikaci za mésic, statistické udaje atd).

4.2 Hodnoceni spoluprace se SS a VS

Jednou z hlavnich vyhod spoluprace spolecnosti CEE Logistics a.s. a vzdélavacimi

institucemi je pfistup k nekonecnému toku novych uchazecii na volné pracovni pozice, ktera
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spolec¢nost nabizi. Cilem této spoluprace by mélo byt vytvoieni dobré image spole¢nosti mezi
studenty. Pomoci riznych marketingovych a propagacnich néstrojii spolecnost musi piilakat

potencialni pracovniky do své spole¢nosti.

V piipadé této spoluprace spolecnost CEE Logistics a.s. ma jedineCnou pftilezitost
posoudit zptsobilost uchazece jiz pred tim, nez ho zaméstna na plny tivazek. V tomto ptipadé
jde o nizkonakladové prilakani kandidati, které jiz maji pfedstavu o spolecnosti, ve které budou

pracovat a také znaji mozny obsah prace.

Mlady odbornik ma pfilezitost ziskat vice informaci o budoucim zaméstnavateli.
Budouci zaméstnanec rychleji prizptisobi normédm a standardim chovéni a firemni kultuie
pfijatym v tymu, diky ¢emuz bude pracovat efektivnéji a s vétSim nasazenim. Dalsi vyhodou
v tomto pfipadé je také to, Ze v budoucnu povede k obnoveni tymu a vytvoreni pfirozené

a zdravé konkurence ve spole¢nosti.

Diky tomuto navrhu zaméstnavatel dostane moznost ptilakat nejlepsi studenty jesté pred
tim, nez zacnou hledat pracovni nabidky v jinych spole¢nostech. Pokud student udéla dojem na
zameéstnavatele a zaroven spolecnost se ukaze jako perspektivni zaméstnavatel pro studenta,

muze to byt zacatkem dlouhodobé spoluprace.

Programy stazi také pomahaji snizit pracovni zatéz konkrétniho oddé€leni, protoze
stazista miZe prevzit nejméné vyznamné funkce, zatimco zkuSenégj$i specialista spolecnosti

mize vénovat veskerou svou pozornost diilezitym probihajicim projektim.

Vedlejsi vyhodou této spoluprace je to, Ze specialista HR muize pouzit ji jako Cast
marketingové Cinnosti pfi propagaci spolecnosti CEE Logistics a.s. v socidlnich sitich. Lze
z této Cinnosti udélat marketingovou kampai a ¢as od Casu publikovat ptispévky a ¢lanky na

socialnich sitich.

Slabou strankou tohoto zplsobu néaboru je, naptiklad, to, Ze uchaze¢ nebude mit
pracovni zkuSenosti, dovednosti a kompetence, které se ziskaji pouze v prabéhu samotné prace.
Pro spolec¢nost CEE Logistics a.s. to znamena investice na zauc¢eni nového pracovnika a také
i riziko, Ze tato investice se nevyplati a mlady pracovnik rychle ze spole¢nosti odejde. Tomuto
riziku HR manaZer mlze predejit, jestli, na zakladé svych znalosti a zkuSenosti, spravné

odhadne perspektivniho a pracovity ho studenta.

Tato metoda vyzaduje pracovni ¢as HR specialisty, jelikoZz pfiprava a kontrola

veskerych nutnych procest je dost narocnd. HR specialista musi byt neustale v kontaktu
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s pfedstavenstvem vybranych stfednich a vysokych skol, organizovat exkurze, domlouvat staze,
komunikovat se studenty a vytvaret doby image spolec¢nosti CEE Logistics a.s. mezi studenty.
Tato metoda je Casov€é narocnd, ale lze diky ni vyrazn€ snizit naklady na hleddni novych

zameéstnanct, pokud bude dobie organizovana.

Vedouci HR oddéleni také musi rozhodnout, kdo tuto organizacni €innost pfevezme.
Musi nejdiiv zhodnotit kolik casu zaméstnanec potiebuje na realizaci tohoto projektu a jestli ji
zvladne provadét bez snizeni efektivity béznych pracovnich ukold. Pokud ano, stejné
spolecnost CEE Logistics a.s. musi pocitat s ndklady, které tato Cinnost vyzaduje. Pro HR
specialistu nebude tak ¢asove a finan¢né¢ obtizné kontrolovat pribéh propagace ve sttednich a
vysokych Skolach pardubického a kralovéhradeckého krajich, jelikoz nejsou daleko od hlavniho
sidla spolecnosti. Ale jelikoZ HR specialista pardubické pobocky je také zodpovédny za dalsi
pobocky spolecnosti, musi se brat v ivahu, Ze kontrola propagacnich ¢innosti v jinych krajich
nebude tak jednoduchd. Proto spole¢nost by méla poskytnout navyseni platu nebo nabidnout
finan¢ni odménu za tuto ¢innost, a také pokryt jakékoliv cestovni ndklady (poskytnout sluzebni

auto, firemni karty na tankovani atd.).

Dal$i moznosti je najmuti nového zaméstnance do spoleCnosti, aby stavajici
zaméstnanci nebyli pietizeni novymi pracovnimi tikoly. Podlé mého nazoru, pokud spolecnost
CEE Logistics a.s. zvoli vyuzit sluzby marketingového oddé€leni pro budovéani dobré image
spolecnosti ve socidlnich sitich, HR oddé¢leni bude mit ¢as se zabyvat takovou ¢innosti jako
propagace spolecnosti mezi studenty stfednich a vysokych Skol. Proto neni nezbytné hledat
nového zaméstnance. Je dilezité poznamenat, Ze i marketingové oddéleni musi se zapojit do

realizace tohoto navrhu.
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ZAVER

Pro spolecnost, poskytujici sluzby, lidsky zdroj je zasadnim faktorem. Kvalifikovany
zameéstnanec je konkurenéni vyhodou a piinosem pro spolecnost, proto je dilezité vénovat vetsi
pozornost procesu hledani a ndboru zaméstnanci. HR specialisté stile pouzivaji klasické
metody pro tyto ucely. V dnesni dobé, kdyz na trhu prace jsou tisice pracovnich nabidek, HR
manazer musi hledat nové zplsoby pro pfilakani potencialnich uchazeci. Pro tyto ucely lze
pouzit HR marketing, ktery 1ze popsat jako ¢innost spole¢nosti za Gcelem ptilakani a udrzeni
nejlepSich zaméstnanc.

Zéasadnim problémem v oblasti marketingu a HR marketingu je obtiznost hodnoceni
efektivity marketingové cinnosti ve spolecnosti, jelikoz marketing neptind$i méfitelné
vysledky, ale je dlouhodobym strategickym néstrojem. Marketingové oddéleni ve spolec¢nosti
CEE Logistics a.s. je stalé povazovano za nakladové stfedisko, které spotiebovava
neodiivodnéné mnozstvi finan¢nich zdroji. Z tohoto divodu hlavnim tkolem pfi uréovani
ekonomické efektivity struktur marketingového fizeni neni ani tak srovnani uspor a ndkladi pii
dosahovani stanoveného cile, ale stanoveni mechanismu vlivu marketingové c¢innosti na
fungovani spolecnosti CEE Logistics a.s.

Podl¢é mého nazoru ne vzdy marketingova ¢innost vyzaduje velkou utratu finan¢nich
zdroji, jelikoZ v dneSni dobé¢ lze provadét marketing efektivné, ale zaroven levné. Socialni
média pii naboru jsou velmi uziteCnym a u¢innym nastrojem, jelikoz v dnesni dobé poskytuji
velké mnozstvi zptisobtl, jak propagovat spolecnost ve virtualnim svété. HR marketing je pouze
nastrojem pro komunikaci personalniho manaZera a cilového segmentu. Nabor pomoci
socidlnich siti bude u¢innym néstrojem v ptipad¢, Ze HR manaZer spolecnosti CEE Logistics
a.s. na strankach v socialnich sitich bude neustale aktivni, aby ptildkal pozornost potencialnich
kandidath. Je tfeba také poznamenat, Ze HR manazer by mél vénovat pozornost tomu, jaké
informace umist'uje na strankach, aby netimyslné nepohorsil image spole¢nosti.

Dalsi vyhodou socidlnich siti je, Ze HR manaZer mlZe navazat kontakt nejen s t€mi
kandidaty, ktefi si praci aktivné hledaji, ale také s t€émi, ktefi ji v tuto chvili nehledaji, ale pro
spolecnost mohou byt pifinosem. Vyuzivani socialnich siti umoziuje pftildkat vysoce
kvalifikované odborniky a vytvofit databazi kandidati do budoucna.

HR specialista mliZze budovat dobrou image nejenom prostfednictvim socidlnich siti
a online kanalt. Perspektivnim zdrojem potencidlnich uchazec¢ii v dnesni dobé jsou studenti
a absolventi stfednich a vysokych Skol. Spolecnost CEE Logistics a.s. muze vyuzit ptilezitosti

a vybudovat dobrou image ve studentském prostiedi. Ukolem HR manaZera je navazani
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kontaktu se studenty, organizace veskerych ¢innosti, spojenych s vytvafenim dobrého obrazu
spole¢nosti CEE Logistics a.s. mezi studenty, jako jsou, napiiklad, exkurze, stidze, psani
diplomovych a bakaléiskych praci atd.

Tento zptisob prilakani kandidati se na prvni pohled muze zdat ¢asové a organizacné
naroc¢ny, ale vynalozené usili se mtize vyplatit, pokud propagace spolecnosti CEE Logistics a.s.
bude provedena na vysoké urovni. HR manazer spole¢nosti nemtize podcenit fazi ptipravy,
jelikoz v tomto piipadé veskerd Cinnost a vénovany Cas této metod¢ nepiinese pozadované
vysledky.

Dle mého nazoru prvni, na co by se spolecnost méla zaméfit, je budovani dobré image
na socialnich sitich. Pokud stranky nebudou obsahovat zajimavé a uzite¢né informace, ¢lanky
a publikace nebudou dalsi kroky efektivni. Tento krok je také dtlezity i pro budouci spolupraci
s vysokymi a stfednimi Skolami, jelikoZ studenti velmi Casto pouzivaji socidlni sité€ pro hledani
informace. Také na navrzeném pro spole¢nost CEE Logistics a.s. letaku je umistén QR kod,
ktery odkazuje na stranku spolecnosti CEE Logistics a.s. na Facebooku. V ptipadé, ze stranka
nebude obsahovat zajimavé informace a nezaujme studenta, ten nebude mit zdjem o tuto
spolec¢nost a o pracovni misto, v disledku ¢ehoz spolecnost ztrati potencialniho uchazece.

Jednim z hlavnich tkoltt HR marketingu je vybudovani spravného umisténi spole¢nosti
na trhu prace a vytvoreni rozpoznatelné znacky s cilem pfilékat ty nejlepsi talenty. Pro tyto
ucely HR specialista musi pouzivat ve svych strategiich marketingové nastroje. V dnesni dobé
JiZz nesta¢i poslat nabidku pracovni pozice na stranky vyhleddvace prace pro ziskani
kvalifikovaného zaméstnance. SpoleCnost musi hledat nové zplsoby pro pfildkani
potenciadlnich uchazec¢ii a nebat se pouzivat rizné komunikacni kanaly, pomoci kterych bude

moct ukdzat atraktivitu spolecnosti jako zamé&stnavatele.
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Piiloha A Hodnoceni spokojenosti THP zaméstnanci

1. Jak dlouho ve spole¢nosti CEE Logistics a.s. pracujete?
e Min nez rok
e -3 roky
o 35
e Vicnez Slet

2. Jak jste dozvédél (a) o volné pracovni pozici v CEE Logistics?
e Internetové stranky spolecnosti
e Vyhledavac nabidek prace (Jobs,cz, Indeed atd)
e Utad prace
e Facebook/Instagram spolecnosti
e Na doporuceni
e Jin4 odpoved

3. Jak jste spokojen(a) s pracovnim zazemim? (spravné osvétleni a teplota, kvalitni zidle,
hluk)

4. Jak jste spokojen s benefity, které spolecnost nabizi? (sick day, mobilni
telefon/notebook 1 pro soukromé ucely, kantyna, zaméstnanecka zapijcka)

5. Kter¢ dalsi benefity byste uvital(a) (dovolena navic, odpoc¢inkova relaxa¢ni mistnost,
proplaceni sportovnich aktivit, penzijni pfipojisténi)
(oteviena otdzka*)



. Odpovida vasim predstavam naplii Vasi praci?

. Jak jste spokojen(a) s hodnocenim vysledku svym pifimym nadiizenym?

e Spokojen (a)

e Spise spokojen (a)

e SpiSe nespokojen (a)
e Nespokojen(a)

. Jak jste spokojen(a) se vztahy s kolegy?

. Doporucil (a) byste CEE Logistics a.s. jako zaméstnavatele?
e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Ne



Priloha B Hodnoceni spokojenosti fidic

1. Jak dlouho ve spole¢nosti CEE Logistics a.s. pracujete?
e Min nez rok
e -3 roky
e 35
e Vicnez Slet

2. Jak jste dozvédél (a) o volné pracovni pozici v CEE Logistics a.s.?
e Internetové stranky spolecnosti
e Vyhledavac nabidek prace (Jobs,cz, Indeed atd)
e Utad prace
e Facebook/Instagram spolecnosti
e Na doporuceni
e Agentura
e Jina odpoved

3. Jak jste spokojen(a) s pridélovanou technikou? (stav vozidla, velikost kabiny,
vybaveni vozu)

4. Jak jste spokojen s benefity, které spolecnost nabizi? (mobilni telefon i pro soukromé
ucely, pracovni odév, zamé&stnanecka zapujcka, socialni zdzemi na pobockach firmy)

() Iy

5. Které dalsi benefity byste uvital(a) (dovolena navic, tankovaci karty, ptispévek na
cestovani do zaméstnani)
(oteviena otazka™)



. Odpovida vasim ptedstavam napli Vasi praci?

. Jak jste spokojen(a) s hodnocenim vysledku svym pfimym nadfizenym?

e Spokojen (a)

e Spise spokojen (a)

e SpiSe nespokojen (a)
e Nespokojen(a)

. Jak jste spokojen(a) se vztahy s kolegy?

() Iy

1 2 3 4 5

. Doporucil (a) byste CEE Logistics a.s. jako zaméstnavatele?
e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Ne



Priloha C Propagacni letak CEE Logistics a.s.

Nastartuj svou
kariéru u nas!




