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ANOTACE

Tato prace se zabyva analyzou procesu transformaadeinstitucionalizace pobytovych
socialnich sluzeb @geské republice. Prvnéast je ¥novana vymezeni zékladnich pojm
definici a vyvoji procesu transformace a deinsiitnalizace VCeské republice. Druhdast
popisuje dopady tohoto procesu na poskytovani anfiovani sluzby u vybranych
poskytovatel v Kralovéhradeckém kraji. V zév je analyza ¥novana vlivu procesu na

uzivatele sluzby.
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zdravotnim postizenim, Ustavnigee komunitni pée
TITLE

Transformation and Deinstitutionalization of theidential Social Services Established by
Self-Government

ANNOTATION

The thesis deals with analysis of the transfornmaiad deinstitutionalization process of
the residential social services in the Czech Repuldhe first part is devoted to the basic
terms, definition of the transformation and deigionalization process and development of
this process in our country. The second part dessriimpact of this process on providing
and funding of the transformed organization on cielé providers in the region of Hradec
Kralové. At last is analyzed impact of the transfation to the quality of living of the social

services clients in selected organization and ht al

KEYWORDS
Social Services, residential social care, transétion, deinstitutionalization, people with

disabilities, institutional care, community care
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SEZNAM ZKRATEK A ZNA CEK

v

CR Ceska republika

DDO Domov Edina Op@&no

DOzP Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
MPSV Ministerstvo prace a socialnickcy

UspP Ustav socialni pé



Uvob

Aktualnim tématem, o kterém se v gasné dob v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
v Ceské republice hovf) je zména typu pobytovych sluZebripposkytovani pé& lidem se
zdravotnim postizenim. Lidé 8anym druhem postiZeni jsou v Ustave@sto izolovani na
krajich mést nebo v méh zabydlenychtastech obci. V ramci Ustavnidgeg ve které Ziji, se
musi rizpusobit velké skupié lidi. Musi dodrZovat zvlastni pravidla, ktera g od &Zného
zpisobu Zivota, a nedostava se jim soukromi. VSeciioaniegativa Ustavni & by né€la byt
odstragna pomoci transformace a deinstitucionalizace miygth socialnich sluzeb, tedy
zmeénou @istupu k postizenym lidem, jejich zrovnoprémana integrace dodiné spolénosti.
Je vSak ieba zdraznit, Ze transformace je proces pomaly & by byt dolfe promyslen.
VyZaduje nejen podporu statu, ale icahi, pracovnik jednotlivych organizaci, uZivatel
socialnich sluzeb a jejich rodinnyckgusniki.

MySlenka zndny poskytovani socialnich sluzeb z velkych Ustavnietizeni na pé
v piirozeném prosedi se zrodila Ceské republice aZz v poslednim desetileti, na rozdiil
zemi z&padni Evropy, které se touto problematilaialy zabyvat jiz v 70. letech minulého
stoleti. Dilezitym krokem pro tuto zeému se stalo WCR prijeti zakona¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, a vyttemi standaritl kvality socialnich sluzeb.

Cilem prace je analyzovat proces transformace pobgvych socialnich sluzeb
a zhodnotit dopady této transformace na poskytovate a uzivatele danych socialnich
sluzeb ve zvoleném regionuCile bylo dosaZzenoipdevSim na zékl&dizenych rozhovar

s vedenim vybranych poskytovaiel

V prvni ¢asti diplomové prace se uvodni kapitola zabyva ebeocialnimi sluzbami,
piedevSim pak pobytovymi socidlnimi sluzbami, jejiednikem a charakteristikou. Druha
kapitola se ¥nuje definici a vyvoji procesu transformace a detinsionalizace pobytovych

socialnich sluzeb ¢eské republice.

V druhé casti diplomové prace, kterd @aa teti kapitolou, je charakterizovan proces
transformace a deinstitucionalizace u vybranychyfmtych zdizeni poskytujicich socialni
sluzby. Jedna se o Domowdina Op@&no, ktery se transformoval na zaldadiciativy pani
ieditelky a Ustav socialni pé v Hdicich v Podkrkonosi, ktery se transformuje v ramci
projektu Ministerstva prace a socialnictck V dalSi kapitole je tento proces u vybranych
zarizeni zanalyzovan z hlediska ekonomického. Poslkdpitola analyzuje dopady procesu
transformace a deinstitucionalizace na uzZivatelg/fmvé sociélni sluzby.

-10 -



1 CHARAKTERISTIKA SOCIALNICH SLUZEB

Pojem socialni sluzby je v odborné litetatpouzivan ve dvou urovnich:
» jako forma socialni pomoci poskytované konanimngtabbecni nebo nestatni
instituce ve prosgch jiné osoby,
» jako socialni prace ve prasgh lidi v socialni nouzi. (R8a, 2007)

VN s

zohlediuje skupinu, které se socialni sluzba dotyka:

»So0cialni sluzby jsou poskytovany lidem sgghsky znevyhodnym, a to s cilem zlepsit
jejich kvalitu Zivota, pipadre je v maximalni mozné rei do spolénosti zalenit, nebo
spole’nost chranit ped riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Sociakluzby proto zohledji
jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu, skupiny, dohh pati, pripadre zajmy SirSiho

spole‘enstvi®

Takto definované socialni sluzby docite@ miry pgrekratuji vymezeni socialnich sluzeb
jako sluZeb spadajicich do oblagtzené Ministerstvem prace a socialnickcivCeské
republiky (dale MPSV), festo ji mizeme povaZovat za négsrEjsSi. Socialni sluzby
v uvedeném SirSim vymezeni spadaji i do mnoha ahal&zont statni spravy. Najklad
fizeni kojeneckych ustévspada pod Ministerstvo zdravotnictvi, vychovnéaugtpak pod
Ministerstvo Skolstvi, mladeZe #ldvychovy. Socialni sluzby v uzsim pojeti jsouCeské
republice sotasti statniho systému socialniho zabégpg konkrétd jsou z#@azovany do

oblasti tzv. socialni pomoci. (Matousek, 2007)

Socialni sluzby, jako jedna z oblastit@@ych sluzeb, jsou sluzby poskytované v zajmu
spolg&nosti. Na rozdil od koménich sluzeb jsou financovany zregmych rozpéta, jsou
definovany legislativou podrolji nez jiné sluzby a diky tomu jsou také vice zkviea
politickém rozhodovani statu, kfap obci. Stat vystupuje jako garant dodrzovaniadhkich

prav, gidéluje €mto subjekiim licenci a kontroluje, zda vykonavaji to¢&mu se zavazaly.

1.1 Rozdéleni socialnich sluzeb

Socialni sluzby jako celek, jak definugékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbaclze
podle cile a zagteni rozaélit do 3 zakladnich skupin:
» socialni poradenstvi,
e sluzby socidlni pie,

» sluzby socialni prevence.

-11 -



Sluzby socialniho poradenstvse zansiuji na zjiovani rozsahu a charakteru fiepivé
informaci, které pispivaji kieSeni nefiznivé socialni situace. Sluzby socialniho poratiéns
se ¢li na:

» zakladni socialni poradenstvi,

» odborné socialni poradenstvi.

Sluzby socialni pée napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psgkbu
sokEstanost. Poskytuji se jak v domacim presli osob, tak v Z&zenich socialnich sluzeb.
Cilem sluzeb socialni pé je umoznit osobam v co nejvySSi mozné&endapojit se do
béZného zivota nebo jim zajistittdtojné prosedi a zachazeni. Ke sluzbam socialntepé
pafi:

* osobni asistence,

» peiovatelska sluzba,

o tisiova pée,

» pravodcovskeé a fecitatelské sluzby,

* podpora samostatného bydleni,

» odleRovaci sluzby,

» centra dennich sluzeb,

* denni stacion&,

* tydenni stacion#,

* domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy pro seniory,

e domovy se zvlastnim rezimem,

e chraréné bydleni a socialni sluzby poskytované ve zdravkych za&izenich

astavni pée.

Sluzby socialni prevenceavori takové druhy socialnich sluzeb, jejichz cilemzgbranit
socialnimu vylodeni osob. Jedna se o0 osoby, jejichz ifmyva situace je Zjsobena
krizovou socialni situaci, Zivotnimi navyky atugobem Zivota vedoucim ke konfliktu se
spole&nosti, socialé znevyhodujicim prostedim a ohroZzenim prav a za&jnzpisobenych
trestnowinnosti jiné osoby. Sluzby socialni prevence jsou:

* rana pée,
» telefonicka krizova pomoc,

o tlumoenické sluzby,

-12 -



azylové domy,

domyna pil cesty

kontaktni centr:

krizova pomoc,

intervereni centra

nizkoprahova denni cent

nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez
nocleharny,

sluzby nasledné pé,

socialre aktivizatni sluzby pro rodinu détmi,
socialre aktivizatni sluzby pro seniy a osoby se zdravotnim postizer
socialre terapeuticke diln

terapeutické komunit

terénni programy a sociélni rehabilite

Dle registru poskytovatél socialnich sluze v Ceské republicetvoii polovinu vSech

socialnich sluzeb sluzby socialnic¢g, 37 % tvdi sluzby socialni prevence a 13 % zaujin

sluzby socialniho poradens Toto rozaleni mizeme vidét na nasledujicim obraz ¢. 1.

Rozdéleni socialnich sluzeb dle druht
v roce 2013

® Socialni poradenstv
m Socialni prevenc
u Socialni p&e

Obrazek 1: Graf- Rozdleni socialnich sluzeb dle druh roce 2013

Zdroj: Ministerstvoprace a socialnichéci, 2008-2014

Socialni sluzbylze takéclenit z hlediska mista poskytovanioRiSujeme ii formy, ve

kterych mohoubyt socialni sluzbposkytovany:

-13-



Pobytové sluzby které napomahaji osobam zajistit jejich fyzickaysychickou
solestainost.

Ambulantni, kdy uzivatel sluzby za sluzbou dochazi, je dopean nebo
dopravovan do Z&eni socialnich sluzeb, jejichz s@sti vSak neni ubytovani.

Terénni, kdy je sluzba poskytovana uzivateli v jehrgzeném prosedi.

1.2 Pobytové socialni sluzby

V této kapitole jsou blize popsany pobytové socidlazby, jelikoz pra¥ téchto sluzeb se

proces transformace a deinstitucionalizace tyka.

Terminem pobytova, rezidémi neboli Ustavni sociélni sluzba ozngme sluzbu socialni

p&e spojenou s ubytovanim ve specializovanychizeaich k tomuto &elu zizenych.

Legislativa Ceské republiky kategorizuje ¢kolik typi zatizeni poskytujicich pobytové

socialni sluzby, a to podle cilové skupiny uzivat&terym je sluzba dena.

Konkrétre se jedna fedevsim o:

Domovy pro seniory — domovy pro seniory poskytuji sluzby starSinmtaim
s cilem nahradit jim domaci prostli a zajistit jim komplexni gé

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim tyto pobytove sluzby zabeziogi
komplexni, obvykle trvalou, @& pro osoby se sniZzenou ssks*nosti z divodu
zdravotniho postizeni.

Domovy se zvlastnim rezimem- tyto domovy slouzi pro osoby s chronickym
duSevnim onemoe¢nim, pro osoby se zavislosti na navykovych latkagie pro
osoby se stackou, Alzheimerovou nebo jinym typem demence. jifakyplyva
z nadzvu, rezim véchto domovech je fizpasoben specidlnim pabam &chto
osob.

Chranéné bydleni — umo#uje zajistit relativéd samostatny zivot vdiném
prostedi vlastni domacnosti. Ma formu individualnilio skupinového bydleni.

(Kralova, Razova, 2012)
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Poset jednotlivych drub pobytovych socialnich sluzeb Geské republice znazauje
tabulkac. 1.

Tabulka 1: Patet pobytovych zézeni socialnich sluzeb@R za rok 2012

Druh zarizeni Pocet zarizeni celkem
Domovy pro seniory 480
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 212
Domovy se zvlaStnim reZzimem 210
Chranéné bydleni 148
Celkem 1050

Zdroj: Cesky statisticky/tad, 2013

Socialni pée poskytovana wthto pobytovych zZ@zenich socialnich sluzeb je definovana

v jednotlivych paragrafech jiz zminého zakona o socialnich sluzbach. Pobytovézeai

poskytuji uzivatalm tyto zakladnginnosti:

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc i zvladani BZnych Ukori p&e o vlastni osobu,

pomoc i osobni hygiet nebo pi poskytnuti podminek pro viastni hygienu,
zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim,

socialre terapeutick€innosti,

aktivizacni ¢innosti,

pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich

zalezitosti.

1.2.1 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim - uzivdte

Nasledujici kapitoly se budou tykat poudemowvi pro osoby se zdravotnim postizenim

(dale jen DOZB, na které se vsoasné dob primarre tento proces transformace

a deinstitucionalizace vztahuje.

Vzhledem k tomu, Ze se diplomova prace &ge na Domov Bdina Op&no s cilovou

skupinou mentakh postizenych a na Ustav prélesré postizené v Hiicich v Podkrkonosi

s cilovou skupinou étesre postizenych, jsou dale kr@mpojmu zdravotni postizeni,

definovany také pojmy mentalni &esné postizeni.

Zdravotni_postizeni je dle zakonac. 108/2006 Sb., o socialnich sluzb&dtapano jako

LLelesné, mentalni, dusSevni, smyslové nebo kombinoyasézeni, jehoz dopadyni nebo

mohoucinit osobu zavislou na pomaoci jiné osoby.
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Jinou definici pak uvadiakonc¢. 435/2004 Sb., o zaistnanostj ktery definuje osoby se
zdravotnim postizenim jako osoby, které jsou:
» organem socialniho zabezpai uznany pléainvalidnimi (dale jen ,,osoby €1Sim
zdravotnim postizenim®),
» organem socialniho zabezpai uznanygaste&n¢ invalidnimi,
e rozhodnutim #adu prace uznany zdraveétrznevyhodsnymi (dale jen ,osoby

zdravotr znevyhodné*).

V sowasné dob Zije vCR celkem 1 077 673 osob se zdravotnim postizengjichy
podil na celkové popula€iR je 10,2%. (www.p12.heplnet)

Mezi nejznanyjSi definice mentalniho postizenipati ta od DolejSiho (1973), jez zni

nasledovi: ,Mentalni retardace je vyvojova porucha integracegbsckych funkciizné
hierarchie s variabilni ohramienosti a celkovou subnormalni inteligenci, zauislarkterych

Z techtocinitelii: na nedostatcich genetickych vioh, na poruSeniustamatomicko-fyziologicke
struktury a funkce mozku a jeho zrani, na nedo&tata nasycovani zakladnich psychickych
poteb ditte vlivem deprivace senzorické, emioa kulturni, deficitnim deni, zvlaStnostech
vyvoje motivace, zejména negativnich zkuSenostdalcg po opakovanych stavech frustrace
I stresu, na typologickych zvlastnostech vyvojdossti“(DolejSi, 1973 in: Haniballa 2008)

Télesné postizenilze charakterizovat jako omezeni hybnosti az omiepehybu nebo

popx. jako dysfunkci motorické koordinace, jez jeii¢pné souvislosti s poSkozenim, vadou
¢i funkéni poruchou nosného a pohybového aparatu, centrédbd periferni nervové
soustavy, amputadii deformacicasti motorického systému. Tyto vady dysfunkce jsou
zpravidla patrné na prvni pohled, maji charaktealého snizeni furdni vykonnosti i ztraty
schopnosti v &které oblasti nebo ve vice motorickych oblasteghol&nym rysem takto
postizenych lidi je primarni redukce obvyklych akta v rékterych fipadech icast&éna az
aplna imobilita, coZz ma zasadni vliv na kvalitu i@, sobstanost a pistup k Zivotnim

piilezitostem udchto olkani. (Novosad, 2005 in: Bendova 2007)
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2 VYMEZENI PROCESU TRANSFORMACE A DEINSTITUCIONALIZACE

Proces transformace a deinstitucionalizace je Wasmé spokenské situaci nutnou
podminkou pro naplmi Ukoki a cili, které stoji ped socialnimi sluzbami. Ustav jako
instituce reprezentujici socialnigéninulého stoleti neni schopen svym uZivatelzarwit
naplreni jejich olzanskych a lidskych prav a prava na jejich setenir tedy rozhodovani
0 sol, a ani je v tomto ohledu podporovat. Tak vznikgétiamezi postavenim lidi
s postizenim, které maji spoémsky giznané, a zfsobem, jakym je jejich podpora
realizovana. (Narodni centrum podpory transformaoé3)

2.1 Vymezeni pojmu transformace a deinstitucionalizace

Pojemtransformace je nadazen pojmu deinstitucionalizace a rozumime pod soahrn
procesi zmeny ftizeni, financovani, vzthvani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby

vyslednym stavem byla pé v ksznych podminkach(@amsky, Sembdner, Krutilova, 2011)

Pod procesentdeinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb vidime &m, ktera

implikuje prongnu instituce, a to jak ve smyslu formalizované ldity pravidel, fadu

a filosofie sluzby, tak ve smyslu sidla.

Duvody pro deinstitucionalizaci socialnich sluzelizeme shrnout doéfi zakladnich
oblasti:

e Ochrana lidskych prav p&e v komunitnim progedi vytvai lepsSi gedpoklady
pro ochranu a dodrzovani lidskych prav. Oprottipgoskytované v dstavnim
zaizeni je zde vztah mezi klientem a pracovnikemtstuhnohem bliZsi, a tak
nedochazi v takoveé i@ k zneuzivanilovéka timto pracovnikem. Zarokelze
zajistit soukromi a moznost volby kazdému z uZiNate

* Rozvoj osobnosti uzivatele sluzbyzakladem komunitnich sluzeb jéstedny
individualni gistup ke kazdému uzivateli. Cilem je poskytovabtaksluzby, které
umozni uzivatele z#enit a udrZzovat v&ném ZzZivot spol€nosti, kéemuz pat
rozvijeni jejich znalosti a dovednosti. Ustavné@ézivatele omezuje a nedava mu
prilezitosti k uplatiovani €chto znalosti a dovednosti.

« Ucast v@zném Zivat spolenosti — komunitni poskytovani sluzby umoie
uzivatehm setkavat se s$iznymi lidmi, nejen s pracovniky, a zastavézné

spole&enské role, coz posiluje jejich seligdru a odpowdnost za vlastni Zivot.
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V Ustavnim z#izeni uzivatelé nemajifipezitosti navazat vztahy s jinymi lidmi,
setkavaji se pouze s pracovniky ostatnimi uzivateli

* Nejlepsi praxe socialnich sluzebkomunitni socialni sluzby odpovidaji nejlepSi
praxi socialni p& s ohledem na Grokedostupnych znalosti.iBpivaji k rozvoji
osobnich a profesnich kompetenci praconifacovnici zaroveneieli riziku, ze
budou omezovat prava uzivatgkterému jsou vystaveni v Ustavnim presi.

« Ucelnost poskytovani socialni sluzbypodpora v komuritje efektivni s ohledem
na vyuZzivani vSech zdinj které jsou ve spoteosti k dispozici. Zagiuje se na
vyuziti zdroji ve forme lidskych znalosti, dovednosti a vziallostupnych sluzeb
a perz. (Asociace vzélavateli v sociélni praci, 2013)

Shrnutim tedy mZzemefici, Ze transformace a deinstitucionalizace je dspat proces
piesunu p& poskytované ve velkokapacitnich Ustavnichizemich k p& poskytované
v prostedi podobajicim se tomu rodinnému. Lidé s postidemiohou diky tomuto procesu
Zit s nalezitou podporou ¥bnych domacnostechiqvzit odpo¥dnost za s Zivot a zvladat
p&i 0 sebe a domacnost jako lidé, fktg Ustavech neziji. Mohou chodit do z&smani,
péstovat sve zaliby nebo se stykatiatpli z okoli. Qilezitym aspektem procesu transformace

je také vylr vhodnych lokalit, ktery umozniibliZit klienty jejich pivodnim rodinam.

2.2 Vymezeni pojmu Ustavni a komunitni pée

Jak jiz bylo uvedeno vipdchozi kapitole, proces transformace a deinstinatizace je
piechod od Ustavni pé ke komunitni. Bive neZ bude popsan vyvoj tohoto procesieské
republice, je nejprvetdezité vymezit si oba tyto pojmy.

Ustav je podle Matouska (1999, s. 17)) charakterizoakoj,Zvlastni fenomérpersonal
je v rem zandstnan jako v jakékoliv jiné organizaci, pro kliepgyvsak Ustav dasnou nebo
trvalou ndhradou domova. Tento rozdil dekdvanich a postojich je éetinim problémem
Ustavni pée. Personal povaZzuje klienty za objekt své praéentk chtgji byt individualnimi
subjekty.”

Jinou definici uvadi European Coalition for Commiyniiving: , Ustav je jakékoliv misto,
ve kterém jsou lidé, ktebyli oznaeni jako postizeni, izolovani, oddni a/nebo nuceni zit
pohromad@. Také je to misto, ve kterém lidé nemaji, neborjeni dovoleno vykonavat,

kontrolu nad jejich zZivoty a nemohou sami konatlkaEnni vlastni rozhodnuti.
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Ustavni pée mize byt také chapana jako forma doméaciepéez rodit a opatrovnik po
dobu delSi neziit mésice pro velké pity klienta, kterd je poskytovana v jedné budov
(Mulheir, Browne, 2007)

Jak vyplyva z uvedenych definic, Ustav nemusi ligtyvdefinovan pouze svou velikosti.
Lze ho charakterizovat jako misto, kde:
» dochazi k izolaci &Siho pdatu lidi na zaklad néjakého spoléeného znaku,
» dochazi k potleeni individuality¢loveka,

» plati jasna hierarchie organizace, kdy na nejvy&impni stojiteditel organizace a

e

Komunitni péée znamena poskytovat intervenci a podporu na sprakaéni a ve spravné

podolz tak, aby pacient dosahl co n&i Urovré nezavislosti, samostatnosti a &stiatnosti

a kontroly nad svym Zivotem. Jde tedy o systémetluiystém odborné podpory a pomaoci
v komunit, v béZznych Zivotnich podminkach a komunitou, ktera akgephandicapované
a jinak rizikové spoluatany a je ochotna afipravena byt jim dle svych moznostinpzers

ku pomoci. (Steflova, 2000)

Probstova (2005 inRi¢an 2007) uvadi tuto definici komunitni q@ ,Komunitni pée
ozna'uje nejen pé v mistnim spokenstvi, ale také sluzby poskytované obdfi, era je

zan¥rena na poteby lidi, nikoli na budovani instituci

Dle Thornicrofta (2004 inRi¢an 2007) by rda komunitni pée sphovat néasledujici
kritéria:

* autonomie (podpora autonomie klienta),

» kontinuita (mezi sluzbami idase),

» efektivita (konkrétni intervence funguje tak jak ma

» dostupnost (vase a prostoru, a/fimérena potebam — pilis snadna dostupnostiibe

byt na ukor spravedinosti),

* komplexnost (zahrnuje vSechny sluzby a vSechnyngikpgacient),

» spravedinost (spravedlivé raddni zdroji),

e odpowdnost (vici klientzm — nap. divernost sdleni, vici spole‘nosti),

» koordinace (mezi sluzbami — napri sestavovani planu i dlouhodé)b

» vykonnost (co nejlepSi pe@mmezi naklady a vystupy — co nejle@h a zarove

nejlcinnéjsi sluzby).
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Z hlediska zakona o socialnich sluzbach je komumpiée poskytovana jako terénni nebo

ambulantni. MZe se vSak také jednat o vhédituovand, nizkokapacitni pobytovaizani
(nagr. chrargna bydleni).

Pro ilustraci jsou hlavni rysy Ustavniho a komuimitnmodelu poskytovani pobytovych

socialnich sluzeb znazamy v obrazkue. 2.

Ustavni model:

» velké budovy a arealy

e koncentrace lidi s postizenim na jednom #ist

» nedostatek soukromi

* izolace od Bzného svta

 paternalisticky fitup (uzivatel v roli velkého dite)
 diraz na zdravi, bezpia hygienu

e nutnost pizpisobit se reZimu, maly prostor pro vlastni rozhoddvi

e uzivatel pichazi za sluzbou do Ustavu

S Z
WV

Komunitni model:

e b&Zny zivot v Bzném progedi

e bydleni v by¢ nebo v domku v &né zastaub

o dostatek soukromi

» dostatek kontaktu s okolim, se sousedyaseti

» posileni dosgé role, moznost volby a rozhodovani o &ob
e pravo na fimérené riziko

 sluzba pichazi za uzivatelem (k¥mu domi)

Obrazek 2 Srovnani Ustavniho a komunitniho modelu

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnickiai, 2012
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2.3 Vyvoj procesu transformace a deinstitucionalizace €R

Pred rokem 1989 byla problematika osob se zdravotpdstizenimieSena vystavbou
velkych ustavnich kompléx podobnych nemocnicim, kde uniformita naprosto @i
individualitu jedince. Spolay Ustavnitdd platil pro vSechny a neumaival vyjimky. Denni
rezim, chod Ustavu &sto i oSaceni kliefitbylo jednotné. Pokud do tohoto komplexu jednou
¢loveék vstoupil, tSinou nemdl moZnost vystoupit zfi do kZného Zivota a stal se
celozivotré zavisly na pé&. Ustavy byly uzatenym sétem, nekomunikujicim s okolim,
a navenek to vypadalo, jakoby Zadné zdravotnifeogtani neexistovalo. S polistopadovymi
udalostmi roku 1989 se &y Ustavy pomalu otevirat ¥egnosti, takze zgny v oblasti

Ustavni p&e u nas jsou zalezitosti teprve poslednich dviste{HRUBA, 2011)

V tabulce¢. 2 jsou ilustrovany rozdily ve apobech poskytovani socialnich sluzeled
pocatkem 90. let a po tomto obdobi, a to ridklpdu pobytové sluzby DomovaéBina

Opaino.

Tabulka 2: Charakteristické rysy socialnich sluzeieg p&atkem 90. let a po

Pred Po
fyzické tresty, trestani odpiranim jidla Zadné tresty
silné tlumici léky tlumici Iéky jen nezbygmutné
navsevy rodin max. 2 x do roka navsevy rodin dle pani klienta
zadné soukromi vice soukromi
pokoje pro Sest a vice Kliait pokoje max. pratysi klienty
pokoje ze vnitbez klik, nemoznost pacieit | kliky na pokojich, moznost volného pohybu
v noci odejit na wc v noci po oddleni
hromadné prochazky letni pobyty, rekreace, tabory atd.
vSichni pacienti zbaveni z{sobilosti pokusy o postupné navraceniigpbilosti
k prdvnim Gkonim K pravnim uko#m
Zadné osobni viastnieai osobni vlastnictvi obteni, elektroniky
Zadné herny — fes den moznost chozeni vybudovany spotenské mistnosti

dokola po chodb

Zdroj: /izeny rozhovor

Prakopniky procesu transformace a deinstitucionalizaceialnich sluzeb €eské
republice se po roce 1989 staly Boaznikajici neziskové organizace, jejichz zaklatidgi
piedevsim rodie dti s postizenim, kié si nedokazali fedstavit, Ze by své diumistili do
ustavniho z&zeni. Tyto nestatni neziskové organizace se tedy alternativou poskytovani
socialni pée v Ustavnich zZ&enich. Po vznikuéthto organizaci se &ala pozornost vice
zaneiovat na Ustavni ¥&eni a na jejich negativa. Vysledkem je tedy su&kdy zarovie
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vedle sebe existuji dva modely socialnich sluzety aokasny Ustavni a novy komunitni.
Prvni pokus o vlastni transformaci peébb v 90. letech v Ustavu sociélni e Horni
Poustevna na zakladniciativy tehdejSihareditele Milana Chaba, nebyly tudiz vedeny ani
podporovany centralnimi  ¥gnymi institucemi. Druhym p@kopnikem se stal
Moravskoslezsky kraj, ktery #al podnikat dlezité kroky pro transformaci pobytovych

socialnich sluzeb v roce 2003.

Na celorepublikové arovni se o procesu transformz&alo mluvit az koncem 90. let.
Dulezitym meznikem i cest k transformaci se stalofifeti zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach ktery nabyl dinnost dne 1. ledna 2007. Tento zakon jako prvni
dodrzoval princip svobodné volby formy pomoci auypluzby na zéklad specifickych
potreb uzivatele. V souladu s pozadavky Evropské waké klade draz na socialni zéeneni
a prevenci sociathvyloucenych osob, jimz toto riziko hrozi nebo které gby sociala
vylouceny. Nejdilezit¢jSim zdrojem financovanéthto sluzeb jsou nejen dotace poskytované
statem, ale také fin&ni prostedky na Uhradu sociélni sluzby v podoipvé sociélni davky,
a to fgispevku na péi. Prispsvek na péi nalezi osob, o kterou je p&vano. Této osabdava
moznost zvolit si takovou sluzbu, kterou skutepotiebuje. Tento fispivek je @iznavan na
zaklad 4 stumit zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby. Dopadych@zejici z fispevku
na pé&i maji sneérovat k tomu, aby si uzivatelé pobytovych socialngtizeb vybirali sluzby
odpovidajici jejich pdebam a zarowe aby je byli schopni vramci poskytnuté vyse

piispivku na péi uhradit.

Soutasre s timto zadkonem byly také uzakory Standardy kvality socialnich sluzeb
zabyvajici se kvalitou poskytovanych sluzeb, tiknjgou zabezpgny podminky ve sluzp
povahou vztahu mezi uZivateli a pracovniky, jakujsbragna prava a istojnost uzivate,
jak jsou napiovany principy individualniho poskytovani sluzbysexiovani k socialnimu
z&lenovani osob (MPSV, 2008).r&d fijetim standard byla poskytovana @é bez ohledu
na individuéini paeby klienta. S jejich fijetim se tato situace zZmila a klient se stal
spolutvircem svého individualniho planu. Povinnost vypras@at standardy ma kazdy
poskytovatel ve spolupraci s pracovnikyizani a v souladu s platnou legislativowmito

standardy se musi organizadegoskytovani sluzbyidit.

St&Zejnim dokumentem procesu deinstitucionalizace dppxy prava Zit viirozené
komuni€ se stalaKoncepce podpory transformace pobytovych socialniclsluzeb v jiné
typy socialnich sluzeb, poskytovanych vifrozené komunit¢ uzivatele a podporujici

socialni za&lenéni uzivatele do spolénosti.,, kterd reaguje na vyvoj v oblasti socialnich
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sluzeb a prezentuje zakladni principy poskytovani pobytovych socialnich sluzeb, kterymi
jsou:
* princip humanizace — zaiifeni se na uzivatele sluzby jako na individualitasfnojem
jsou standardy kvality socialnich sluzeb),
» princip individualizace — poskytovani socialnichizgb zamfenych na individualni
podporu Zivotaloveéka v girozeném prosedi,
e princip integrace — sluzby poskytované iirgzeném, z&enujicim socialnim

prostedi.

Dle tohoto dokumentu bude proces transformace pabhi nasledujicich desitkach let jako
piirozeny vyvoj pobytovych socialnich sluzeb. Hlavnicilem koncepce je podporovat
stavajici poskytovatele Ustavnich sluzeb tak, anyi sransformovali svotinnost ke sluzbam
poskytovanym v firozeném prosedi, které by sgfovalo k naptovani individualnich paeb
uzivateh a to v gipadt, kdy toto neni mozné s ohledem na situaci uziwademaximalg
priblizit pobyt uzivatek Zivotu v domacim prostdi. DalSim krokem se pak v roce 2009 stal
projekt MPSV Podpora transformace socialnich sluzeb prostednictvim kterého byla
koncepce nagibvana.

2.3.1 Souwasny stav

V sowasné dob je v CR celkem 418 Gstavnich socialnich sluZzeb pro kdizdravotnim
postizenim. Zije v nich 16 017 lidi, z toho 1 04%idPrehled pétu Gstavnich zdzeni pro lidi

se zdravotnim postizenim podle jednolitych KIGR je znazorén v nasleduijici tabulog 3.

Tabulka 3: Paset Ustavnich zdzeni pro lidi se zdravotnim postizenim podle kraj

Kraj Poéet Ustavnich sluzeb | Polet uzivateh Z toho déti
Jihoéesky 24 1017 41
Plzeisky 22 1527 121
Kralovéhradecky 21 759 20
Moravskoslezsky 56 1595 96
Jihomoravsky 35 1514 130
Stiredatesky 65 1765 123
Liberecky 23 412 62
Karlovarsky 16 623 36
Vysofina 22 735 80
Olomoucky 16 1261 53
Ustecky 50 1 826 134
Zlinsky 30 1249 96
Pardubicky 24 1010 53
Praha 14 724 n/a
Celkem 418 16 017 1 045

Zdroj: Asociace vz#lavateli v socialni praci, 2013
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Do projektu JPodpora transformace socialnich sluzebje zapojeno 27 organizaci
ztizovanych jednotlivymi kraji s krajskoutipobnosti nebo #stem a pt organizaci, jejichz
ziizovatelem je imo MPSVCR. Organizace, které jsodimo tizené MPS\WR, se projektu
Gcastni z dvoda vyuziti vzcElavacich aktivit, supervizi a dalSich podpor, kieréjekt nabizi,

a jejich ukolem je zpracovat novou koncepci poskgto socialnich sluzeb a rozvojovy plan
poskytovani sociélnich sluzebieRled vech organizaci je znazorrv wiloze A. elem
Ucasti €chto organizaci v projektu nebylo a neni jejichSemi. Jak je uvedeno vyse, zadani
pro tyto organizace zni vytyib novou koncepci a rozvojovy plan poskytovani abtdch
sluzeb. Ani v ostatnich gaenich zapojenych do projektu se nejedna o zrisiebéb pro lidi

s postizenim: transformaci sesmh podminky a zfisob poskytovani pomacierusi se tato
pomoc jako takova.

Za dobu trvani projektu odeSlo z Ustavnihéizemi 544 lidi. Od dubna 2009, kdy byl
projekt zahajen, se 130 lidirgs€hovalo z Ustaw do rodinného prostdi nebo odesli do

vlastniho bydleni. DalSich 414&do vyuZivat komunitni socialni sluzby. (www.trazs.

2.3.2 Piekazky v procesu transformace

Existuji zejménait zasadni pekazky procesu transformace. Jsou to obavy z resttast

financi, odpor k transforntai zmené a otazka vyuZziti stavajicich Ustavnichiizani.

NejvétSi hrozbou jenedostatek finartnich prostfedkd na proces zemy. NejwtSi
piekazkou a hrozbou e byt hlave stranka finadni. Jedna se zejména o vysoké vstupni
naklady pi vytvareni novych sluzeb, dale o financovani Ustavnicfzeni, ze kterych budou
klienti odchazet a jeStnedojde k jejich prodejti nalezeni jiné moZnosti jejich vyuZiti.
Minimalizovat tyto naklady fijde pouze za igdpokladu dsledného naplanovani rozvoje

socialnich sluzeb v daném regionu.

DalSi gekazkou jeodpor k transformaéni zméné. UzZivatelé a jejich rodiny nemusi vzdy
proces transformace vnimat pozittymle jako ztratu dosavadnich,thyegativnich Zivotnich
jistot. Do této doby byli zvykli Zit ve velké komitky mohou mit obavy z nového priedi,
ale také z nového personélu. Je tedy nutné posijstaty uZivatele i jeho rodiny v celém
procesu. Transformace se také zasadotykd personalu soéasnych z#zeni. | kdyz
navrzena opaeni pcitaji sudrzenim nebo dokonce s navySenim pracbvnidst
v regionech, mohou bytigsto vnimana jako praci ohrozujici, a proto peron&@dmitana.
Zasadni skutmosti také mze byt to, Ze vé&kterych oblastech je vjednom ustavu
v pracovnim poréru i nékolik ¢lend z jedné rodiny, ktera je tak ndijmech z této prace
Zivotne zavisla. Bitom praw kvalitni personal je nosnym prvkem celého tranmsfiniho
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procesu. DalSi obavou persondliza byt také to, zda cely transforéna proces zvladnou
(dojiz&ni do nové lokality, kzna Skoleni atd.) @ezité je tedy vz&élavani a peswdcovani

personalu o dlezitosti procesu transformace.

Problém, ktery je také p@ba ieSit, je vyuZziti stavajicich Ustavnich zd#izeni Tato
zarizeni jsowasto modernizovanajgstavovandi nove vybudovana. Nabizi se zde moznost
jejich prodeje, zrny &elu uziti, prondjmugi v krajnim gipads jejich zbourani (MPSV,
2007). Dulezité vSak je, aby nedochazelo k dalSi instituai@aci, tedy aby do stavajicich

Ustavi nebyli @ijimani novi Klienti.
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3 ANALYZA PROCESU TRANSFORMACE U VYBRANYCH

POSKYTOVATEL U

Jednou z nejvyznandjsich otdzek z hlediska vlivu na q@eni faze transformaniho
procesu je, zda zénu ¥inasi a zahajujedkdo zvenku a ona se tak pro organizaci stava spise
narizenou povinnosti, nebo zda pétke znE€n¢ prichazi zevnit, tj. zména vychazi z poeb

vedeni organizace. (Furmanikova et al., 2013)

Nasledujici kapitola je zatifena na poskytovatele socialnich sluzebiilftz v minulosti
piesli z astavni pie, v ramci které poskytovaly sluzby dékpn lidem s mentalnim nebo
s €lesnym postizenim, na poskytovani sluzebéingé komunié na zaklad iniciativy
samotného poskytovatele, konkrétee jednd o Domov &lina Op@&no, nebo ktd timto
procesem transformace a deinstitucionalizace pemgh& sodasné dob v ramci projektu
MPSV ,Podpora transformace sociélnich sluzeb*. Zdenalyza bude tykat Ustavu socialni
p&e pro Elesre postizené v Higcich v Podkrkonosi.

Analyza u &chto zdizeni probihalaigdevSim na zakl&dizenych rozhovar. U Domova
Dédina Op@no byly informace ziskany aeditelky Mgr. Aleny Goisové a informace tykajici
se Ustavu socialni pé v Hdicich v Podkrkono3i byly poskytnuty ekonomkou
Bc. Janou Schovankovou.

3.1 Transformace iniciovana samotnym poskytovatelem

Vramci této kapitoly bude popsan proces transfoema z&ézeni Domova Bdina
Opaino, jakozto pispevkové organizace fizované Kralovéhradeckym krajem, které se
transformovalo na zakladiniciativy paniteditelky a neni tak sd@asti pilotniho projektu

MPSV ,Podpora transformace socialnich sluzeb*.

3.1.1 Historie a prubéh transformace v Domow¥ Dédina, Opo¢no

Historie Domovu [Bdina z&ina v roce 1928, kdy byl zaloZzen Svatojansky Ugtavpei
o hluchogmé a slabomysiné Zeny, ktery sidlil v Hradci Kré@okoncem roku 1951 byl
Ustav pesidlen do prostor kapucinského klaStera véadokde do roku 1982 o obyvatelky
petovaly vyhradg radové sestry, poté byla jejichg@énahrazena civilnim personalem. Do
roku 1985 byla kapacita #iaeni kolem 30 osob. Obyvatelky bydlely ve velkydkojich i po

9 osobach a jednomu zastnanci mohlo byt itffrazeno az 25 uzivatelek. V roce 1986 byla
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dokortena vystavba dvou novych budov (aRal prostorach klasterni zahrady a kapacita tak

vzrostla na 101 uzivatelek. (www.domov-dedina.cz)

Prvni kroky vedouci k opusti tchto klasternich prostor byly realizovany na konci
90. let. Zasadni vliv naénm¢lo seznamenteditelky s dr. Chabem, tehdejSifaditelem
transformujiciho se Ustavnihoizeeni v Horni Pouste¥n navSéva tohoto z#zeni a dast
poskytovatele Wesko-britském projektu PHARE. K podopispela také @ast feditelky
a vybranych zagstnan@ na seminéch, na kterych vystupovalifpdevSim britsti lekid.
Komunitni typ pée pro osoby se zdravotnim postizenim s&akg@oskytovat jiz v roce
1999, kdy k sotasnému zazeni gibylo sttedisko sidlici v prostorach byvalé Skoly
v Klastee nad [@dinou. Potebné finagni prostedky na rekonstrukci byly ziskany
z programu PHARE. Jednalo se tedy o prvni trangfgené stedisko, ve kterém pracovnici
ziskali zkuSenosti s novym @gobem podpory klieft s jinou organizaci prace i se souzitim
s mistnimi obyvateli. Do tohotoistliska bylo pesthovano osm klientek. JelikoZz se tento
zpiasob poskytovani sociélnich sluzeb &k, byl posléze vypracovan a schvéalen invasti
zaner vystavby dalSich objektDOZP ve tech lokalitach v letech 2005 az 2007. Zbyvajici
uzivatelky byly gesthovany a v roce 2007 doSlo k Uplnému opuisklasternich prostér
Kromé¢ téchto pobytovych sluzeb byla v novém areélu v @goziizena sluzba denniho
stacion&e. V aredlu sidli feditelstvi a administrativni sluzby poskytovatéllem se uzakela
etapa op&enského Ustavu sociélni g@ Tento ndzevipstalo z#zeni pouZivat. S@asny

platny oficialni nazev je Domovddina.

3.1.2 Charakteristika transformace

Transformaci Domova &lina Ize oznét spiSe za z®nu za provozu, nez za detdiln
piipraveny projekt. Poskytovatel nevyteatransformani plan, naopak se orientoval néesgii
vize v organizaci a na ziskavani podpory ze straagestnané. Jak jiz bylo zmidno
v predchozi kapitole, zemy byly iniciovany panfeditelkou a jejim z&stupcem. Podstatné pro
uskuté&néni téchto znén byly pro feditelku i zamistnance fedevSim exkurze do #Haeni
Horni Poustevna. Pro v&dvani v transformacieditelka zaloZila také @bnské sdruzeni,
jehoz poslanim bylo modernizovat a zvySit kvalitthdejSich socialnich sluzeb a to
prostednictvim vzdlavani pracovnik v socilnich sluzbacteditelka viak byla nucena, pro

hrozici konflikt zajni, ze sdruZeni vystoupit.

Vzhledem k tomu, Ze veSkeré transfotmiaaktivity byly vedenyteditelkou a z&zeni

nebylo zapojeno do Zadného transfotnino projektu, bylo tempo zn prizpasobovano
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pracovnikim a uzivatelm. VeSkeré aktivity probihaly postupra nenasily, coz vedlo

k tomu, Ze ¥tSina pracovnik transformaci fijala.

K prabéhu transformaceijspéla také divéra ve schopnosti zafstnand, kdy na vybrané
jedince postuphidelegovala odpadnost nejtive za gipravu zprovozéni, nasleda pak za
fizeni no¥ vybudovanych sedisek. Ve vedoucich pozicich tak dneésabi lidé, kt& do
zarizeni nastupovali na pozici pracovnika civilni fiyZdnes zastupdeditelky), &etni nebo
Svadleny (dnes pracovnici v socialnich sluzbachan3formace samotna byla vedena
feditelkou, ale vedouci istdiska si uwoval chod gediska sam (organizactinnosti
pracovniki, praci s klienty atd.). DalSim strategickym krokéské bylo zavedeni povinnosti
pro pracovniky vimé pé&i vypracovavat individualni plany, coz jim krémvyssi
odpowédnosti finasi i vyssi finatni ohodnoceniReditelka tedy svym zagstnaném
duveiuje, na druhou stranu je schopna kvalitu jejichcerénonitorovat a podavat &pou

vazbu.

DalSim dileZzitym krokem bylo seznamit ¥gnost a obce, ve kterychéta byt vysta¥na
nova stediska, s procesem transformace. Den fetgich dvé byl paadan ve starém
zarizeni a dokonce d&kolikrat i v novych objektech. \fejnost se obavala igdevsim
samotného chovani klientek, na druhou stranu sdatka@eobjevovala dita zavist z toho, Ze

klientky budou Zit v tak komfortnim prdeti.

Na piibeh transformace (sobilatada pozitivnich i negativnich viiv Mezi ty pozitivni,
které uspsre prispely k procesu transformace, zejménaribat
» odhodlanireditelky ke zmdné a spoluprace &ditelem z#&zeni Horni Poustevna,
» velice dobra spoluprace meeditelkou a jejim zastupcem,
» exkurze zamstnand do jiz transformujicich se Haeni, jejich Skoleni a dalSi
vzlavani,
» schopnosteditelky ziskat finaéni prostedky,
» dobra zkuSenost s integraci klientek do komunitglastee nad [Rdinou, kde

pracovnici, klienti a viejnost ziskali prvni zkuSenosti.

Vlivy, které naopak komplikovaly jednotlivé transiaini aktivity, byly:
» doba, ve které se transforémd aktivity odehravaly,
* hledani podoby systému individualniho planovanerktby umoiiovala préci
v novych sluzbéch,
» problém s architektonickynteSenim novych objekta s nalezenim zkuSenych
architekfi.
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3.1.3 Poskytované sluzby

Prisptvkova organizace Domovddina Op@no (dale jen DDO) poskytuje v stasnosti
dvé socialni sluzby, a to domov pro osoby se zdrawojmdstiZzenim a denni stacidgrizenam
s mentalnim nebo sluchovym postizenim. Sluzba gkytovana dosflym Zenam pevazri
ve &ku 27-64 let. Sluzba DOZP je poskytovana 104 kként a sluzba denni stacidrati
klientkach. Od roku 2014 by &to zaizeni poskytovat také sluzbu chéagho bydleni.

Vzhledem k tomu, Ze se proces transformace tyka ddeb poskytovanych formou
domova pro osoby se zdravotnim postizenim, bude sile prace zabyvat pouze touto

socialni sluzbou

DOZP je poskytovan v celkem v 11 objektech v nagietth ctyrech lokalitach:

e Opoéno — stedisko v Oponé tvori centrum DDO. Nachazi se zde dva ubytovaci
pavilony pro 24 uzivatelek vyZzadujicich zvySenoudipélale se zde nachazi také
centrum pro vzélavaci a zajmové aktivity uzivatel denni stacioria fyzioterapie
a administrativni a technické zazemi pro managen@jekty se nachazeji na okraji
mésta v oploceném arealu.

« Ceské Mezki&i a Prepychy — v &chto lokalitdch jsou vybudovany dva dvojdomky
celkem pro 36 klientek, kazdy dvojdomek mé& kapadBuosob a klientky zde Ziji
ve dvou oddlenych domacnostech po deviti. Dvojdomky jaKaském Mexzici, tak
v Prepychach, jsou vysténmy v oblasti nové zastavby v dané obci.

» KIlaSter nad Dédinou — stedisko, které je vybudovano z byvalé Skoly, jéenio pro

osm uzivatelek. Budova se nachazi v centru obogw(@omov-ddina.cz)

Prehled kapacit jednotlivych lokalit DDO zobrazujdétika ¢. 4. Tyto domacnosti, které
byly now vybudovany v ramci transformace, a také nov&zeai v Opéné se nazyvaji
strediska. V kazdém wdisku je poskytovana uzivatelkdm 24 hodinova paapo
V jednotlivych stediscich nejsou uZivatelky strikimozctleny podle stejné miry podpory,
naopak v kazdém dahje vzdy rékolik uzivatelek s nizkou mirou podporykolik se stedni
a nskolik s vysokou mirou podpoty Toto rozloZeni uzivatelek v jednotlivychietiscich je
vedenim zdvodiovano tim, Ze si mohou mezi sebou vzajempamahat a podporovat se, a
také z divodu lepSiho rozlozZeni sil pracoviiksamostatsi uzivatelky se &Sinou \&nuji
svym aktivitAm a tak se mohou pracovnici intengjvaénovat £m, které astanou doma),

Ve stedisku v Opong, kde jsou ubytovany uzivatelky s vysokou mirou pany, je gitomen

! Osoba s nizkou mirou podpory —i@iina pée ze strany druhych osob cca 1-7 h deosoba se &tdni mirou
podpory — paebné pée ze strany druhych osob cca 8-16 h densoba s vysokou mirou podpory —ietina
p&e ze strany druhych osob cca 17-24 h denn
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i zdravotnicky personal. Sluzby se jednotlivym pratikim rozepisuji pedem, a to dle
konkrétnich paeb uzivatel.

Tabulka 4: Prehled kapacit objektv jednotlivych lokalitich Domova &ina Op&no

Lokalita Objekt Pocet uzivatek

Opocno Budova 1 12

Budova 2

=
N

Ceské Mezkii Budova 3

Budova 4

Budova 5

Budova 6

Prepychy Budova 7

Budova 8

Budova 9

| O] ©] ©|] ©|] ©| ©|©

Budova 10

Klaster nad Dédinou Budova 11 8

Zdroj: www.domov-dedina.cz

Uzivatelky Zziji v jednotlivych objektech v 16 jedhézkovych a 44 dvousZzkovych
pokojich, ve kterych maji vlastni socialnitiz&ni. Pouze v rekonstruovaném objektu
v KlaStege nad [@dinou, kde se jedna o budovu byvalé Skoly, sdilivatglky spoléné

socialni zéizeni.
3.1.4 Personalni zajiséni sluzby

Organizaéni struktura p red transformaci

Jak vyplyva z obrazkg. 3, pgimymi podizenymi teditelky Ustavu byl vedouci Useku
socialni pée, vedouci zdravotniho Useku, dva samostatni sdcpacovnici a vedouci
provozré-ekonomického Useku. Vedouci Useku socialriepédil dvé strediska v Oponé
a v Klasteée nad Rdinou. Pod sedisko v Oponé spadaly d¥ skupiny — OKAL I. a OKAL
II. (nov¢ vystawné budovy v zahradklaStera). Do skupiny 1 pgét OKAL I. a také staré
budova historického klaStera a do skupiny 2 spadaKAL Il. Ve skupirg
prvni pracovalo 21 pracovnikv socialnich sluzbach a ve skupidruhé pracovalo Sest
pracovniki v socialnich sluzbach. Pod zdravotni Usek spgddimo zdravotni odtdeni, jehoz
vedouci ridil ¢tyti zdravotni sestry, a jeden fyzioterapeut. ®zehymi vedouciho
provozré-ekonomického Useku, kterym byl rozjp@ organizace, byli: jedencatni, jedna

uklizetka, jeden udrzdadw pradleny a jedna&a.
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Obréazek 3: Schéma organizai struktun DDO ped transformaci

Zdroj: material pedloZeny poskytovatel

Organizaéni struktura po transformaci

Organiz&ni struktura je sowasné dob ctyistupiova (viz. Obrézel ¢. 4). Véele DDO

stoji feditelka, ktera jefizena ztizovatelem,jejimi piimymi podizenymi jsou jednotliv

vedouci pracovniciKrom¢ socialniho pracemika, rozpétare a @etnihc maji tito vedouci

pracovnici své patizené.Velky diraz je kladen na spolupraci mezi jednotlivymi us
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Obréazek 4: Schéma organizai struktun DDO po transformaci

Zdroj: material pedloZenyposkytovatelem
Z uvedené organizai struktury vyplyva, z

e Vedouci provozé technického Useku maétp podiizenych (uklizeéka, krefi
apod.).

* Vedouci Useku socialnich sluzeb ma pod seibyiti samostatné jednotky, kteryr
jsou jednotliva sediska vele s svymi vedoucimi ($edisko Opéno, Ceské
Mezitici, Frepychy, Klasterec nad &inou), kazdy vedouci ma pak pod sel
skupinu pracovnik v socialnich sluzbéach.

* Vedouci zdravotniho Useku ma sedm ffimehych, mezi které spadaji vSeobe

zdravotni sestry a zioterapeut.

3.2 Transformace v ramci pilotniho projektu MPSV

Transform&ni proces letech 2009 —2013 byl priorit zaji¥ovan prostednictvim
projektu ,JPodpora transformace socialnich sluze‘, hrazeného prostedki Evropskéhc
socialniho fondu prosdnicthim OP Lidské zdroje a zaistnanost ramci prioritni osy
3 Socialni integrace a rovnéilpzitosti. Celkem bylo vyhrazeno na tento projeB€,25 mil.
K¢. Hlavnim zamrem tohoto projektu jepodpora transformace vybranych zafizeni

socialnich sluzeb pro soby se zdravotnim postizenim Ceské republic:.
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Na zaklad podrobnych analyz a zmapovani situace v oblasidbo p&e je zajifovan
systém podpory transformace sluzeb socialnicepérozvojové plany vychazejici
z problematiky transforngaiho procesu a jejich napmvani v praxi. Je podporovana
informovanost o procesu transformace instituciongbd&e pro osoby se zdravotnim
postizenim, vytvien systém vertikalni a horizontalni spoluprace me&zmi dotenymi
subjekty procesu transformace institucionalni¢epé podporovan proces zkvalitvani
Zivotnich podminek uZivatil stdvajicich pobytovych #aeni socidlni p& a naplovani
lidskych prav uzivatél pobytovych socialnich sluzeb a jejich prava naopbdnotny Zivot

s

srovnatelny s vrstevniky Zijicimi wipozeném prosedi.

Hlavni cilové skupiny jsou:
» poskytovatelé socialnich sluzeb a dalSi subjekiskytnijici sluzby napomahajici
socialni integraci cilovym skupinam,
* 0soby se zdravotnim postizenim;
» kraje, obce, organizacéizené kraji a obcemi, MPSV;
» odborna veejnost;
» laicka veejnost. (MPSV, 2013)

Projekt je zaji&in odborem socialnich sluzeb a socialnihélemvani MPSV a dale
zejména progednictvimNarodniho centra podpory transformace socialnich sizeb, které
bylo ztizeno v roce 2010 na zaklkaderejné zakazky MPSV. Mezi aktivity Narodniho centra
podpory transformace socialnich sluzeb fipataplreni Sesti zakladnich il podpory
transformace, a to:

* Personalni zaji@ni — personalni zaji&hi Narodniho centra v Praze a Narodniho
centra na urovni jednotlivych kiaj

» Organiza’ne technické zajighi procesu transformace socialnich slufedzhnicka
a asistetni podpora resortnimu tymu MPSV, zajidit pracovnich skupin, zaj&ti
¢innosti regionalnich transforraich tyni na arovni jednotlivych kraj apod.)

e ZajiSteni vzdlavacich program, pribeznéeho vzélavani zainteresovanych akier
procesu transformace a dalSi podpory pracounikvorkshopy, zajighi supervize
a intervize

» Pilotni owreni realizace transformace na urovni vybranychizni- predevsim
tvorba transforméniho planu, fiprava uzivatel a personalu

* Tvorba systémovych nastfoprocesu transformace zejména analyzy, zpravy,

metodicka podpora, manual transformace)
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e ZajisSteni Public Relations- seznamovani odborné, novisiéé a Siroké wejnosti s
projektem. (MPSV, 2010)

Kritéria procesu transformace

Pro pilotni projekt transformaceGeské republice byla definovana kritéria transforenac
humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzebialni pée. Tato kritéria slouzi
k naplreni zangra podpory transformace. Jsou také zavaznymi podminka&o cerpani
investinich prostedka z Integrovaného opefaiho programu pro vybranaizzeni socialnich
sluzeb. Hlavnim cileméthto kritérii je nastavit jasny ramec transformagleranych z&zeni
socialni pée na zaklad individualre uréenych poteb uZzivatel, umoznit uzivatéim
socialnich sluzeb jejich aktivni zapojeni se napiidice a do spataosti a pispeni k realizaci

deinstitucionalizace socialnich sluZzeBeské republice.

Technické charakteristykjsou rozdleny do tchto zakladnich oblasti, a to: humanizace

stavajicich instituci, investice dagmeny v komunitni poskytovani, zazemi pro ambulantni
sluzby, zazemi pro terénni sluzby, domacnosti tigaa zazemi pro management. Cilem je
snizovani kapacity a humanizace stavajicich objespoustni dispozéné nevyhovujicich
objekti (historické budovy, zamky, tovarny) a v souladusgtedredobymi plany vysSich
Uzemr samospravnych calkvytvoreni socialnich sluzeb wbné komuni umoziujici
maximalré individualizovany Zzivot uzivatele. Technické chamaistiky také ukuji
pozadavky na lokalitu, na prastli, ve kterém ma byt domacnost vystav a dale stanovuje

spole&né znaky pro vSechny formy domacnosti uzivatele.

Provozni charakteristikyge tykaji umisini doméacnosti a jejich zkenéni do obce, na

kvalitu exteriéru a interiéru a jejich vybavenoBomacnost je ddle fyzicky z&lenéna do
obce. Budova musi byt udrZzovana tak, abigpvala k vytvéeni gijemného a upraveného
mista k bydleni. V bud@musi byt zachovan prostor pro individualitu, awoi a moznosti

spole&enského styku. Vybaveni domacnosti odpovida pastizevatel a jejich potebam.

Proceduralni charakteristikgleduji metody a Zsob poskytovani socialni sluzby.

Poskytovatel musi spbvat standardy kvality socialnich sluzeb a poskgt@ sluzby musi

vzdy vychazet z osobnich gilizivatele

Personalni charakteristilge zamtuji na persondlni otazky poskytovani socialnicliedbu

Resi vyl#r a pijimani pracovnik v piimé pé&i o uzivatele, ficemZ organizace ma jasna
pravidla pro pijimani novych pracovnik Urcuji také dobu zacviku nového pracovnika. Dale

personalni charakteristiky stanovuji pozZadavky ngpracovani dlezitych dokumerit
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a postufl, jako je poslani a cile organizace, pracovni ngppostup pro ndedvidané
udalosti a krize atd. (MPSV, 2009)

Konkrétni kroky k transformaci

Poskytovatel by v ramci procesu transformac# podstoupit &chto deset nasledujicich

kroku:

e ZvySovani podeédomi o transformaci a humanizaci sluzby vSechny

zainteresované subjekty by seilyn pozitivné zapojit do procesu, &y by si
uvédomovat negativniissledky Zivota v instituci atvody, pr@ je poteba vratit
uzivatele do Bzné komunity. Kazda organizace zapojena do protgsurgla
zvySovat powdomi mezi uzivateli, u rodinnychfiglusniki a opatrovnil, mezi

zamestnanci, mistni komunity, ve vl&é na Grovni regionalnich politiky.

« Rizeni procesu- cilem je vytvdeni jasného schématizeni procesu s vymezenim
kompetenci a odp@dnosti jednotlivych subjektna vSech drovnich procesu¢M
by byt vytvaeen transforméni tym, zahrnujici minimakhprojektového manazera,
socialniho pracovnika, psychologa, terapeuta, watabe, ekonoma, pracovnika
v piimé péi o uZivatele, administrativnino pracovnika, prati&a Narodniho
centra a zastupce fizovatele. Transform@i tym jeS¢ pied vytvdenim
transform&niho planu identifikuje rizika procesu a stanovistop jejich
piedchazeni a odstrémi. Poskytovatel v rdmdiizeni procesu respektuje paty

uzZivatele.

* Provedeni analyz na narodni urovni a urovni ikraj kazdy poskytovatel

spolupracuje na provedeni narodnich analyz a amaymovni kraje. Analyzy jsou
zameteny na fyzické zdroje, lidské zdroje a figanzdroje.

* Provedeni analyzy na drovni Ustavni instituegyto analyzy jsou zakladem pro

vypracovani individualniho planu @& o uzZivatele. Shromdaji Udaje
0 uZzivatelich, vetns informacich o dosazitelnosti rodiny, mapuji takgnamné
GUdaje o personalu a také o budoWwoteba je také znat dynamikutijpmani
a propous&ini uzivatet.

e Navrh systému alternativnich sluzebv tomto kroku dochazi na zakkaénalyz

v piredchozim bod& k navrhu novych domacnosti, dennich prodraterénnich
sluzeb a tedy k vypracovani transfotméno planu.

* Plan gesunu zdrdgj — finartnich a lidskych — do nové &isluzeb— po analyze

stavajicich a v budoucnu nutnych zdrgoskytovatel planuje a zajifjie presun
zdroji na noveé sluzby.
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» Priprava a pemistni uZivateli — poskytovatel musi uzivatele naegunradre

piipravit. Podili se na formovani vziaha divéry s pracovniky, zaobira
se problémy s chovanim souvisejici fipputanim k prostoru a osobam, dale
seznamuje uzivatele s novym mistem.

» Priprava a peSkoleni personaluigodniho z#éizeni— samotny procesipskoleni

personalu ma jasna pravidla, ktera jsou transpairefoskytovatel seznamuje
s procesem transformace vSechny &stmance. Stavajicim pracoviaik je
nabidnuta moznost rekvalifikace, pokud vSak jiz gt s uzivateli pracovat,
poskytovatel jim pomaha najit nové pracovni misto.

» Loqistickd podpora— pii pripraw a pgesunu uZivatél i pracovniki je poteba

postupovat podl€asového harmonogramu, zpracovaného s ohledem ma@bpot
a pripravenost uzivatéla na finadni a personalni zaji&i.

* Monitoring a hodnoceni nového stawvposkytovatel monitoruje, jak se uzivatel

v novém prosedi zabydluje, jeho sblizeni s personalem a novgousedy.
Primarnimi indikatory ukazujicimi na G&p probihajici proces jsou fyzicky

a psychicky stav uzivatele.

Proces transformace je v kaZzdémrizeni zcela individudlni a musi vzdy vychazet
z individudlre uréenych paoteb uzivatel dané socialni sluzby. Stanovené kroky jsou uvedeny
pouze v obecné roun Kazdé z#zeni, které se na transformadippavuje, se vyznalje
specifickymi potebami v piibéhu procesu. Proces transformace v jednotlivych roegaich
poskytujicich socialni sluzbyaznym cilovym skupindm se idke do jisté miry liSit.
(MPSV,2009)

3.2.1 Historie a pribéh transformace v USP

Budova Ustavu byla postavena v roce 1934 z nadetta Rrabte Strozziho jako invalidni
azyl pro vyslouzilé dstojniky a vojaky. Teprve v roce 1965¢at fungovat jako Ustav pro
télesre postizené. V tomto rocergdalo Ministerstvo narodni obrany Invalidovnu Sitdutn
Ufadu socialniho zabez@ni. Prvniho ledna 1991 se Ustav socialnéep@ro tlesrs
postizené v Hiicich v PodkrkonoSi stal rozpkmvou organizaci Ministerstva prace
a socialnich &ci a ziskal pravni subjektivitu. K tomuto datu bwaistavu 91 obyvatel.
V obdobi nasledujicich deseti let, kdy bylo ministeo zizovatelem Ustavu, doslo postupn
ke kompletni rekonstrukci budovy ifilghlého parku. Celkem bylo proinvestovano cca
50 mil. K. Rekonstrukci proSla kotelna, pradelna i celywstvaci provoz. Postugnbyly
pristavwny k hlavni budo¥ dva moduly, ve kterych jsou umisy evakuani vytahy, denni
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mistnosti pro klienty a koupelny vybavené speciadravotnickou technikou. \ésne
blizkosti hlavni budovy byl postaven novy objekb mehabilitaci a ergoterapii, ktery je
s hlavni budovou propojen mostem. \ilpfhu €chto rekonstrukci byly kompletnv budow
odstragny bariéry a zarove byl bezbariéro¥ upraven i rozsahly park. servenci roku

2001 gevzal zizovatelskou funkci Kralovéhradecky kraj. (viasseikeni)

Ztizovatel z#adil do pilotniho projektu MPSV ,Podpora transforaasocialnich sluzeb®
Ustav socialni p&e pro tlesrt postizené v Hiicich v Podkrkono$i teprve v roce 20009.
V Krélovéhradeckém kraji byly do projektuiypdre zatazeny i piispivkové organizace.
Ustav socialni pge pro mentalé postizenou mladeZz Chdice, Domov sociélnich sluzeb
Skiivany a Barevné domky Hajnice. P@&jidziizovatel vyadil Ustav socialni g pro
mental postizenou mladez v Chititich a nahradil jej pravzmiiovanych Ustavem socialni

p&e pro Elesre postizené v Hiscich v Podkrkonosi.

Vedeni organizace postupnzaalo zpracovavat prvni dokumenty (fiapportfolio
organizace) a seznamovat se se zakladnimi princgmgformace a deinstitucionalizace. Da
se fici, Zze pro ® z paatku znamenala jakési nutné zlo, které se stal@astiujejich
kazdodenni prace. Ndjge vedeni seznamilo s transformaci Zsimance a poté oslovilo
i klienty zaizeni. V té dob se z klienk do transformaceffhlasilo 25 obyvatel. Nejdezit¢jSi
faktor pro stanoveni transforrdho zangru byl zajem ze strany klieint Definitivné bylo
rozhodnuto atdst&né transformaci. To znamen4, Z€izani neopusti budovu Ustavu fin
ale bude komunitni @é poskytovat pouze&asti klieni. Postupt bylo navrzeno &kolik
variant. Od vystavbyit rodinnych domk v Horicich, ges variantu dvou rodinnych dorink
v Horicich a jednoho v Hradci Kralové, az po vystavbwwvodinnych domik v Horicich
a zéarové presthovani jednoho uzZivatele do individualniho bydlendicingé spol&né

s klientkami USP Skvany.

Varianty vystavby rodinnych donikoyly nasledujici:

e Prvni varianta: tfi rodinné domky v Hticich — nebylo podp@no ze strany MPSV.

e Druha varianta: dva rodinné domky v Heich a jeden v Hradci Kralové — nebyl
nalezen vhodny pozemek v krajskénist pro vystavbu rodinného domku.

e Treti varianta: dva rodinné domky v Hicich + jeden uZivatel v individudlnim
bydleni v Jiné — nebylo mozno realizovat #ebdu vyazeni USP Skvany

z pilotniho projektu.

Od roku 2010 zpracovavalo vedeni Ustavu za pom@aovnika ,Narodniho centra pro

podporu transformace* 8y transform&ni plan. Ten byl MPSV schvalen vroce 2011.
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Zarovei bylo v tomto roce dokateno individualni posuzovani uzivaidte zjiseéni vyse miry
podpory ze strany poskytovatele socialni sluzbyojdRtova zadost byla podana

k 31. 12. 2011 a schvalena ministerstvem po Uptawadét 2012. V roce 2013 byla
zpracovana a MPSV schvalena pras@dgrojektova dokumentace a podana zadost o stavebn
povoleni. Vystavba by #ha byt dokoena v roce 2015. Celkem projekt bude stat 20 miilion
korun, cela suma bude financovana z jiz Zzmého Evropského socialniho fondu, kde kraj
bude vystupovat jako investor a USPtide jako provozovatel.

V prabé¢hu t®chto let proSel management i pracovnici i@ péi vzdélavanim
k transformaci odbornymi semifia supervizemi, diky kterym se seznamili se vSaspekty
transformace a deinstitucionalizace a pochopilclegile. Roviz si uwdomili nedostatky
astavni pée, které mohou bytipposkytovani komunitni @@ odstrasny.

3.2.2 Charakteristika transformace

V Ustavu socialni p#&e se vsotasnosti nachazi 42 pokoj z nichz je pouze
10 jednotizkovych, a nevhodnd jsou také sgoié socialni zédzeni na kazdém pat Riznivé
neni ani umishi budovy Ustavu, pro ¢ékteré obyvatele je té#h nemozné, aby na
mechanickych vozicich bez doprovodu zdolali stougépce Gothard, na kterém se Ustav
nachazi. S ohledem ndini a pateby klienti bylo definitivie rozhodnuto o vystawbdvou
rodinnych domk v Hoficich. Pro vystavbu ve &t mluvilo jednak pani obyvatel, kti
se chdji presthovat z Ustavu, jednak bezbariérovosista, fistup k véejnym sluzbam
i jejich spektrum. Rozhodnuti bylo ro&h ovlivinéno vsticnosti zastupitéli Uredniki mésta
Hotice, ktéi nabidli Ustavu k odkoupeni pozemky v Bowznikajici lokali€ v jizni ¢asti

mésta.

Zamerem transformace raeni je vystavba dvou rodinnychiipemnich dvojdomk
celkem pro 16 obyvatel v ndwzniklé ulici Karla Kofrankaktera se nachazi v rovinatésti
mésta (filoha 1 - mapa znazawjici stavajici a nové aeni). Domy budou rozteny na dva
odcklené byty a v kazdém z nich budou &y klienti. Jeden rodinny domek budecen
Klientam, kte jsou plreé zavisli na poskytované sociélni slézdruhy bude pro klienty s nizsi
mirou zavislosti na sluzb ktefi nepotebuji 24 hodinovou sluzbu. V dvojdomku, ktery bude
uréen pro klienty s vysokou mirou podpory, bude podkréteré bude slouZzit jako prostor
pro denni programy. Nejtsi diraz v ramci dennich progra@anbude kladen na rehabilitaci,
protoze cilem uzivatél sluzby je pedevSim udrzeni schopnosti sebeobsluhy (zvladani

béZnych Ukor p&e o vlastni osobu, osobni hygieny). V obou domdiabe obyvatéim
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k dispozici odborny personal, ktery bude z&igét potebnou podporu dle individualnich

potieb jednotlivych klient. (vlastni Sateni)

3.2.3 Poskytované sluzby

Dle zakona o socialnich sluzbach poskytujdzami jedinou socialni sluzbu, a to DOZP.
Cilovou skupinou jsou lidé sglesnym postizenim, kit maji sniZzenou schopnost
sebeobsluhy, s@btatnosti a mobility. Z toho dvodu jsou pevazr nebo Upld zavisli na
pomoci a podpie jiné fyzické osoby a tuto podporu jim nelze Zdjrostednictvim rodiny,
terénnich nebo ambulantnich sluzeb. Kapacita ugeava klienti. Jsou to dosi lidé, muzi
i Zeny. \Ekovy pramér je 55 let. V Gstavu se nachazi 10 jediigbvych, 29 dvouizkovych
a fi vicelizkové pokoje. Diky transformaci dojde na hlavni dudke snizeni p&iu klienti,

a bude tak k dispozici o 16 jedidakovych pokoi vice. (www.usphorice.cz)

Struktura poskytovanych sluzeb po transformaci

Po transformaci bude poskytovana i nadale Ustadtai ye stedisku ve Strozziho ulici, ale
now také komunitni p& ve stedisku v Kofrankow ulici. Hlavni¢innost obou sedisek bude
poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb. Sotisluzby se budou v obouretliscich
shodovat. Zakladni socialni sluzby budou zahrndg#jné jako v zakan o socialnich
sluzbach):

* poskytnuti ubytovani,

* poskytnuti stravy,

e pomoc i zvladani Bznych dkord pé&e o vlastni osobu,

* pomoc i osobni hygiet nebo i poskytnuti podminek pro vlastni hygienu,

» zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

» socialre terapeutické&innosti,

» aktivizatni ¢innosti,

* pomoc i uplatiovani prav, oprawnych zajni a @i obstaravani osobnich
zalezitosti.

Vedle zakladnickinnosti bude v obou igdiscich poskytovana také fakultativni sluzba,
a to doprava pro osobnic¢ély klienti. Ve stedisku ,Strozziho ulice® bude i nadale
poskytovana oSaivatelska p& prostednictvim zamistnand zatizeni, ktéi maji odbornou
zpasobilost k vykonu zdravotnického povolani, s time, tbzsah p#& hrazené z wejného
zdravotniho pojigni je stanoven vyhladskou. Veratlisku ,Kofrankova ulice* bylo jpvodre
zvazovano zajighi zdravotni pé& formou Home care (pé v domacim prostdi). Tato
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varianta se vSakozdji ukazala jako nevhodna vzhleder tomu, Ze zdravotni pojivna
nehradi vykony domaci zdravotnigee které jsou provady u uzZivatelepobytové socialni
sluzby.

Pro lepsSi pehlednost je struktura skytovanych sluzeb znaz@ma na nasledujicit

obrazkue. 5.
Domov pro
0soby se
zdraovnim
postizenim
Strediske Stredisko
., Strozzihc »Kofrankova
ulice" ulice"
Doplikova Rt
l Hlavni¢innost I Snnost I Hlaymcmnos

Socialni Zdravotni Socialni
sluzby sluzby sluzby

OSetovatelské Rehabilit&ni
p&e p&e

Zdravotni
sluzby
OSetovatelska Rehabilit&ni
p&e pé&e

Zakladni Fakultativni

Zakladni Fakultativni

Obrazek 5. Schéma poskytovanych sluzeb po transfor

Zdroj: material pedloZeny poskytovatel

3.2.4 Personalnizajisténi sluzby

Organizaéni struktura pred transformaci

Jak je vidt na obrazklt. 6 jeteditelce Ustavu sowasné organizai struktue podizen

zdravotni Usek, Usek socialnich a akti¢idiah ¢innosti a ekonomick-provozni oddleni.

Zdravotni Usekvede vedour Useku (vrchni sestra), ktera rpad sebou dv zdravotni
oddkleni, znichz kazdé ma svoji vedol (stanéni sestru). @le ma pod seou rehabilitaci,
ktera zahrnuje rehabili¢éai p&i a volnotasové aktivity klient (tzv. ergoterayi). Zaroves ridi
usek uklidu.Zdravotni oddleni zahrnuje pracovniky, Kiese gimo staraji cklienty v oblasti
sebeobsluhy. Jsou fednak zdravotriiti pracovnici (vS8eobecné zdravotni sestry, s#hii
jednak pracovnici gocialnich sluzbac. Tito zan®stnanci zajisuji pomoc @i zvladani
béZnych Ukor pé&e o vlastni osobu, pomodiposobni hygied a oSetovatelskou pé&
u klienti. Celkem se jedn31 pracovnil. Rehabilitaci zajifuji tfi pracovnice. Na ergoteraj
pasobi jedna instruktork&lklid zajig'uje celkem osm za#stnand.
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Usek socialnich a aktivizaich ¢innostitidi feditelka Ustavu ifmo. Na Gseku isobi tti
socialni pracovnice. Jejich ukolem je kontse zprosedkovanimkontaktu se spotenskym
prostedim,socialré terapetické cinnosti, aktiviz&ni ¢innosti apomoc i uplatiovani prav

opravreénych zajnti a @i obstaravani osobnich zalezit.

Ekonomickoprovozni oddleni vede ekonomka, ktera je zartiveastupkynireditelky
astavu. Vedouci ekonomick-provozniho oddeni fidi dw pracovnice atarny, pét
pracovniki stravovaciho provozidva pracovniky na UdrZba dvapracovniky ' pradels.

Toto oddleni zaji§uje poskytovani socialni sluzb' oblasti ubytovani a stravovai

Celkem tedy ped transformaci pracuje Ustavu 59 zagstnand.

Socialni a Eknomicko-

Zdravotni B
tsel aktivizachi

ginnosti

provozni
oddileni

Zdravotni Zdravotni Prac.skupin.

.odc'élenl' np .odcélem’ g .Rehabilitace. Uklid . Uctarna | staovar | | Udrzba | Pradeina

Obréazek 6: Schéma organizai struktun USP Hdice pred transformaci
Zdroj: fizeny rozhovor

Organizaéni struktura po transformaci

Dle transformaniho planu podléhdeditelce Ustav jednak stedisko ,Strozziho ulice
(poskytovani Ustavni g€) a stedisko ,Kofrankovy ulice* (poskytovani komunitni qs.
Sprocesem transformacse rozloZzenipersondlu na et uzivateh zvySuje, a proto se

personal bude mocizivateiim vénovat podle jejictindividualnich potek.

Ve stedisku, Strozziho ulice* je poskytovana ge 63 klientim. P&e o klienty \ oblasti
sebeobsluhy je zajidvana Usekemipmé p&e. Usek ma svého vedouciho, ktery jeifmeh
feditelce Ustavu. \Wouci Usekuidi piimou obsluznou ¢ a rehabilitaci. Emou obsluznoi
p&i zajifuje celkem 2 zangstnand@. Socialni a aktivizéni ¢innosti zaji$uji dvé socialni
pracovnice a jeden pracovnil socialnich sluzbach. Ekonomickoevozni oddleni vede

ekonanka (zastupky® reditelky Ustavu), kter&idi tarnu, stravovaci provoz, udrzk
pradelnu a uklid. Celkem jde o 17 z&smand.
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V tomto stedisku budeelkem pracovat 52 zaistnané. Schéma organizai struktury ve

stredisku , Strozziho ulice” je vigt na obrazki. 7.

Socialni a

Eknomicko-

provozni
odcklenf

aktivizacni
¢innosti

Usek gimé
p&e

l Ptima pée ' Rehabilitace I Uctarna ' Sté?g\?gfd I Udrzba I Pradeln I Uklid

Obrazek 7: Schéma organizai strukturyve stedisku ,Strozziho ulice”

Zdroj: Fizeny rozhovor

Ve stedisku ,Kofrdnkova ulice* je poskytovana komunitni gé 16 klientm. Pé&e
o klienty jetizena vedouci Uselpiimé pée. Usek se skladamimé obsluzné p@ < jednou
vSeobecnou sestrou a 15 pracovnik socialnich sluzbach a rehabilitace jednou
fyzioterapeutkou a jednou instruktorkou ergoterafiecialni a aktivizéni ¢innosti < jednou
socialni pracovnici jappodizeny gimo reditelce Ustavi Ekonomickeprovozni zamstnanci
jsou podizeni vedouci ekonomicl-provozniho odéeni, kterou je ekonomka ustavu. .

o jednoho pracovnika administrativy, jednoho udiél@adw uklizezky.

Celkem tedy bude tomto stedisku 24 zamsstnand@, z toho Sest za¥stnand prejde
ze stavajiciho Z&eni,zbylych 18 zangstnané bude novych. Schéma organimastruktury

ve stedisku ,Kofrankova ulice” zobrazuje obraz&ks.

Reditelka

Socialni a
aktivizatni
¢innosti

Usek gimé
p&e

l Ptima pée I Rehabilitace

Obrazek 8: Schémaorganiz&ni struktun ve stedisku ,Konfrankova ulice”

Zdroj: Fizeny rozhovor
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4 ANALYZA EKONOMICKYCH UDAJ U U VYBRANYCH

POSKYTOVATEL U

Analyza ekonomickych Ud&j u Domova [Bdina Opéno a Ustavu socialni pé
v Horicich v PodkrkonoSi byla provedena na zéklakbmparace néklad a vynos
ve sledovanych obdobich, dale byly vyuzZity poné ukazatele. #° analyze provoznich
nakladi byly vylouteny jednorazové néaklady identifikované organizacgakio vydaje

souvisejici s transformaci

4.1 Analyza ekonomickych Gdaji Domova Dédina Opo¢no

Transformace v Doma@vD¢dina zapdala jiz v 90. letech, ale z hlediska dostupnoséjiud
se bude analyza tykat pouze obdobi od roku 200bdkdlo k vybudovani menSichizzeni
ve tech lokalitach — Opmo, Ceské Mediici a Repychy. GileZité je poznamenat, Ze proces
transformace zapal jeSt pred @ijetim nového zakona o socialnich sluzbach, kteakyh

acinnosti v roce 2007, a Ze v ramci procesu transéaarbyly peseéhovany vSechny klientky.

Celkové primé vydaje

Na provedeni procesu transformace byly vynaloZezlitowé Fimé vydaje ve vysSi
163,7 mil. K& Jednalo se o investii vydaje na vybudovani novychizeeni, . vybaveni.
Cast vybaveni byla viak fi@ena jako neinvesini majetek, tudiz se jeho fipeni projevilo
jako jednoradzové zvySeni nakiads daném roce. Hrazeno byloreplevSim z progedki

ztizovatele a z €&elovych dotaci.

Celkové provozni naklady

K zasadnimu naéstu naklad doSlo mezi lety 2006 a 2008. Jak jiz bylo zénio vySe,
vroce 2005zatala vystavba novych daeni a o dva roky pozf doSlo k gesthovani
klientek do &chto zdizeni. V disledku vystavby bylv roce 2007prijati novi zangstnanci,
coz se projevilo na vyrazném zvySeni osobnich wdékl@im, Ze se jednalo o 2mu Ustavni
p&e na komunitni, Slofpdevsim o fjeti pracovniki v socialnich sluzbach, tedy pracouinik
v piimé obsluzné ge Od roku 2008 nastala v souvislosti s legislativnimi &nami (@ijeti
nového zakona o socialnich sluzbach) povinnostytoséteh registrovat se a také povinnost
naplnit standardy kvality, které kladourdz na individualni rozer poskytovani socialnich
sluzeb. V dsledku toho byl off navySen pe&et pracovnilk v piimé v obsluzné @é
Casteny podil na zvyseni osobnich nakiaméla také Gprava platovych tabifV tomto roce
se téz poprvé projevily naklady spojené s provomowanovych objekt. Svij podil na
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zvySeni naklatl neslyi naklady na energie, které byl porovnani statnimi roky nejvyss
Bylo to dano tim, Ze DDO musel platit n4jeé v objektu, kterjpo vysta¥ni novych domi
jiz nevyuzival kposkytovani sluzeb, ale stdbyl jeho spravcem.

Celkové naklady v letech 2005-2013
(v tis. K¢)

40 000 -
35 000 -
30 000 -
25 000
20 000 -
15 000 -
10 000 -
5000 -
0 - l l - . . l l .
2005 2006 2007 2008 2009 2010 201201z 2013

Obrazek 9: Graf - Celkové néklad v letech 2005 — 2013 v DDO

Zdroj: zpracovano dle zprav o hospddai

Struktura naklad 4 a vynosi

Sluzby jsou i nadale poskytovany jako domov probgsse zdravotnim postiZzenil
zmenily se pouze podminky poskytovani slu. | presto, Ze tyto zémy byly vyrazné, ni
struktbe naklad se to zdsadnim #pobem neprojevilo.Oproti roku 2005 doSlo v
nasledujicich letech pouze ke &mi vySe jednotlivych druln nakladi. Jakje jiz popsano
vySe,byl to primarré rist osobnich nakladg ale také st ostatnich naklado odpisy novyct
budov, diky kterym se procentudlni podil dodavéiels duzeb a materidl oproti roku 200t

snizil.
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Struktura nakladu
(v %)
m ostatn
100 -
m osobni naklac
80 -
60 - m dodavatelské sluzl
40 - mopravy a udrzk
20 - E materia
0 ' ' ' = energi
2005 2008 2013

Obrazek 10:Graf - Struktura naklad DDO

Zdroj:zpracovano dle zprav o hospaddai

Na rozdil od relativéa stalé nakladové struktury, se struktura vynps roce 200'zmenila
zietelr. Na této zmin¢ se vSak vice nez samotny proces transformace rrasaghisobem
podilelopraw prijeti nového zakona o socialnich sluzb: V roce 200}, tedy ged @ijetim
noveho zakona, hospdtly ptrispivkové organizace poskytujici socialni sluZpredevsim
sprispivkem od #izovatele a vynosy zuhrad od klient. Tyto Uhrady od klierit zahrnovaly
Uhradu za ubytovansgtravovar a p&i. Ubytovani a stravu klienti hradili ze svéhactiodt,
p&i pak ztzv.zvySeného dchodu pro bezmocnos. Tato davka ktera byla vyplacen
z duchodového pojigni dle zakonaé¢. 100/1988 Sbh., o socialnim zabezpd, byla
poskytovanaa Eelem vyrovnavat zvySené nakladycah, resp. dchoddi, kteri potebovali
k vlastni existenci oS#ni a obsluhu jinou osobou. Podmrou giznéni zvySeni iichodu prc
bezmocnost byl dlouhodébnegiznivy zdravotni stav takového stupnktery olEanovi
znemo#oval samostathprovadt nékteré ukony nezbytné zivotu. O piiznani bezmocnos
rozhodovalaCeska sprava socialniho zabesmd CR na zéklad posouzeni bezmocnc

|ékari okresnich sprav socialniho zabesd

K 1. 1. 2007 tedy kdatu nabyti &innosti nového zakona, o toto zvySer dichodu pro
bezmocnost zruSerm nahrazeo novou vysSi davkou tzyprispévkem na p&i. O priznani
piispivku na péi rozhodovaly a nasled ho také vyplacely obecnifady obci rozStenou
pusobnosti dle trvalého mista bydéstOd 1. 1. 2012, po novelizaci zdkona o sociall
sluZbéach, o &m zaala rozhodovat ifislusna krajska potska Uradu prace&’R. UZivatelé tak

zatali vice participovaha Uhrad za poskytovanou pg diky cemuz vzrostly poskytovaiiah
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vynosy z platb od uzivatal. S novym zadkonem se dale vynosy rditgio dotaci MPSV
a o uhradu oSetovatelské pée zdravotnimi pojistovnami. Dotace poskytovana MPE
slouzi na Uhradwneinvesténict nékladi. V pribéhu let se tato dotace postépsniZuje
a vbudoucnu by rla vymizet Upl# a byt nahrazenarijmy od uZivatel. Snizeni dotace
MPSV je v8ak prozatim kompenzova pripévkem od #izovaele, a toz toho divodu, Ze

prispivkova organizace musi hospaida vyrovnanym rozpétem.

Struktura vynosi
(v %)
100 -
80 -
m dotace MPS'
60 - E piispivek Zizovatele
= platby uZivatel
40 - = trzby ZF
H ostatn
20 -
O T T T |
2005 2008 2011 2013

Obréazek 11:Graf - Struktura vynoé DDO

Zdroj: zpracovano dle zprav o hospdgdai

Naklady prepottené na 1 K prispévku na p&i

Z nasledujiciho grafu fizeme sledovat stabilni p@mmezi naklady a ifjpévkem na pé.
Jediny &tSi vykyv je ogt zaznamenanipd rokem 2007, kdy jeStnebyl \ (¢innosti novy
zakon o socialnich sluzbach a misttspivku na péi byla vyplacena mnohem ni: davka,

a to davkavyseni dchodu pro bezmocnc.
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Naklady pirepaftené na 1 K pirispévku na p&i
(v tis. K¢)
25
20 \\
15 \
10 Naklady gepaitené na
\ 1 K¢ prispivku na péi
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Obréazek 12:Graf- Naklady gepaitené na 1 K prisptvku na péi v DDO

Zdroj: zpracovano dle zprav o hospagdai

Primérné naklady na klienta za rok

Nepretrzity rist naklad organizace, i minimalnich znénach v pétech klienti, se
promita i v rostoucich gmeérnych nakladech na klienta. NavySeni nakladoce 2007 tegt
o 9000 tis. K, bylo zpisobeno itstem osobnich néaklad z velké ¢asti v disledku
transformace, ale ifjjetim standard kvality. V pavodnim z&izeni se pracovnici mén
vénovali €m klientkam, které nebyly tolik fyzicky zavislé msomoci druhé osoby (byly
schopné samy zvladatiné ukony, jako je oblékani atd.). P¥&a €chto klientkach se St
personal a p@& se tak vice sousdila na ty, které byly vysoce zavislé na pomodaihér
osoby. S fijetim standard kvality tak museli pracovniciipmé obsluzné @& wnovatc¢as
i t¢tmto klientkdm, a to ifesto, Ze to nevyZzadovaly. Nasledrigtrv dalSich letech fize byt
vyswtlovan tim, Ze se postuprs istem ¥ku klientek zvySuji naroky na pie ktera jim je

poskytovana.
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Pramérné naklady na klienta
(v tis. K¢)

400
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Obréazek 13: Graf - Piimérné naklady na klienta DDO

Zdroj: zpracovano dle zprav o hospdgdai

Vyvoj poétu pracovnika a klienta

Jak vyplyva z pedchozich grdf, transformace ifnesla pedevsSim vyrazné zéy ve
struktue zandstnand@, a proto nejdlezitéjSi polozkou v rozp&tu organizace jsou osobni
naklady. Prvni shovani klientek z&alo jiz vroce 1999. #ed timto rokem v Zdézeni
pracovalo 18 zdravotnich sester. Tato prvniérn Ustavni p& na komunitni fispela
k rapidnimu snizovani @tu zdravotnického personalu az nacégopst v roce 2005 a ke
zvySeni pracovnik v socialnich sluzbach. Ve staréntizani pracovali jestvychovateléci
pracovnici pro ,pracovni vychovu®, kiespiSe organizovali praci na zahtadebo dalSi
hromadné aktivizani ¢innosti. Novi pracovnici v socialnich sluzbach satali vice
zamerovat na individualni praci s klienty. Socialni ussk tak vyznamem dostal na stejnou

arovei jako usek zdravotni.

Z daivodu nedostatku dat jsou v nasledujicich tabulkgmbrovnavany informace
0 personalu viimé a v nefimé péi v roce 2005 a v roce 2008. Tedy na&liu druhé
transformace a po jejim skieni. Diky vystavh novych objeki narostl pdet pracovnik
sttedniho managementu o vedousihto now vzniklych stedisek a také se navysil et
technicko-hospodédkého personalu. Po této &my klesl paet klienti na 1 pracovnika
v negimé péi z 10,63 na 7,88 (viz. Tabulkab).
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Tabulka 5: Paset pracovnik v negimé péi k 31. 12. 2005 a po transformaci v DDO

Pracovnici v negfiimé p&i K 31. 12. 2005 Po transformaci
Vedouci pracovnici
Pocet osob 4 6
Souwet Uvazki 4 5,80
Pocet klientid/souwtu Uvazki 25,25 17,93
Technicko — hospod&ky personal
Pocet osob 6 9
Souwet Uvazki 55 7,40
Poket klientid/souwtu Uvazki 18,36 14,05
Celkem
Pocet osob 10 15
Souwet Uvazki 9,5 13,2
Poket klientid/souwtu Uvazki 10,63 7,88

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich material

Z nasledujici tabulky. 6 vyplyva, Ze zriény nastaly pedevSim u pracovnikv piimé péi,
konkrétré u pozice pracovnici v socialnich sluzbackedPtransformaciipadalo na jednoho
pracovnika v socialnich sluzbach 3,31 kliet sowkasné dob je to 2,23 klienti.

Tabulka 6: Paset pracovnik v piimé péi k 31. 12. 2005 a po transformaci v DDO

Pracovnici v pfimé pé&i K 31.12. 2005 Po transformaci
Pracovnici v socialnich sluzbach
Pocet osob 31 47
Sowet Uvazki 30,5 46,5
Pocet klientid/souttu Uvazki 3,31 2,23
Sociélni pracovnici
Pocet osob 2 2
Sowet Uvazki 2 1,9
Pocet klientid/souttu Uvazka 50,5 54,74
Zdravotni pracovnici
Pocet osob 5 7
Sowet Uvazki 5 6,9
Pocet klientid/souttu Uvazki 20,2 15,07
Rehabilita¢ni pracovnici
Pocet osob 1 1
Sowet Uvazki 1 1
Pocet klientid/souttu Uvazki 101 104
Celkem

- 49 -




Podet osob 39 57
Sowet Uvazkia 38,5 56,3

Pocet klienti/soutu Gvazkia 2,62 1,85
Zdroj: vlastni zpracovani dle internich material

Nasledujici grak. 14 pouze potvrzuje, Ze proces transformace seamya podilel na
zvySeni potu personalu, zejména pracovinilk socialnich sluzbach. Ukazuje hlavni rozdil
mezi Ustavni a komunitni pie a to ¢tSi individualizaci v poskytovani pé. V roce 2007,
tedy ihned po vystawbnovych objeki, se jejich poet zvysil o 14, ficemZ pa&et klient

vzrostl pouze o 1.

Srovnani vyvoje pdtu pracovniki a poctu klienta

2005| 20061 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

—piepaiteny pa@et
pracovniki
——pccet klienta 101 | 101| 102, 102 102 102 104 104 104

48 | 48 62 | 64,9 65,7 67,84 67,51 67,99 68,26

Obrazek 14: Graf - Srovnani vyvoje gou pracovnik a p@tu klienti DDO

Zdroj: zpracovano dle zprav o hospadai

Shrnuti

Skute&nost, Ze transformace v DD Qppm zapdala jeS¢ pred gijetim nového zékona
o0 socialnich sluzbach, se vyr&andrazila v ekonomickych Gdajichizzeni. V oblasti vynas
byla davka zvyseniithodu pro bezmocnost nahrazeismvkem na pé. Cilem zavedeni
této davky bylo zvySeni spolaasti klienti na financovani socialnich sluzeb, ale také poisilen
sokEstatnosti klienfi a moznost vyru nejvhodgjsi socialni sluzby dle svych preferenci.
Diky prispsvku na péi rapidre vzrostly celkové Uhrady od kliehtVynosy se no¥ rozsfily
o dotace od MPSV a o uhradu déghtelské p& zdravotnimi poji€ovnami. Rijeti nového
zadkona se vSak obzvlaStodrazilo v nakladech organizace. ZvySovanirmiradu na

individualni poskytovani p& a ijetim standard kvality, se zvySily naroky na personalni
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zajiseni, coz vedlo kistu osobnich naklad Transformace v této oblasti rasn sehrala
velkou roli. V ndvaznosti na ztnu pistupu ke klientovi oft doSlo k navySeni @tu
zanestnand a k dalSimu dstu osobnich nakldad Kromé vlivu na osobni naklady &a
transformace vliv také na odpisy. Organizacdivgalnim zdizeni byla v najmu, tudiz odpisy
platila pouze za vozidlo, které slouzilo k dopraklienti. Po transformaci ji vSak vznikly

odpisy spojené s vystavbou novych budov.

4.2 Analyza ekonomickych Gdaji USP Hadtice

V roce 2009 byl Ustav proglesns postizené v Hiicich v Podkrkono$i Zazen svym
ziizovatelem, Kralovéhradeckym krajem, do projektu %P ,Podpora transformace
socialnich sluzeb”. Cilem transformace jéegthovani 16 klienti do dvou rodinnych
piizemnich dvojdomk v now vzniklé ulici Karla Kofranka v Hiicich. Aktivity souvisejici
s transformaci se &aly vSak naplno projevovat aZz vroce 2011, protoaealyza bude

zabyvat obdobim od tohoto roku a situaci po uskgtd transformace.

Celkové pfimé vydaje

Celkové investini a neinvestini vydaje na provedeni transformace sedpokladaji ve
vySi 24,36 mil. K.

Celkové provozni naklady

Celkové néklady mezi roky 2011 — 2013 vzrostly 40D tis. K. Jednalo seipdevsim
o rast naklad na opravy. K razantnimu nifstu vSak dojde po uskutni transformace.
Organizace bude stale poskytovat sluzbu v bédstavu, pro 63 kliedt a zarové ve dvou
novych rodinnych dvojdomcich, pro 16 kliéniCelkova kapacita USP Koe tedy #Astane
stejnd ped i po transformaci. Zvysi se tedy naklady na gieematerial, odpisy arpdevsim

osobni naklady na zafstnance, kteé budou poskytovat sluzbu kligmh v komunit.
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Celkové naklady
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Obréazek 15: Graf - Celkové nakladypied a po transformaci v USP Hice
Zdroj: zpracovano dle zprav o hospddnia transformaniho planu

Struktura naklad & a vynosi

Ve struktde jednotliwch naklad pred a po transformaci nejsoietelné Zadné podtné

zmeny. K posunu dochazi osobnich naklad(o 3 % vyssi) a nakléidmaterial (pokles 0 5 %
a energie (pokles 0 2 %).

Struktura nakladu
(v %)
100 -
80 - mostatn
m osobni naklac
60 - L
dodavatelské sluzl
40 - mopravy a Gdrzt
20 - lmaterfé
energit
O T T T T
2011 2012 2013 Po
transformaci

Obréazek 16: Graf - Sruktura naklad pred a po transforme v USP Hdice

Zdroj: zpracovano dle zprav o hospaénia transformaniho planu
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Procentudlnipodil zdroji piijmt organizace se po transformaci &rh predevsim

e

zastoupeni plateb uzivatelo 10 % niZsi) a u dotace poskytnuté MPSV, naok se fienese

~ vz

nejwtsi ¢ast fistu naklad spojenych dransform&nimi zmgnami (o 15 % vysSi

Struktura vynosu
(v %)
100 ~
80 - = dotace MPSV
60 - H Prispivek Zizovatele
40 - = platby uZivatel
mtrzby ZP

20 H ostatni

O T T T 1

2011 2012 2013 po
transformaci

Obréazek 17:Graf - Sruktura vynod pied a po transformaci v USP Hice

Zdroj: zpracovano dle zprav o hospddnia transformaniho planu

Naklady prepaétené na 1 K prispévku

Vzhledem ktomu, Ze transformace niglpoklada u Klierit zasadnizménu priznaného
prispEvku na péi, odrazi se grafu nafist celkovych naklaid

Naklady pirepactené na 1 K pirispévku
na p&i

4,00
3,50 S
3,00
2,50
2,00 ——Naklady

1,50 prepaitené na 1
1,00 K¢ piispevku na
0,50 pesi

0,00 ] . .

NN \’L \?)

W W W

Obréazek 18 Graf - Naklady frepaitené na 1 K prispsvku na péi na p&i u USP Hdice

Zdroj: zpracovano dle zprav o hospdgdai
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Pramérné naklady na klienta za rok

Primérné néklady na klienta vzrostou po transformaciganizace z gimérnych 265 tis.
K¢ na 418 tis. K/rok, tj. o celych 57,74 %.

Priamérné naklady na klienta
450
400 ~
350 ~

P

300 =
250 —
200 primérné
150 néklady na

100 klienta
50

2011 2012 2013 Po
transformaci

Obrazek 19Graf - PEmérné naklady na klienta USP Hoe

Zdroj: zpracovano dle zprav o hospadai

Srovnani vyvoje patu pracovnika a paétu klient

Z grafu je patrné, Ze pfast&né transformaci zé&zeni se bude diky poskytovani komunitni

p&e 16 klientim v rodinnych domcich celkovy pet zangstnana blizit poitu Klienti.

Srovnani vyvoje pdtu pracovniki a pottu
klienta
90
80 —_— S—
70 ——
60 -
50
40
30
20
10
0
2011 2012 2013 Po
transformaci
——piepditeny paet
oracovniki 56,8 57 57,1 74
—pcCet klienti 78 76 79 79

Obrazek 20Graf - Srovnani vyvoje gitu pracovnik a patu klienti USP Hdice

Zdroj: zpracovano dle zprav o hospddai a transforméniho planu
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Z uvedené tabulky. 7, ktera popisuje personalni obsazeni pracovkikggimé péi,

vyplyva, Ze se po transformaci zvySi¢pbvedoucich pracovniko 1 a to pra¥ o vedouciho

komunitni pée. Zarové se zvySi peet technicko-hospodského personélu o 3 zéstnance.

Jeden ze za#stnand Uklidu prejde z budovy Ustavu na rodinné domky, ostatni buaiigati

na noveé pracovni pozice (Uklid, udrzba, administedt Diky provedenym zgmam se po

transformaci snizi pet klienti na jednoho pracovnika v némé péi z 3,8 na 3,3.

Tabulka 7: Poset pracovnik v negimé pé&i k 31. 12. 2013 a po transformaci v USPride

Pracovnici v negfimé p&i X P ,
31.12. 2013 | transformaci

Vedouci pracovnici
Pocet osob 3 4
Sowet Uvazki 3 4
Pocet klientid/sowtu Uvazki 26,3 19,5
Technicko-hospodésky personal
Pocet osob 19 22
Sowet Uvazki 17,7 19,7
Pocet klientid/souttu Uvazki 4,5 4,0
Celkem
Pocet osob 22 26
Sowet Uvazki 20,7 23,7
Pocet klientid/souttu Uvazki 3.8 3,3

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich material

V piimé pé€i dojde po transformaci (viz. Tabulk& 8) ke zvySeni ptiu pracovnik

celkem o 14 zagstnand. VSichni tito zamistnanci budou pracovat v rodinnych domcich

v pozici pracovnika v socialnich sluzbacHin&ct z nich bude vifmé obsluzné pe a jeden

bude zajiSovat denni aktivizéni programy.

Tabulka 8: Paset pracovnik v piimé pé&i k 31. 12. 2013 a po transformaci v USPride

Pracovnici v pfFimé p&i 3 . Po .
1.12. 2013 | transformaci

Pracovnici v socialnich sluzbach
Pocet osob 23 37
Souet Uvazki 22,7 36,7
Pocet klientid/souwtu Uvazki 3,5 2,2
Socialni pracovnici
Pocet osob 3 3
Souet Uvazki 3 3
Poket klientid/souwtu Uvazki 26,3 26,3
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Zdravotni pracovnici

Pocet osob 8 8
Souwet Uvazki 7,6 7,6
Pocet klientid/sowtu Uvazki 10,4 10,4
Rehabilita¢ni pracovnici

Pocet osob 3 3
Souwet Uvazki 3 3
Poket klientid/souwtu Uvazki 26,3 26,3
Celkem

Pocet osob 37 51
Souet Uvazki 36,3 50,3
Pocet klientid/sowtu Uvazki 2,2 1,5

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich material

Z udaji uvedenych vtabulcg. 9 je zcela #telny posun v personalnim zajisi
pracovniky nefimé pée i poskytovani sluzby v Ustavu a v koménivVzhledem k tomu, ze
v komunitni péi se gedpoklada vyssi zapojeni klidnb chodu domacnosti, bude qed
klienti na jednoho technicko-hospddikého pracovnika o 1,5 vySSi nez ¥ipéstavni. Tento
Udaj je vSaktaste&ne zkresleny tim, Ze pracovnici stravovaciho Usekuréalelny astavaji
v budo Ustavu, protoze zde se bude z@isét giprava okda a prani Bzného pradla pro
rodinné domky.

Tabulka 9: Patet pracovnik v nefiimé Ustavni a v komunitni giér USP Hdice

Pracovnici v negfimé p&i Ustavni p&e | Komunitni péée | Celkem
Vedouci pracovnici
Pocet osob 3 1 4
Souwet Uvazki 3 1 4
Pocet klientid/souwtu Uvazki 21 16 19,5
Technicko—hospodésky personal
Pocet osob 17 4 21
Souwet Uvazki 16,7 3 19,7
Pocet klientid/souwtu Uvazki 3,8 53 4
Celkem
Pocet osob 20 5 25
Souwet Uvazki 19,7 4 23,7
Pocet klientid/souwtu Uvazki 3,2 4 3,3

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich material
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U pracovnik v socialnich sluzbéach, Kiezajif'uji ptimou obsluznou @e u klienta, je
markantni pechod k individualizaci p& a aktivizaci klient. V Ustavu se bude jeden
zamgstnanec starat ditklienty, v komunit vychazi jeden klient na jednoho pracovnika.
Snaha o vyuzivani vejnych sluzeb, v tomtorfpact dostupnych zdravotnickych idaeni, se
pak promitne do zaji&hi oSetovatelské p&e zdravotnickymi pracovniky. V Ustavu buteit
9,5 klienta na jednu vSeobecnou sestru, v korduritklienti na jednu vSeobecnou zdravotni

sestru.

Tabulka 10: Poset pracovnik v piimé Gstavni a komunitni év USP Hdice

Pracovnici v pfFimé p&i Ustavni p&e | Komunitni péée | Celkem
Pracovnici v socialnich sluzbach
Pocet osob 21 16 37
Souet Uvazki 20,7 16 36,7
Pocet klientid/sowtu Uvazki 3 1 2,2
Socialni pracovnici
Pocet osob 2 1 3
Souet Uvazki 2 1 3
Poket klientid/souwtu Uvazki 31,5 16 26,3
Zdravotni pracovnici
Pocet osob 7 1 8
Souet Uvazki 6,6 1 7,6
Pocet klientid/soutu Uvazki 9,5 16 10,4
Rehabilita¢ni pracovnici
Pocet osob 2 1 3
Souwet Uvazki 2 1 3
Poket klientid/souwtu Uvazki 31,5 16 26,3
Celkem
Pocet osob 32 19 51
Souwet Uvazki 31,3 19 50,3
Pocet klientid/sowtu Uvazki 2 1,2 15

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich material

Shrnuti

Transformani proces je v USP Hime v paateni fazi. Vystavba novych rodinnych
domki bude dokotena v polovig roku 2015, aby mohla byt profinancovana z Integr@ho
oper&niho programu (prioritni osa 3 — ZvySeni kvalitg@stupnosti viejnych sluzeb, oblast
podpory 3.1 — Sluzby v oblasti socialni integrat&zev vyzvy: Investni podpora procesu a

zavadni jednotného fistupu v transformaci pobytovych izzeni socialnich sluzeb v jiné
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typy socialnich sluzeb). Ekonomické Udaje tykagieiobdobi po transformaci jséarpany

z transformaniho planu organizace. Naklady ve stavajici béd&de je sluzba poskytovana
jako ustavni, se v souvislosti se snizeninitypklienth ze 79 na 63 po transformaci snizi
pouze minimald. Pujde hlavié o pokles materidlovych néklad v nichz jsou zahnuty
i naklady na potraviny, naklady na sfaiiu vody a osobni naklady na zetmance, kté
piijdou do komunitni p&. Organizaci fibudou naklady na n@vpostavené objekty, a to na
material, energie, odpisy dgqulevsim na mzdy zamstnan& komunitni pée. Vynosy z thrad
za sluzby ptom zistanou ve stejné vysi.iiPstejném celkovém gtu klienth pied i po
transformaci organizaceigrpoklada jen minimalniust €chto vynos v souvislosti se
zvySenou Uhradou za ubytovani spojenou se zvySékamfortu ubytovani, a to jak
v komunitni péi, tak v novych jedndizkovych pokojich ve stavajici budbustavu. Celko¥
zvySené naklady budou pokryty dotaci MPSV, ktemlatnim projektu pislibilo zohlednit

transformaci organizace v détamtizeni.
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5 ANALYZA Z POHLEDU UZIVATELE

Transformace institucionalni & o osoby se zdravotnim postizenim ¥ipgémunitni
piedstavuje zdakladni zmy v postojich a fistupech klidem s postizenim nejen od
pracovniki v socialni oblasti, ale i od ostatnich lidi sgolesti.

Samostatné rozhodovani

Principem kazdé instituce je pabvani zajni jednotlivce zajnim celku. Zngna
institucionalni socialni sluzby v sluzbu komunitmitypu sebou nese moznost samostatného
rozhodovani kazdého klienta. V instituci se nema&linti socialni sluzby rozhodovat o tom,
co si uvdi, kdy si jidlo sni, mnohdy ani o tom, co si vezmausebe, kdy se vykoupou, kdy
pujdou ven atd. Podstatou komunitni socialni sluziggstaveni sluzby tak, aby se klierd m
moznost vdchto pro nas &nych wcech sam rozhodovat. Pokud toho vatku nebude

schopen, bude mu poskytnuta odpovidajici podpora.

Volny pohyb

V Ustavu je problematika volného pohybu kliegastou otazkou. Kdo a kdyithe opustit
areal, kdy za & personal nese odp&dnost, kde vzit dostatek asistierfpro vylety, kulturni
akce atd.). Tyto a dalSi otazkytSinou vedou k tomu, Ze v Ustavu jsou vychazky fadne,
bez ohledu naiani jednotlivych Klient. V komunitni sluzb bude jiz od peatku nastaven
pocet asisterit tak, aby sluzba mohla pruZmeagovat na peégby jednotlivych klient, aby
jim byl zajisS&€n dostatény dohled a podpora a také, aby bylo dostatek pnasta nacviky
samostatnych vychazeketné predchazeni rizikm.

Finanéni situace a pracovni realizace klienta

Vzhledem k tomu, Zeipd i po transformaci bude uzivateli poskytovanadot sluzba
DOZP, nebude mit tato zma vliv na finagni situaci uzivatele. UZivatel bude ve sl&zb
komunitniho charakteru platit dhradu za ubytovanisteavu dle stanoveného ceniku
poskytovatel& a Uhradu za & ve vysi iznaného fispsvku na péi stejrs jako v instituci.
Jediné, co by mohlo vysi Uhrady ovlivnit, je cermaubytovani, ktera se stanovuje s ohledem
na jeho kvalitu. V Ustavu byla vzhledem k nemoZnasiistit vySSi komfort ubytovani
(ptiklad USP Haice - jedna koupelna pro dvacet uzivatgedno WC spokné pro osm

s

piedpoklada poskytovatel Uhradu v maximalni mozné i provadci vyhlasky (piklad

2 pii stanoveni vySe Ghrady se poskytovaiei provadci vyhlaskou 505/2006 Sb.
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USP Hdice - v rodinnych domcich bude mit kazda doméacrsesii koupelnu, d¥ wc,
kuchyn, obyvaci pokoj a jedndkkové @ipadré dvoukizkové partnerské pokoje pouze pro
Ctyfi uzivatele). Stéle je ale zachovan zakonem stamolimit, ktery ukuje uZzivateli hradit
z vlastnich pijmu za ubytovani a stravu maximéaldo takové vysSe, aby mu &hto @ijmu

zastalo minimalg 15 %.

Komunitni sluzba se na rozdil od Ustavni orientuge zajiséni odpovidajici prace pro
jednotlivé klienty,¢imz miZze naopak dojit ke zvySentijpnu klienta a tim zlepSeni jeho
financni situace. Redevsim u lidi mentatnpostizenych je moznost z&stnani velmi vysoka.
Lidé s elesnym postizenim K svému handicapu tolik moZnosti nemaji, pré jsou

zejména vhodné chréme dilny.

Podpora klienta

Ve velké skupia lidi, ktefi jsou @ijemci socialni sluzby, neni mozné podporu a pomoc
piiliS individualizovat. Paeby ¢lena skupiny se fizpasobuji provoznim podminkam, kdy je
stanovencas koupani, vstavani, podavani jidla atd. Podpopomraoc neni strukturovana
a vzhledem k mnohdy omezenym vyjadacim schopnostem (zejména u lidi s mentalnim
postizenim) si o ni jednotlivi klienti neuwn ani fici. V komunitnim prosedi je mozZnost
individualizace p&e o klienty a to jak z pohledu materialniho vybdydak personalniho
zajiseni sluzby. Je zde viagasu i soukromi pro komunikaci s jednotlivymi kligra dostatek
podkladi pro vytvaeni individualniho planu podporyJ komunitni sociélni sluzby také
nedochazi k tzv.ijepe&ovavani. Pedtim, nez dojde kipsthovani klientt do komunitni pée,
jsou v ramci kazdodenniho nacviku rozvijeny dovettingako je vaéeni, prani, Zehleni, myti
nadobi, zachazeni s gen navazovani novych vztahatd., které byly v Ustavnim prosti

potlatovany (nahrazeny praci personélu).

Zpusobilost k pravnim ukomim (svépravnost dle nového atanského zakoniku

¢. 89/2012 Sb.)

V sowtasné dob dle pivodni legislativy mohl byt otan CR zbavencasténé nebo pli
zpasobilosti  k pravnim  Ukaim. Novy olgansky zakonik, ktery veSel v platnost
1. 1. 2014, nahradil pojem uagobilosti k pravnim Ukaim pojmem svépravnost. Dle
obcanského zakoniku ndrhe byt clovék zbaven svépravnosti @in Aby byl c¢lovek
s mentalnim postizenim schopen rozhodovat o svémtéZzia nést odpasdnost za sva
rozhodnuti, jeiteba jej natit takova rozhodnuttinit. Pro fungovani klienta v komunitni
socialni sluzb je bezpodminaé nutné, aby nebyl zbaven svépravnosti, at$ moznost

vzhledem ke svym dovednoste&imit jednoduché pravni ukony (zakoupeni listku toause,
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zaplaceni kavy v restauraci atd.), které jséan@ a umotkuji tak klientovi socialni sluzby
integraci. U klient s €lesnym postiZzenim nebude v této oblasti provederayaza, a to
z daivodu, Ze procento Kklie@it s €lesnym postizenim zbavenych tgpbilosti k pravnim
Ukonim plrg ¢i casteng, je velmi nizké.

Podpora partnerského a rodinného zivota

V piipac¢ USP Hdice vychazi poskytovatel wét potebam klient i v sowasném
Ustavnim z#zeni. Pokud v Ustavu vytiiodva klienti par, umaije poskytovatel émto
uzivatehm spol€éné ubytovani na dvoatkovém pokoji. V sotasné dob takto v Ustavu
bydli 4 partnerské a 1 manZzelsky par. Rdviztahy s rodinou jsou ze strany poskytovatele
podporovany. U &kterych klienti se diky této podge podéilo obnovit davno zfetrhané
kontakty s nejblizSimi ipbuznymi. Komunitni sluzba prioritn zohlediuje vSechny tyto

potreby klienfi. U DDO je tato oblast ovlivina tim, Ze klienty domova jsou pouze Zeny.
Sexualita

Téma sexuality v Z&zeni pro osoby se zdravotnim postizenim bylo tétauizovano.
Instituciondlni zjisob poskytovani sociélni sluzby sice v&mné dob respektuje sexualitu
klienti, ale &tSinou jim v tomto ohledu neni schopno zajistit tdtek soukromi (fevazre
jsou ubytovani na dvotizkovych pokojich). Tento problém je v rodinnych doam diky

jednolizkovym a dvouizkovym partnerskym pokdm vyieSen.

Zapojeni dalSich zdrof podpory

Poskytovani sluzby komunitniho charakteru na roadilinstituce umozni klieditn navazat
kontakt s nejblizSi komunitou (napsousedy v ulici) a diky dostéte podpée ze strany
personalu i dalSi kontakty. Klienti také vice mohgwZzivat EZn¢ dostupné sluzby a zdroje,
coz mize kron® socialniho aspektufipéSet finagni Uspory jim i provozovateli socialni
sluzby nap. vyuzivat cvteni pro Zeny v mistnilocviécné bude jist levrgjSi, nez budovat

t€locviénu a realizovat c¥eni v arealu Ustavu.

SWOT analyza uZivatele v sociélnich sluzbach

Tabulkac¢. 11 zobrazuje SWOT analyzu uzivatele v socialrsieizbach, vytveenou dle
vySe uvedenych skuteosti v analyze z pohledu uzivatele. SWOT matick lwytvorena
predevSim zdvodu zdirazreni prilezitosti, které by poskytovani & v komunitnim
prostedi uzivateli pineslo a velkého pidu slabych stranek, které na uzivatele ifmpve

pusobi @i poskytovani pée v Ustavu.
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Tabulka 11: SWOT analyza uzivatele v socialnich sluzbach

Silné stranky

Slabé stranky

bezbariérové prostdi

prepe&ovavani klient, vnimani klienta
jako digte

volnotasove aktivity

ztrata soukromi uzivatéevétSinou
vicelizkové pokoje)

piiprava uZivatdl na grechod do
béZzného prosedi

nedostatek personalu pro zajitit
optimalni pée (hlavré doprovody
uzivateh)

moznost kontaktu se stéjn
hendikepovanymi, nalezeniatel a
partnefi

podizovani se Ustavnimu rezimu
(stanovertas vstavani, podavani jidla
atd.’

dostatek vhodnych spaies
poskytovanych prostor v interiéru i
exteriéru

nedostaujici individualizace sluzby

nabizeno minimum vejnych sluzeb

Piilezitosti

Rizika

zvySeni individualnihoiistupu

obavy z ,nového*

z&llereni do [#Zné spolénosti

obavy z neznamého prosti

zvySovani samostatnosti a

kompetenci

obavy z toho, Ze jim nebude zaisa
dostaténa pée

zkvalitréni p&e

vétSi hrozba ovliviovani klienfu
socialre patologickymi jevy

moznost uplatnitelnosti na trhu pra

obavy z nefijeti uzivateli ze strany
laické veejnosti (hlavié novych
soused)

zlepSeni intenzity vztahs rodinnymi
prislusniky
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ZAVER

Cilem prace bylo zanalyzovat proces transformacéytpeych socialnich sluzeb
a zhodnotit dopady této transformace na poskytteaaizivatele danych socialnich sluzeb
ve zvoleném regionu. Analyza byla provedena u dwglranych poskytovatélsocialnich
sluzeb, a to Domovaddina Op@no a Ustavu socialni pé pro &lesrs postizené v Hiicich

v PodkrkonoSi. Oba poskytovatelé jsoéispivkovymi organizacemi Kralovéhradeckého

kraje a jsou registrovani jako domov pro osobydm@wotnim postizenim.

Domov Ddina Op@no se transformoval v letech 2005 -2007 tedy v bbd@sadnich
zmén v oblasti poskytovani a financovani socialniaizeb vCeské republice. To zakouit
tento proces ovlivnilo. Vyhodou pro transformaciaksbylo, Ze vedeni domova i jeho
personal byli odhodlani projit timto procesem. US®&ice byl naopak postaven do pozice
vykonavatele rozhodnutiizovatele. | pesto n&l vSak Sanci ovlivnit zfisob a konénéteSeni
transformace své organizace. Dokemi procesu u této organizace je naplanovano na rok
2015. Zatimco proces transformace byl v DDO dplty, z astavniho zdzeni Dbyl
presthovani v3echny klientky do komunitniho ph@sti, transformace USP Hoe bude
pouzecasteéna. Casti uzivatel bude i nadale poskytovana¢pélstavniho charakteru. Co je
vSak pro ob organizace spoteé, je vystavba novych rodinnych dommkve kterych je
uzivateim poskytovana komunitni pé. DDO i stanoveni paraméira vybaveni rodinnych
domki rozhodoval na zakl&svych dosavadnich zkuSenosti a ,dobré praxe“ wclin
poskytovatel komunitni pée. USP Heice ml tyto parametry dan ,Kritérii transformace
a deinstitucionalizace”. V tomto navodu vSak zpratel, MPSV, zohletbval poteby
klienti s mentalnim postizenim, a proto pro cilovou skuptflesre postizenych byla
v nékterych oblastech tato kritéria ne zcela vyhovujiblagiklad spoléné prostory
v jednotlivych domacnostech maji v kritériich velmialou plochu, coZ je pro vakiare
nevyhovujici. Zarovie se ukazuje, Ze pro klienty &@gsnym handicapem ziskanym vipghu
Zivota neni idealni spaieé bydleni vjedné domécnosti. Komunitni¢@éby se mnila
poskytovat takto postizenym lidemieglevSim prosédnictvim individualniho bydleni za
pomoci asistenta. Tato varianta je vSak z pohl@sntovani socialni sluzby nejnéklagsi.
Pro postizeného, ktery vyZaduje 24 hodinovodéi,gé pri béznych gijmech, tzn. méaienan
invalidni dichod + gispévek na péi 4. stupr, neufinancovatelna. Pokud je takovy postizeny
¢lovek uzivatelem socialni sluzby DOZP jsou naklady h&tsu, které neni schopen uzivatel
uhradit, leneseny na organizaci a jejim ptedhictvim na stat zastoupeny MSPR.
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Z hlediska osobniho zabezgeai u klientt s mentalnim postizenim s rownabytymi
schopnostmi v oblasti sebeobsluhy a se zvySujisbhsstatnosti, postuptiklesa zavislost na
pracovnicich. Celodenni pomoc ze strany persondlinghrazena podporou dogicich
pouhych gkolik hodin den&. U klienti s €lesnym postizenim nedochazi k takovému
markantnimu posunu zavislosti na personalu slubigpa’ jejich handicap jim nedovoli
vykonavat vSechnydiné \&ci Uplné samostatf | piesto diky individualizované pglze najit
optimalni rozsah pomo¢i podpory ze strany personalu.

Z hlediska hospodani je proces transformace spojen nejen s vedlejgmsformanimi
naklady, ale fedevsim se zvySenim provoznich naklado se tyka struktury nakladi obou
organizaci, mizeme tvrdit, Ze doSlo ke zme jejich struktury, a to ke sniZeni podilu
materialovych naklada naklad na energie a kistu podilu naklail osobnich. Rst osobnich
nakladi je spojen se zémou struktury pracovnik— navySeni pracovnikv piimé obsluzné
p&i. U cilové skupiny mentathpostizenych vSak tize postupé dochazet ke snizeni ¢a
personalu. | zde vSak zélezi na tom, o jgiké postizeni se jedna. U cilové skupidhgsre
postizenych se nepitd se snizovanim osobnich ndkladJ obou skupin je ale jisté, Ze
poskytovani komunitni @& ve znané mfe zvysi kvalitu jejich Zivota. V oblasti vynids
zkoumanych organizaci je sp&hgym rysem vysSi podil vejnych zdroj (dotace MPSV
a [rispevek Zizovatele) nez fed z&atkem transformace.

Z provedenych analyz vyplyva jednozn& fakt, Ze poskytovani sluzeb sociélni¢pé
v komunig je zn&nym prinosem pro vSechny osoby se zdravotnim postiZzeaimentalnim
¢i téelesnym. Kazda zeéthto cilovych skupin vSak p@buje jiné zabezgeni (podminky pro
ubytovani, pistup ze strany persondlu, vazby na komunitistygp k véejnym sluzbam).
U télesného hendikepu jdegrevSim o odstrani fyzickych bariér a pomoc a podporu tam,
kde postizeni os@bnedovoli vykonavatinnosti samostath U mentalg postizenych jde

0 odstragini predsudk vici ttmto osobam a o pomoc a podpofurpzhodovani.

| presto, co zde bylo uvedeno, jelta mit naieteli, Ze nejfirozergjSi cestou pro osoby se
zdravotnim postizenim jefgchod z rodinné gé v détstvi k individualni pé& poskytované

v prirozeném prosedi v dosplosti tak, jako je tomu u osob bez postizeni.
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Priloha A: Piehled organizaci zapojenych do pilotniho projekdngformace

Vybrana zarizeni v pilotnim projektu transformace

Kraj

Zarizeni

Jihomoravsky kraj

Habrovansky zamek fispivkova organizace

Jihomoravsky kraj

Srdce v dor®, prispivkova organizace

Jiho¢esky kraj

Centrum socialnich sluzeb Jifnchiiv Hradec - Domov Pistina

Karlovarsky kraj

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Makéngispivkova organizace

Karlovarsky kraj

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim "PATAlazlow, prispsvkova organizac

Kralovéhradecky kraj

Barevné domky Hajnice

Kralovéhradecky kraj

Ustav socialni pge pro &lesrs postizené v Hiscich v Podkrkonosi

Liberecky kraj Domov Slunéni dvir, prispivkova organizace
Liberecky kraj Domov pro osoby se zdravotnim postizenintdéce, pispévkova organizace
Liberecky kraj Domov pro lidi se zdravotnim postizenim Jablonad Nisou

Moravskoslezsky kraj

Marianum, pispivkovéa organizace

Moravskoslezsky kraj

Harmonie, pispivkova organizace

Moravskoslezsky kraj

Zamek Nova Horka,ifspivkova organizace

Moravskoslezsky kraj

Zamek Dolni Zivotice, fispivkova organizace

Olomoucky kraj

Vincentinum - poskytovatel socialnich sluzeb Sterkbpispivkova organizace

Pardubicky kraj

Domov sociélnich sluzeb Slaginy

Plzeisky kraj

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Stéidpfvkova organizace

Stiredatesky kraj

Bellevue, poskytovatel socialnich sluzeb




Stfedatesky kraj

VysS8i Hradek, poskytovatel sociélnich sluzeb

Ustecky kraj

Ustav socialni pg&e Lobendava, ifispsvkova organizace

Ustecky kraj

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Ustilratzem
prispEvkova organizace - Domov pro osoby se zdravotnistipenim Hlihany

Kraj Vyso ¢ina

Domov bez zamku,ifspivkova organizace

Kraj Vyso ¢ina

Domov H4j, pispsvkova organizace {ive USP Led&nad Sazavou)

Kraj Vyso ¢ina

Domov Jéabina, pispivkova organizace e USP Echobuz)

Kraj Vyso ¢ina

Ustav socialni pe Ktizanov, fiispivkova organizace

Zlinsky kraj

Socialni sluzby Vsetin ffspivkova organizace - Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim ZaSova

Zlinsky kraj

Socialni sluzby Uherské Hradispiispivkova organizace - Domov pro osoby
sezdravotnim postizenim Velehrad - SalaSska

Organizace imo ¥izené Ministerstvem prace a socialnichéei CR

Pasobnost Zarizeni
CR Diagnosticky ustav socialni p&v Tloskow
CR Ustav socialni pge pro tlesrs postizené v Hrabyni
CR Centrum pobytovych a terénnich sluzelicp
CR Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovyrtizessém v Brig- Chrlicich
CR Centrum Kocianka

Zdroj: Asociace vzthvatel: v socialni préaci, 2013



Priloha B: Mapa znazatuijici stavajici a nové rieni USP Hiice
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Zdroj: www.mapy.cz



