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ANOTACE

Cilem této bakalarske prace bylo predlozit navrhy na zlepseni interni komunikace ve firmé DB
Schenker, s. r. 0. na zdklade zhodnocent stavajiciho stavu. Prvni cast se zabyvala teoretickym
vymezenim zakladnich pojmu, vcietné jejich nastroju, typu, funkcnosti a vyznamnosti
v podnikové kulture. Ve druhé casti byla provedena samotna analyza a rozbor za pomoci
dotaznikového Setreni a nasledné byla navrhnuta doporucend opatreni na zlepsSeni interni

komunikace.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Analysis of internal communication in DB Schenker llc

ANNOTATION

The goal of this bachelor thesis was to present proposals for the improvement of internal
communication in DB Schenker s. r. o. based on the evaluation of the current situation. The
first part dealt with the theoretical definition of the basic concepts, including its tools, types,
functionality and relevance in the corporate culture. In the second part, the actual analysis and
analysis was made with the help of a questionnaire survey and then recommended measures

for improving internal communication were proposed.
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communication, internal communication, data, information, company, employees
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Uvod

V dnes$ni dynamické dobé, kdy se pracovni prostiedi neustidle promenuje a klade diiraz na
flexibilitu, spolupréci, rychlou adaptaci nebo balanc mezi osobnim a pracovnim zivotem, se
interni komunikace stava o to vice klicovym prvkem efektivniho fungovéani kazdé organizace.
Bez komunikace zkratka nelze pracovat. Ackoliv byva ¢asto vnimana jako samoziejma soucast
firemniho zivota, jeji dopad na celkovy chod podniku, vykonnost zaméstnancti a firemni

kulturu je zasadni. Proto byla tato bakalarska prace vénovana praveé tomuto tématu.

Interni komunikace neni totiz jen vyménou informaci. Je to nastroj, ktery vytvaii prostor pro
spolupréci, podporuje porozuméni mezi jednotlivymi urovnémi fizeni, napomaha budovani
davéry mezi zaméstnanci a v obdobich nejistoty, je pravé komunikace tim, co drzi podnik
pohromadé¢. Efektivni komunikace v organizaci prispiva mimo jiné ke snizovani stresu, zvysuje
angazovanost pracovnikil a umoziiuje rychlejsi reakce na zmény a krizové situace. Obzvlasté
v dobé, kdy se rozsituji nové formy prace, jako je prace na dalku, kterd se stdva ¢im dal vice
oblibenou, je nezbytné, aby informace proudily spravng, srozumitelné a véas. Cas je totiz tou

nejcennéjsi komoditou, kterou Ize vlastnit, protoze ho nelze vratit zpét.

Spolecnost, ve které je bakalaiskd prace zpracovavana plsobi v odvétvi logistiky, kde hraje

komunikace a ¢as opravdu vyznamnou roli ve fungovani na kazdodenni bazi.

Cilem price je predlozit navrhy na zlepSeni interni komunikace ve vybraném podniku na

zakladé predchoziho zhodnoceni stavajiciho stavu.

Prvni ¢ast prace, a to konkrétn€ teoretickd ¢ast, se vztahuje k vymezeni zékladnich pojmu
a nastrojl interni komunikace. Podrobnéji je v ni rozepsana definice komunikace, komunikacni
proces, interni komunikace v kontextu podnikové kultury. Dale prace obsahuje, jaké existuji
typy komunikace, jakym smérem komunikace proudi, probihé. Tyto komunikacni toky se dé€li
na vertikdlni — sestupnou a vzestupnou, horizontdlni a diagondlni komunikaci. Nedilnou

soucasti teoretické Casti je také funkEnost a moznosti zlepSovani interni komunikace.

V navaznosti na teorii pokracuje ¢ast prakticka, jez se vénuje nejdiive charakteristice podniku,
popisu sidla spolecnosti, kratké historii, pfedmétu podnikani. Posledni kapitolou je samotna
analyza interni komunikace, ktera je provedena za pomoci dotaznikového Setieni
distribuovan¢ho zaméstnancim elektronickou 1 pisemnou formou. Dotazniky jsou zhodnoceny

a slouzi jako prostfedek k naslednému vypracovani navrhi na zlepseni.
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1 Vymezeni zakladnich pojmi a nastroju interni komunikace

Pro pochopeni vyznamu interni komunikace (dale jen IK) je dilezité vymezit zékladni pojmy
a nastroje interni komunikace, které se v tomto oboru hojné pouzivaji. Mezi zakladni pojmy IK

je predevsim dulezité zaradit pojem komunikace jako takové.
Komunikace

Slovo bylo ptevzato z latiny — communicare a znamena dorozumivat se, radit se s nékym,

spojeni nebo souvislost (Vymétal, 2008, s. 22).

Podle Barnarda je komunikace definovana jako ,, prostredek, kterym jsou lidé v organizaci

¢

vzdjemné propojeni, aby mohli dosahnout spolecného cile. To je zdkladni uloha komunikace. "

(Barnard, 1938, cit. podle Weihrich a Koontz, 1993, s. 507)

Komunikaci 1ze také definovat jako nezbytnou soucast v béZzném, ale zaroveil i pracovnim
zivoté. Rlzné se méni jeji forma, tvar a charakter (Hola, 2011, s. 24). Jedna se v principu
o nositele znalosti a zkuSenosti (Petiikova et al., 2020, s. 36). Je také povazovana za proces,
pti kterém dochazi k pfedavani informaci s cilem eliminovat nebo zmirnit nejistotu u obou

ucastnikil na strané¢ komunikace, odesilatele a ptijemce.

Ptenasi informace do dat, které vytvaii souvislosti a pfifazuji jim urcity vyznam, jinak se data
povazuji pouze za hola fakta. Lze tedy fict, Ze schopnost umét pracovat s informacemi a umét
je vyuzit, pomaha k dosazeni jiz vySe zminénych znalosti a zkuSenosti (Ketkovsky, 2003; Hola,
2017, s. 20). Informace musi byt co nejvice strucné, jasné a snadno pochopitelné (Janda, 2004,
s. 85). To, ze dva lidé hovoii stejnym jazykem, jest€¢ nezarucuje, ze si budou vzajemné dobie
rozumé&t (Mikulastik, 2010, s. 19-22). Vymeétal (2008, s. 24) popsal krom¢ informativni funkce

komunikace, i dalsi funkce, mezi které radi:

e poznavaci — ziskavani novych informaci o sobé&, ostatnich ¢i o svéte,

e instruktivni — poskytovani navodi a pokynt, jak néco dé€lat nebo dosdhnout,

e vzdélavaci a vychovnou — pfenos védomosti a formovani postojii, hodnot i navyki
prostfednictvim vzdélavacich instituci,

e osobni identity— vyjadfovani vlastni identity, ndzord, pocitli ¢i ambici,

e socializa¢ni a integraéni — navazovani vztahl, posilovani pocitu soundleZitosti
a komunikace v radmci riznych spolecenskych prostiedi, vrstvach, urovni zralosti
komunikujicich apod.,

e presvédcovaci — ovlivitovani postojil, chovani a ndzori druhych osob,
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e posilujici a motivaéni — zvySovani sebevédomi, povzbuzeni, vlastni dulezitosti,
navazovani vztahu k néCemu,

e zabavni — komunikace zaméfend na vyvolani piijemnych emoci, radosti a uvolnéni,

e svéfovaci — sdileni osobnich pocith afeSeni vnitfniho napéti prostfednictvim
naslouchani a porozuménti,

e 1unikovou — zpisob, jak se odreagovat od stresu, starosti a negativnich emoci.

Hola (2011, s. 23) dale chape komunikaci jako dynamicky proces, ktery ovlivituje prostiedi
a probiha v urcitém kontextu a pod vlivem mnoha faktorli. Vzajemna a oteviena komunikace,

jednéni, ¢i chovani je dilezité a ma obrovsky vliv na pracovni vykonnost.

Dal8im vyznamnym zédkladnim pojmem je bezesporu komunikaéni proces. Claude E. Shannon
a Warren Weaver (1949, s. 7, vlastni pteklad) jsou prvnimi prukopniky, kteti popsali a vytvofili
model komunikace, ktery sice neni zaméfen piimo na interni komunikaci, ale je povazovan za
zaklad moderni teorie komunikace, véetn¢ té interni. Jejich model v knize Matematicka
teorie komunikace popisuje komunikaci jako proces pienosu zpravy od odesilatele k piijemci
— zéklad, ze které¢ho vychazeji i nov¢jsi definice interni komunikace. Komunikaéni proces je
déle podrobnéji popsan v obrazku €. 1. Zdroej informaci (odesilatel) vybira konkrétni zpravu
z mnoziny moznych sd€leni. Tato zprava miize mit podobu psané¢ho nebo mluveného slova,
obrazku, hudby apod. Vysila¢ nasledné¢ ptevede vybranou zpravu na signal, ktery je pfenasen

komunikaénim kanalem od vysilace k pFrijimacdi (pFijemci).

ZDROJ INFORMACE

VYSILAE PRIJIMAC DESTINACE
= - .
SIGNAL P_Eu.cmr
ZPRAVA SIGNAL ZPRAVA
ZDROJ
SUMU

Obrazek 1: Komunikacni model

Zdroj: Shannon a Weaver (1949, s. 7, vlastni preklad)

Komunika¢ni kanal 1ze oznacit jako prostiedek nebo médium. Ziidka probiha komunikace
pouze za pomoci jednoho kanalu, spise se jedna o dva, tfi nebo Ctyfi kanaly, které jsou pouzity
soubézn¢ (DeVito, 2008, s. 37).
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U Gstni komunikace je zdrojem informaci mozek, vysilacem je hlasovy mechanismus
produkujici ménici se akusticky tlak (signal), ktery je pfenaSen vzduchem (kanalem). PFijimac
(prijemce) slouzi jako obousmérny vysilac¢, ktery méni prenaseny signal zpét na zpravu a tuto
zpravu posila dal k cili. Mozek jedné osoby je tedy zdrojem informaci a druhé osoby destinaci,
hlasovy kandl je vysila¢ a ucho slouzi v dany moment jako pfijima¢ (pifijemce). (Shannon

a Weaver, 1949, s. 7, vlastni pteklad).

Cinnost vysilage pii pfevodu zpravy na signal ¢asto zahrnuje proces kédovani. Pokud je piijaty

signal pfeveden zpét na myslenky, jedna se o dekédovani (DeVito, 2008, s. 35).

Podle Vymeétala (2008, s. 34) je proces dekddovani technicky termin oznacujici zpisob
mysleni piijemce, ktery obsahuje interpretaci sdéleni, jez obdrzel. Interpretace sdéleni nasledné
probihd na zaklad¢ ptredchozich zkuSenosti a podle vymezenych pravidel. Pro optimalni
interpretaci doru¢en¢ho sdéleni je pro piijemce dilezité spliovat urcit¢ podminky. Jde

predevsim o:

e aktivni naslouchani znamend, ze piijemce je plné soustiedén na komunikaci
a nezasahuje do prubéhu hovoru, naslouché pozorn¢, bez prerusovani, snazi se vyhnout
selektivnimu vnimani, nepferuSuje mluvcéiho, béhem naslouchani si neptipravuje vlastni
argumenty a ovlada své emoce, v né¢kterych pifipadech se doporucuje zaznamenavat si
klicové body hovoru,

e zajem o komunikaci lze vyjadiit pomoci neverbalnich prosttedki, jako je o¢ni kontakt,
ptikyvovani nebo jiné signaly potvrzujici vnimani sdéleni,

e akceptace se projevuje respektem k druhé stran€ — pfijemce vytvaii otevieny prostor
pro vyjadfeni, aniz by nutné musel sdilet nazory odesilatele,

e empatie predstavuje schopnost vcitit se do situace komunikacniho partnera, snahu
porozumét jeho prozivani, zamérlim 1 tomu, co se skryvéa za jeho slovy,

e verifikace sdéleni pak znamena zpétné ovéfovani, zda pifijemce spravné porozumeél

obsahu sd¢leni, které obdrzel.

Ptenos signalu v komunikac¢nim procesu vSak ¢asto doprovazeji nezadouci slozky, které nebyly
puvodnim zamérem odesilatele. Takové rusivé prvky — naptiklad zkresleni zvuku (telefon),
statické Sumy (radio) nebo zmény tvaru a barev obrazu (televize) — se souhrnn¢é oznacuji
jako Sum (Shannon a Weaver, 1949, s. 7, vlastni pteklad). Vymeétal (2008) v komunikacni teorii
popisuje, Ze pojem komunikaéni Sum je mozny vylozit dvéma zptsoby. UZ$i definice oznacuje

Sum jako rusivé vlivy plsobici vyhradné v rdmci komunikacniho kanalu. Naopak S§irsi pojeti
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zahrnuje veSkeré formy zkresleni, ke kterym muze dojit v jakékoli fazi komunikaéniho
procesu. Sum tak predstavuje narudeni ptivodniho sdéleni, které komplikuje jeho spravné

dekodovani a vede k tomu, ze ptfijemce vnima sdéleni jinak, nez jak jej zamyslel odesilatel.
Weihrich a Koontz (993, s. 511) uvadéji, Ze Sum muize mit riznou podobu — naptiklad:

e hluk z okoli miize narusit schopnost soustiedit se a jasné premyslet,

e nejednoznacné zvolené symboly mohou komplikovat proces kédovani sdélent,

o technické poruchy mohou pterusit pfenos informace v komunika¢nim kanalu,

o nedostate¢na pozornost prijemce muze vést k chybnému porozuméni,

o nepriesnosti pri dekddovani mohou vzniknout v disledku nespravné interpretace
pouzitych slov ¢i symbold,

e vnimani sdéleni mize byt zkresleno predsudky, coz vede k jeho chybnému pochopeni.
Zpétna vazba

Z ptedchozich podminek efektivni komunikace vyplyva dalsi klicovy prvek, bez kterého by
nebylo mozné ovéfit porozuméni ani udrzet smysluplny dialog a tim je pravé zpétna vazba.
Tato zpétnd vazba muze plnit rizné funkce, naptiklad regulaéni, poznavaci, podpiirnou,
socialni, ale také miiZe inspirovat ¢i vyvolat provokaci. Jeji konkrétni podoba zavisi na

charakteru sdéleni (Weihrich a Koontz, 1993, s. 512).

Zpétnd vazba miize mit podobu doplnéni sdé€leni, reakce na obdrzenou informaci, potvrzeni
pochopeni, nebo vyjadieni nesouhlasu (Vymétal, 2008, s. 35). V nckteré odborné literatuie je
dokonce uvedena dvojita zpétna vazba slouzici k naprave, reakci osoby na prvotni zpétnou
vazbu (Janda, 2004, s. 106). Klicové je, Ze mize vyznamné ovlivnit u€innost komunikace, a to
bud’ pozitivnim, nebo negativnim zpisobem. Nasledujici tabulka ¢. 1 shrnuje zakladni rozdily

mezi efektivni a neefektivni zpétnou vazbou (Vymétal, 2008, s. 35).
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Tabulka 1: Charakteristika efektivni a neefektivni zpétné vazby

Efektivni zpétna vazba Neefektivni zpétna vazba

Ptinasi uzitek jak odesilateli, tak piijemci Degraduje odesilatele nebo piijemce
Je konkrétni a srozumitelna Je ptili§ obecna

Je popisna, nikoli hodnotici Obsahuje soudy

Ma smysl a je pfiméfena Je nevhodna nebo nepifiméfena

Je poskytnuta vcas Je opozdéna a neaktualni

Je ptijiména s otevienosti Vyvolava obranné reakce

Je jasna a dobie srozumitelna Je nesrozumitelna

Vychdzi z relevantnich fakta Je nepfesna a neodpovida realité

Zdroj: vlastni zpracovani podle Vymétala (2008)

Zpétna vazba v ramci IK

ror

Zpétna vazba je kliova pro efektivni fizeni a motivaci zaméstnanci. Bez ni pracovnici ¢asto
netusi, jak si vedou, co dé¢laji dobfe aco je tfeba zlepsit. Zpétnou vazbu lze ziskavat
prostiednictvim pravidelnych hodnoceni, rozhovori ¢i dotazniki. Musi vSak byt konkrétni,

pravdiva a nasledné vyuzita — jinak pro zamé&stnance ztraci smysl. (Kovatikova, 2016, s. 30)

1.1 Definice interni komunikace
Definovat interni komunikaci je narocné, existuje totiz stovky definic. A rozsah toho, co

vSechno zahrnuje, je obrovsky (Field, 2021, s. 9, vlastni pieklad).

Prvni definice, kterd vymezila interni komunikace jiz v 90. letech 20. stoleti je nésledujici:
,, Komunikacni transakce mezi jednotlivci a/nebo skupinami na ruznych urovnich a v riiznych
oblastech specializace, které jsou urceny k navrhovani a redesignovani organizaci, k realizaci
navrhi a ke koordinaci kazdodennich cinnosti* (Frank a Brownel, 1989, cit. podle Welch

a Jackson, 2007, s. 179, vlastni preklad).

Odlisnost l1ze nalézt ve slovech autorky Hlouskové (1998, s. 9): ,, Vnitrofiremni komunikace
potom znamend propojeni firmy pomoci komunikace. Jde o takové propojeni jednotlivych

pracovniku firmy, které umozni vzajemné porozumeéni a skutecnou spolupraci, a ne jen formdalni
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plneni povinnosti. Pomoci komunikace si pracovnici firmy, utvareji a vyjasnuji nazory a postoje

ke vsemu, co se ve firmé deje “.

V moderni odborn¢ literatuie je IK oznaCovana jako ,, proces uskuteciiovany mnoha nastroji
a prostredky, jehoz cilem je sdileni vilastnickeé, resp. manazerské vize firmy vSemi zaméstnanci,

Jejich identifikace s temito cili, s firmou a s jeji strategii “ (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 345).

Interni komunikace tedy nepfedstavuje pouze prostiredky, které zaméstnanci vnimaji zrakem
nebo sluchem — jde o obousmérny proces, pii némz dochdzi k vyméné informaci i zpétné

vazby mezi jednotlivymi ucastniky viz obrazek €. 2 (Hordkova et al., 2000, s. 135).

Interni komunikace = obousmérny proces

JAK TO VNIMAJI?
Viechno, co
zamésinanci souhlas?
vidi <::> nesouhlas?
slysi zajem?
¢tou lhostejnost?
nove namety?

Obrdazek 2: Schéma interni komunikace
Zdroj: Hordkova et al., (2000)
Co je ovSem z definic patrné, at’ jsou, jakkoliv odlisné, je, Ze interni komunikace je pro
organizaci zasadni, protoze zajiStuje predevsim jeji soudrznost. Z tohoto diivodu je nezbytné,
se zam¢étit na hlubsi pochopeni organizace, podnikové kultury a jejich zaméstnanca (Field,

2021, s. 17, vlastni preklad).

1.2 Interni komunikace v kontextu podnikové kultury

Kovatikova (2016, s. 18) uvadi, Ze k dosahnuti oteviené a pln¢ funkéni komunikace, jak jiz
bylo zminéno vySe, je zapotfebi mit ve firm¢ nastavené zdravé vztahy, které vychdzeji
z pozitivni podnikové kultury. Podnikova ¢i jinak feceno firemni kultura predstavuje soubor
vSech zpusobtl jednani, pracovnich postuptli, norem, zvykt a pravidel, které urcuji chovani lidi
v organizaci. Hola (2011, s. 30-31) vysvétluje, Ze podnikova kultura ma rtizné urovné a to, jak
firma piisobi na své partnery, je ovlivnéno viditelnymi prvky jeji kultury, jako je obleceni

zaméstnancl nebo logo. VSechny elementy, které spoluvytvareji celkovy obraz firmy, jsou
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vzajemné propojené a ovliviiuji se. Slozky firemni kultury jsou také zobrazeny dle Jandy na

obrazku ¢&. 3.

Firemni kultura

Materialni ¢ast Podvédoma &ast
Védoma cast Nastroje Navyklé zptisoby,
Kodex etiky Odmeény ,.tak se to u nas dela“
Corporate design

Obrdazek 3: Casti vnitrofiremni komunikace
Zdroj: Janda (2004)

Zameéstnanec, ktery vykonava svoji praci nerad, nemtze nikdy dosahovat dobrych pracovnich
vykonii (Hol4, 2011, s. 124). Podle Kovatikové (2016, s. 8) to také potvrzuje Gallupova studie
z roku 2013, kde bylo zjisténo, Ze v letech 2011-2012 se pouze 13 % zaméstnanctu ze 142
zemi svéta, plné¢ angazovalo a zapojovalo ve své praci. Angazovaného zaméstnance lze
definovat jako jedince, ktery ma jasné stanovena ocekavani tykajici se jeho pracovnich
povinnosti, disponuje vSemi potiebnymi prostiedky pro efektivni vykon své prace aje
pravidelné ujistovéan o spravnosti svého pracovniho postupu. Z tohoto priazkumu vyplyva, ze
zbylych 87 % zaméstnancu neni aktivnich, nejevi nadSeni a svym zaméstnavatelim piinaseji
mnohem mensi pridanou hodnotu. Neaktivni zaméstnanci maji také vyssi fluktuaci, vySsi
nemocnost a pfispivaji méné navrhy na inovace a zlepSeni. Tento stav se potom odrazi
v ndzorech zdkaznikl, ziskovosti, ve snizené urovni bezpeCnosti prace, zvySeném poctu

pracovnich urazi, kradezi a v nedostatcich tykajicich se kvality.

Pokud tedy zaméstnanec vnima, ze je soucasti firmy, kde jeho nadfizeny nasloucha jeho
navrhlim, rozumi tomu, jakych uspéchli organizace dosdhla nebo jaké cile se snazi naplnit,
a jaky pfinos to pro né¢j predstavuje, jedna se o nejefektivnéjsi zpisob, jak podpofit jeho
individudlni motivaci, coz zaroven pfispiva k vyssi vykonnosti a prosperité celé spolecnosti
(Pettikova et al.,, 2020, s. 36; Armstrong a Taylor, 2015, s. 2217-2220). Nedostatek
transparentnosti ohledn¢ firemni strategie a aktualni situace vede k naruSeni duvéry

zaméstnancl a vytvaii ve firm¢e atmosféru nejistoty a strachu (Pettikova et al., 2020).
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1.3 Typy a nastroje interni komunikace

V organizacich se komunikace obvykle d€li podle sméru toku informaci a podle formy
(Vymeétal, 2008, s. 264). Smérove rozliSujeme komunikaci na vertikalni komunikac¢ni kanal,
horizontalni komunikacni kanal a diagonalni komunikacni kandl (Jakubikova a Janecek,

2023, s. 345).
To, jakym smérem informace proudi, je blize vysvétleno v nasledujici podkapitole.

Podle formy pak komunikace formalni a neformalni. Formalni komunikace vychazi
z organizacni struktury podniku ajejim cilem je nejen pfedat zaméstnancim informace
o fungovani organizace, ale také jim pfiblizit jeji vnitini mechanismy. Diky tomu Iépe porozumi
organiza¢nim vztahiim, pfestanou se citit anonymné, stanou se aktivnéjSimi a ziskaji pocit, ze
jsou pro organizaci dileziti a Ze jejich ndzor ma vahu. Takova identifikace zaméstnance
s organizaci pak vede ke zvySené loajalité ilepSim pracovnim vysledkiim. Neformalni
komunikace vznika spontanné pti osobnich setkénich a kontaktech mezi kolegy a ma pro
fungovani organizace stejny vyznam jako komunikace formalni. Pro zaméstnance ptedstavuje
dualezity prvek, jelikoZ jim p¥inasi odlehéeni, rozptyleni a moznost neformalniho sdileni bez
jakychkoli formalnich pozadavkil. Zcela potlacit tento typ komunikace neni mozné — jeji vliv
lze pouze zmirnit prostiednictvim vcasného, pravdivého a presvédCivého poskytovani
oficidlnich informaci. Pfesnost neformalné predavanych zprav se odhaduje na zhruba 75 %.

Tento zpiisob komunikace primarné uspokojuje potieby zaméstnancti, nikoli z4jmy samotné

organizace (Vymétal, 2008, s. 264-265).

Cim méné je ve firmé piitomna formalni komunikace, tim vice se rozviji ta neformalni. Pokud
komunikace ve firmé selhava, negativné se to odrdzi na vykonnosti zamé&stnancl. Kdyz
pracovnici travi Cas debatami o nejasnostech vchodu firmy, zménidch nebo jinych
nevyjasnénych tématech, ztraci motivaci, soustfedéni a mohou zacit pochybovat o smyslu své
prace. Pokud neni komunikace Fizena nebo zcela chybi — zvIast¢ v dobé krize — mize to mit
velmi negativni dopady. Zaméstnanci prestdvaji pracovat, §ifi se famy anepravdivé
informace. Aktivnéjsi pracovnici hledaji nové pracovni pfileZitosti, zatimco jini zneuZivaji
vznikly chaos ve sviij prospéch. Cim déle takovy komunikaéni vypadek trva, tim obtizn&jsi je

pro vedeni obnovit fad a vratit firmu zpét do efektivniho provozu (Hol4, 2011, s. 84-85).

Hlouskova (1998, s. 55) uvadi, ze z hlediska forem komunikace mize formalni probihat istné,

prostiednictvim psaného textu nebo pomoci elektronickych médii. Jinou, ale totoznou
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moznosti, je rozdéleni formalni komunikace dle druhu vyuzivaného média na kanaly osobni,

tisténé a digitalni (Kovarikova, 2016, s. 50).
Formalni osobni kanaly

Ptestoze dnes dominuji digitalni technologie, osobni (ackoliv formalni) komunikac¢ni kanaly
maji v interni komunikaci stale své pevné misto. Pravé diky nim lze Casto nejefektivnéji
dosahovat hlavniho cile interni komunikace — budovani vztahd. Ukazuje se, Ze osobni
kontakt ma velky vyznam apomédha posilovat spolupraci imezi riznymi urovnémi
zaméstnancu. Je dulezité si ptfipominat, Ze osobni pfistup nelze vzdy nahradit e-mailem nebo
textovou zpravou, zvlaSt pii feSeni probléml. Osobni komunikac¢ni kandly se deli na
individualni (napt. schiizky, rozhovory mezi kolegy ¢i nadiizenymi) a hromadné (napf.
porady, konference, hodnotici pohovory ¢i firemni prezentace). Kazdy z téchto zptisobtl ptinasi

vlastni vyhody a pfispiva k efektivni vnitropodnikové komunikaci (Kovatikova, 2016, s. 50).
Tymové porady

Porady jsou béZnym nastrojem Fizeni tymu a jednotlivell a maji klicovou roli v ramci
projektového 1 kazdodenniho ftizeni. I pfi operativnich tymovych poradach je dilezité, aby
vedouci pracovnici pravideln€ vysvétlovali firemni cile, strategie a smysl prace zaméstnanci.
U konkrétnich projektt je vhodné mit k dispozici projektovou dokumentaci a dalsi materialy,
které pomahaji lepsi orientaci nejen ¢leniim tymu, ale i dalSim pracovnikiim, ktefi se projektu
pfimo netiastni. Uginnost porady zavisi pfedeviim na jeji diikladné piipravé. Pied setkanim by
mgéli byt ucastnici obeznameni s programem a vystupy z predchozi porady, aby se mohli fadné
ptipravit. Cilem porady neni pouze kontrola splnénych tkoli a zadavani novych, ale také
posileni tymové spoluprace a odstranéni piipadnych komunikacnich bariér. Poradu ma fidit
manazer nebo uréeny pracovnik, ktery ji vede strukturované a efektivné a musi mit jasné
stanoveny zacatek 1 konec. Vedouci porady tidi diskusi, eliminuje nevhodné projevy, podporuje
hledani kompromisii a feSeni, a pfispiva k ptijemné a oteviené atmosféfe. Je dileZité zachovat
spravedlnost, respekt a umoznit konstruktivni kritiku. ManaZer musi také citlivé zvazit, které
zalezitosti je vhodné FeSit verejné a které spiSe individualné, napiiklad béhem osobnich
pohovori. Usp&snost porad je silné zavisla na komunika¢nich schopnostech osoby, ktera ji

vede, a také na schopnosti ucastnikti aktivné ptispivat (Hola, 2011, s. 192-193).

Setkani s kolegou, nadrizenym, podfizenym
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Kovatikova (2016, s. 56) uvadi, ze pravidelna osobni setkani v pracovnim prostfedi — at’ uz
s kolegy, nadfizenymi nebo podiizenymi — se Casto povaZuji za samoziejmou soucast
komunikace. Pravé proto jim mnohdy nevénujeme dostatecnou pozornost. Pritom maji
zasadni vyznam pro posun v praci, sdileni potfebnych informaci a celkovou spolupraci.
Vyzkumy navic potvrzuji, Ze tento zpuisob komunikace patii k t€ém nejdilezitéjSim formam

interniho sdileni. Déle také popisuje vyznamnost osobniho hodnoceni nadtizeného.
Osobni hodnoceni nadrizeného

Osobni hodnoceni — at’ uZz ro¢ni, pololetni nebo Ctvrtletni — je Casto organizovano HR
oddélenim a je dulezitou souéasti interni komunikace. Hodnoceni slouzi nejen ke zpétné
vazbé pro zaméstnance, ale také k ziskani piehledu o tom, jak je vnima nadtizeny, jaké ukoly
ho cekaji ajaké ma prilezitosti k rozvoji. Zpétnou vazbu mulze zaméstnanec dat v ramci
hodnoceni i svému nadfizenému. U¢init tak 1ze i naptiklad pfi firemnim meetingu nebo firemni

spolecenské akci.
Firemni mitink/meeting

Hol4 (2011, s. 193-196) chépe a bliZe specifikuje firemni meeting a firemni spolecenské akce

nasledovné:

Jde o shromazdéni v§ech zaméstnanci — piipadné zastupci jednotlivych tymi, pokud neni
mozné zapojit celou firmu — predstavuje vhodnou prileZitost k prezentaci strategickych cilii
pro nadchazejici obdobi, chystané organizani zmény, dosavadni Gspéchy i vykony a zaroven
se ocenuji nejvyznamnéjsi zaméstnanci. Takové meetingy, které ¢asto probihaji na zacatku
nebo konci roku, pomahaji nejen s informovanim zaméstnanci, ale i s celkovym nasmérovanim
firmy do nového obdobi. Slouzi ijako soucast interntho PR a asto byvaji zakonceny
neformdlni spolecenskou ¢asti. MensSi formy celofiremnich setkdni, konané napiiklad

¢tvrtletné nebo mésicné, se vyuzivaji k prezentaci aktudlnich vysledkt, planti, zmén a také

k ptivitani novych zaméstnanct nebo rozlouceni s odchazejicimi.
Spolecenské a firemni akce

Firemni spolecenské akce potadané u pfilezitosti riznych vyro¢i nebo na zacatku ¢i konci
dilezitych obdobi (napt. roku) piedstavuji vhodnou pfilezitost nejen pro ziskavani zpétné
vazby, ale také pro neformalni diskusi a posileni tymové spoluprace. Casto jsou spojeny
s internimi prezentacemi nebo sportovnimi aktivitami. Zaroven tyto akce slouzi jako prostor

k navazani kontaktu s kolegy a Casto také k pfedstaveni rodinnych piislusniki firemnimu
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prostfedi. Firma timto zpisobem podporuje pozitivni vztah nejen u zaméstnanct, ale i v jejich
rodinach, coz ptispiva k lepsi celkové atmosféie a loajalite. Co ale také prispiva k lepsi celkové

atmosfére je definitivn¢ teambuilding.
Teambuilding jako soucast interni komunikace

Podle Kovarikové (2016, s. 58) je teambuilding firemni aktivita zaméfend na posileni
tymového ducha a utuZeni vztahii mezi zaméstnanci. Jehoz cilem je, aby si lidé uvédomili,
ze tvori jeden celek, ktery by mél dobfe spolupracovat. Nejcastéji se jednd o mensi skupiny
zaméstnanci, které se ucastni rlznych aktivit mimo firmu, idedlné v pfirodnim nebo jinak
neformdlnim prostfedi. Aktivity mohou mit riizny charakter — od relaxacnich, pfes soutézni
az po sportovni. Nékdy se jednd o originalni ¢innosti, které zaméstnanci bézné nezaziji, a praveé
tim zvySuji atraktivitu celé akce. Takové zazitky pomahaji poznat kolegy z jiného uhlu pohledu.
Nékteré firmy pfistupuji k teambuildingu jako ke spolecnému vyletu bez konkrétniho
programu, jiné naopak pripravuji cilené aktivity zaméfené na rozvoj dovednosti a odhaleni
osobnostnich ryst. To vSak muize byt psychicky narocné, a proto je dilezité¢ akce planovat
citlivé a s ohledem na ucastniky. Ne kazdy zaméstnanec se totiz rad zapojuje do extrémnich
aktivit. Pokud je teambuilding dobfe naplanovan, zaméstnanci se zapoji, pobavi a ziskaji

spole¢né zazitky, které mohou pozitivné ovlivnit pracovni vztahy —a ptesné to je jeho smyslem.
Formalni tisténé kanaly

Mezi tiS§téné formy interni komunikace patfi letaky, plakaty, firemni ¢asopisy ¢i bulletin
a jiné materidly. Pfestoze dnes pievazuji digitdlni nastroje, tiSt€éné materidly si udrzuji svou
hodnotu — ptisobi divéryhodnéji, zaujmou designem a oslovi i zaméstnance bez piistupu
k pocitaci, napiiklad ve vyrob¢é. Vyhodou je také jejich trvanlivest a mozZnost si je fyzicky
odnést domu. Efektivni mize byt inetradi€ni design ¢i zpisob distribuce, ktery prekvapi

a pritdhne pozornost (Kovatikova, 2016, s. 50).
Vyroéni zpravy

Vyroéni zpravy slouzi jako soucast podnikovych plani a poskytuji piehled o aktualnim
stavu firmy. Jsou urceny jak internim, tak externim subjektiim a shrnuji vysledky ¢innosti firmy
za dany rok —napftiklad splnéni planti, dosazené cile, obchodni uspéchy, zakéazky ¢i vyvoj oproti
pfedchozimu obdobi. VétSinou celkové prezentuje firmu v pozitivnim svétle, ale zaroven

pravdivé odrazi realitu anesmi obsahovat zkreslena fakta. Kromé& hodnoceni minulého
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obdobi Casto obsahuji také informace o budoucich pldnech, smérovani firmy a strategickych

cilech (Hol4, 2011, s. 200). Firemni strategii také 1ze nalézt ve firemnich ¢asopisech.
Firemni ¢asopis

Firemni Casopisy a bulletiny Kovaiikova (2016, s. 51) definuje jako prostor pro sdileni
informaci z raznych oblasti — o GspéSich firmy, personalnich zménach nebo planovanych
aktivitach. Dulezita je jejich srozumitelnost, Ctivost a zajimavy, relevantni obsah. Pokud je
firma piestane vydavat, zaméstnancim ¢asto chybi a sami si je vyzadaji zpét. Usp&sny bulletin

vypadé vizudlné atraktivné, obsahové pfinosné a idealné i zabavné.

Mezi dal$i formalni tisténé kanaly, které autorka popisuje, patii manualy, navody a pracovni
postupy. Tyto materidly nemusi byt vizudln¢ atraktivni, ale za to musi byt obsahové prinosné

pro zaméstnance.
Manualy, navody, pracovni postupy

Tisténé materialy, jako jsou pracovni postupy, manuadly, interni smérnice nebo navody
k obsluze, jsou nezbytné pro orientaci zaméstnancu v jejich kazdodenni praci. Prestoze
mohou na prvni pohled pisobit nezaZivné, 1v této oblasti mize mit interni komunikace
kreativni podobu. Forma téchto dokumentd zavisi na firemni kultufe — n€kde postaci
jednoduchy a strohy dokument, jinde mlZe byt prostor pro zdbavnéjsi a vizualné pfitazlivé;si
zpracovani. Kreativita a vizualni pfitaZlivost, kterou dand firemni kultura tvofi ovliviyje také

nasténky.
Nasténky

Predstavuji jednoduchy zpisob sdileni informaci na pracovisti. Mohou obsahovat piehledy
plani, vysledkd ¢i aktudlnich tkolii aslouzit ik motivaci zaméstnancli. Diky snadné
dostupnosti jsou vhodné pro trvalejsi sdé€leni. Jejich efektivita zavisi na umisténi a kvalité
obsahu. Nevyhodou je nutnost rucni aktualizace a omezena schopnost sdilet okamzité

informace (Hol4, 2011, s. 202).

Formalni digitalni kanaly
Digitalni technologie vyrazné rozsifily moznosti interni komunikace. Firmy si vybiraji digitalni
nastroje podle svych technickych moznosti, organizacni struktury iodvahy zkouSet nové

pfistupy. Mezi zdkladni digitalni kanaly patii e-maily, intranet, telefonovani nebo newslettery.

Hola (2011, s. 203-205) chape vyznam e-mailu a intranetu timto zptisobem:
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E-mail

Je bezpochyby nejcastéjSim nastrojem interni komunikace diky své rychlosti a dostupnosti.
Ptesto s sebou nese i rizika — zjednodusuje komunikaci natolik, ze ¢asto chybi zakladni prvky
slusnosti, kontext nebo pfesnost. To mize vést k nedorozuménim nebo neefektivnimu
pfedavani informaci. E-maily navic snadno zapadnou mezi ostatni postou. Je proto diilezité

s nimi pracovat uvazlivé a profesionalné.
Intranet

Intranet je interni sit’® firmy, nepfistupnd zvenc¢i, kterd umoziuje bezpecny pfistup
k elektronické posté, firemnim systémim a dal§im dtlezitym informacim. Slouzi jako
centralni portal pro zaméstnance, podporuje efektivni komunikaci, sdileni a uchovavani

klicovych informaci potfebnych pro chod firmy.

Kovarikova (2016, s. 52-54) dopliluje, Ze intranet miize byt dileZitou soucasti firemni
komunikace, pokud jej zaméstnanci skute¢né pouZzivaji. Nékdy vSak zlstava opomijeny,
protoze je malo atraktivni nebo neobsahuje zajimavé informace. Firmy by mély investovat do
jeho obsahu i propagace, aby motivovaly zaméstnance k pravidelnému vyuzivani. Ve své knize

se nasledné zabyva i popisem telefonovani a firemniho newsletteru.
Telefonovani

Telefon zstava klicovym ndstrojem komunikace, zvlast kdyz lidé pracuji na dalku.
Umoziuje rychle reagovat, sdilet dalezité informace a ¢asto nahrazuje osobni kontakt.
Pouziva se jak k béznym hovorim, tak ke konferencnim hovortiim ¢i sdileni informaci
v realném case. Nevyhodou muze byt, Ze telefonni hovor vyzaduje okamzitou pozornost
a muze ptijit nevhod. Presto si telefon v mnoha situacich uchovava dilezitou roli jako efektivni

nastroj pro rychlou a pfimou komunikaci.
Firemni newsletter

Firemni newsletter by mél byt hlavnim nastrojem interni komunikace, ktery zaméstnanciim

I 4 o

prehledné prinasi dulezité informace. Problém vSak nastdvd, pokud neni obsah dostate¢né
zajimavy, je ptili§ rozsdhly nebo naopak pfili§ asty — v takovém ptipadé riskuje, Ze ho nikdo
nebude Cist. Pfitom pravé newsletter nabizi fadu moZnosti, jak zaméstnance zaujmout
a motivovat — muze pfinést zajimavé informace, upozornéni na déni ve firm¢ nebo odkazy na

dalsi obsah. Idedlni je, pokud je stru¢ny, prehledny, graficky atraktivni a zabavny.
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1.4 Sméry komunikaénich tokt v podniku
Interni komunikace ve firmé, kterou uskutecnuji jeji zaméstnanci, mize probihat mezi
nadfizenymi a podfizenymi, mezi vedenim a vlastniky, mezi kolegy na stejné Grovni nebo mezi

riznymi oddélenimi ¢i organiza¢nimi celky (Hlouskova, 1998, s. 9).

Sestupna komunikace

Sméfuje od vysSich urovni fizeni smérem k podiizenym pracovnikiim. Jejim hlavnim cilem je
ptedavani pokynt, cilti, pravidel, informaci o strategii organizace, pracovnich postupech c¢i
hodnotach firmy. Typickymi ndstroji této komunikace jsou smérnice, interni ptedpisy,

instrukce, manudly, zapisy z porad, e-maily ¢i intranetovd ozndmeni (Vymeétal, 2008, s. 264).

Velkou vyhodou sestupné komunikace je centralizované fizeni informaci, které pftispiva
k jednotnému chépani firemnich cilti a standardd. Tato forma je kli€ova pro zajiSténi kontroly,
koordinace a zavadéni zmén. Na druhou stranu vS§ak mtize byt nachylné k jednostrannému toku

informaci, coz mize vést k nizké mife zapojeni zaméstnancti nebo k pocitu odcizeni.

Tento typ komunikace je typicky pfedev§im pro organizace s ptrevahou autoritativniho stylu

tizeni (Weihrich a Koontz, 1993, s. 513).

Vzestupna komunikace
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Predstavuje tok informaci od nizsich Grovni organizace smérem k vedeni. Jedna se o dilezity
nastroj zpétné vazby, umoznujici zaméstnancim sdilet své nazory, navrhy, pfipominky, ale
1 stiznosti ¢i informace z provozu (Vymeétal, 2008, s. 264). Komunikace smérem zdola nahoru
neni autoritativni a obvykle se vyskytuje v organizacich s demokratickym zptsobem fizeni.
Mezi bézné formy tohoto typu komunikace, kromé riznych typu hlaseni, patii napiiklad
postupy pro vyfizovani zadosti, reklamace, konzultace, spole¢na jednani, neformalni
rozhovory, skupinové diskuse, politika ,,otevienych dvefi®, dotazniky, rozhovory ¢i ¢innost

specidlnich pracovnikli uréenych pro feSeni stiznosti (Weihrich a Koontz, 1993, s. 513).

Umoznuje manazerim lépe chéapat redlné¢ potfeby podfizenych a efektivnéji reagovat na
problémy. Rizikem muiiZe byt obava zaméstnanct vyjadfovat se otevien¢, zvlasté pokud neni

vytvotreno diveéryhodné a bezpecné prostiedi.

Horizontalni komunikace
Také nazyvand laterdlni ¢i pfi€na oznacuje vymeénu informaci mezi pracovniky, ktefi se
nachazeji na stejné Grovni v organizacni struktufe, a ¢asto nejsou ve vztahu nadfizenosti

a podfizenosti. Tento typ komunikace miize probihat napiiklad mezi vedoucimi rtznych
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oddé¢leni, ktefi maji stejnou uroven fizeni. Jeji vyhodou je zefektivnéni pracovniho chodu
a koordinace mezi jednotlivymi ¢astmi organizace. I kdyz formalné nejsou vSichni zaméstnanci
soucasti jednoho tymu, v praxi lze fict, Ze tym tvofi vSichni pracovnici firmy bez ohledu na

jejich postaveni v hierarchii (Vymétal, 2008, s. 264).

Protoze tok informaci nemusi vzdy kopirovat hierarchii fizeni, je nutné zavést preventivni
opatteni, kterd predejdou moznym komplikacim. Zejména piicna komunikace by méla byt
vyuzivana jen tehdy, pokud je vhodnd a zaroven piinasi nadifizenym relevantni informace.
Stru¢né feceno, 1 kdyz mize horizontalni komunikace pfinaset urcité obtize, je nepostradatelna
zejména v organizacich se slozitym a dynamickym organiza¢nim prosttedim (Weihrich

a Koontz, 1993, s. 515).

Diagonalni komunikace

Je vorganizacich vyuZivdna méné cCasto aznamend vyménu informaci napfi¢ riznymi
urovnémi a oddélenimi, bez nutnosti dodrZeni formalni struktury. MiiZze tak naptiklad obejit
nadfizené. Jeji vyhodou je tspora Casu a vyssi efektivita, protoze umoznuje pifimy kontakt
pracovnikll z riznych casti organizace bez ohledu na jejich postaveni ve firemni hierarchii

(Vymeétal, 2008, s. 264).

1.5 Funk¢ni komunikace
Tato a nasledujici podkapitola je vénovéana faktorim, které (ne)pfispivaji k efektivni interni
komunikaci ve firmé¢, jaké role komunikace v organizaci plni a jaké cile je nutné napliovat, aby

interni komunikace spravné fungovala.

Cile IK

Cilem vnitrofiremni komunikace je pfedevsim formovat a ovliviiovat postoje zaméstnanci
tak, aby se ztotoznili s hodnotami a cili organizace. Tim dochédzi nejen ke zméné jejich
pracovniho chovani, ale i ke zvySeni loajality viici firmé. Na tento cil navazuje potieba zajiSténi
vzajemného porozuméni mezi jednotlivymi sloZkami organizace — at’ uz mezi vedenim
a zaméstnanci, nebo mezi riznymi odd€lenimi. Dobrda komunikace podporuje spolupraci
a pfedchdzi nedorozuménim. Nedilnou soucésti je také vcCasné predavani dulezitych
informaci a vytvareni motivujiciho pracovniho prostiedi, které zaméstnance podnécuje
k vy$§im vykoniim. Aby byl cely komunikacni proces skutecné funkéni, je nezbytné zavést
systém zpétné vazby, ktery zaméstnancim umozni sdilet své nazory, navrhy i pfipominky

a aktivné se tak podilet na zlepSovani firemni komunikace (Hlouskova, 1998, s. 44).
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Projevy fungujici IK
Spolecnost, ve které interni komunikace skutecné funguje, vykazuje urcité znaky, které jsou

patrné i navenek. Podle Holé (2011, s. 122-124) mezi né patii napiiklad:

o loajalita a spokojenost zaméstnanct,
o efektivni propojeni formalni a neformélni komunikace mezi pracovniky,

e pozitivni vztahy se zadkazniky i externimi partnery.

Hola (2011, s. 122-124) blize popisuje vyse uvedené znaky nasledovné:
Loajalita a spokojenost zaméstnanci

Loajalni a spokojeny zaméstnanec je ten, kdo spliiuje ocekéavani firmy, aktivné se zapojuje do
pracovniho procesu a nevnima svou praci jako povinnost, ale jako smysluplnou ¢innost. Kazdy
zaméstnavatel chce mit pracovniky, ktefi jsou nejen vykonnostné spolehlivi, ale zaroven ve
firm¢ zGstavaji dlouhodobé. Pokud pracovnik zlstava, i kdyZ by mohl odejit jinam, ¢asto je to
dano pravé tim, ze vnima firmu pozitivné, ztotoziiuje se s jejimi hodnotami a citi se byt jeji
soucasti. Loajalni zaméstnanec se snazi porozumét potfebnym zméndm a pomahd odstranit
obavy z nich u sebe 1 ostatnich kolegii prostfednictvim komunikace. Takovy pracovnik zmény

podporuje a aktivné prosazuje, protoze duveiuje vedeni a veéti, ze sleduje spravny cil.

Propojeni formalni i neformalni komunikace

Jednim z ukazatell efektivni komunikace ve firm¢ je stav neformalni komunikace. Jak jiZ bylo
v této praci uvedeno, pokud nefunguje dobte formalni komunikace, zpravidla sili ta neformalni.
Neformalni komunikace ma velky vyznam — mize podporovat sdileni informaci a zlepSovat
spolupraci mezi zaméstnanci. KdyZ jsou informace nejasné, zaméstnanci si je mezi sebou
vysvétluji a navzijem se ujiStuji o jejich dilezitosti. Rovnéz casto sdileji své ndzory na
rozhodnuti vedeni. Pokud je prostfedi ve firmé pozitivni, zaméstnanci o ni hovoii pfiznive,
doporucuji jeji produkty a sluzby a firmu doporucuji i1 jako dobrého zaméstnavatele. To jsou

jasné znamky dobte fungujici interni komunikace, které byvaji ovéfovany i vyzkumy.
Spokojeni zakaznici

Pokud firma stavi svou strategii a firemni kulturu na oboustranné vyhodném vztahu se
zaméstnanci a zdkazniky, celd komunikace se fidi timto jasné vymezenym cilem. Spokojeni
zameéstnanci pak prispivaji ke spokojenosti zakaznikti, protoze jejich ptistup a chovani odraze;ji

postoj firmy vici nim. Spolecnost, které zalezi na zdkaznické spokojenosti, nedopusti, aby jeji
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zaméstnanci svym jednanim zékazniklim Skodili. Lidsky faktor totiz hraje v obchodnich

vztazich zasadni roli a nelze jej opomijet.

1.6 Nefunkéni komunikace

Pro¢ komunikace ¢asto selhava? Nefunk¢ni komunikace ¢asto poukazuje na hlubsi problémy
ve firm¢. Mize byt zpiisobena Spatnou strukturou organizace, nejasné stanovenymi pravidly,
nedostate¢nou divérou nebo zmatky v tom, co se od zaméstnancii o¢ekava. Také nedostatecné

planovani miiZze negativné ovlivnit pfenos informaci (Janda, 2004, s. 107).

Nejvétsi problémy interni komunikace
Hlouskova (1998, s. 15) popsala podstatné problémy ve vnitropodnikové komunikaci v ¢eskych

firmach nasledovné:

e zastaralé pracovni uspofadani,

o slozité a priliS hierarchické rozhodovaci procesy,
e mala otevienost ve sdileni informaci,

e nizky zdjem a snaha porozumét druhé¢ stran¢,

e nedostatena zpétna vazba,

e pievladajici jednosmérna komunikace bez dialogu.

Dalsimi ptfekazkami a poruchami v komunikaci mize byt nedostatecna pfiprava na zmeénu,
pfemira informaci, nedostatek dvéry, obavy a hrozby nebo neptfesné ¢i nevhodné vyjadreni.

Tyto pfekazky a poruchy jsou dale podrobnéji popsany niZe.
Nedostate¢na priprava na zménu

Komunikace je klicova pfi zavadéni zmén, které se dotykaji zaméstnancii — napiiklad zména
pracoviste, pracovni naplné nebo tymu. Zaméstnanci by méli mit Cas se na zmény pfipravit,

nikoliv byt do nich nuceni bez varovani.
Pfemira informaci

Ptili§ mnoho informaci mlze zpiisobit zmatek, nepozornost nebo ztratu schopnosti spravné
vyhodnocovat sdéleni. Lidé pak informace ignoruji, odkladaji nebo piestavaji komunikovat.

Resenim je omezit sdélovani jen na skute¢né dilezité informace.

Nedostatek diivéry, obavy a hrozby
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Pti komunikaci mtze snadno dojit k naruseni divéry, coz vede k nejistoté, obavam a nedivéte
mezi zaméstnanci. Pokud n¢kdo vnimé komunikaci jako nekonzistentni nebo netiplnou, miize

si zaCit myslet, ze mu nejsou sdélovany vSechny dtilezité informace.
Nepresné nebo nevhodné vyjadreni

I kdyZ mé odesilatel jasnou myslenku, mize byt jeji sd€leni neuspésné kviali nevhodné
zvolenym sloviim, nejasné formulaci nebo pouziti odbornych vyrazi, kterym druhé strana
nerozumi. Vysledkem mize byt Spatné pochopeni nebo uplné nepochopeni sdéleni, coz mize

mit za nasledek ztraty — naptiklad finanéni (Weihrich a Koontz, 1993, s. 520).

Hlouskova (1998, s. 15) dale tvrdi, ze fungujici interni komunikace je mozna jen tehdy, pokud
je spravné nastavend organizace prace. Pokud je organiza¢ni struktura nevhodna, nelze vytvorit
kvalitni komunikacni systém. Mnoho ceskych podniki se stile potyka s nizkou efektivitou,

ktera Casto vychazi z neefektivniho zptisobu organizace.

1.7 MozZnosti zlepSovani interni komunikace
Tato podkapitola se zamétfuje na konkrétni nastroje, pfistupy a doporuceni, jak posilit
otevienost, porozumeéni a zpétnou vazbu mezi zaméstnanci. Moznosti zlepSovani komunikace

ve firm¢ jsou dulezitym prvkem ve fungovani organizace.

Z metodickych postuptu sdileni informaci, znalosti a jejich zachovani ve formé paméti se

podle Vymétala (2008, s. 268) pouZziva:

e sdileni osvédéenych postupii — predavani nejefektivnejSich metod a zkusSenosti v ramci
celé organizace tak, aby z nich mohli Cerpat 1 ostatni zamé&stnanci,

e vyhodnocoviani akei — shrnuti toho, co se béhem konkrétni akce povedlo nebo co lze
vylepsit, s cilem vyuZit tyto poznatky pii budoucich ¢innostech,

e strukturovany dialog — organizovana diskuse ve form¢ porad nebo workshopti, kde
vedeni i zaméstnanci spole¢né hledaji nejlepsi feSeni v dané situaci,

e vypravéni pribéhu — neformalni sdileni zkuSenosti a informaci prostiednictvim
konkrétnich ptikladl z praxe, které plisobi zapamatovatelnéji nez samotna fakta,

e ostatni metody — napf. rozhovory s odchazejicimi zaméstnanci, zapojeni manaZeri
jako Skolitell, archivace a sdileni dalezitych dokumenti, tvorba firemnich Casopist

nebo zpracovani historie organizace.

Dale také uvadi rizna organizaéni opati‘eni, mezi kterd patii:
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e pravidelné porady vedené vrcholovym managementem a navazujici porady nizSich
organizacnich jednotek (napt. oddé€leni, provozy, dilny atd.) zajistuji piedavani

diilezitych informact,

e dny a hodiny otevifenych dveFi nabizeji ptilezitost k pfimému kontaktu zaméstnanct
s vedenim a k oteviené diskusi,

o pravidelnda setkdvani s vrcholovym vedenim probihaji obvykle ro¢né a slouzi
k vymén¢ informaci o sméfovani firmy a jejim vyvoji,

e prubézné informovani zaméstnanci se uskute¢nuje pomoci riznych forem — nasténky,
tabule, interni rozhlas, intranet nebo firemni zpravodaj,

e zpracovani interni komunikaéni strategie pomaha stanovit cile a zplisoby predavani
informaci napfi¢ organizaci,

e zpracovani asprava elektronické dokumentace vcetn¢ pravidelného tfidéni,
archivace, vyuziti podnikovych informacnich systému a aktualizace webovych stranek
firmy,

o anonymni telefonni linka vhodna pro dotazy, stiznosti nebo informace,

o firemni ombudsman poskytujici pomoc v feSeni nejasnych situaci zaméstnanc.

Posledni skupinu tvoii administrativni nastroje. Mezi administrativni nastroje efektivni
interni komunikace ve firm¢ patii pfedev§im systematické zpracovani firemnich dokumenti,
jako jsou formulare, interni zpravy, pozvanky, zapisy z jednani, organiza¢ni smérnice
feditele, prikazy feditele nebo nizSiho organiza¢niho celku. Pozvanky by m¢ly jasn¢ uvadét
adresata, ¢as, misto konani a program jednani. Zapisy z jednani pak slouZi k zachyceni hlavnich
bodi diskuse, zcastnénych osob, pfidélenych ukolt a stanovenych termini jejich splnéni.
Pouzivéani jednotnych formulaiti a instrukci pifispiva k piehlednosti, efektivité a jednotnému

standardu v ramci celé organizace.
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2 Metodika prace

Na zacatku zpracovani bakalaiské prace byl proveden prizkum odborné literatury. Na
zakladé tohoto prizkumu sehréla ziskana literatura zésadni roli pii konstrukci teoretické Casti
adale se stala vychodiskem pro realizaci praktické casti prace anasledném formulovani

vhodnych doporuceni pro vybrany podnik DB Schenker, s. 1. 0.

V ramci praktické ¢asti bakalarské prace byly uplatnény rizné vyzkumné metody.
Primarni metodou bylo dotaznikové Setfeni, které umoznilo ziskani kvantitativnich dat
reflektujicich ndzory a zkuSenosti respondentli. Proces realizace dotaznikového Setfeni byl
systematicky strukturovan do tfi vzajemné provazanych fazi: pripravy dotazniku, sbéru dat
a nasledného vyhodnoceni. Vyhodnoceni dat bylo realizovdno prostiednictvim analyzy
ziskanych dat — vypoctu aritmetického priiméru, smérodatné odchylky, uréeni minima,
maxima u jednotlivych odpovédi a modusu. Diky vySe zminéné analyze dat, byly
identifikovany klicové oblasti, pfedevsim nedostatky a silné stranky, které poslouzily jako
podklad pro formulaci konkrétnich ndvrhii na zlepSeni. Pti analyze dat byly dale vyuzity metody
jako komparace (srovnani riiznych piistupt, postupii nebo vysledki) a syntéza, ktera umoznila
celistvy ndhled na zkoumany problém. Pro piehledné zobrazeni vysledkl a usnadnéni jejich
interpretace byla data graficky znazornéna. V praktické casti byla také vyuzita metoda
osobniho pozorovani, kterd umoznila sledovat a zaznamenat realny pribeh interni komunikace
v podniku. Diky této metodé bylo mozné bliZe identifikovat, jaké komunikacni kanaly jsou
zaméstnanci nejcastéji vyuZivany a v jakych situacich jsou jednotlivé formy komunikace
preferovany. Celkové Ize konstatovat, Ze kombinace téchto metod umoZznila komplexni pohled
na problematiku interni komunikace. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano jak v elektronické,

tak v papirové distribuci.

Dotaznik obsahoval ptfedevSim uzaviené otazky, které nabizeji pfedem definované
mozZnosti odpovédi, coz usnadiiuje zpracovani dat, ale miize omezit respondenty ve vyjadieni
jejich nazoru. Dale se v ném objevila polootevifena otazka zamétujici se na pravidelnost
vyuzivani komunikaénich nastroju a platforem, kde mohli zaméstnanci uvést jiny komunikacni
nastroj nebo platformu, kterd nebyla v dotazniku zminéna. Na rozdil od uzavienych otazek,
polooteviené otazky nabizeji respondentim flexibilitu. Poslednim typem otazky byla
oteviena otdzka. Ta poskytuje prostor pro detailnéjsi a delsi odpovédi. Jeji vyuziti je vhodné
zejména v piipadech, kdy je cilem ziskat hlub$i porozuméni nebo kdyz neni dostatek
informaci pro vytvoreni uzavienych ¢i polootevienych otazek. Nicméng, tato moznost oteviené

odpovédi muze pro nékteré respondenty piedstavovat prekazku.
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3 Charakteristika podniku DB Schenker, s. r. o.

Tato kapitola poskytuje uceleny ptehled o spole¢nosti DB Schenker, s. r. 0. Jsou zde
uvedeny zdkladni informace o sidle spole¢nosti, jejim predmétu podnikani, historii, poctu

zaméstnancl a pobocek, stejné jako o jejich hodnotach, strategii a poslani.
Historie a soucasnost spole¢nosti

Spolecnost DB Schenker, s. r. o, jakoZzto tehdejsi soucast némeckého koncernu Deutsche
Bahn ajeho logistické divize, se fadi mezi piedni evropské poskytovatele komplexnich
logistickych feSeni. S vice nez 150letou historii, kterd se zacala psat v roce 1872 zaloZenim
spole¢nosti Gottfrieda Schenkera ve Vidni, se spolecnost vypracovala v globalniho hréace
s rozséhlou siti 1850 pobocek a vice nez 72 700 zaméstnancli po celém svété. Disponuje
rozsahlou infrastrukturou s vice nez 725 sklady s celkovou plochou 316 000 m?. Své sluzby
zaméfuje zejména na oblasti ndkladni dopravy (silni¢ni, letecké, namotini i Zelezni¢ni),
skladovani, celni sluzby a komplexni fizeni dodavatelskych fetézcii. Diky svému Sirokému
portfoliu si spolecnost ziskala divéru vyznamnych klientd z odvétvi automotive, maloobchodu,

technologii a primyslu (DB Schenker, 2024).

DB Schenker, s. r. 0., se pySni svou schopnosti ptfepravit ro¢n¢ 1,378 milionu zésilek
a neustale se snazi nabizet svym zakaznikiim sluzby s pfidanou hodnotou, které jim umoZzni
udrzet si konkurenceschopnost a vybudovat si §tihly dodavatelsky fetézec. Na webovych
strankach je uvedeno, Ze se spolecnost fidi strategii UNLEASH. Neustéle se pracuje na jejim
zlepSovani, s cilem dosahnout jeste lepSich vysledkt a udrzet si vedouci pozici na trhu. Kli¢em
k uspéchu je spokojeny zékaznik, silny tym a neustaly rist. Spole¢nost realizuje svou strategii
v souladu s poslanim ,, Uvolnéni logistiky pro pohyblivou budoucnost. “ (DB Schenker, 2024,
vlastni pteklad). Rozsifuje silné stranky do péti klicovych faktorti uspéchu. Tyto faktory
obsahuji odborné znalosti trhu, pracovni kulturu, korporatni udrzitelnost, digitalni a procesni

excelenci a na zavér ekonomickou silu.

31



V Ceské republice spole¢nost ptisobi od roku 1874 a zaméstnava zhruba 2625 zamé&stnanci,
vcetné agenturnich a ma 19 pobocek. Sidlo spolecnosti se nachazi v Nucicich u Prahy. Tato
bakalarska prace bude zamétena na pobocku v Pardubicich, ktera sidli na adrese: Zelena Louka
752, 533 51 Pardubice VII-Rosice. Pobocka se déli na skladovou logistiku, pozemni
a zelezni¢ni piepravu. V obrazku 2 je znazornén seznam pobodek v Ceské republice (DB

Schenker, 2023).

Pobocky DB Schenker SCHENKER

Ceske republice

4
Y Libarec ™
Usti nad Labem . ﬂ,’;‘éh‘{{“
v j Miadi Boleslav .. My ‘
@ Skdadovi logistika (17) Praha J . v
Pozemnd plepravy (9) )
® cCelni slutby (4) qu"'m:wn 5%1'::7 ' . Pardubice .
® Lewecké prepravy (3) Stranéice Ostrava .
T Plzed
Namoini plepravy (3) . . Nowy Jiéin
.}'e]eznifni plepravy (2) . Dobiany . Humpolee
Wystavnd a veletrind bogistika (2) S Valaiské Mezifiéi
Nadrezmérné piepravy (1) .
" Brno .
-— Ceské Budéjovice f

Sidlo spoleénosti
Prologis Park Rudna

K Wypichu 731

252 16 Nutice
Tel:+420311711111
ceinfodbschenker.com

Obrizek 4: Seznam pobocek v CR
Zdroj: DB Schenker, s. r. o., kontakty (2023)

Firma je tedy etablovanou spolecnosti s dlouholetou tradici, ktera se diky svému
inovativnimu piistupu a Sirokému spektru sluzeb, stala jednim z klic¢ovych hract na evropském

logistickém trhu.

Mimo jiné klade velky diiraz na ochranu Zivotniho prostiedi. Je drzitelem certifikatu ISO
14001:2004 a ziskala také ocenéni Zelena firma, coz svédc¢i o jejim systematickém piistupu
k environmentalnim otazkam. V rdmci svych aktivit spolecnost usiluje o minimalizaci
ekologické stopy, preferuje elektronickou a digitalni komunikaci. Vozovy park spolecnosti se
postupné elektrifikuje, coZ ptispiva ke snizeni emisi. Spolecnost zaroven pravidelné Skoli své
zaméstnance v oblasti ochrany zivotniho prostfedi, aby zvySila povédomi o ekologickych
tématech a motivovala je k aktivni ucasti na ochrané pfirody (Vyro¢ni zprava DB Schenker,
2023). Na jednotlivych pobockach jsou realizovany rtizné iniciativy podporujici biodiverzitu,
jako naptiklad budovéani hmyzich hotelii nebo vyuzivani recyklovanych materiali pro venkovni
dekorace. Veskera vozidla ve spole¢nosti spliuji pfisné emisni normy Euro 6 (Interni zdroje

DB Schenker, 2024).
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Celkoveé lze konstatovat, ze se spolecnost UspéSné pfizplsobuje aktudlnim trendim
a inovacim v oblasti logistiky. Dokladem toho je nejen zavedeni fotovoltaickych elektraren
v provozech ve Valasském Mezifi¢i a Rudné u Prahy, ale také nasazeni elektrického tahace
s navésem pro vyznamného zakaznika, spole¢nost Microsoft. Timto krokem se spole¢nost stala
prvnim logistickym operatorem v Ceské republice, ktery zavedl do pravidelného provozu
elektrické nakladni vozidlo. Dale spole¢nost implementuje moderni informacni systémy, jako

je STAR pro pozemni piepravu (DB Schenker, 2024).
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4 Analyza interni komunikace v podniku

Nasledujici kapitola pojednava nejdiive o aktudlnim stavu interni komunikace, pribéhu
sbéru dat, navratnosti dotaznikii, podrobném znéni dotaznikového Setfeni a také

vyhodnoceni jednotlivych ¢asti dotaznikového Setfeni.

4.1 Aktualni stav IK

Ptredavani informaci v logistickém podniku tvoii neoddélitelnou soucast kazdodenniho provozu
a odehrava se nepftetrzité napfic celou organizacni strukturou. V logistickém prostiedi, kde je
klicova presnost, rychlost a koordinace jednotlivych ¢innosti, je efektivni predavani informaci
opravdu nezbytné pro hladky chod provozu. Tok informaci neni omezen pouze na smér shora
dolti, tedy od vedoucich oddéleni k pracovnikiim na vykonnych pozicich, ale probihd rovnéz
mezi kolegy na stejné tirovni — naptiklad mezi dispecery, fidi¢i nebo skladniky. Pravidelna
a srozumitelnd komunikace mezi jednotlivci a tymy je zasadni naptiklad pfi feSeni operativnich
ukoll, zmén v ptepravnich planech ¢i aktualizacich zdkaznickych pozadavki. Ve firmé je navic
béznd i diagonalni komunikace, kdy dochazi k vyméné informaci mezi pracovniky rtiznych

oddéleni a Grovni fizeni.

Nejcastéji vyuzivanymi formami interni komunikace jsou e-mail, platforma Microsoft Teams
a ustni komunikace. Dale podnik rovnéZ vyuziva tymové porady. Porady probihaji pravidelné
a prubézné, pticemz jejich Cetnost a rozsah se 1i$i podle jednotlivych tymu a aktudlnich potieb.
Pti¢emz jejich hlavnim obsahem je kontrola plnéni tikoll, vyhodnocovani planid a stanoveni
dal§ich kroka. Interni porady se obvykle konaji jednou za ¢trnact dni, zatimco setkani
s ostatnimi poboc¢kami probihaji s frekvenci jedenkrat az dvakrat mésicné. Z kazdé porady je
vyhotoven zaznam, ktery je nasledn¢ distribuovan ucastnikim prostfednictvim e-mailu -
Outlooku. Tento zpiisob umoziuje zpétné dohledani potfebnych informaci. Porady jinak byvaji
fizeny vedoucimi pracovniky. Riizné interni ptedpisy, manudly, postupy napf. jak komunikovat
se zdkaznikem, jsou zaméstnanctim dostupné pievazné¢ v elektronické podobé€ prostfednictvim

intranetu.

Komunikace v rdmci organizace probihd neodmyslitelné rovnéZ prostiednictvim telefonnich

hovort, které doplituji dalsi formy pifimého ¢i elektronického kontaktu.

Ukoly jsou zaméstnancim zadavany prostiednictvim riznych systémi, nejéastdji pomoci
aplikace DB Planet, STAR nebo intranetu, kde se rovnéz sdili dilezité dokumenty, kontakty
a dal$i pracovni informace. Vyuziva se zaroven i chatu v Teamsech, kde v ptfipad¢, ze jeden

zaméstnanec neni schopen v dany moment kol splnit, ma moznost domluvit se s kolegou,
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ktery za néj ukol pfevezme, aby nevznikaly prostoje a byl zajistén plynuly chod. Ukazka

firemniho intranetu je vyobrazena na obrazku €. 5.

My Czech Republic My Fu

Winning As One

DSV x Schenker

er Web DB Schenker GWM Wikipedie

DB Schenker Ceska republika

R O spoletnosh

Winning As One
DSV x Schenker

ace o prodeji spoleénosti DB Schenker

7aSK 13092024

(Casta Madand dotazy sktualzovans k 30, 4. 2025
Viitecesan 1 Informace o0 vedeni spolenosti

Obrazek 5: Ukazka firemniho intranetu
Zdroj: interni zdroj DB Schenker, s. r. 0. (2025)

Komunikace napfi¢ jednotlivymi useky se uskutectiuje jak v radmci formalnich porad, tak
prostfednictvim neformdlnich setkani, jako jsou firemni akce nebo teambuildingy, které se
konaji jak ve vnitinich, tak venkovnich prostorach, a to obvykle jednou az dvakrat do roka.
V minulém roce spolecnost poradala firemni vanoc¢ni vecirek a dale jeden teambuilding, jehoz

pribéh nebyl blize specifikovan.

Zameéstnanci jsou o déni ve firm¢ informovani i prostfednictvim firemniho newsletteru — DB
Schenker Express, jeho vizualni stranku lze vidét na obrazku €. 6. Z divodu vétsi prehlednosti
byl newsletter rozdélen na dvé ¢asti.

SCHENKER

DB Schenker Express Pozemni prepravy

F o Rychiost a preciznost v dokonalé harmonil - DB SCHENKER

direct expross
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dorazi vade zasilka vias a v perfoktnim stav

o |
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s jo rychnl .poum vi

w Cechach a na Siovensau

Logistika bz kompromisov: nada prepravns siet’ pomsha
zachrafiovat’ tivoty
Najoete snadno skiadovaci prostor s DB SCHENKER
spacediogistics peotnicke) k s RoSXiStuje Priestor na kompromisy.
Presnost lpclhmrvoil » prisna reguibcia rozhoduyd 0 2dravi
pacientov. Pai dz X prepe
iy 8 fammaceutcky poe

=

Obrazek 6: Ukazka firemniho newsletteru - DB Schenker Express
Zdroj: interni zdroj DB Schenker, s. r. 0. (2025)
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Je dostupny jak v online, tak v tisténé podobé a vychazi pravidelné kazdy mésic. Informace
jsou zaroven delegovany formou nastének, které se nachdzeji na patte, kde sidli kancelate

pozemni piepravy, tj. administrativnich pracovnikil, dispecert a vedoucich. Pravidelnost rucni

aktualizace nastének neni zndma viz fotografie ¢. 7, vétSinu informaci tvofi trvalejsi sdéleni.

TUOJE MSE ZAEINA

7A DOPORUEENI KOLEGY

Obrazek 7: Firemni nasténka 1. ¢ast
Zdroj: viastni fotografie (2025)
Co je ovSem pozitivni, je uvedeny kontakt na nezavislou anonymni linku s ndzvem Emil, jenz
je uveden na obrazku ¢. 8, kde zaméstnanci mohou v ptipad¢ nekorektniho jednani podat
anonymni hlaseni. Linka je zaméstnancim dostupna od pondéli do patku v casovém rozmezi

817 hodin.

s

o ca. tohle je Emil
seanamite se, tohle e

3
e s

wadet:

Obrazek 8: Firemni nasténka 2. cast

Zdroj: viastni fotografie (2025)

36



Kromé firemniho newsletteru je jednou za dva ¢i tfi mésice vydavan firemni ¢asopis e-si¢ko

(obrazek &. 9), ten poskytuje prostor pro sdileni informaci o pobo¢kach v Cesku a na Slovensku.

| SCHENKER

2] SCHENKER

- @- _.Te- L

SCHENKER

Logistika v ¢ g

Obrazek 9: Firemni casopis e-sicko
Zdroj: viastni fotografie (2025)
Obsah je velice poutavy, Ctivy aje Casto proloZen fotografiemi. Vzhledem k tomu, Ze je

publikovan pro ceské a slovenské pobocky dohromady, kombinuje ¢lanky jak v ¢eském, tak
i slovenském jazyce. Na prvni strance je vzdy napsan tzv. ,,uvodnik“, co Ctenafe v daném
vydani ¢ekd a zavér Casopisu obsahuje napiiklad sezndmeni s novym kolegou na pobocce,
soutéZe, Clanky o firemnich akcich €1 aktuality nejen z enviromentalniho prostredi. Na prvni

pohled zanechava zajimavy dojem a po obsahové strance je tomu taky tak.

4.2 Dotaznikové Setfeni

Dale byla interni komunikace mezi zaméstnanci ve firmé€ DB Schenker, s. r. 0. analyzovéna za
pomoci dotaznikového Setfeni. Finalni dotaznik byl zpfistupnén vSem zaméstnancim
prostiednictvim elektronického odkazu, a zaroven 1iv papirové distribuci. Dotaznik byl
vytvoien v online podob¢ skrze Google Forms, coz usnadnilo jeho distribuci, a i nasledny
presun vystupt dotaznikli k dalSimu zpracovani v systému Microsoft Excel. Dotaznikové
Setfeni probihalo pfiblizn€ 6 tydnt od pondé€li 7. dubna 2025 do 12. kvétna 2025. Osloveno
a rozdano, piipadné elektronicky zaslano bylo mezi zaméstnance celkem 35 dotazniki. Setieni

se zucCastnilo 27 respondentd, coz odpovida névratnosti 77,14 %.
Dotaznik mél ¢tyti hlavni ¢asti. Znéni celého dotaznikového Setfeni je mimo jiné v Ptiloze A.

Prvni cast se sklddala zblokii otazek, piicemz kazdy blok se zaméfoval na jiny druh

komunikace v ramci pracovniho prostiedi. Prvni blok se vénoval sméru komunikace - shora
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dolt (pfedavani informaci od nadiizenych podiizenym) a obsahoval tfi otazky. Zda nadtizeny
pfedava jasné a srozumitelné pokyny, je dostupny pro feseni pracovnich otazek a také, zda

pravidelné¢ poskytuje zpétnou vazbu na praci svych zaméstnanct.

Druhy byl zaméten bloku komunikace - zdola nahoru (od podfizenych k nadiizenym) také
v rozsahu tii otdzek. A to konkrétné, jestli maji podfizeni moznost vyjadfit svlij nazor na
pracovni procesy smeérem k vedeni, moznost davat zpétnou vazbu svému nadfizenému a maji

k dispozici vhodné komunikacni kanaly pro sdileni ndvrhti a pfipominek s vedenim.

Tteti blok se ¢tyfmi otazkami se zaméfoval na horizontdlni komunikaci mezi zaméstnanci na
stejné tirovni nebo v tymu. Jednalo se o otdzky tykajici se efektivnosti komunikace mezi kolegy
v tymu, pouzivani vhodnych ndstroji, vcasného sdileni informaci v tymu, (ne)vznikani

problémi kvili $patné komunikaci.

Ctvrty blok se tykal diagonalni komunikace napfi¢ zaméstnanci, vedenim a jinymi oddélenimi,
tato Cast obsahovala rovnéz Ctyii otazky. Bylo posuzovano, zda musi zaméstnanci ztidka
kontaktovat jiné oddéleni kvuli chybé&jicim nebo nepiesnym informacim, G¢innost predavani

informaci a funk¢nost spoluprace.

Péatou sadou otazek byla jedna otdzka na formalni komunikaci zjist'ujici srozumitelnost,
prehlednost sdéleni a jedna otdzka na neformalni komunikaci a jeji dilezitost v pracovnim dni

zameéstnance.

Posledni Sesty blok zahrnoval tii otazky vztahujici se k interni komunikaci a podnikové kultute.
Zamg¢stnanci hodnotili interni komunikaci a jeji pozitivni vliv na pracovni atmosféru, zaroven
otevienost, transparentnost komunikace na oddé€leni a v neposledni fad€é tymovou spolupraci

a soudrznost.

Prvni ¢ast tedy celkem obsahovala 19 uzavienych otazek. Respondenti je hodnotili na zakladé
pctibodové liché Likertovy Skaly, kde 1 znamenala ,,naprosto souhlasim* a5 ,naprosto
nesouhlasim®. Tato $kdla umoznila vyjadfit postoje respondentt k riznym aspektim interni
komunikace. Ve druhé casti dotazniku se objevila polooteviena otazka, kde respondenti
hodnotili, sjakou pravidelnosti vyuzivaji uvedené¢ komunikaéni ndstroje a platformy
s moznosti uvedeni — ,,jiné*, kterd nebyla ptivodné v dotazniku uvedena. V tfeti ¢asti byla
soucasti 1oteviend otazka, ve které zameéstnanci mohli vyjadfit vlastni konkrétni névrhy
a pripominky ke zlepSeni a zefektivnéni interni komunikace. Posledni ctvrtou casti byly

identifikacni otazky zahrnujici veék, pohlavi, pracovni zafazeni respondentti a délku pracovniho
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poméru ve spolecnosti DB Schenker, s. r. 0. Tento pfistup poskytl nejen kvantitativni, ale

1 kvalitativni pohled na problematiku a pomohl ziskat dilezité podnéty pro zlepseni.

Nasleduje rozbor vysledkt dotaznikového Setieni

4.3 Identifika¢ni otazky

V samotném zavéru dotaznikového Setieni byla ¢ast zameétena na identifikacni otazky. Sekce

obsahovala otazky tykajici se v€éku respondenta, jeho pohlavi, pracovniho zatazeni/pracovni

pozice a délky pracovniho poméru. Vek respondenta a pohlavi byl shrnut do prehledné tabulky

¢. 2, zbyvajici dvé otazky jsou vyhodnoceny podrobnéji jednotlive.

Vék respondenta a pohlavi

Prvni a druhd otdzka poskytovala piehled o tom, z jaké vékové skupiny respondenti pochazi

a jakého jsou pohlavi. Dotaznik vyplnilo celkem 27 respondentti, z néhoz muzi tvofili témet 78

% v celkovém poctu 21 osob a Zeny zastupovaly pfiblizné 22 % v celkovém poctu 6 osob.

Pohlavi respondentt bylo zaroven vyuzito k rozkladu primér podle pohlavi, které je blize

znazornéné v priloze B.

Tabulka 2: Vék respondenta a pohlavi

v , Pohlavi
Vékova _
Skupina Mlli Zena
(v letech) Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost éetnost cetnost c¢etnost
18-27 2 7,41 % 2 7,41 %
28-37 7 25,93 % 3 11,11 %
38-47 5 18,52 % 1 3,70 %
48-57 4 14,81 % 0 0,00 %
vice nez 57 3 11,11 % 0 0,00 %
Celkovy 21 77,78 % 6 22,22 %
soucet

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 2 lze usoudit, ze rozlozeni vékovych skupin respondenti u muzi je ponékud

v

rozmanitéjsi, nez je tomu tak u zen. Nejcastéji zastoupenou vékovou skupinou v logistickém

prostiedi tvoii muzi ve véku 28-37 let s celkem 25,93 % (7 osob). Na druhém misté se nachézi
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také muzska skupina, a to ve véku 3847 let v rozsahu 18,52 % (5 osob). V tésném zavésu se 4
osobami a 14,81 % se vyskytuji muzi ve vékovém rozmezi 48—57 let. Ctvrtou délenou pozici
obsadila 11,11 % skupina muzi ve véku vice nez 57 let (3 osoby) a uskupeni zen ve v€ku 28—
37 let (3 osoby). Paté misto s 7,41 % je rovnéZ délené, a to stejnymi vékovymi skupinami jak
u muzi, tak u Zen 18-27 let (2 osoby). Na ptedposlednim misté je zenska skupina tvofici 3,70
% (1 osoba). Na poslednim misté jsou umistény dvé vékové skupiny zZen, konkrétné 48—-57 let

a vice nez 57 let, které nejsou v souboru respondentli zastoupeny viibec.
Pracovni zatazeni/pracovni pozice

Tteti identifikacni otazkou se autorka prace dotazovala na pracovni zatfazeni jinak feceno, na
jaké pozici zaméstnanec pusobi. Na prvnim misté se umistila skupina administrativnich
pracovnikl v poc¢tu 12 osob tvorici 45 % celkového poctu, druhé misto bylo obsazeno skupinou
dispecerti v rozsahu 26 % (7 osob). Tyto informace jsou znazornény v grafu €. 1. O tfeti misto
se délila v shodném poctu 3 respondentli skupina fidi¢i spolecnosti a skladniki z oddéleni

skladové logistiky. Ctvrté a posledni misto tvofili vedouci v zastoupeni 7 % (2 osoby).

Vedouci; 2; 7%

Skladnik; 3; 11%

Administrativni
pracovnik; 12;

Ridi¢; 3; 11% 45%

Dispecer; 7; 26%
= Administrativni pracovnik Dispecer = Ridi¢ = Skladnik = Vedouci

Graf 1: Pracovni zarazeni/pracovni pozice zam.
Zdroj: viastni zpracovani
Délka pracovniho poméru

V zavéru identifika¢nich otazek dotaznikového Setfeni byla otizka na to, jak dlouho
zamestnanci pracuji v DB Schenker, s. r. 0. Pomér zastoupeni jednotlivych skupin je zndzornén
v grafu €. 2. Ve spole€nosti pracuje nejvice zaméstnancti 4-6 let, tato skupina tvoti 37 % (10
osob). Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci pracujici ve spolecnosti 7-9 let

s celkovym poctem 22 % (6 osob). Vice nez 9 let ve firmé pracuje celkem 5 osob, které
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vi 591t 5 Méné nez 1 rok;
ice nez 9 let; 5; 3:11%

19%

1-3 roky; 3; 11%

7-9 let; 6; 22%

4-6 let; 10; 37%

= Méné nez 1 rok 1-3roky w®m4-6let m7-9let mVicenez9 let

Graf 2: Délka pracovniho poméru zam.
Zdroj: vlastni zpracovani

zastupuji 19 %. V neposledni fad¢ jsou na shodné pozici dvé skupiny respondentt, které pracuji

ve firmé méné nez 1 rok (3 osoby) a 1-3 roky (3 osoby) s 11 %.

4.4 Vertikalni komunikace

Dalsi cast bakalafské prace je v€novana vyhodnoceni vertikalni komunikace, kterd v prvnim
a druhém bloku zahrnuje otazky jak na komunikaci sestupnou, tzn. smérem od shora dolti — od
nadfizenych k podfizenym, ale i vzestupnou, tzn. smérem zdola nahoru — od podfizenych

k nadiizenym. Obé¢ tyto sekce zahrnovaly kazda tfi otazky.

Sestupna komunikace

Prvni otazkou, uvedenou v dotaznikovém Setfeni v sekci sestupné komunikace (tabulka ¢. 3),
byla otazka ,,MUj nadfizeny mi piedava jasné a srozumitelné pokyny.“ Zminovana otazka se
stala respondenty nejlépe hodnocenou otdzkou za celou cast sestupné komunikace

s aritmetickym primeérem 1,26.

Tabulka 3: Hodnoceni sestupné komunikace

Funkce

Otazka . )
primér | SD |min|max | modus

1. MUyj nadfizeny mi piedava jasné a srozumitelné 1.26 0,45 1 ) 1

pokyny.

2. MUJ nadfizeny je dostupny pro feSeni pracovnich 130 0,47 1 5 1
otazek.

3. Pravideln¢ dostavam zpétnou vazbu na svou praci. 1,52 0,70 | 1 4 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasvédcuje tomu i smérodatna odchylka s hodnotou 0,45, kterd se pohybuje blizko primérné
hodnoty. Nejcastejsi volenou odpovédi byla ¢islovka 1 oznacujici ,,naprosto souhlasim®. Druha
otazka, kterou respondenti hodnotili, se tykala dostupnosti nadfizené¢ho pro feSeni pracovnich
otazek. Vysledny prumeér této otazky se v zdsadé od prvni otazky liSi pouze o 4 setiny a lze tedy
tvrdit, ze zaméstnanci volili mezi ,naprosto souhlasim“ a,spiSe souhlasim“. Nejhtie
hodnocené v sekci sestupné komunikace zastalo tvrzeni ,,Pravidelné dostavam zpétnou vazbu
na svou praci.“ Ackoliv pramér 1,52 poukazuje, ze bylo voleno mezi stejnymi ¢islovkami jako
u predchozi otazky, smérodatna odchylka je vyssi, a to konkrétné s hodnotou 0,70. Odpovédi
jsou vice rozptylené, cemuz odpovidd minimum s ¢islem 1 ,,naprosto souhlasim® a maximum

s Cislem 4 ,,spiSe nesouhlasim®.

Vzestupna komunikace

Otazka s poradovym Cislem 4 v oblasti vzestupné komunikace zkoumala, zda maji zaméstnanci
moznost vyjadfit svlij nazor na pracovni procesy smérem k vedeni. Nutno podotknout, ze se
nejednd o nejlépe hodnocenou odpovéd z celé sekce, ale itak je respondenty hodnocend
pozitivné s aritmetickym primérem 1,63 a nejcastéji zvolenou odpovédi ,,spiSe souhlasim®.
Déle nasledovalo tvrzeni ,,Mam moznost davat zpétnou vazbu svému nadtizenému.” Toto
tvrzeni dosahlo nejlepSich hodnot, co se tyce priméru, ktery byl 1,30 i smérodatné odchylky
0,47. Méné kladné, ale stale s velmi obdivuhodnym vysledkem, se na poslednim misté umistila
otazka ,,Mam k dispozici vhodné komunikac¢ni kandly pro sdileni ndvrhii a pfipominek
s vedenim.*, jejiz pramér dosahoval hodnoty 1,70. Zde se ukazalo, ze odpovédi respondentt se

vice liSily, neZ tomu bylo u pfedchozich otazek, a pfesto bylo modusem Ccislo 1.

Tabulka 4: Hodnoceni vzestupné komunikace

Funkce

Otazka . ;
primér | SD | min | max | modus

4. Mam moznost vyjadfit svilj nazor na pracovni procesy

smérem k vedeni. 1,63 10,49 1 | 2 2

5. Mam moznost dévat zpétnou vazbu svému nadiizenému. 1,30 10,47 1 2 1

6. Mam k dispozici vhodné komunikacéni kanaly pro sdileni

navrhi a pfipominek s vedenim. 170 10821 11 4 !

Zdroj: viastni zpracovani

4.5 Horizontalni komunikace

Tretim blokem uzavienych otazek byly Ctyfi otdzky zamétujici se na komunikaci mezi kolegy

na stejné uUrovni, v€asné sdileni informaci, vznikdni problému a efektivni pouzivani
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komunikac¢nich nastroji mezi kolegy. V nésledujici tabulce €. 5 jsou blize popsany jednotlivé

vysledky otazek, které byly respondenty zodpovézeny.

Tabulka 5: Hodnoceni horizontalni komunikace

Funkce
Otazka -
pramér | SD | min | max | modus
7. Komunikace mezi kolegy v tymu je efektivni. 1,44 10,64 | 1 3 1
8. Informace v tymu jsou sdileny vcas. 2,22 1097 1 4 2
9.V tymu gasto nevznikaji problémy kvuli Spatné 174 |0.66] 1 3 )
komunikaci.
10. Nastroje (e-mail, telefon, osobni komunikace,
komunikaéni platformy), které vyuzivame ke 1,67 10,96 1 4 1
komunikaci, jsou efektivni.

Zdroj: vlastni zpracovani
Ptesné znéni otazky horizontalni komunikace ¢. 7 bylo ,,Komunikace mezi kolegy v tymu je

efektivni.” Témét 63 % (17 osob), jinak feceno nadpoloviéni vétSina, oznalila ,,naprosto
souhlasim* a vyjadfila tim, Ze povazuje komunikaci mezi kolegy v tymu za efektivni. Jednalo
se o nejlépe hodnocenou otazku z celé horizontdlni komunikace. Doposud nejhorsi vysledek
z celého dotaznikového Setfeni, byl zaznamenan u otdzky ,,Informace v tymu jsou sdileny
vc¢as.“ Primérnd hodnota totiz dosahovala 2,22 a bylo respondenty ttikrat zvoleno ¢islo 4 ,,spiSe
nesouhlasim®. V ptfedposledni 9. otdzce respondenti nejcastéji odpoveédéli a potvrdili, Ze v tymu
spiSe nevznikaji problémy kvili $patné komunikaci. Posledni otazka tykajici se efektivnosti
nastroji pouZivanych ke komunikaci vramci tymu se jevila mezi respondenty jako
rozporuplnd, nazory na ni byly odli$né, toto potvrzuje 1 SD s 0,96 a rozpéti minima a maxima

od 1 do 4.

4.6 Diagonalni komunikace

Ctvrty blok (tabulka & 6) byl vénovan taktéz &tyfem otazkam, tentokrat z diagonalni
komunikace. Jedna se o vyménu informaci napfic¢ riznymi oddélenimi a Grovnémi fizeni. Proto
bylo pravé hodnoceno, zda komunikace mezi riznymi pozicemi funguje velmi dobfe, jestli
musi zaméstnanci ziidka kontaktovat jiné oddé€leni kvili chybéjicim nebo neptfesnym

informacim, uc¢innost ptedavani informaci mezi oddélenimi a bezproblémovost spoluprace.

Otazka ¢. 11 ,,Komunikace mezi riznymi pozicemi funguje velmi dobfe.“ se stala prvni
otazkou, ve které¢ doSlo k vyuziti maxima naplno a objevila se zde odpovéd’ s hodnotou 5
oznacujici ,,naprosto nesouhlasim®. Navzdory vycerpani celé Likertovy Skaly, dosahla priméru

1,67 a modusu 2.
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Tabulka 6: Hodnoceni diagonalni komunikace

Funkce
Otazka .
pramér | SD | min | max | modus

11. Kpmurykace mezi riznymi pozicemi funguje 167 083 1 5 )
velmi dobfe.
12. Musim jen ziidka kontaktovat jiné odd€leni

o Ser . , 2,15 10,86] 1 5 2
kviili chybéjicim nebo nepiesnym informacim.
1?. Irrlf(,)rrna,cvej mezi jednotlivymi oddélenimi jsou 233 |073] 1 4 )
predavany ucinné.
14. Spolupra::e mezi riznymi oddélenimi funguje 219 [1.04] 1 4 )
bez problémii.

Zdroj: vlastni zpracovani
Z pohledu aritmetického priiméru se jedna o nejlepsi vysledek v této kategorii a komunikace

mezi riznymi pozicemi tedy funguje opravdu velmi dobfe. V nasledujicich odpovédich
respondentl u otazky ¢. 12, byla nejCastéjsi varianta ,,spiSe souhlasim®, kterd potvrdila, ze
kontaktovat jiné oddéleni kvili chybgjicim nebo nepfesnym informacim, musi zaméstnanci
ziidka. Respondenti také ,,spiSe souhlasi®, Ze celkova spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi
funguje bez problémi na zéklad€ primérné hodnoty 2,19. Odpovéd’ zvolilo 37 % dotazovanych
a smérodatna odchylka byla 1,04, doslo tedy opét k Sirokému rozptylu nazorti respondentd na
Skale. Posledni misto obsadilo tvrzeni ,,Informace mezi jednotlivymi oddélenimi jsou

pfedavany ucinné.*, kde vétsina zvolila ¢islo 2.

4.7 Formalni a neformalni komunikace

Formalni a neformalni komunikace, kterd utvatela paty blok dotazniku, je vyuzivana denné, jak
v bézném, tak v pracovnim Zivoté vramci vnitropodnikové komunikace, proto ji byly
v dotazniku vénovany alespon dvé otazky. Jedna otazka o formalnich sdélenich (e-maily od
vedeni, interni smérnice, zapisy z porad), jejich srozumitelnosti a piehlednosti, druhd otdzka na
téma dualeZitosti neformalni komunikace (osobni rozhovory, neformalni setkani) v pracovnim

dni zaméstnance. Vysledky lze vidét v tabulce €. 7.

Na zédkladé 0daji uvedenych v tabulce lze konstatovat, Zze otdzka ¢. 15 dosdhla primérné
hodnoty 1,96, coz znaci spiSe pozitivni vnimani hodnoceného tvrzeni, pficemz modus 2
ukazuje, ze nejCastéjSi odpoveédi byla moznost ,,spiSe souhlasim®. Smeérodatna odchylka
s hodnotou 0,76 naznacuje mirnou variabilitu v odpovédich respondentii, kterd vSak zlstava
v pfiméfeném rozmezi. Rozptyl odpovédi se pohyboval mezi hodnotami 1 a 3, tedy zadny

z respondentii nezvolil krajni negativni odpovéd’ s hodnotou 5.
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Tabulka 7: Hodnoceni formdlni a neformalni komunikace

Funkce

Otazka — :
prumér | SD | min | max | modus

15. Formalni sdéleni (e-maily od vedeni, interni
smérnice, zapisy z porad) jsou srozumitelné a piehledné.
16. Neformalni komunikace (osobni rozhovory,
neformalni setkani) hraje dulezitou roli v mém 2,22 1097 1 4 3
pracovnim dni.

1,96 10,76 1 3 2

Zdroj: vlastni zpracovani
V piipad¢ otazky ¢. 16 byl zaznamenan vyssi pramér 2,22 ve srovnani s piedchozi otazkou.

Nejcastéji volenou odpovédi byla cislice 3, tedy ,,nevim®, coz mize odrazet nejistotu nebo
nejednoznacny postoj k danému tvrzeni. Oproti otdzce €. 15 vykazuje otdzka €. 16 vyssi
smérodatnou odchylku o hodnoté€ 0,97, coz znaci vyraznéjsi rozptyleni odpovédi. To potvrzuji

1 odpovedi, které se pohybovaly od 1 ,,naprosto souhlasim* az po 4 ,,spiSe nesouhlasim*®.

4.8 Interni komunikace a podnikova kultura

Interni komunikace a podnikova kultura ptedstavuji vzdjemné provazané oblasti, které
zasadnim zplisobem ovliviiuji chod organizace, pracovni prostfedi i spokojenost zaméstnancil.
V této podkapitole budou analyzovany tii vybrané otazky z dotaznikového Setieni, které se
zaméfuji na to, zda ma interni komunikace pozitivni vliv na pracovni atmosféru, komunikace

je oteviena a transparentni a podporuje tymovou spolupréci a soudrznost.

Z udajii uvedenych v tabulce €. 8 vyplyva, Ze otazky ¢. 17 az €. 19 byly hodnoceny vesmé&s

pozitivng, coz naznacuji nizké primérné hodnoty, které se vsechny pohybuji pod hranici 1,70.

Tabulka 8: Hodnoceni interni komunikace a podnikové kultury

Funkce

Otazka — -
pramér | SD | min | max | modus

17. Interni komunikace ma pozitivni vliv na pracovni
atmosféru.

18. Komunikace v nasem odd¢leni je oteviena

a transparentni.

19. Interni komunikace na naSem oddéleni podporuje
tymovou spolupréci a soudrznost.

1,63 0,63 1 3 2

1,44 10,58 | 1 3 1

1,37 10,49 1 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani
Nejvyssi prumér vykazuje otazka €. 17 s hodnotou 1,63, coz znaci ptfevahu odpovedi v oblasti
souhlasu, pficemz modus 2 potvrzuje, ze respondenti nejcastéji volili moznost ,,spise

souhlasim®. Smérodatna odchylka 0,63 poukazuje na mirné rozptyleni odpovédi, které se
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pohybovaly mezi hodnotami 1 a 3. Otazka ¢. 18 , Komunikace v naSem odd¢leni je oteviena
a transparentni.” vykazuje jeSté nizsi pramérnou hodnotu 1,44, coz svéd¢i o vySSim stupni
souhlasu respondentli. Nejcastéjsi odpoveédi byla moznost oznacend Cislem 1, tedy ,,naprosto

souhlasim®, coz je zaroven i minimum odpovedi.

Smérodatna odchylka 0,58 potvrzuje, ze odpovedi byly pomérné homogenni. Nejvyraznéjsi

cvwvr

odpovédi opét odpovidaji Cislu 1, coz potvrzuje, Ze nejvice respondentli zvolilo moznost
,»haprosto souhlasim*. Maximum odpovédi neptekrocilo hodnotu 2.

4.9 Vyuziti komunikacnich nastroji a vycet odpovédi na otevienou otazku
Efektivni interni komunikace se ve firmach stale vice opird o vhodné zvolené komunikacni
nastroje, které¢ usnadnuji pfedavani informaci a zajist'uji plynulou spolupraci mezi zaméstnanci.

Podrobny rozbor jednotlivych komunikacnich nastroji je uveden nize v tabulce €. 9.

Tabulka 9: Hodnoceni vyuziti komunikacnich prostiedkii

S jakou pravidelnosti Funkce

vyuzivate nasledujici

komunikaéni nastroje primér SD min max modus

a platformy?

PraV1‘delny tymovy 3.41 1.25 ) 5 )
meeting/Porada
Teambuilding 3,48 1,05 2 2 3
Firemni chat 2,63 1,42 1 5 2
E-mail 1,70 0,91 2 4 1
Firemni newsletter 3,37 1,21 1 5 2
Osobni komunikace 1,78 0,85 1 4 2
Telefon 1,19 0,40 1 2 1
Z4dné zlep$eni neni potieba 3,04 1,29 1 5 3
Jiné - nasténka 4,07 1,07 2 5 5

Zdroj: vlastni zpracovani

owwr

primémé hodnoty (1,19). Tato hodnota ukazuje na velmi Ccasté pouZivani tohoto
komunikac¢niho prostfedku. Tvrzeni podporuje také smérodatna odchylka 0,40, ktera je nejnizsi
ze vSech sledovanych nastrojl. Tato minimalni odchylka signalizuje vysokou miru shody mezi
respondenty, tedy Ze vétSina z nich telefon skute€né vyuziva pravidelné. Hodnota modusu

1 minima je shodné 1.
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DalSim hojné vyuzivanym prostfedkem je e-mail, s primérnou hodnotou 1,70. Také zde
ptevazuji odpovédi indikujici velmi Casté az Casté vyuziti, jak potvrzuje modus 1. Smérodatna
odchylka (0,91) naznacuje o néco vétsi variabilitu odpovédi, coz mize byt disledkem rozdilné
pracovni napln¢ respondentl — zatimco administrativni pracovnici mohou byt na e-mail siln¢

navazani, ostatni pracovnici jej mohou vyuzivat mén¢.

Relativné Casto je vyuzivana také osobni komunikace, ktera doséhla praméru 1,78. Modus
1 minimum odpovédi opét odpovidaji ¢islu 1, coz znaCi, Ze itento zpusob je znacné
frekventovany. Smérodatna odchylka (0,85) zistava vyssi a obdobna jako tomu tak bylo u e-
mailu. Tyto tfi néstroje — telefon, e-mail a osobni komunikace — Ize tedy oznacit za pilife

kazdodenni interni komunikace.

Na opa¢ném konci spektra se nachéazi polozka ,,Jiné — nasténka“, ktera dosahla nejvyssi
primérné hodnoty 4,07. Ta ukazuje, Ze tento ndstroj je mezi zaméstnanci vyuzivan velmi
ziidka, ptipadné vibec. Podporuje to i modus 5 a minimum odpovédi 2, coz znaci, Zze zadny
z respondentil neoznacil nésténku jako komunikacni prosttedek, ktery by vyuzival velmi ¢asto.
Presto smérodatna odchylka ve vysi 1,07 signalizuje jisty rozptyl nazordi, coz muze byt
zpisobeno tim, ze v nékterych oddélenich mize byt fyzicka nasténka jesté tradiéné pouzivana,

zatimco v jinych ztratila svlij vyznam.

Teambuilding s primérnou hodnotou 3,48 a pravidelné tymové porady (3,41) se ukazuji jako
nastroje, které jsou vyuZivany spiSe obc¢as aZ méné casto. Hodnoty modusu 2 a vyssi
smérodatné odchylky (1,05 a 1,25) vypovidaji o rozdilné Cetnosti vyuZivani téchto nastrojii
vramci jednotlivych oddéleni nebo pracovnich skupin. Tyto formy komunikace nejsou
provadény kazdodenng, ale spiSe periodicky (napf. jednou meésicné, ¢tvrtletné apod.). Firemni
chat, s priimérnou hodnotou 2,63, pfedstavuje nastroj vyuzivany obéas az casto, pricemz
vysoka smérodatnd odchylka (1,42 — nejvyssi ze vSech sledovanych néstroji) ukazuje na velmi
rozdilné navyky mezi zaméstnanci. Zatimco néktefi jej mohou pouZivat intenzivné jako
primarni interni platformu, jini jej mohou pouZivat minimalné€ nebo viibec. Firemni newsletter
s primeérem 3,37 a smérodatnou odchylkou 1,21 vykazuje mirn€ nizsi frekvenci vyuzivani.
PrestoZe se jednd o pomérné formalni nastroj pro predavani informaci, jeho pozice je zfejmé
spiSe doplitkova a neslouzi k okamzité ani kazdodenni komunikaci. Odpovédi se zde pohybuji
mezi ,,obc¢as* a ,,méné Casto*, coz je v souladu s charakterem newsletterti, které jsou obvykle

distribuovany periodicky a jednostrann¢.
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Zajimavé vysledky pfinasi také polozka ,,Zadné zlepSeni neni potieba*, ktera s primérnou
hodnotou 3,04 ptedstavuje neutralni postoj k otdzce nutnosti zlepSeni v oblasti interni
komunikace. Modus 3 a smérodatnéa odchylka 1,29 vsak opét odhaluji jisty nazorovy nesoulad
— cast respondentll tedy miize pocitovat urcité nedostatky v komunikaci, ale jini jsou

s aktualnim stavem spokojeni.

Vycet odpovédi na otevirenou otazku

Dotaznik obsahoval zavéreCnou otevienou otazku, v niz byli respondenti vyzvani, aby se
zamysleli nad tim, zda maji néjaky konkrétni ndvrh na zlepSeni interni komunikace ve
spole¢nosti. Cilem této otazky bylo ziskat pravé zpétnou vazbu v podobé konkrétnich navrhti
a vytvofit prostor anonymné¢ vyjadfit své zkusSenosti ¢i upozornit na slaba mista v komunikaci,
ktera povazuji za problematicka. Odpovédi byly brany v potaz v identifikaci oblasti, ve kterych
bylo mozné efektivitu vnitropodnikové komunikace zlepsit. Zaznamenané navrhy v tabulce €.
10, byly sefazeny podle Cetnosti od nejcastéjSich odpovédi, po nejméné casté, se kterou se

v odpovédich objevovaly.

Tabulka 10: Vycet jednotlivych odpovedi

Otazka
21. Mate néjaké konkrétni navrhy na zlepSeni interni Pocet odpovédi
komunikace v DB Schenker, s. r. 0.?

Nic/Nic bych neménil. 4
Jsem spokojeny/Aktualni stav mi vyhovuje/Interni komunikace je
dobie nastavend, vylepSeni neni tieba. 4
Nevim. 3
Zrychleni komunikace/Rychlejsi pfedavani informaci/Zrychleni
sdileni informaci mezi kolegy. 3
Nemam. 2
Zvyseni Getnosti osobnich setkani/Cast&ji se osobné setkavat s jinymi
oddélenimi. 2

Aktualizovat nésténky, doplnit je o to, co se zrovna déje/VeEtsi
informovanost o déni ve firmé.

ZlepSeni komunikace mezi oddélenimi.

Zvyseni Cetnosti porad.

Jezdit vice na teambuildingy a utuzovat vztahy.

Zptehlednéni zprav v chatu.

Vytvotit prostiedi pro otevienou diskusi bez predsudkii.

Zavedeni zpétné vazby na kvalitu komunikace v tymu.

Zapojeni umélé inteligence do procesu komunikace jako pomocnika.

— | [ | | [ | = | DN

Zdroj: vlastni zpracovani
Z tabulky je patrné, ze nejvice odpoveédi od respondentt ziskaly dvé moznosti, ty tvoti kazda

14,81 % z celkovych odpovédi. Prvni moznosti byla kategorie ,,Nic/Nic bych neménil.“, tu
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zvolili celkem 4 osoby, druhou stejné pocetnou skupinu (4 osoby) obsadila kategorie, ve které
respondenti odpovidali tak, Ze jsou se stdvajicim stavem spokojeni, aktudlni stav interni
komunikace jim vyhovuje a je tak dobfe nastavena, ze zadné vylepSeni neni potieba. Dalsi 3
respondenti odpoveédéli, ze nevi, co by zlepSovali. OvSem nasledn¢ 3 osoby ptispély navrhem,
ktery se soustfedil na rychlejsi predavani informaci a jejich sdileni mezi kolegy. Tento navrh
zastava ptes 11 %. Druha nejnizsi hodnota (2 osoby) byla u moznosti ,,Nemam.*“ V¢tsi Cetnost
osobnich setkani a Castéjsi setkavani s jinymi odd€lenimi by ocenili 2 zaméstnanci. Zastoupeni
dvou respondenti mély také ndvrhy na aktualizaci a doplnéni nastének o informace, co se
zrovna déje, ¢imz by doslo k ziskani vétsi informovanosti o déni ve firm¢. Nasledujici odpovédi
maji pouze jednoho respondenta. Jedna se o navrhy na zlepseni komunikace mezi oddélenimi,
zvySeni Cetnosti porad, ¢ast&j$i kondni teambuildingli a utuzovani mezilidskych vztaht, dale
zptehlednéni zprav v chatu, vytvoreni otevienéjSiho prostfedi pro diskusi bez predsudki,
zavedeni zpétné vazby na kvalitu komunikace v tymu a v neposledni fad¢ zapojeni umélé

inteligence do procesu komunikace jako pomocnika.
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S Shrnuti a navrhy na zlepSeni

Tato posledni kapitola pfindsi souhrn poznatkli ziskanych zosobniho pozorovani
a dotaznikového Setieni a na jejich zéklad¢ formuluje konkrétni sadu navrhii na zlepSeni interni

komunikace.

Nejvetsi prostor pro zlepSeni mé pravdépodobné horizontélni a diagonalni komunikace, ale 1ze
nalézt misto i v ostatnich smérech komunikace. Navzdory tomu, Ze je horizontalni komunikace
nejlépe zajisténad, frekventovand a stabilni, je potfeba zapracovat na véasném sdileni informaci
mezi kolegy v tymu. V ohledu diagonalni komunikace se za problematické mohou povazovat
nejen vysledky spojené s nasténkami (4,07), ale i s poradami (3,41) ¢i teambuildingy (3,48),

coz signalizuje, Ze tyto nastroje aktualn¢ zaméstnanci nevnimaji tolik jako pfinosné.

Dale na zéklad¢ zjisténych dat 1ze konstatovat, zZe vnitrofiremni komunikace je tedy nejcastéji
realizovana prostfednictvim pfimych, rychlych a flexibilnich forem pfenosu informaci, jako
jsou telefon, e-mail a osobni komunikace. Tyto nastroje maji spole¢ného jmenovatele v tom,
ze umoznuji okamzitou reakci, adresnost sdéleni a operativni feSeni ukoli. Vzhledem
k charakteru ¢innosti, které zaméstnanci ve firmé vykonavaji, je zcela logické, Ze uptednostiiuji
komunikacni prostfedky, které podporuji efektivni kazdodenni provoz a umoziuji snadnou
dostupnost druh¢ strany bez zbyte¢nych casovych prodlev. Naptiklad hovor ¢i osobni domluva
mohou v ur€itych situacich nahradit dlouhou e-mailovou korespondenci a vyznamné& urychlit
feSeni problému. Tyto kandly jsou navic intuitivni a vétSinou nevyZaduji zvlastni

technologickou podporu nebo Skoleni, coZ ptispiva k jejich oblibé.

Naopak komunikacni néstroje, které jsou formalnéjSiho charakteru nebo slouzi spise
k jednosmérnému informovani, jako napiiklad firemni newslettery, nasténky nebo
jejich nizsi schopnost zajistit okamzitou zpétnou vazbu nebo jejich nizsi relevantnost pro
kaZdodenni pracovni agendu zaméstnanct. Naptiklad nasténky mohou slouzit pouze jako
pasivni médium, které v dobé digitalnich technologii ztraci na funkc¢nosti i aktudlnosti.
Obdobné newslettery byvaji Casto distribuovany plosné, bez moznosti piimé interakce,

a mohou tak byt vnimany jako méné osobni ¢i relevantni pro konkrétni usek nebo pozici.

Dal8im diilezitym zjisténim je znacna variabilita v pouZzivani n¢kterych nastroji, jako je napf.
firemni chat. Zde se ukazuje, Ze ne vSichni zaméstnanci maji ke komunikaci prostfednictvim
digitalnich platforem stejny ptistup. Miize jit o rozdily mezi administrativnimi pracovniky, kteti
pracuji s pocitacem cely den, a provoznimi zaméstnanci, ktefi k digitalnim prostfedkiim nemayji
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pravidelny ptistup. To poukazuje na nutnost prizpiisobovat interni komunikaci potifebam
a moZnostem jednotlivych skupin zaméstnanci, aby byla zajiSténa rovnomérna

informovanost a dostupnost klicovych sdéleni pro vSechny.

Z uveden¢ho vyplyva, ze interni komunikace by méla vychazet zreilného chovani
a preferenci zaméstnanci, nikoliv pouze z teoretickych ptredstav. Proto byla ptedlozena
nasledujici sada navrhli na zlepsSeni interni komunikace v podniku DB Schenker, s. r. 0., na

zaklad¢ identifikovani téchto nedostatkl a problematickych oblasti.
Pravidelné porady

Jednim z doporucenych opatieni je zavedeni pravidelnych porad na urovni jednotlivych
oddéleni. V tymech idedln¢ v tydennich intervalech, napti¢ oddélenimi jednou za 14 dni. Tato
forma komunikace mtize napomoci sdileni aktualnich informaci, lepsSimu planovani ¢innosti

a zajisténi pfimé vazby mezi vedenim, zaméstnanci a odd€lenimi zarove.
Neformalni setkavani zaméstnanci

Jelikoz zaméstnanci oznacili, Ze neformalni komunikace tvoii diileZitou soucast jejich dne. Za
ptinosné je tedy také povazovano vytvoreni prostoru pro neformalni setkdvani kolegi v ramci
standardni pracovni doby. Muze se jednat napiiklad o spolecné snidané¢/ranni setkani u kavy
pted praci, konané kazdé pondé€li pro piijemny zacatek pracovniho tydne. Kazdy miZze néco
pfinést, pfipadné lze i hromadné objednat mensi catering. Dal§i moZnosti, jak se neformalné
setkat, je naptiklad uspotadat maly vylet po pracovni dobé€. Jednat se mize o cyklovylet po
okoli pardubickych stezek s lehkou obtiznosti tak, aby se mohl zapojit Gpln¢ kazdy. Variantou
je napiiklad ivecerni runclub, kde se zaméstnanci mohou taktéZ rozdélit podle délky,
narocnosti trasy a svym fyzickym moZznostem. Tento typ komunikace pfispiva k otevienosti

a napomaha prohlubovani mezilidskych vztahi.
Teambuildingové aktivity

Dale je doporuceno zlepsit ptistup organizace k teambuildingovym aktivitdm, idealné by mély
byt pfedem naplanované a pfedevSim Ccastéji. Dulezité je vytvofit prostfedi podporujici
neformalni interakci a budovani vzéjemné divéry. V piiloze C je pfipraven konkrétni navrh
arozpocet teambuildingu pro pfiblizné¢ 35 osob v Harrachové. Pravidelné realizované
teambuildingové akce mohou totiz piispét ke zlepSeni tymové dynamiky a pozitivné ovlivnit

pracovni atmosféru.
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Zavedeni digitalni nasténky

V ramci podpory informovanosti jednotlivych oddéleni je navrzeno vyuzivani digitalnich
nastének. Digitalni forma nésténky miize slouzit jako piehledny a snadno aktualizovatelny
komunikac¢ni kanal pro sdileni diilezitych oznameni, aktualit, planovanych akei ¢i uspéchii
firmy. Tim Ize zajistit rovnomérny piistup zaméstnanct k informacim a podpofit jejich zapojeni

do firemniho déni.

Doporuc¢enou moznosti zavedeni digitdlni nasténky je za pomoci instalace velkého
elektronického displeje (napt. LCD obrazovky nebo chytré TV kolem 50" uhlopficky).
Naptiklad 55" LCD obrazovka (typu NEC MultiSync E558) se da v internetovém obchodu Alza
poftidit nejlevnéji za 17 590 K¢ s DPH, coz je 14 537 K¢ bez DPH. Na obrazovce se muze
soucasn¢ zobrazovat vice informaci — naptiklad v jedné ¢asti zakladni tidaje jako aktualni ¢as
¢i datum a vedle toho vyrazné vyznalené dilezit¢ oznadmeni (typicky pfipominka tymové
porady v 11:00 apod.). Obsah displeje bude pribézné aktualizovany v redlném case, takze
vSichni zaméstnanci uvidi nejnové€jsi sdéleni okamzité a zadné klicové informace nikomu
neuniknou. Nasténku je vhodné instalovat v misté s vysokou frekvenci pohybu zaméstnanct,
aby upoutala pozornost co nejvice lidi. Ideélni je spole¢ny prostor, naptiklad chodba spojujici
kancelate, tim se zajisti, Ze bude nasténka neustale na o¢ich béhem dne. Displej bude upevnén
na sténu (pfipadné na stojan) ve vySce oci pro pohodlné ¢teni a v blizkosti musi byt elektricka
zasuvka 1 pfistup k internetu (Wi-Fi nebo sitovy kabel), protoze zatizeni pottebuje trvalé
napajeni a online pfipojeni kvuli aktualizacim obsahu. Pro jedno mensi odd¢leni postaci jedna
obrazovka, nicméné v budoucnu lze v ptipadé potieby ptidat dalsi displej na jiné frekventované
1ze vyuzit dostupné nastroje. Napiiklad Ize pfipravit online prezentaci v Powerpointu - Office
365 a tu nechat na obrazovce automaticky prehravat v kioskovém reZimu — zmény v prezentaci
se projevi ihned. Sprava obsahu bude pod kontrolou omezeného okruhu opravnénych osob
(napt. vedouci nebo HR), aby nedochazelo k neopravnénym zdsahtim ¢i zménam obsahu. Jde
o nakladové i ¢asové efektivni FeSeni — odpadéa neustaly tisk papirovych vyhlasek, které se
musi umistit na klasickou nasténku, protoze veskeré novinky Ize publikovat jednim kliknutim

pro celé pracovisté.
Zatraktivnéni firemniho newsletteru

Dalsim doporucenim je revize obsahu a struktury firemniho newsletteru s cilem zvysit jeho

Ctenost a pfinos pro zaméstnance. Obsah by mél byt piehledny, struény a zaméfeny na
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relevantni informace. Za vhodné se povazuje naptiklad zavedeni tematickych rubrik, pravidelné
pfinaseni novinek z jednotlivych oddéleni, sdileni zmén, projektovych milnika ¢i rozhovort

s kolegy.
ZlepSeni struktury a pravidel sdileni informaci

Identifikovéana byla potfeba vytvofit jasnou strukturu a pravidla pro sdileni informaci v ramci
organizace. Doporucuje se definovat, jaké informace se sdileji, prostfednictvim jakych kanala
(napf. e-mail, intranet) a kdo za jejich komunikaci odpovida. Dilezita rozhodnuti by méla byt
sdilena vicekandlové — napf. e-mailem i z&pisem na intranet — pro zajisténi dostupnosti a zp&tné

dohledatelnosti.

V ptipadé¢ komunikace s klientem, fidicem je vhodné zavést jednotny postup atzv. ,.call-
script”. Po ukonceni hovoru budou shrnuty klicové body hovoru, ato vcetné pisemného
potvrzeni sd€leni. Ddle je navrzeno vyrazné oznacovani dulezitych zprav v chatu za pomoci
klidovych slov jako ,,DULEZITE“, ,OKAMZITE“ & ,NESPECHA®“. Zpravy by mély byt
doplnény o vizualni prvky, napiiklad infografiky, které podporuji lepsi zapamatovani sdéleni

a prehlednost a pfipnuty v chatu, jestlize to systém umoziuje.
Zpétna vazba na kvalitu interni komunikace

Poslednim z doporuceni je zavedeni pravidelného ziskdvani zpétné vazby od zaméstnancli na
kvalitu a funkénost interni komunikace. Vyuzit lze napfiklad anonymni dotazniky, kratké
osobni rozhovory nebo pravidelné anketni Setfeni. Tyto nastroje umozni identifikovat slaba
mista v komunikaci a ptizplisobit interni komunikaci konkrétnim potfebam jednotlivych tymi
¢i oddéleni. Systém zpétné vazby miZe také posilit pocit zapojeni zaméstnancli do

rozhodovacich procesi a zvysit jejich motivaci aktivné komunikovat.
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Zavér
Cilem této bakalaiské prace bylo ptedlozit navrhy na zlepSeni interni komunikace ve vybraném

podniku na zaklad¢ predchoziho zhodnoceni stavajiciho stavu.

Bakalatska prace byla rozdélena do dvou ¢asti. Prvni Cast tvofila teoreticka cast, ktera
vymezovala zakladni pojmy a nastroje komunikace. Byla v ni popséna definice komunikace,
nasledn¢ interni komunikace. Dals$i podkapitola obsahovala popis dilezitosti interni
komunikace v kontextu podnikové kultury a angazovanosti zaméstnancti. Nasledovala kapitola
tykajici se typl a nastrojii interni komunikace, kde byla komunikace rozdélena podle sméru
toku informaci a podle formy. Smérové byla rozliSena vertikalni sestupnd, vertikdlni vzestupna,
horizontalni a diagonalni komunikace. Podle formy §lo o déleni na formalni a neformalni, kde
formalni komunikace byla definovana dle druhu vyuzivaného média na kanaly osobni, tisténé
a digitdlni. Na zéklad¢ téchto smérli a déleni komunikace podle média probé&hlo sestaveni
dotaznikového Setfeni, které poslouzilo k analyze interni komunikace v praktické ¢asti. Poté
byla v podkapitolach rozebrana funkénost a nefunkénost komunikace. Zavér teoretické ¢asti se

vénoval moznostmi zlepSovani interni komunikace.

Pied samotnou praktickou ¢asti bakalarské prace byla sestavena metodika prace, ve které bylo
popsano, jakym zptisobem analyza interni komunikace prob&hne. Charakteristika podniku DB
Schenker, s. r. 0. - historie a soucasnost spolecnosti, jeji pfedmét podnikani, historie, pocet
zaméstnancl a pobocek, stejné jako jeji hodnoty, strategie a poslani se také stala jakymsi

pfedvojem hlavni praktické casti.

rowr

Prakticka cast se tedy soustfedila na analyzu sou€asného stavu za pomoci komparace, syntézy
a osobniho pozorovani a na hlavni metodu, kterou bylo dotaznikové Setfeni. Dotaznik m¢l Etyti
casti. Prvni Cast se skladala z 6 bloki otazek, pfi¢emz kazdy blok se zaméfoval na jiny druh
komunikace v rdmci pracovniho prostfedi. Prvni blok se vénoval sméru komunikace - shora
dolii (pfedavani informaci od nadfizenych podiizenym), druhy na komunikaci zdola nahoru (od
podtizenych k nadfizenym), tfeti na horizontalni komunikaci, ¢tvrty na diagonalni komunikaci,
paty na formalni a neformalni komunikaci a posledni Sesty blok v ramci prvni ¢asti se tykal
interni komunikace a podnikové kultury. V druhé c¢asti dotaznikového Setfeni se objevila
polooteviend otazka na vyuziti komunikacnich prostfedki ve firmé, tieti cast se zabyvala
otevienou otazkou. Respondenti v ni mé&li prostor napsat konkrétni navrhy na zlepSeni ve

spolecnosti. Celé dotaznikové Setfeni zavrSila posledni ¢ast, kterou byly identifikacni otazky

tykajici se véku, pohlavi, pracovniho zafazeni a délky pracovniho poméru. Identifikacni otazka
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pohlavi respondentil byla také vyuzita pro rozklady priméra. Jednotlivé otazky byly graficky
znazornény, at’ uz ve formé grafu, ¢i tabulky apro lepsi srozumitelnost také podrobné

vysvétleny.

Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze je prostor pro zlepSeni zejména v horizontalni
a diagondlni komunikaci. V horizontalni komunikaci zlepSeni v oblasti v€asného sdileni
informaci mezi kolegy a v diagonalni komunikaci pfedevsim porady, teambuilding a firemni
newsletter. Nejlépe byla hodnocena oblast vertikalni komunikace - sestupnd, zejména vztah

mezi nadfizenymi a podiizenymi.

V zavérecné Casti bakalaiské prace jsou navrzena konkrétni opatfeni a doporuceni, kterd by
mohla prispét ke zlepSeni vnitrofiremni komunikace. Jedna se o pravidelné porady v tymech na
stejné urovni jednou tydné, napiic¢ oddélenimi jednou za 14 dni. Dal$im navrhem byla castéjsi
neformdlni setkdvani zaméstnancli v podobé spole¢né snidané/kévy pied praci, zavedeni
malych vyleti jako je naptiklad cyklovylet nebo zapojeni se a vytvoreni runclubu. Zaméstnanci
by také ocenili Castéjsi teambuildingové akce, proto byl navrzen konkrétni program a rozpocet
v Harrachové (celé znéni programu a rozpoctu v ptiloze C). Z divodu sporadického vyuzivani
klasické nasténky byla navrzena moZnost zavedeni digitdlni néasténky. Na problematiku
v€asného sdileni informaci bylo navrzeno zlepsit strukturu a pravidla pro sdileni informaci,
které ma definovat, jaké informace se sdileji, prostfednictvim jakych kanalt (napf. e-mail,
intranet) akdo za jejich komunikaci odpovidd. ZavéreCnym ndvrhem bylo zavedeni

pravidelného ziskavani zpétné vazby od zaméstnanct na kvalitu a funkcénost interni

komunikace.

55



Pouzita literatura

TiSténé zdroje

DEVITO, Joseph A., 2008. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-2018-0.

HLOUSKOVA, Ivana, 1998. Vaitrofiremni komunikace. Praha: Grada Publishing. ISBN 80-
7169-550-5.

HOLA, Jana, 2011. Jak zlepsit interni komunikace. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-
2636-3.

HOLA, Jana, 2017. Interni komunikace v teorii a praxi. [Pardubice]: Univerzita Pardubice.

ISBN 978-80-7560-099-8.

HORAKOVA, Iveta; STEJSKALOVA, Dita a SKAPOVA, Hana, 2000. Strategie firemni
komunikace. Praha: Management Press. ISBN 80-85943-99-9.

JANDA, Patrik, 2004. Vnitrofiremni komunikace: Nastroje pro uspésné fungovani firmy. Praha:
Grada Publishing. ISBN 80-247-0781-0.

KOVARIKOVA, Jarka, 2016. Interni komunikace je nutnost! Praha: Siria. ISBN 978-80-
906367-0-5.

PETRIKOVA, Rizena; JANKU, Sarka a HOFBRUCKEROVA, Zdenka, 2020. Lidé
v procesech Fizeni: o kvalité, znalostech, odpovédnosti a udrzitelném rozvoji. Prihonice:

Professional Publishing. ISBN 978-80-88260-43-1.

VYMETAL, Jan, 2008. Privodce tispésnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxi. Praha:
Grada Publishing. ISBN 978-80-247-2614-4.

WEIHRICH, Heinz a KOONTZ, Harold, 1993. Management. Victoria Publishing. ISBN 80-
85605-45-7.

Elektronické zdroje

ARMSTRONG, Michael a TAYLOR, Stephen, 2015. Rizeni lidskych zdrojii. Online. Praha:
Grada Publishing. ISBN 978-80-247-5258-7. Dostupné z: https://www.bookport.cz/e-
kniha/rizeni-lidskych-zdroju-2093645/. [paywall]. [cit. 2024-12-10]

DB SCHENKER, © 2024. O nas. Profil. Online. Dostupné z: https://www.dbschenker.com/cz-
cs/insights/profil/. [cit. 2024-12-10]

56



FIELD, Jenni, 2021. Influential internal communication: streamline your corporate
communication to drive efficiency and engagement. London: Kogan Page. ISBN 978-1-78966-
613-7. Dostupné Z:
https://www.google.cz/books/edition/Influential Internal Communication/X1AIEAAAQBAJ
?hl=cs&gbpv=1/. [cit. 2025-03-27]

JAKUBIKOVA, Dagmar a JANECEK, Petr, 2023. Strategicky marketing: Strategie a trendy —
3. prepracované a rozsirené vydani. Online. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-3722-
0. Dostupné zZ:
https://www.google.cz/books/edition/Strategick%C3%BD_marketing/U4TnEAAAQBAJ?hl=
cs&gbpv=1/. [cit. 2025-05-25]

MIKULASTIK, Milan, 2010. Komunikacni dovednosti v praxi.Online. Praha: Grada
Publishing. ISBN  978-80-247-2339-6.  Dostupné z:  https://www.bookport.cz/e-
kniha/komunikacni-dovednosti-v-praxi-2098617/. [paywall]. [cit. 2024-12-10]

JUSTICE.cz, 2025. Vypis z obchodniho rejstriku — DB Schenker, s. r. o. Online. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=453284/. [cit. 2024-12-10]

JUSTICE.cz, 2025. Uplny vypis z obchodniho rejstiiku — DB Schenker, s. r. o. Online.
Dostupné Z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-

firma.vysledky?subjektld=453284&typ=UPLNY/. [cit. 2024-12-10]

WELCH, Mary a JACKSON, Paul R., 2007. Rethinking internal communication: a stakeholder
approach. Online. Corporate Communications. Vol. 12, no. 2, s. 179. ISSN 13563289.
Dostupné zZ
https://www.researchgate.net/publication/242085269 Rethinking_internal communication A

_stakeholder approach/. [cit. 2025-04-13]

SHANNON, Claude Elwood a WEAVER, Warren, 1949. The Mathematical theory of
communication. Online. The University of Illinois Press. ISBN 0252725468. Dostupné z:
https://monoskop.org/images/b/be/Shannon_Claude E Weaver Warren The Mathematical
Theory of Communication 1963.pdf [cit. 2024-12-12]

Interni zdroje

DB Schenker, s. . 0., 2018-2025. Interni materialy

57



Seznam priloh
Ptiloha A: Dotaznikové Setieni
Ptiloha B: Rozklad primért podle pohlavi

Ptiloha C: Teambuildingovy program a rozpocet

58



PRILOHA A: Dotaznikové Setfeni

Dabry den,

Jmenuyl se Petra Kralova a2 jzem studentkou posledniho rofémbkm bakalatzkeho studia na TTnnverzita
Pardubice, konkrémé Fakulty ekonomicko-spravnl. Tento dotaznik, ktery ze prévé chostite wyplut, je
soutast me bakalafzke pracs na téma Interni komunikace ve spolecnozii DB Schenker, = 1. 0., janz
cilem je analyzovat soudasny stav internd komunikace. Vedkers zizkans udaje budeu vty whradnsé
pro studym uéely a vysladky budou nazladns prezentovany v ramel msa zavareins prace.

Dotaznik je anonymm a zabere Vam zhruba 5 mimat. Budu Vam velnu vd&éni za jeho wyplnéni.

Vybarte prozim pouzs jednu spravmon moznost.

Pradem dékuj za Vad ochotu podalit z2 o sveé zkufencsti 2 Vas as.

S pozdravem,
Petra Krdlova
Skila
Otazka Maprosto Spide M Spide Maprosto
sonhlasim | sounlasim [~ | mesoublasim | mesoublasim

1. Wi nadizeny mi prediva jasné 3 sozumitelng pokoary, 1 2 3 4 3
2. WIfj nadfizeny ja dosmpny pro fedend pracovmich otizek., 1 2 3 4 3
3. Pravidelné dostavam zpémon vazbu na svou praci. 1 2 3 4 3
4. Wam mongst Wjgdiit mvij nizor na pracovnl procesy - . -

- - 1 2 3 4 5
amererm K vedsanl.
5. Mam moEnest davat zpémon vazhu svémn padfizenému. 1 2 3 4 5
&. hiam k dizpozici vhodng kormmikacni kansly pro sdilem ; - 3 4 5
navrhi a plipominek s vedenim. -
7. Komunikace mezi kolegy v mmu je efeldivnt. 1 2 3 4 3
£. Informace v tymm jeou sdilewy vias, 1 2 3 4 3
9. W mrnu casto nevznikaji problamy komli fpamea : 5 : R 5
komnikact.
190, Mastroje (e-teail, telefon, oeobal komunikace,
komunikatni platformyy), kters vyufivame ke komunikaci, 1 2 3 4 3
jaon efektivml
11. Komunilcace mezi rozymi pozicemi fongoje velmi N j i

. 1 2 3 4 5
dabre
12. Miusim jen Zridka kontaktovat jiné oddelen bvill : ﬁ ; ] .
chvbéjicim nebo nepfesmvm informacim. -
13. Informace mezi jednotivimi cddélentmi jsou - . -

e e e 1 2 3 4 3

predavany niikme.
14 S;_l-:-hsprﬁ-:e mexi razrymi oddélenimi fimeuje bez . 2 3 4 5
problerm.
15. Faormalnt sdélent {e-maily nd_t‘edam', mtarnl smémice, ; - 3 4 5
zipizy £ porad) jsou srommmitelné 2 piehlednd. =
16. Heformalni komumikaca {osobni rozhovory, neformalad ) - 3 4 5
setlcant) hraje dileZiton roli v mém pracovnim dni “
17. I.utﬂm komuoniksce ma pozitivel vliv na pracoval . 2 3 4 5
atmosfern.
18. Komunikace v nasem oddélent je oterTens 2 . 2 3 4 5
fransparentu,
15. Intarni knmu::_jh:a{emnaé'em oddélent podponje . - 3 4 5
trnovon spolupraci a soudringst. -
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20. S jakou pravidelnosti vyusivite nisledufici |yl e Obias | Mini fasto | Zéidicamikdy
komnikacm nastroje 3 platformy T -
Pravidabr? timoey meating Porada 1 2 3 2 5
Teambuilding 1 2 3 4 3
Firemmni chat 1 2 3 < 5
E-rnail 1 2 3 e 5
Firemni newslefter 1 2 3 4 3
Oizobni kormumikacs 1 2 3 4 3
Talefon 1 2 3 4 3
Zadné glepiani neni potfeba 1 2 3 4 3
Jing — uvedte 1 2 3 3 3

21. hMate néjaks konkretmi navrhy za slepden internt komunikace v DE Schenker, 5.1 0.7

22, Jaky je Vai vek? 18-27 lat | 28-37 et 38-47 let| 48-37let | Vicenef 57 lat
23. Take ja Vate pohlavi? hiu Zera
e - - . .| Adminiztrativad . o . .
2 al Coval Z3T Vedonc Ipa — Ve
24 Jake je Vase pracoval Zarazan edouct pracovnik Dizpacer Fidic Jine — wvadite
. . . hiene nez 1 - - e .
23, Jak dlonho pracujste v DE Schenker, = 1. 0.7 . 1-3 rakoy 41 let -0 let \Vice nez 9 let

T

Dekujl za odpovad’ a pekmy zhyviak dns,
Patra Kralova

Zdroj: vlastni zpracovani
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PRILOHA B: Rozklad priméri podle pohlavi

16. Neformalni komunikace (osobni rozhovory, neformalni setkani) hraje ddleZitou rolivmém pracovnim dni.

2,43
1,57

20. S jakou pravidelnosti vyuzivate nasledujici kom. nastroje a platformy?

1,43
1,43

Celkovy pocet respondentti v jednotlivych kategoriich 21 6
Otazka Muz Zena | Rozdil
1. MUj nadfizeny mi predava jasné a srozumitelné pokyny. 1,33 1,00 0,33
2. Miij nadfizeny je dostupny pro feSeni pracovnich otazek. 1,38 1,00
3. Pravidelné dostdvam zpétnou vazbu na svou praci. 1,52 1,50
4. Mam moznost vyjadrit svilj nazor na pracovni procesy smérem k vedeni. 1,57 1,83
5. Mdm moZnost davat zpétnou vazbu svému nadfizenému. 1,33 1,17 0,16
6. Mam k dispozici vhodné komunikaéni kanaly pro sdileni navrh(i a pfipominek s vedenim. 1,76 1,50
7. Komunikace mezi kolegy vtymu je efektivni. 1,33 1,83
8. Informace vtymu jsou sdileny vcas. 2,00 3,00
9. V tymu ¢asto nevznikaji problémy kv(ili §patné komunikaci. 1,57 2,33 -0,76
10. Nastroje (e-mail, telefon, osobni kom., kom. platformy), které vyuzivdme ke komunikaci, jsou efektivni. 1,81 1,17
11. Komunikace mezi riznymi pozicemi funguje velmi dobre. 1,62 1,83 -0,21
12. Musim jen ziidka kontaktovat jiné oddéleni kvili chybéjicim nebo nepresnym informacim. 2,14 2,17
13. Informace mezi jednotlivymi oddélenimi jsou pfedavany ucinné. 2,19 2,83
14. Spoluprace mezi riznymi oddélenimi funguje bez problémd. 2,10 2,50 -0,40
15. Formalni sdéleni (e-maily od vedeni, interni smérnice, zapisy z porad) jsou srozumitelné a prehledné. 2,00 1,83

Pravidelny tymovy meeting/Porada 3,62 2,67 0,95
Teambuilding 3,72 2,50 1,22
Firemni chat 2,95 1,60 1,35
E-mail 1,86 1,17 0,69
Firemni newsletter 3,71 2,17

Osobni komunikace 1,81 1,17
Telefon 1,14 1,17

Z4dné zlepdeni neni potfeba 3,10 2,83 0,27
Jiné —ndasténka 4,10 4,00 0,10

Zdroj: viastni zpracovani
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PRILOHA C: Teambuildingovy program a rozpocet
Popis vybraného mista - Harrachov

Harrachov je horské stfedisko v KrkonoSich, idedlni pro spojeni outdoorovych aktivit
arelaxace. Pro 35 zaméstnanci bude zajiSténo ubytovani v penzionu na 2 noci (3 dny)
s polopenzi. Program vyvazi fyzické aktivity (turistika) s odpocinkem a poznadvanim mistnich
zajimavosti (sklarna, pamatky).

Program (3 dny, 2 noci v Harrachové¢)

Den 1: Dopoledne: Odjezd autobusem brzy rano, ptijezd do Harrachova kolem 9:00.
Po ptijezdu Gschova zavazadel a exkurze v mistni sklarné Novosad & syn — prohlidka
tradi¢ni vyroby skla (cca 45 min) s ochutnavkou mistniho piva na zavér. Odpoledne:
spole¢ny obéd individudlné (napft. v nekteré z restauraci, neni zahrnut v rozpoctu). Poté
nenarocna pési prochazka k Mumlavskym vodopadim — vodopad je od centra
Harrachova vzdalen asi 1,5 km (cca 30 minut chiize). Cesta vede po pohodIné lesni cesté
a vodopad nabizi krasnou podivanou v kazdém ro¢nim obdobi. Navrat do penzionu pied
veceti. Vecer: Spolecnd vecetfe v penzionu (polopenze) a nasledn¢ teambuildingové
hry a aktivity na seznameni — napi. kviz o firm¢, ,,ice-breaker” (kratké hry pro
prolomeni led1) nebo skupinové soutéze. Prostor bude i pro volnou zabavu a odpocinek.

Den 2: Dopoledne: Po snidani v 9:00 start turistického vyletu na Certovu horu
a okoli. Skupina se piesune ke skokanskym mistkiim v Harrachové — prohlidka
arealu skokanskych mustkd (Harrachov ma svétové znamy mamuti mustek) zespodu
a spoleéné foto. Zajemci mohou vyjet sedalkovou lanovkou na Certovu horu
(lanovka Harrachov—Certova hora, zpateéni jizdné cca 350 K&, jedna cesta kolem 230
K¢ jednim smérem — ptipadné hromadné zajisténi skupinové slevy, nebo vyjezd pouze
nahoru a sejit pésky doll). Pési tura: Z horni stanice lanovky ¢i od mustkl absolvuje
skupina tiru hfebenem — napf. okruh pres RyZovisté a Mumlavsky vodopad. Trasa:
Certova hora — rozcesti Ru¢i¢ky — sestup podél feky Mumlavy kolem vodopadii zpét do
Harrachova (celkem cca 8—10 km, stfedné lehka trasa, ptevazné z kopce). Béhem tary
pauza na obcerstveni z vlastnich zadsob nebo v horské boudé (individudln€). Odpoledne:
Navrat do Harrachova, volny program — mozZnost relaxace. Kdo bude chtit, mize
navstivit Harrachovské muzeum skla a lyZarské muzeum (vstupné cca 60 K<) nebo
vyuzit sportovni aredl (napt. minigolf, tenisové kurty ¢i bobovou drahu — jizda na
bobové draze 180 K¢/os. — tyto volnocasové aktivity nejsou hrazeny z rozpoctu). Vecer:
vecefe v penzionu. Nasledné spolefensky vecer — napiiklad tymova hra ,, poznavaci
bingo “ (kde ucastnici hledaji kolegy podle zadanych charakteristik), ptipadn¢ karaoke
nebo deskové hry k zaptjceni. Cilem je uvolnéna atmosféra a prohloubeni vztahti mezi
zaméstnanci.

Den 3: Dopoledne: Po snidani checkout z penzionu. Od 9:00 jesté kratky dopoledni
program v Harrachové — napf. nav§téva Hornického muzea Sindelka (pro zijemce,
vstupné jen 30 K¢) nebo lehké prochazka po okoli (napt. k zndmému harrachovskému
liS¢imu parku ¢i suvenyry na trhu). Tato aktivita je volitelnd a slouzi k nenaro¢nému
rozlouceni s Harrachovem. Poledne: Individualni obéd v Harrachové (kazdy si hradi
sdm). Odpoledne: Kolem 13:00 odjezd autobusem zpét k firm¢. Cesta autobusem trva
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dle vzdalenosti zhruba 2 hodiny (Harrachov—Pardubice cca 120 km). Piijezd domu
v odpolednich hodinach, ukonceni akce.

Rozpocet — Harrachov (odhad pro 35 osob)

Ubytovani (2 noci, penzion, polopenze): cca 600—700 K¢ osoba/noc. Hotel Diamant -
Harrachov - Novy Svét nabizi moznost prondjmu celého ubytovani za 42 000 K¢&
s DPH. Hotel Diamant nabizi ubytovani pro 42 osob v celkem 15 pokojich. Rozlozeni
pokoji je nasledovné: 11 x dvoultzkovy pokoj, 1x tfilizkovy, 3x 2+2 lazkovy, moznost
5 pristylek. Kazdy pokoj ma svoje socidlni zafizeni. Napt. jiné penziony v okoli
Harrachova nabizeji noc s polopenzi kolem 630 K¢ v 1été, v mimosezon€ 1ze dohodnout
slevu.

Doprava autobusem: Autobus zaji$t'uje pouze cestu tam a zpét (béhem pobytu nebude
¢ekat na mist€), Gctuje se tedy hlavné ujetd vzdalenost cca 440 km. Orientacni sazba za
velky autobus (50 mist) je kolem 41 K¢&/km, coz pro uvedenou vzdélenost ¢ini zhruba
18 tis. K¢ bez DPH. Pii sazbé DPH 12 % jde 0 20 160 K¢ celkem, tj. pfiblizné¢ 580 K¢
na osobu (aktualizovany odhad dopravy).

Vstupné do sklarny Novosad & syn: 250 K¢/osoba = § 750 K¢ pro skupinu 35 lidi.
(Skupiny nad 10 osob mohou nékdy ziskat mensi slevu, ale kalkulovana je plné cena.
V cené je ochutnavka piva pro dospélé. Zaméstnanci mladsi 18 let by platili snizené
vstupné 100 K¢&.)

Lanovka na Certovu horu: cca 230 K&/osoba jednosmérné (Ize jen nahoru), zpateéni
jizdenka 350 K¢. Pokud firma uhradi lanovku pro v§echny nahoru: 35 x 230 = 8 050
K¢. (Alternativné mohou i€astnici platit sami, nebo zvolit pési vystup zdarma — lanovka
tedy neni nutny naklad. ZaleZi na rozpoctu — zde je po€itdna varianta pro komfortné;si
program.)

Dalsi vstupy a aktivity: Mumlavsky vodopad zdarma, skokanské mustky zdarma
(volné pfistupné v aredlu). Hornické muzeum (voliteln¢) 30 K¢&/os — pokud by Sla cela
skupina: 1 050 K¢ celkem, ale tuto polozku lze vynechat nebo nechat na individualni
uhradé vzhledem k nizké cené. Vecerni hry a aktivity zdarma (organizované interné,
bez externiho lektora). Stravovani mimo polopenzi: Obédy nejsou v rozpoctu — lze
odhadnout cca 150-200 Kc/os/den, pokud by firma pfispivala. V tomto navrhu
pocitame, Ze si je kazdy hradi sam.

Celkové odhadované naklady (Harrachov): 78 960 K¢ s DPH pii zahrnuti vSech vyse
uvedenych polozek (ubytovani s polopenzi, doprava, sklarna, lanovka, drobné vstupy). To
odpovida 2 256 K¢ na osobu za 3denni teambuilding. Pokud by se uSetfilo na lanovce (nebo
ziskalo levné&j8i ubytovani), mize cena klesnout blize k 1 800 K¢&/os. Vzhledem k zahrnuté
dopravé, ubytovani a polopenzi jde o velmi usporny rozpocet.

Zdroj: viastni zpracovani
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