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UVOD
,Bez strategie je organizace jako lod’ bez kormidla, bloudici bez cile. Je jako tulak; nema se

kam uchylit. (Ross a Kami, 1973)

V dnesSnim svété se stavaji procesy strategického fizeni nedilnou soucdsti zdravotnictvi
zejména v dasledku ocekavani kvality a Grovné konkurence v tomto sektoru. Budouci vyvoj
zdravotnictvi lze jen velmi obtizné predvidat a zdravotnické instituce jsou vystaveny
intenzivnim zménam okoli. Zdravotnicka zafizeni (dale ZZ) jsou mnohdy nucena existovat
V konkuren¢nim prostiedi, které podnécuje k hledani zpusobti, jak ucinit nabizené sluzby
ucinnéjsimi, levnéjsimi a kvalitn€jSimi. Tyto okolnosti si vyzaduji strategické uvazovani,
které umoznuje zdravotnickému zafizeni pruzn€ reagovat na meénici se podminky okoli

v dlouhodobém ¢asovém horizontu. (Fotr et al., 2017)

Strategické fizeni tedy pfedstavuje nastroj pro planovani a fizeni podniku, poméha podniku
pfizplsobit se ménicim se podminkdm okoli a dosahovat udrzitelné konkurenc¢ni vyhody.
(Fotr et al., 2017) Strategicka analyza jako nastroj strategického fizeni umoznuje identifikovat
siln¢ a slabé stranky podniku, dokdZe rozpoznat ptilezitosti a hrozby z okoli, napomédha
formulovat podnikovou strategii, usnadiiuje porozuméni konkurenénimu prostiedi

a zefektiviiuje alokaci zdroju. (Slouka, 2017)

Byt strategické fizeni hraje v dneSnim dynamickém a konkuren¢nim zdravotnickém prostiedi
kli¢ovou roli pti dosahovani tispéchu organizaci, zistava jeho Vvlastni vyuziti v praxi, a jesté
vyraznéji v praxi malych ZZ stale opomijeno. Tento jev je patrné zptsobeny jakousi
nadfazenosti zdravotnické profese nad profesi manazerskou. Jak uvadi Slouka (2017),

vzdélavaci instituce nepfipravuji zdravotniky na vedeni vlastniho malého podniku.

Teoreticka Cast prace popisuje proces strategického tizeni a charakterizuje nastroje strategické
analyzy, které jsou nasledné uplatnény ve strategické analyze vybraného ZZ. V zavéru
teoretické Casti prace je rovnéz struéné zminéna samotna realizace strategie, ktera je neméné
dilezita, v domaci literatufe ji neni vénovana ptili§ velkd pozornost a mira neuspéchu pfi

samotné realizaci strategie se pohybuje mezi 20 a 80 %. (Fotr et al., 2017)

Hlavnim cilem této diplomové prace je provedeni strategické analyzy Vv praxi soukromého
ambulantniho zafizeni fyzioterapie s vyuzitim SWOT analyzy jako klicového nastroje
strategického managementu pro planovani. (Slouka, 2017) Na zakladé analytického Setieni

nasledné¢ stanovit strategické cile organizace a popsat navrh jejich implementace.
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1 CILE A METODY PRACE
1.1 Cil prace

o Cil teoretické ¢asti: Predstavit nastroje strategického fizeni podniku.

e Cil praktické casti: Provést strategickou analyzu vybraného zdravotnického zatizeni.

1.2 Metody k dosaZeni cile

V teoretické Casti prace bude uveden teoreticky zaklad tykajici se strategického fizeni a budou
zde ptfedstaveny nastroje strategické analyzy. Na zaklad¢ ziskanych znalosti a potiebnych dat
bude provedena strategicka analyza vybraného ZZ, skladajici se z analyz vné&jSiho a vnitiniho

prostiedi.

Z analyzy vnéjsiho prostfedi bude nejprve provedena analyza makrookoli metodou PESTLE.
V analyze vné¢j$iho mikrookoli bude provedena analyza odvétvi a nasledovat bude analyza

konkurence s vyuzitim Porterova modelu péti sil.

Dalsim krokem bude analyza vnitfniho prostiedni, kde bude uplatnéna metoda
McKinseyho 7S. Vysledky vSech provedenych analyz budou nasledné syntetizovany
a vyhodnoceny prostfednictvim SWOT analyzy. Na zéklad¢ vysledkii zanalyz budou
formulovany nové strategie, strategické cile a bude popsan navrh implementace vybranych

strategickych zaméra.

12



TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast prace obsahuje hlavni kapitolu vénujici se procesu strategického fizeni, kde
jsou dale v nasledujicich podkapitolach popsany jednotlivé analyzy vné&jsiho a vnitiniho
prostiedni, které jsou uplatnény V praktické Casti prace. Nasledujici kapitola je vénovana
samotné¢ SWOT analyze, ktera je syntézou internich a externich analyz. (Myskova, 2014)
Posledni kapitoly teoretické casti se vénuji vybéru a formulaci strategie a zminéna je také

realizace strategie.

2 PROCES STRATEGICKEHO RIZENI

Strategické fizeni se skladd ze tii zakladnich soucasti. Jsou jimi: strategicka analyza,
strategicka volba a vlastni realizace strategie. Prostiednictvim strategické analyzy zjist'ujeme,
Vjakém okoli podnik putsobi, strategicka volba urcuje ocekavany vyvoj k dosazeni
vytyCenych cili a realizace strategie predstavuje vlastni pievedeni strategie do praxe.
(Slavik, 2014)

»trategické fizeni je procesem, ktery zahrnuje specifikovani mise a vize organizace,
vymezeni jejich cill a cest (zptisobt) jejich dosazeni.“ (Myskova, 2014, s. 11)

zajistujici dlouhodobou vykonnost a rozvoj podniku. (Téth a Petrt, 2017) Proces
strategického fizeni obsahuje veskeré manazerské aktivity jako je planovani, organizovani,
vedeni a kontrola, s cilem dosahnout srovnavaci vyhodu v komparaci s jinym subjektem.
Vlastni proces strategického fizeni je uskuteCiiovan prostfednictvim utvéafeni a realizovani
strategie. (Myskova, 2014)

Za ¢innosti strategického fizeni je zpravidla odpovédny top management organizace, protoZe
se jedna o aktivity se zasadnim a dlouhodobym dopadem na celou organizaci. Cinnosti
strategického fizeni jsou orientovany na budouci vyvoj externiho prostfedi zahrnujici
prilezitosti 1 hrozby a také na budouci vyvoj interniho prostfedi organizace. (Myskova, 2014)
Strategické fizeni mulzeme rozdé€lit na pravé a nepravé. Pravé strategické fizeni
je charakteristické soutézivym charakterem, kde organizace usilovné bojuje o své misto
na trhu s cilem ziskat konkuren¢ni vyhodu na ukor ostatnich subjektd. Oproti tomu, nepravé
strategické tizeni neklade dlraz na aktivni konkurenci, ale organizace zde usiluji o efektivitu

a vykonnost. Zde je konkurence transformovana spise do ekonomické soutéze. (Masin, 2011)
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2.1 Strategicky cyklus

Proces strategického fizeni lze oznacit jako tzv. strategicky cyklus, kde se v jednotlivych
etapach opakuje nékolik po sobé jdoucich procest. Schéma strategického cyklu zobrazuje
Obrazek 1. Prvni fazi strategického cyklu je identifikace mise a vize, véetné popisu stavajici
strategic. Nasleduje faze strategické analyzy, kde je analyzovano okoli podniku zahrnujici
externi a interni analyzu. Déle je vytvofena nova strategie nebo je pozménéna soucasna
strategie. Nasledné je strategie implementovana a na zavér je provedena jeji kontrola,

zhodnoceni a ptizpisobeni. (Myskova, 2014)

Strategicka

analyza
Pfizptsobeni . Vytvoreni
a zpétna Vize strategie
vazba Mise
Realizace,
plnéni
strategie

Obrazek 1 — Strategicky cyklus (ManagementMania's Series of Management, 2017)

2.2 Vize, mise a strategie organizace

Stanoveni vize, mise, hodnot a cili tvoii zéklad pro strategické fizeni a pomaha zacilit
sméfovani celé¢ organizace. Funkci vize a mise je informovéani zejména zainteresovanych
stran o tom, co firma je, éeho usiluje dosahnout a komu slouzi. Spoleéné vize a mise utvafi

zaklad potiebny pro vybér a implementaci jedné nebo vice strategii.

1Zainteresované strany neboli stakeholders jsou skupiny, jednotlivci nebo organizace, které mohou ovlivnit vizi a
poslani firmy, jsou ovlivnény dosazenymi strategickymi vysledky a maji vymahatelné naroky na vykon firmy.
Organizace byva zainteresovanymi stranami podporovana v piipadé, ze napliiuje jejich oCekavani. (Ireland,
Hoskisson a Hitt, 2008)
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V piipad¢, kdy vize a mise nejsou spravné nastaveny, neposkytuji firmé potiebny smér pro

ptijeti vhodnych strategickych opatieni. (Ireland, Hoskisson a Hitt, 2008), (Slouka, 2017)

Vize organizace piedstavuje stav, kterého chce podnik v budoucnu dosdhnout. (T6th a Petru,
2017) Jedna se o kratce, srozumitelné a vystizné stanovené vychodisko pro naslednou tvorbu
klicovych strategickych zaméri organizace. Vize muze byt také vyjadiena mottem.
(Myskova, 2014) Dilezité je, aby osoby, které se podileji na rozvoji vize, jako jsou vrcholovi

manazefi, byly s vizi v souladu. (Ireland, Hoskisson a Hitt, 2008)

Mise nebo také poslani popisuje ucel, za jakym byla organizace zalozena a jaky je jeji pfinos.
(Téth a Petrti, 2017). Mise by méla byt prezentovana pisemnou formou a vedle ucelu vzniku
organizace by také méla vystihovat pfednosti organizace, sjednocovat standardy jednani,
moralni zasady a uvadét zpiisoby dosahovani podnikovych zaméra. (Myskova, 2014) Zaroven
by mise méla utvérfet individualitu firmy, méla by byt inspirativni a relevantni pro vSechny

zainteresované strany. (Ireland, Hoskisson a Hitt, 2008); (T6th a Petru, 2017)

Jednotné vymezeni pojmu strategie v literatufe neexistuje. Dle Vebera (2021) piedstavuje
strategie dlouhodoby plan celostniho pocinani organizace a ptidélovani zdroji pro naplnéni
vytyCenych cili. Prostfednictvim strategie dochazi rovnéz k napliiovani ocekavani
zainteresovanych stran a lepsi konkurenceschopnosti. (Slavik, 2014) Vlastni proces tvorby
strategie zpravidla obsahuje fazi strategické analyzy, fazi formulace strategie, v dalsim kroku

je strategie implementovana a v zavéru je strategicka kontrola. (Jakubikova, 2013)
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3 STRATEGICKA ANALYZA

Strategicka analyza ma za ukol popsat zmény v podnikovém prostiedi, zjistovat jaké dopady
budou mit na podnik, pomaha identifikovat zdroje a kvalifikace organizace a posoudit, zdali
mohou slouzit jako prostiedek k lepsi konkurenceschopnosti. Strategickd analyza také
umoziuje posoudit piipravenost organizace na zmény v podnikovém prostiedi a analyzovat
zaméry jedincti a zainteresovanych stran na organizaci. (Muzakova, 2011) Dale analyza
napomahd anticipovat chovani zdkaznikii a konkurentll a popisuje rizika, ktera mohou

ovlivilovat strategicky zamér organizace. (Fotr et al., 2020)

3.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Analyza vnéjsiho prostiedi neboli externi analyza umoziluje popisovat hrozby a pfiileZitosti
v okoli firmy. Externi analyzu dale ¢lenime na analyzu makrookoli a analyzu mikrookoli.
(Srpova et al.,, 2011) Faktory reprezentujici mikrookoli mize podnik zasadné ovlivnit.
(Slouka, 2017) Faktory pusobici na podnik, které jsou soucasti makrookoli, nejsou zavislé

na pasobeni podniku na trhu a ze strany podniku je ovlivnit nelze. (Dvotacek a Sluncik, 2012)

3.1.1 Analyza makrookoli

Analyza makrookoli vyhodnocuje narodohospodaiské a socialné-kulturni aspekty, ale také
politickou a pravni uroven. (Myskova, 2014) Analyzu makrookoli je mozné provadét riznymi
zpusoby, nerozsifenéjSim z nich je s vyuzitim PESTLE analyzy, kterd vyhodnocuje Siroké
spektrum faktori pilisobicich na podnik. PESTLE analyza pfinaSi komplexni obraz
0 makrookoli podniku a poméha identifikovat kliC¢ové rizikové faktory a pfileZitosti.

(Brodsky, Siegl a Zemanova, 2014)
PESTLE analyza

Metoda PESTLE nebo také PEST, PESTEL nebo SLEPT analyza je vyuzivdna pro analyzu
makrookoli. Jednd se o akronym slov pfedstavujici jednotlivé oblasti, jimiz se analyza zabyva
a jsou jimi politické, ekonomické, socidlné-demografické, technicko-technologické
a Vv piipad¢ rozsifenych analyz SLEPT, PESTEL nebo PESTLE také legislativni a ptipadné
environmentalni faktory. (Dvofacek a Sluncik, 2012) Tato metoda umoznuje identifikovat
vnéjSi faktory, které na organizaci pisobi, umoziuje zkoumat jejich mozné dopady
a vyhodnocovat faktory, které jsou v soucasné dob¢ klicové. Vysledky této analyzy poskytuji
vyznamné informace dilezité pro strategické rozhodovani dané organizace. (Grasseova,

Dubec a Rehdk, 2012)
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Do politickych faktort fadime predevsim formu vlady a miru jeji stability, predpokladané
politické zmény, ovliviiovani ekonomiky a dal$i. V oblasti zdravotnictvi se jedna zejména

0 zdravotni politiku a mezinarodni politické dohody a spoluprace. (Dvotacek a Sluncik, 2012)

Do hodnoceni ekonomickych faktori zahrnujeme celkovou hospodarskou situaci jako je mira
inflace, vyse urokli, obchodni nedostatek nebo piebytek, rozpoctovy deficit nebo piebytek,

vyse hrubého domaciho produktu a dalsi. (Grasseova, Dubec a Rehak, 2012)

V oblasti zdravotnictvi je vyznamnym ekonomickym faktorem spoluprace se zdravotnimi
pojistovnami. ZZ, ktera poskytuji péci hrazenou z vefejného zdravotniho pojiSténi (dale
V. Z. p.), jsou soucasti sit¢ smluvnich ZZ. Z toho plyne garance thrady provedené zdravotni
péce za podminek stanovenych dohadovacim fizenim o hodnoté bodu pro obdobi jednoho
roku. (MZCR, 2023)

Socialng-demografické faktory zahrnuji velikost populace, v€kovou strukturu, pracovni
preference, geografické a etnické rozlozeni. Radi se sem také mira nezaméstnanosti, Zivotni
uroveil, dostupnost pracovni sily, existence vzdélavacich instituci a dalsi. (Grasseova, Dubec
a Rehdk, 2012) Z oblasti socialné-demografickych faktord maji vyznamny dopad na
zdravotnictvi zejména demografické slozeni populace, které zasadné ovliviiuje zdravotni
potfeby a poptdvku po zdravotni péci a faktory socidlni jako je vzd€lani a pfijem, které
ovliviiuji pfistup k vlastnimu zdravi a dostupnost zdravotni péce.

Technicko-technologické faktory obsahuji napt. podporu vlady oblasti vyzkumu, rychlost
realizace novych technologii nebo také rychlost moralniho zastarani. (Grasseova, Dubec a
Rehak, 2012) V sektoru zdravotnictvi dochazi k neustilému pokroku v lékaiskych
technologiich, inovacim v oblasti zdravotnického vyvoje a vyzkumu a k digitalizaci
zdravotnictvi. Diky dynamickému technologickému prosttedi ve zdravotnictvi nelze
zdravotnické technologie a jejich vyuziti pii analyze faktort prostfedi opomijet.
Legislativnimi faktory lze chapat existenci a funkénost podstatnych zdkonnych norem nebo
chybgjici legislativu ¢ dal§i faktory. (Grasseova, Dubec a Rehdk, 2012) Ve zdravotnictvi je
klicova zejména legislativa tykajici se podminek poskytovani zdravotni péce nebo ziskavani
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani.

Environmentalni faktory jsou faktory tykajici se pfirodnich a klimatickych vlivli, globélnich
hrozeb nebo legislativni omezeni spojend s ochranou Zivotniho prostfedi. (Grasseova, Dubec
a Rehak, 2012) Ve zdravotnictvi se environmentalni faktory dotykaji pfedevsim nakladani

s odpady a ekologické udrzitelnosti.
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3.1.2 Analyza mikrookoli
Analyza mikrookoli se skldda z analyzy odvétvi, ve kterém podnik ptlisobi a navazuje na ni
analyza konkurence, ktera byvd hodnocena samostatné, nejCastéji s vyuzitim Porterova

modelu péti sil. (Myskova, 2022)
Analyza odvétvi

Kazdy podnik je zaclenén do urcitého odvétvi, zahrnujici skupinu spolec¢nosti provozujicich
stejné nebo podobné Cinnosti s cilem oslovit spolecného zékaznika. (Dvotacek a Sluncik,

2012)

Cilem analyzy odvétvi je identifikace nejvyznamnéjSich hybnych zménotvornych sil, tedy
faktord, které formuji a ovliviiuji zmény a inovace v daném odvétvi. (Myskova, 2022)
Analyza hybnych zménotvornych sil zahrnujici odhad jejich dopadu na odvétvi je dalezita pro

formulaci spravné strategie. (strateg, 2023)

Analyza odvétvi se zaméfuje na velikost trhu, strukturu odvétvi, faze zivotniho cyklu odvétvi,

cetnost inovaci a technologické pozadavky v ramci odvétvi véetné jejich financni naro¢nosti.

V ramci struktury odvétvi mizeme podniky rozd€lovat s ohledem na jejich velikost a pocet
na atomizované odvétvi a na odvétvi konsolidované. Atomizované odvétvi disponuje nizkymi
bariérami vstupu na trh a velkou konkurenci vlivem nizké diferenciace produktii, piisobi zde
velky pocet mensich subjektii bez dominance. V konsolidovaném odvétvi plsobi obvykle
jeden nebo nekolik malo dominantnich subjektd, ktefi disponuji velkym trznim podilem.
Plisobeni v konsolidovaném odvétvi je obvykle zakldddno na diferenciaci produktii bez

cenove valky. (Myskova, 2022)

Celkové nejvyznamngjsi hybnou silou je poptavka, ktera predstavuje urcujici faktor ristu
odvétvi. Analyza poptavky by méla zahrnovat zejména faktory ovliviiyjici poptavku a jeji

velikost pro kazdou skupinu produktt.

Dalsi vyznamnou hybnou silou jsou zakaznici, ktefi se obvykle déli do skupin podle jejich
stejnorodych potiteb, demografickych a socioekonomickych charakteristik a také podle
obchodnich a komunikacnich preferenci. Mezi dalSi hybné sily patii védecko-technicky
rozvoj, rostouci globalizace, nové formy marketingovych strategii a dalsi faktory. Pi1 analyze
hybnych zménotvornych sil je klicové identifikovat, zda predstavuji pro podnik pftilezitost
nebo hrozbu. Zaroven by se mél podnik na zakladé analyzy zaméfit na faktory které mize

svym pusobenim ovlivnit ve svij prospéch. (strateg, 2023)
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Analyza konkurence

Analyza konkurence navazuje na analyzu odvétvi. Organizace dosahuje strategické
konkurenceschopnosti, kdyz uspésné formuluje a realizuje hodnototvornou strategii, kterou
jeho konkurenti nejsou schopni napodobit nebo je pfili§ ndkladna na to, aby ji napodobili.
Tato strategie piedstavuje soubor zavazki a akci, které jsou navrzeny tak, aby byly vyuzity

klicové kompetence a dosazena konkurencni vyhoda. (Ireland, Hoskisson a Hitt, 2008)

Cilem analyzy konkurenc¢niho prostfedi je definice, nalezeni a udrzeni vys$$i schopnosti
konkurence a stim se vaze vy$$i schopnost existence podniku v konkurenénim prostiedi.
Analyza aktivit, ekonomickych vysledkii a strategickych zdmérG konkurence je jednim
z klicovych zdrojt informaci pro podnik, zejména pak pro vyhodnoceni piilezitosti a hrozeb.

(Slouka, 2017)

Pro ziskdni informaci o konkuren¢ni pozici podniku je potfeba vyuZit ndstroje strategické
analyzy. Zakladnim nastrojem pro tyto ucely je Porteriv model péti sil. (Slouka, 2017)
Porterova analyza konkurence poskytuje komplexni informace o vSech faktorech
ovliviiujicich ziskovost daného odvétvi a pomaha identifikovat a ptekonavat piekazky

ziskovosti. (Porter et al., 2018)
Porteriiv model péti sil

Porteriiv model péti sil je metodou slouzici pro analyzu konkuren¢niho prostiedi. Cilem
tohoto modelu je identifikace a pochopenti sil, které maji vyznamny vliv na podnik v daném
prostiedi, a se kterymi lze s vyuzitim strategického managementu pracovat a ovliviiovat je

ve prospéch podniku.

Analyza téchto sil je pfinosna pfi vlastnim vybéru podnikové strategie. Porterova analyza ndm
pomuze identifikovat sily, které nejvice ohrozuji podnik a zaroven pomaha zacilit sméfovani

podniku tam, kde tyto sily piisobi méné.

Péti silami v Porterové modelu jsou: konkurenti v odvétvi, substituty, potencialni novi
konkurenti, dodavatelé klicovych vstupt a kupujici. (Slavik, 2014) P&t konkurencnich sil,

které charakterizuji trzni konkurenci zobrazuje schéma na Obrazku 2 dale.
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Substituty

Eonkurenéni sila
pramenici z hrozby
substitutl

Eonkurenéni sila
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vyjedndvaci pozice | Konkurenti v odvétvi
dodavateli Konlarenéni zila

- vyphivajici z rivality > Kupujici

mezi konkurenénimi Eonl ini sila
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pozice kupujicich

Konkurenéni sila
pramenici z hrozby
vatupu potencidlnich
konlourenti

h

Potencialni novi
konkurenti

Obrazek 2 — Portertiv model péti sil (Sedlackova 2006), zpracovani: vlastni

Konkurenti v odvétvi

r~r

Identifikace a analyza soucasnych konkurentd pfinasi podstatné informace o blizkém vné&jSim
prostiedi podniku. Slouka (2017) uvadi jako klicové identifikovat silné a slabé stranky

konkurence, odhadnout jejich podnikovou strategii a analyzovat jejich komunikaci na trhu.
Substituty

Substituty jsou jiné druhy vyrobku ¢i sluzeb, které vedou k uspokojeni zakaznikovych potieb
stejn¢ jako prostfednictvim naSich vyrobka ¢i sluzeb. (Slavik, 2014) V ramci hodnoceni
substitutd je potieba se zaméfit na jejich mnozstvi, jakost, cenu a obtiznost jejich vstupu na

trh. (Mygkova, 2022)

V oblasti zdravotnictvi jde nejcastéji o sluzby, které jsou v jiném zatizeni poskytovany levnégji

nebo kvalitngji, dale se miize jednat o 1éky a jejich nahrazeni generiky?. (Slouka, 2017)

2Generikum je 1é¢ivy piipravek, ktery je kopii originalniho 1é¢iva a ma shodnou uéinnou latku. (Velky lékaisky
slovnik, 2013)
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Potencialni novi konkurenti

Soucasti analyzy potencialnich konkurentt je odhad piipadnych finan¢nich dopadu, odhad
chovani klient podniku, ale také zhodnoceni redlnosti vstupu nového konkurenta na trh.
(Slouka, 2017) Dale se hodnoti dostupnost pracovni sily a potfebné znalosti pro vstup
do odvétvi. (Myskova, 2022)

Hrozba vstupu novych konkurentl na trh se nejvice odviji od mnozstvi a tirovné bariér vstupu

na trh. Pro stavajici subjekty na trhu piedstavuji bariéry vyhodu. (Porter et al., 2018)

Vstup na zdravotnicky trh je pomérné slozity proces provazany s celou fadou bariér jako jsou

napt. legislativni a organizac¢ni pozadavky. (Slouka, 2017)
Dodavatelé klicovych vstupi

Dodavatelé maji za cil prodat své produkty za co nejvyssi cenu, zatimco odbératelé je chtéji
nakoupit za cenu co nejnizsi pii zachovani kvality produktii. (Slavik, 2014) Sila dodavatela
se odviji od oblasti jejich odbératelské problematiky. Pokud je dodavatel svymi vyrobky

jedine¢ny, vyznamny a na trhu nema konkurenty, je jeho sila znacna.

V oblasti zdravotnictvi se jedné ptfedev§im o dodavatele spotfebniho materialu a ptistrojového
vybaveni. Cilem v této oblasti je podpora spoluprace s dodavateli a budovani dobrych vztahd.

(Slouka, 2017)
Kupujici

Sila kupujicich, nebo také odbératelli zavisi na jejich poctu, kdy s rostoucim poctem
odbératelti klesa sila jednotliveli. Pokud je mnozstvi odbératelti velké, odchod jednoho

odbératele ke konkurenci neptfedstavuje pro podnik hrozbu.

ZZ, ktera pracuji na pfimou uhradu pacienta, maji v této oblasti za cil si své klienty potazmo
pacienty udrzet tim, Ze jim dopfieji kvalitni sluzby za odpovidajici cenu. V ptipadé spoluprace
S pojistovnami, kdy si pacient nehradi péci piimo, je cilem uspokojovat pacienty tak,

aby neodchazeli do konkurencnich zafizeni. (Slouka, 2017)
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3.2 Analyza vnitiniho prostredi

Pro analyzu vnitiniho prostfedi firmy lze pouzit kvalitativni a kvantitativni metody. Vysledky
kvantitativnich postupi jsou vyhodnocovany formou statistické analyzy a podniky jsou
hodnoceny na zéklad¢ tvrdych dat. Problémem pfi kvantitativni analyze mulze byt obtizné
nalezeni vhodnych hodnoticich ukazatelt. Oproti tomu kvalitativni metody byvaji detailnéjsi
a specifictéjsi vzhledem k potfebam organizace, jejich nevyhodou je subjektivni volba kritérii

a subjektivni interpretace dat hodnotitelem. (Myskova, 2022)

Vnitini prostiedi firmy mize byt kontrolovano a ovliviiovano a jeho analyza by méla odhalit
silné a slabé stranky. (Srpova et al., 2011) Podnik je schopen konkurenceschopnosti na
zaklad¢ znalosti a schopnosti vyuziti svych silnych a slabych stranek, a z toho diivodu je

nezbytna identifikace téch nejpodstatnéjsich z nich. (Dvoracek a Sluncik, 2012)

3.2.1 McKinseyho 7S
Model 7S obsahuje sedm vzijemné provazanych faktord, kde zmeéna v jedné oblasti
se promitne do vSech ostatnich. Provazanost jednotlivych faktorii zobrazuje schéma

modelu 7S na Obrazku 3 dale.

Jednotliva “S” v modelu piedstavuji anglicka slova strategy (strategie), structure (struktura),
systems (systémy), staff (spolupracovnici), style (styl), skills (dovednosti), shared values
(sdilené hodnoty). (Myskova, 2014)

Jednotlivé faktory dale délime na tvrdé a mékké prvky. Strategie, struktura a systémy jsou
povazovany za tvrdé prvky, zatimco mé&kkymi prvky jsou sdilené hodnoty, dovednosti, styl
a personal. Management organizace piimo ovliviiuje tvrdé prvky modelu, zatimco mékkeé
prvky jsou obvykle ovlivnény kulturou organizace a jsou hiife ovladatelné. (Wilson et al.,

2015)
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ordinate

Goals
(Shared
Values)

Obrazek 3 — McKinsey 7S model (Szydlowski, 2015)

Strategie

Strategie charakterizuje aktivity organizace zaméfené na dosazeni cili a ukold. Patii sem
pfistup podniku ke strategickému planovani a provadéni akci k zajisténi Uspéchu
a konkurenceschopnosti podniku. Strategie organizace by méla byt nastavena v souladu
s vn&j§imi a vnitinimi podminkami organizace a mé¢la by podporovat sméfovani organizace

Kk vyty¢enym cilim.
Struktura

Struktura se tyka formalniho nastaveni funkci a pozic v ramci organizace, Casto se odrazejici
v popisech hierarchii, odpovédnosti a funkci. Dobfe nastavend organizacni struktura

podporuje efektivni komunikaci, koordinaci a rozhodovaci procesy organizace.
Systémy

Systémy jsou definovany jako procesy v organizaci, ve kterych jsou jednotlivi zaméstnanci
a aktivity Fizeny, koordinovany a sméfovany k dosaZeni cilti organizace. Radi se sem
napt. systémy lidskych zdroji jako jsou nabory zameéstnanci, hodnoceni zaméstnanci,
povySeni a mobility zaméstnancti, dale systémy fizeni kvality, informacni technologie a dalsi.

(Chmielewska, M. et. al, 2022)
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Spolupracovnici

Spolupracovnici jsou lidé zaméstnani v organizaci, ktefi maji razné zkusenosti, schopnosti
a vzdélani. Tato oblast analyzy také zahrnuje motivaci zaméstnanct a jejich chovani vaci

firmé.
Styl

Styl je zptisob vedeni, pfidélovani prav a povinnosti v rdmci organizace. Patfi sem zplsoby
jednani lidi v organizaci, interakce a eticky kodex. Dale jsou zde analyzovany formalni

a neformalni styly vedeni a feSeni konfliktd. (Thaddeus, 2007)
Dovednosti

Dovednosti charakterizuji individualni znalosti a schopnosti kazdého zameéstnance
v organizaci, které pomahaji dosdhnout organizacnich cili. Oblast dovednosti zahrnuje
napi. dovednosti technické, viidéi nebo komunika¢ni schopnosti. (Chmielewska, M. et. al,
2022)

Sdilené hodnoty

Sdilené hodnoty ptedstavuji zdkladni principy, pfesvéd€eni a normy, které jsou sdileny vSemi
¢leny organizace. Sdilené hodnoty jsou vyznamnou soucasti firemni kultury, kterd ovliviiuje
chovani, rozhodovani a interakce uvnitt firmy. (MysSkova, 2022) Dle Vysekalové (2020)
predstavuje firemni kultura vyznamny faktor konkurenceschopnosti podniku. V uspésnych
organizacich jsou sdilené hodnoty vyjadiené v misi organizace a jsou v souladu s jeji vizi.
(Thaddeus, 2007)
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3.3 SWOT analyza

SWOT je akronym pocate¢nich anglickych slov strengths — silné stranky, weaknesses — slabé

stranky, opportunities — piilezitosti a threats — hrozby. (Dvotacek a Slunc¢ik, 2012)

SWOT analyza je syntézou analyz vnitinitho a vnéjSiho prostfedi, kde jsou komplexn¢
vyhodnocovany kli¢ové informace o podnikovém prostiedi a jeho vyvoji. (MySkova, 2022)
Na zakladé internich a externich analyz jsou vytvotfeny zavéry, které jsou zakladem pro vybér

a formulaci strategie podniku. (Fotr et al., 2020)

Z hlediska interniho prostfedi disponuje kazdy podnik velkym mnozstvim kvalit, které¢ bud’
pfinaseji podniku vyhodu, podporuji jeho vykonnost a jsou jeho silnou strankou nebo se jedna
o kvality, které maji na vykon podniku negativni dopad a jsou jeho slabou strankou.
Z hlediska vné&jsiho prostiedi pisobi na podnik ptilezitosti a hrozby. (Kotler P. a Kotler M.,

vvvvvv

prostiedi.

Silné stranky oznacuji vlastnosti, které stavi podnik do vyhodné&jsi konkurenéni pozice. Jedna
se napft. o dobré jméno firmy, dlouholetou tradici, dobrou uroven fizeni, kvalitni zaméstnance,
Siroké spektrum nabizenych sluzeb, vyuzivani technologii, kratké ¢ekaci doby, dobrou troven

komunikace s klienty a dalsi. (Slouka, 2017)

Slabé stranky charakterizuji oblasti nedostatkti podniku, které je potieba zlepsit a mohou
zpisobit nizs§i konkurenceschopnost. (Muzakova, 2011) Tyto vlastnosti zhorSuji vykonnost
podniku a omezuji jeho budouci rozvoj. Do této oblasti spadaji napi. §patnd komunikace,

vyhoteli pracovnici, jazykové bariéry, zastaralé vybaveni a dalsi. (Slouka, 2017)

Prilezitosti jsou soucasné, a hlavné budouci faktory zevniho prostfedi, které znamenaji pro
firmu nové moZnosti k jejimu rozvoji. (Muzakova, 2011) Ptilezitosti v prostfedi je nutné vcas
identifikovat a vhodné vyuzit. (Soukupova, 2023) MiZe se jednat naptf. 0 moZnosti rozsifeni
pusobnosti ZZ do zahrani¢i, zavedeni novych metod a s tim ziskani novych klientti, moznosti

vyuziti novych technologii nebo navazovani spoluprace s jinymi subjekty. (Slouka, 2017)

Hrozby jsou faktory vné&jsiho prostiedi, které nemiize firma ovlivnit, ale pouze muze zmirnit
jejich dopady svou pfipravenosti a véasnosti identifikace hrozby. Mezi hrozby patii
napft. vstup nového konkurenta na trh, nedostatek kvalifikovaného persondlu na trhu, zmény

Vv legislativnich pozadavcich a dalsi. (Slouka, 2017)
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3.3.1 Hodnoceni faktori SWOT

Pro propojeni a vyhodnoceni faktor vnitiniho a vnéjSiho prostiedi je potieba utvofit celkem
téi matice, prvni je tzv. IFE (Internal Factor Evaluation Matrix — hodnoceni faktord interni
analyzy), druha je matice EFE (External Factor Evaluation Matrix — hodnoceni faktori

externi analyzy).

Nasleduje matice IE (Internal-External Matrix), kterd vychazi z obou ptfedchozich matic,
matice IFE a EFE. Matice IE slouzi k formulaci vhodné strategie z pohledu vnitiniho
I vngjsiho prostiedi firmy. (Slouka, 2017) Matice IFE a EFE slouzi k hodnoceni a vybéru

strategického zaméru na zaklad¢ nejlepsiho vazeného praméru. (Fotr et al., 2020)

Dale se kli¢ové prvky internich a externich analyz zanesou do tabulky vlastni SWOT analyzy
¢imz vznikne matice TOWS. Matice TOWS piedstavuje podplrny nastroj pro volbu vhodné

strategie podniku. (Fotr et al., 2020)

3.3.2 Matice IFE

Cilem matice IFE je identifikovat klicové silné a slabé stranky organizace, které maji zasadni

vliv na jeji strategicky zameér.

Nejprve je vytvofena tabulka obsahujici dilezité silné a slabé stranky. Poté je vybran stejny
pocet silnych a slabych stranek a kazdé z nich je ptidélena vaha v rozmezi od 0,00 do 1,00,
podle dilezitosti. Celkova suma vah silnych a slabych stranek je 1,00. DalSim krokem je
ohodnoceni silnych a slabych stranek podle jejich vlivu na strategicky zdmér, kdy plati Ze:
4= vyznamnd silnd stranka, 3= méné vyznamna silnd strdnka, 2=méné vyznamna slaba
stranka, 1=vyznamna slabd stranka. Pro kazdy faktor je nasledné vypocten soucin vahy

a stupné vlivu, ¢imz se ziska vaZzené hodnoceni.

Koneénym vystupem matice IFE je celkové véazené hodnoceni tvofené soutem vSech
vazenych hodnoceni. Celkové vazené hodnoceni posuzuje vnitini pozici podniku ve vztahu
kjeho strategickému zaméru. Silnou interni pozici, kterou charakterizuje vysoka
pravdépodobnost naplnéni strategického zaméru piedstavuje hodnota 4, slabou pozici

hodnota 1, primérem je hodnota 2,5.

Silnad pozice naznaluje, Ze strategicky zdmér mulze vyuzivat velmi silné interni prostredi.

Naopak slaba interni pozice naznacuje, Ze firma nema piipravené dostatecné zdzemi k plné

vvvvvv

se na posileni interni pozice vzhledem k podstupovanym rizikim. (Fotr et al., 2020)
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3.3.3 Matice EFE

Postup tvorby matice EFE je obdobny jako u matice IFE. Cilem matice EFE je vybér
takovych prilezitosti a hrozeb, které zdsadné ovliviuji strategické sméfovani organizace.
Nejprve je zpracovana tabulka obsahujici dilezité ptilezitosti a hrozby. Nasledné je vybran
stejny pocet prilezitosti a hrozeb a kazdému faktoru je pfifazena véha v rozsahu 0,00 az 1,00

podle dulezitosti ptilezitosti nebo hrozby. Suma vah pftilezitosti a hrozeb se rovna 1,00.

Dalsim krokem je ohodnoceni stupné vlivu jednotlivych faktorG na strategicka vychodiska
¢islem od 1 do 4, kde 4= nejvyssi, 3= nadprumérny, 2= stfedni a 1= nizky. U kazdého faktoru

je utvoren soucin vahy a stupné vlivu, vysledkem soucinu je vazené hodnoceni.

Na zavér je stanoven soucet vazenych hodnoceni ozna¢ovan jako celkové vazené hodnoceni,
které vyjadiuje citlivost strategického zaméru firmy na vnéj$i prostfedi. Nejvyssi miru
citlivosti vyjadiuje ¢islo 4, nizkou miru citlivosti pak ¢islo 1, stfedni miru oznacuje hodnota

2,5. (Fotr et al., 2020)

3.3.4 Matice IE

V matici IE dochazi k prolinani vyznamnych faktorti vnitiniho i vnéjsiho prostiedi a jejim
ucelem je podpora formulace vhodné strategie. Pfi hodnoceni matice IE je vyuzivan graf,
ktery je vidét na Obrazku 4. Na osu X nanasime vyslednou hodnotu matice IFE a hodnotu na
ose y udava vysledna hodnota matice EFE. Po propojeni hodnoty osy X a osy y zjistime
umisténi firmy v jedné z oblasti. Vysledné umisténi podniku v grafu by mélo podpofit vybér

vhodného strategického zaméru.

externi hodnoceni

interni hodnoceni

Obrazek 4 — Graf matice IE (Slouka, 2017)
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Pro jednotlivé oblasti grafu matice IE jsou stanovena doporuceni tykajici se vybéru vhodné

strategie pro dany podnik.

Oblasti I., II., IV. — ,,Stavéj a zajistuj rust” — Jedna se o firmu, ktera ma silné postaveni a je
Vhodny agresivni piistup umoznujici vyuziti jejich silnych stranek a pfilezitosti v okoli.
Zaroven by se mél podnik snazit o své rozsifovani na trhu a vyvoj pracovisté. Také by mély
by byt uplatnény prvky strategie diverzifikace, tedy rozSifovani portfolia sluzeb nebo

rozsifovani pusobnosti podniku na novych trzich nebo segmentech trhu.

Oblasti 1., V., VII. — ,,Udrzuj a potvrzuj* — Podnik Vv této oblasti by m¢l volit strategii,
kterou potvrzuje svou pozici na trhu a kterd podporuje vyvoj firmy tak, aby zvladla celit

nepiiznivym externim faktoram.

Oblasti VI., VI, IX. — ,Sklizej a zbavuj se“ — Jedna se o podnik, ktery nema dobré
pfedpoklady k naplnéni stanovenych strategickych cili a volend strategie ma defenzivni
charakter. Strategie pro tento podnik zahrnuje redukci nakladu, restrukturalizaci, zahrnujici
analyzu cCinnosti, které nejsou dale udrzitelné a ptizplisobeni se novym podminkam trhu.

(Slouka, 2017) (Fotr et al., 2020)

3.3.5 Matice TOWS

Pfi matici TOWS jsou zvazovany vzajemné vlivy internich a externich faktort v kontextu
volené strategie. (Fotr et al., 2020) Na zaklad¢ rozboru strategické situace podniku vyplyne

po provedeni analyzy jedna ze Ctyf strategickych situaci. (Myskova, 2014)

Maxi-maxi (SO, strengths a opportunities) — Podnik disponuje znaénym mnozstvim silnych
stranek a plisobi v prostiedi s hojnym poctem pftileZitosti. Tato strategie je cilova pro vétSinu
podniki, je ofenzivné zamétfena na dalsi vzestup a rozvoj podniku. (Sedlackova a Buchta,
2006) Podnik by se mél zaméfovat na rozvoj svych silnych stranek, které mu poskytuji
konkurenéni vyhodu a mél by vyuzivat ptileZitosti z okoli. (Muzakova, 2011) Zaroven je
dilezité vzit v uvahu popsané slabé stranky a hrozby a respektovat jejich potencidlni dopad.
(Fotr et al., 2020)

Mini-maxi (WO, weaknesses a opportunities) —V okoli podniku je dostatek prilezitosti, ale
podnik mé zna¢né mnozstvi slabych stranek. Cilem této strategie je maximalizovat vyuziti
ptilezitosti a soucasné potlacit slabé stranky podniku. (Sedlackova a Buchta, 2006) Tato
strategie je vhodna pfijmout v situaci kdy podnik planuje usilovat o zvySeni objemu trzeb na
novych trznich segmentech nebo zacne uplatiiovat nové postupy tykajici se napt. planovani

a fizeni kvality. (Fotr et al., 2020)
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Maxi-mini (ST, strengths a threats) — Tato strategie ma defenzivni charakter. (Muzakova,
2011) Podnik disponuje mnozstvim silnych stranek, ale pusobi v okoli plném hrozeb.
Tato strategie se snazi maximalizovat silné stranky a s jejich vyuzitim minimalizovat hrozby
Z okoli. (Sedlackova a Buchta, 2006)

Mini-mini (WT, weaknesses a threats) — Tato strategie je strategii Uniku ¢i likvidace,
uvazovani o kompromisech a spokojeni se s malem. (Muzakové, 2011) Podnik se zna¢nym
mnozstvim slabych stranek ptsobi v okoli s mnoho hrozbami. Jedna se o nejméné ptiznivou
strategii, kde je snaha o minimalizaci slabych stranek a minimalizaci hrozeb. Tato strategie
ma pfevazné obranny charakter a Casto dochdzi k opousténi pozic. (Sedlackova a Buchta,

2006)

3.3.6 Matice SPACE

Vyse zminéné matice mohou byt dale doplnény o matici SPACE, kterd je obdobné jako
matice TOWS vychazi z konkrétnich vykonnostnich ukazatelt a obecnych informaci
z prostedi podniku. SPACE matice vyhodnocuje interni charakteristiky jako je finan¢ni sila,
konkurenéni vlastnosti a externi charakteristiky, jako je stabilita prostiedi a sila odvétvi. (Fotr
et al., 2020) V ramci této prace vSak nebude uplatnéna, pro nefinanéni pojeti strategické

analyzy a kvtli chybé&jicim datliim potfebnym pro zhodnoceni finanéni sily.
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3.4 Postup pri formulaci a vybéru strategie podniku

Matice IFE a EFE pomadhaji identifikovat klicové sily, slabiny, pfilezitosti a hrozby
organizace, coz umoziuje lep$i porozuméni strategickym moznostem a napomahaji
s vybérem strategie vramci SWOT analyzy. Vlastni vybér vhodné strategie zavisi

na porovnani kvalitativniho o kvantitativniho hodnoceni dopadu internich a externich faktort.

(Fotr et al., 2020)

Vybeér strategie vychazi ze zaméfeni organizace, dostupnych zdrojli a schopnosti organizace
tyto zdroje efektivné vyuzit. (Slavik, 2014) Na zaklad¢ analyz vnéjsiho a vnitiniho prostredi
organizace rozviji svou vizi a poslani a formuluje jednu nebo vice strategii. (lreland,

Hoskisson a Hitt, 2008)

Strategie by méla byt vybrana tak, aby za soucasného vyuziti vSech zdrojii a schopnosti firmy
doslo k maximalizaci produkce hodnoty pro majitele firmy. Vybér strategie podniku by

se mél odvijet od schopnosti a pfednosti firmy.

Vybrana strategiec by méla podpofit tvorbu, nebo zesileni konkurenéni vyhody, méla by
umoznit reakci na mozné hrozby a méla by minimalizovat slabé stranky firmy. Vybér vhodné
strategie by m¢l také vzdy zahrnovat zvySovani kvalifikace zaméstnanci, kteti pak mohou

prispét ke zdarilému uplatnéni strategie. (Srpova et al., 2011)

3.4.1 Formulace strategickych cili

VytyCena strategie je dale rozpracovana do konkrétnich cild, které jsou vlastnimi nastroji
fizeni tymu. Strategické cile lze dale rozpracovat a konkretizovat na cile specifické pro
jednotlivé Useky nebo pracovniky. Vzdy musi byt pomoci cilt specifickych dosahovano cilii
strategickych. (Slouka, 2017) Manazeti vyuzivaji strategické cile jako referen¢ni body pro
posouzeni a volbu strategii, pfi¢emz hodnoti potencial kazdé strategie v ramci dosazeni cill

na v8ech Grovnich organizace. (Fotr et al., 2020)

Formulace strategickych cili se musi fidit pravidlem SMART. Jednd se o akronym
anglickych slov specific (specificky), measurable (méfitelny), acceptable (akceptovatelny),
realistic (realisticky) a timed (Casov€ ohraniceny). Cile, které jsou specifické jsou popsany
detailné tak, Ze je zfejmé, co dany cil znamend a jak bude feSen. M¢ftitelné cile jsou takové,
U kterych lze méfenim ovétit jejich dosazeni. Akceptovatelné cile jsou pfijatelné
odpovédnymi osobami. Realistické cile 1ze redln¢ uskutecnit a lze dosdhnout poZadovanych

vysledki. Casové ukotvené cile maji konkrétni termin. (Muzakova, 2011)
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3.5 Implementace podnikové strategie

Implementace strategie piedstavuje proces, pi1 kterém je vybrana strategie zavadéna do praxe.
Tento proces ssebou piinasi celou fadu zmén, které maji dopad na celou organizaci.
(Myskova, 2014) Vybrana strategie musi byt sestavena pro jednotlivé stupné fizeni, které
spolu tvoii celistvy spolupracujici systém. (Dedouchova, 2001) Po uspéSném prosazeni
apfijeti strategie odpovédnymi pracovniky jsou identifikovany strategické ukoly.

(Cimbalnikova, 2012)

Nasleduji zmény v organiza¢ni struktufe, kterou je potieba piizpusobit tak, aby umoznila
flexibiln¢ reagovat na meénici se podminky okoli. (Dedouchova, 2001) Zmény v organizacni
struktute rovnéz prispéji k plnéni podnikovych cila. (Myskova, 2014) Dalsi zmény se mohou
tykat alokace podnikovych zdroju, tvorby podplrnych informacnich systémti nebo zmén
vV podnikové kultufe. (Cimbalnikova, 2012) Implementace strategie také mulze ovlivnit styl
vedeni podniku, nastaveni formalni i neformalni komunikace a systémy odménovani, které

je potieba prizptisobit noveé vyty¢enym cilim. (Myskova, 2014)

3.6 Realizace strategie
Realizace strategie ptredstavuje proces, pii kterém dochdzi ke stabilizaci implementa¢niho
procesu a je dosahovano cilii organizace. (Cimbalnikova, 2012) Aby byla realizace strategie

usp&sna, musi byt pfevedena do konkrétnich tikold a musi byt vypracovany strategické cile a

plany. (Muzékova, 2011)

Pro Uspé&S$nou realizaci strategie je potfeba dodrZet nékolik podminek. Alokace zdrojii musi
odpovidat nové strategii. Je nezbytné urcit kli¢ové tkoly, které jsou dulezité pro naplnéni
strategie. Strategické Cinnosti je potfeba planovat na zakladé jejich priority, napf. podle

fetézce pricin a nasledkd nebo podle vyznamnosti hodnototvornych aktivit.

Organizacni struktura musi byt upravena v souladu se zvolenou strategii. Je potfeba vyhotovit
nové standardy pracovnich postupii a provést potiebné zmény ve firemni kultufe pro podporu
strategie. Dale pfizpusobit motivacni systém, ktery bude podnécovat chovani zaméstnancti
podporujici Gspésnou realizaci strategie. Umoznit podporu skrze informacni systém pro
sledovani klicovych ukazateli vykonnosti, identifikaci, vyhodnoceni a feSeni firemnich
zalezitosti. Upravit dle nové strategie systém hodnoceni vykonnosti a kontroly. Zajistit chod
interni komunikace prostiednictvim podplrného systému. Uplatiiovat prvky benchmarkingu

a aplikovat strategii do plnéni vlastnich strategickych cilti. (Toth a Petrti, 2017)
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PRAKTICKA CAST

Prvni oddil praktické casti obsahuje stanovené cile prace a vyzkumné problémy, metodiku
prace a charakteristiku vybraného zdravotnického zafizeni. Navazuje vlastni strategicka
analyza vybraného ZZ skladajici se z analyz vnéjSiho a vnitiniho prosttedi, zakoncena SWOT
analyzou. V zavéru praktické casti jsou vyhodnocovany a interpretovany vysledky
provedenych analyz a na zakladé zjisténych faktl jsou vytvoieny nové strategie, rozpracované

do strategickych cilii a je popsan navrh jejich implementace.

4 STRATEGICKA ANALYZA VYBRANEHO
ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

4.1 Cile praktické ¢asti a vyzkumné problémy

Hlavni cil: Hlavnim cilem prace je provedeni strategické analyzy ve vybraném ZZ zahrnujici
popis silnych a slabych stranek, identifikaci pfileZitosti a hrozeb a na zakladé zjisténych faktt

formulace strategie a strategickych cilti a navrh implementace vybrané strategie.

Dil¢i cil 1: Provedeni strategické analyzy
Vyzkumny problém 1a: Jaké byly identifikovany pfileZitosti a hrozby pro ZZX3?

Vyzkumny problém 1b: Jaké byly identifikovany silné a slabé stranky ZZX?

Dil¢i cil 2: Formulace strategie a strategickych cila

Vyzkumny problém 2: Jaké byly formulovany strategie a strategické cile pro ZZX?

Dil¢i cil 3: Navrh implementace vybrané strategie

Vyzkumny problém 3: Jaka opatieni bude potieba v ZZX piijmout k dosazeni stanovenych

cilu?

3 ZZX predstavuje v praktické ¢asti prace vybrané zdravotnické zafizeni, které je predmétem analyzy.
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4.2 Metodika praktické casti

Metody pouzité v praktické Casti prace plné vychazeji z néstrojii strategické analyzy popsané
Vv teoretické Casti prace. Na zakladé literarni reSerSe, analyzy povahy dané¢ho zdravotnického
zafizeni a stanoveni vyzkumnych probléma byly vybrany vhodné metody, které jsou

uplatnény ve vlastni strategické analyze ZZX.

Slouka (2017) povazuje SWOT analyzu a Porteriv model péti sil za jedny z klicovych

nastroji strategické analyzy.

V prvnim kroku strategické analyzy je provedena analyza vnéjSiho prostiedi, kde je vyuzita
metoda PESTLE pro analyzu makrookoli. Analyza PESTLE je zvolena z divodu jeji
schopnosti identifikace nejvyznamnéjSich faktorti, ktera mohou na podnik pasobit. (Toth a

Petrfl, 2017)

Navazuje analyza vnéj$Stho mikrookoli zahrnujici analyzu odvétvi a Porterovu analyzu
konkurence, ktera rozebira pét druhu sil, které na podnik pisobi a jejichz analyza podporuje

vybér vhodné strategie podporujici konkurenceschopnost. (Myskova, 2014)

Pro analyzu vnitiniho prostfedi organizace je pouzita metoda McKinseyho 7S hodnotici sedm
vzajemné provazanych kritickych prvka urcujici uspéch organizace. (Corporate finance
institute, 2023)

Zaverem celé strategické analyzy je SWOT analyza, kterd syntetizuje a vyhodnocuje vysledky
vSech provedenych internich a externich analyz a umoziiuyje identifikaci téch nejzasadnéjSich
z nich. (Srpova et al., 2011) V ramci SWOT analyzy jsou sestaveny matice IFE, EFE a IE,
které jsou dale rozvinuty o matici TOWS a jsou podkladem pro vybér a formulaci novych

strategii podniku.

Vysledkem prace je vybér vhodné strategie, rozpracovani strategie do strategickych cilli

a popis navrhu implementace strategie.

Grafické znazornéni metodiky praktické ¢asti prace znazoriiuje diagram na Obrazku 5 dale.
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Obrazek 5 — Grafické zobrazeni metodiky (vlastni zpracovani)

Poznamka ke sbéru dat

Autorka prace pracuje ve ZZ, které je predmétem strategické analyzy. Veskerd data pouzita
pro uUcely analyzy byla shromazd’ovdna a vyuZivdna na zdkladé¢ souhlasu managementu
organizace. N¢ktera data pro analyzu byla Cerpana z interni dokumentace podniku, ze zapisa
ze strategickych porad nebo byla ziskavana zrozhovori Svedenim podniku a jeho
zamé&stnanci. Tyto zdroje nejsou Vv textu prace pro zachovani anonymity podniku citovany.
Data pro analyzu konkurence byla Cerpdna také ze sekundarnich dat, jako jsou napt. webové

stranky hodnoceného subjektu. Také tyto zdroje nejsou pro zachovani anonymity citovany.
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4.3 Charakteristika vybraného zdravotnického zarizeni

Piedmétem studie je zdravotnické zafizeni, dale oznaCovano jako ZZX. ZZX je nestatnim
zdravotnickym zafizenim (dale NZZ), poskytujici sluzby v oblasti fyzioterapie a 1écebné
rehabilitace déti i dospélych. ZZX, je malym podnikem, protoze splituje podminky na pocet
zaméstnanct mensi nez 50 a maximalni ro¢ni obrat nebo roéni bilanéni suma “nepfesahuji

10 milionit EUR. (Evropska komise, 2006)

ZZX sidli v Ceské republice ve mésté s poétem obyvatel 5 000-10 000. ZZX ve mésté funguje
jiz vice nez 20 let. Béhem let dosSlo k vyraznému rozvoji zafizeni, kdy se zvysil pocet
zaméstnancl a S tim 1 pocet klientlh a pacientl, zdsadné se rozsifilo portfolio sluzeb a sidlo

organizace proslo rozsahlou rekonstrukci.
Portfolio poskytovanych sluzeb

ZZX poskytuje sluzby hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi (dale v. z. p.) a sluzby za
pfimou thradu od pacienta. V uplynulém roce bylo 60 % poskytovanych sluzeb hrazeno

Z V. z. p. a40 % tvorily sluzby za ptimou thradu od pacienta.

V zafizeni jsou poskytovany piedevsim sluzby zahrnujici léCebnou rehabilitaci akutnich
a chronickych bolestivych stavili, poirazovou a pooperacni rehabilitaci. Mimo tyto bézné
rehabilitacni sluzby jsou v zafizeni uplatiiovany také specializované metody a pfistupy. Jedna
se o sluzby, které nejsou hrazené zv. z. p. a fadime sem napiiklad viscerdlni terapii®,

fyzioterapii v t€hotenstvi a po porodu, manualni lymfodrenaze a dalsi.

ZZX nabizi také Siroké spektrum skupinovych cviceni pro déti i dospélé, z nichZ néktera
probihaji v pribéhu celého roku a jind Vv pravidelnych sériich. Standardné¢ (mimo letni
prazdniny a vanoc¢ni svatky) probihd 15 hodin skupinovych cviceni tydné. Jedna se o cviceni
,Skola zad*®, intervalové cviéeni, cvi¢eni na BOSU’, jogu, cviéeni pro kojence a cvi¢eni pro

déti ve véku 1- 3 roky.

4 Roéni bilanéni suma se vztahuje k hodnot& vSech aktiv a pasiv dané spole¢nosti. Jedna se o soudet viech aktiv
nebo pasiv. Oba tyto soudty jsou si rovny na zakladé bilanéni rovnice. (Ceska bankovni asociace, 2023)

5 Visceralni terapie je velmi jemna manualni forma terapie, kterd ovliviiuje a podporuje normalni funkci
vnitinich organl prostiednictvim uvolnéni mékkych tkani kolem wnitinich organt.  (KINISI centrum
fyzioterapie, 2023)

®Jednd se o rehabilita¢ni cvideni, které md piedevs§im preventivni charakter a ma za cil pfedchdzet nebo
minimalizovat bolesti pohybového aparatu.

7 Slovo BOSU je akronymem anglickych slov ,,Both Sides Utilized*, tedy vyuzivany z obou stran. Cvigeni na
BOSU je forma tréninku zaméfena zejména na podporu stability a koordinace, ktera vyuziva specialniho nastroje
nazyvaného BOSU. BOSU je zafizeni, které je z poloviny mi¢ a z poloviny rovna stabilni plocha.
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4.4 Uvod do strategické analyzy

Vize a mise vybraného NZZ

Vize: ,Nase vize je byt nejvyhledavangjsi ordinaci fyzioterapie v okrese poskytujici péci

nejvyssi kvality.“

Mise: ,,.Budeme poskytovat komplexni odbornou péci S dirazem na individualitu kazdého

klienta.«

4.5 Analyza vnéjSiho prostiedi

Prvnim krokem analyzy vnéjSiho prostiedi firmy je PESTLE analyza, kterd je cennym
nastrojem umoziujici systematicky identifikovat a posoudit klic¢ové faktory a trendy
prostiedi, které mohou ovlivnit provoz a strategické fizeni ZZX. PESTLE analyza je
zamétena na hledani prilezitosti v okoli, kterych lze vyuzit a na popsani hrozeb, které¢ je

potteba identifikovat a pifedchazet jejich moznym dopadim.

Dalsi ¢asti analyzy vné&jSiho prostfedi je analyza odvétvi, na kterou navazuje analyza
konkurence, jejimz cilem je nalezeni silnych a slabych stranek vybraného ZZ a také

identifikace pftilezitosti a hrozeb, které vyplyvaji ze slabych a silnych stranek konkurent.

451 Analyza makrookoli
PESTLE analyza

Pro PESTLE analyzu zvazujeme Ceskou republiku jako jeden celek v §ir§im externim

prostiedi ZZX.
Politicko-pravni faktory

V kvétnu roku 1998 byly na svétovém zdravotnickém shromazdéni definovany zékladni
politické principy péce o zdravi. Spolu s pfijetim téchto principi byl podpofen program
Zdravi pro viechny ve 21. stoleti (ddle ZDRAVI 21). Také vladou CR byl tento program
schvalen a jeho dalsi rozpracovani se odviji od zdravotni politiky statu. Cilem programu

ZDRAVI 21 je feseni aktualnich otdzek v oblasti zdravotnictvi na narodni irovni.

Od roku 2020 je také v CR platny strategicky ramec rozvoje péte o zdravi do roku 2030
zvany ,Strategicky ramec Zdravi 2030“. Tento ramec piedstavuje kli¢ovy dokument
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (dale MZCR), stanovujici smér vyvoje pée o
zdravi obcanl. Jeho hlavnimi pilifi jsou ochrana a zlepSeni zdravi populace, optimalizace

zdravotnického systému a podpora védy a vyzkumu. (MZCR, 2022)
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Ekonomické faktory

Ekonomicka situace CR muize ovlivnit dostupnost zdravotni péce, financovani zdravotnich
sluzeb a také podminky provozu ZZ. Mira inflace, vySe primérné mzdy a Grokovych sazeb
jsou faktory, které mohou ovlivnit poptavku po zdravotni péc¢i, a predevsim schopnost

pacientt hradit ndklady 1é¢ebné péce.

Udalosti poslednich let jako byla pandemie covid-19 a Ruska invaze na Ukrajinu maji zasadni
dopady na ¢eskou ekonomiku. Riist inflace, mensi spotieba domdacnosti a snizené investice do
kapitalovych aktiv vedly k vyraznému poklesu HDP. (Padrnos, 2023) Jednim z negativnich
dopadi Ruské invaze na Ukrajinu na ekonomiku CR je zvySeni toku financi do obrany,
na kterou byla pro rozpocet na rok 2024 vyclenéna ¢astka odpovidajici 2 % HDP tedy témét
160 mld. K¢. Pro srovnani, pro rok 2022 byl rozpocet ministerstva obrany 92 mld. K¢.
Rostouci investice do obrany statu a Gspory vedouci ke snizeni schodku rozpoctu se nasledné
negativné promitaji do rozpo¢tu ministerstva zdravotnictvi, jehoz rozpocet v roce 2023 ¢inil
15,6 mld. K&, zatimco pro rok 2024 to bude podle informaci Ministerstva financi CR (2023)
pouze 11,45 mld. K¢&.

Vysoky rist inflace v poslednich dvou letech ovliviiuje cenu zboZi i sluzeb. (Cesky statisticky
ufad, 2024) Vlivem inflace dochazi k poklesu primérné hrubé meési¢ni nominalni mzdy
a snizuje se kupni sila. Tyto faktory maji zasadni dopady na spottebitelské chovani, zejména

ve zméné priorit. (Cesky statisticky ufad, 2024b)

Vyznamnym ekonomickym faktorem, ktery ovliviiuje chod daného ZZ je uhradova vyhlaska
¢. 319/2023 Sh., ktera je kazdoro¢né aktualizovana. Nejvyznamnéj$i zména pro rok 2024,
relevantni k vybranému ZZ, je snizeni hodnoty bodu na hodnotu 0,80 K¢&. Oproti roku 2023,
kdy byla hodnota bodu 0,88 K¢&, doSlo ke sniZzeni o cca 9 %, na druhou stranu doSlo ke
zvySeni bodového ohodnoceni jednotlivych vykonti pro fyzioterapii. Dals§i zménou je
naptiklad sniZeni koeficientu navySeni ve vzorci pro vypocet maximalni uhrady 0 cca 4 %

oproti roku 2023. (Info pro 1ékate, 2023)

Dale chod ordinace vyznamné ovliviiuji smlouvy s konkrétnimi zdravotnimi pojistovnami,
jejichz obsah je kazdy rok aktualizovdn. Vyznamnym pozitivnim faktorem v této oblasti je
zvySeni predbézné meésic¢ni thrady jedné ze smluvnich pojistoven pro rok 2024 o cca 14 %.
S ohledem na to, Ze do daného ZZ ptichazi kazdoro¢n€ nejvice pacientl pojisténych prave
u této pojistovny, je tento faktor z ekonomického hlediska vyznamné ptiznivy. (zdroj: interni

dokumentace ZZ)
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Provoz ZZX ovliviuji z finan¢niho hlediska také provozni naklady zahrnujici energie a najem
prostor. ZZX bylo v roce 2022 piesunuto do novych prostor zrekonstruované budovy. Piesun
sidla ZZX znamenal zvySeni ceny najemného 0 100 % a vyrazné zvyseni nakladi spojenych
s uklidem prostor. Mezi lety 2023 a 2024 pak doslo ke zvyseni najemného o 12 % v dasledku
infla¢ni dolozky®. Naopak ceny energii se od presunu do novych prostor vyrazné snizily diky
vyuzivani méstské kotelny Cerpajici teplo z mistni bioplynové stanice. Meziro¢né mezi lety
2022 a 2023 tedy ke zdrazeni energii nedoSlo. Mirné zdrazeni bylo za posledni rok

zaznamenano v oblasti nakladani s odpady.

Socialné-demografické faktory

Personalni zajisténi ZZX muze byt v budoucnu negativné ovlivnéno nedostatkem absolventi
fyzioterapie. Cesky statisticky tfad (dale CSU) uvadi zvysujici se podet studentii studujici
zdravotnické obory na vysokych Skolach. Celkovy pocet absolventi ovSem stile klesa.
(Cesky statisticky afad, 2022) Co se tyée poétu fyzioterapeutll V piepoétu na pocet obyvatel,
pfipada v CR asi 83 fyzioterapeut na 100 000 obyvatel. To je tfikrat méné nez napf.
V sousednim Némecku a o ¢tvrtinu méné, nez tvoii pramér Evropské unie. (FYZIOKIinika,
2019)

Vyrazny vliv na poptavku po lécebné-rehabilitacnich sluzbach mohou ovlivnit faktory jako je
starnuti populace nebo rostouci podil lidi se sedavym zaméstnanim. Dle CSU dojde v priib&hu
prvni poloviny 21. stoleti ke zdvojnasobeni poétu 65 a viceletych osob. (Cesky statisticky
Gtad, 2014) V Ceské republice ma 37 % lidi sedavé zaméstnani. (Cesky statisticky tiad,
2019) Primaf rehabilita¢niho centra berounské nemocnice MUDr. Horacek (2022) uvadi, ze
sedavy zplsob Zivota pfispiva bolestem zad.

Faktory migrace a zvySovani podilu cizincli v naSi populaci mohou zpisobit jazykové
a kulturni bariéry, zaroven ale znamenaji piichod pracovni sily a klientely. Dle CSU se
v roce 2023 od ledna do 30. ¢ervna navysil pocet obyvatel o 46 tisic, tedy na 10,87 milionu
obyvatel. Kladné saldo zahrani¢ni migrace dosahlo 57,5 tisice, zatimco pfirozenou ménou
obyvatel Ceska ubylo 11,5 tisice. (Cesky statisticky Gfad, 2023a)

Meénici se délka zivota a odchody do diichodu jsou vyznamnym faktorem ovliviiujici budouci
chod zdravotnickych zafizeni, jak z hlediska personalniho zajisténi, tak z hlediska zatéze
naZZ. V roce 2022 se zvysila primérnd délka Zivota muzi na 76,1 roku a u Zen na 82 let.

(Ceské noviny, 2023) Vék odchodu do diichodu se prodluzuje, zaroveti se zvysuje podil osob,

8 Infla¢ni dolozka kazdoro¢né stanovuje, jakym zptisobem bude upravena vySe ndjemného na zakladé vyse
inflace.
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které odchazeji do predéasného diichodu. Dle CSU (2023b) za rok 2022 z celkovych 104 tisic
osob odchézejici do diichodu, bylo 45 tisic lidi, kteti $li do diichodu predcasného.

Hol¢ik (2010) ve svych publikacich uvadi, ze v CR neni kladen dostateény diraz na
preventivni péc¢i, zdravotni gramotnost a odpovédnost obCanti za své zdravi. Tento fakt
zptisobuje, vyznamné rozdily ve zdravi populace napi. mezi CR a Svédskem. V CR je oproti
Svédsku na osobu poloviéni spotieba ovoce a zeleniny a dvakrat vy3si spotieba alkoholu
a cigaret.

Hol¢ik (2010) také popisuje pozitivni vztah vzdélani na zdravi a schopnosti pacientt podilet
se na péci o své zdravi. Podpora zdravotni gramotnosti obfanii by mohla do budoucna
pomoci snizit zatéz na ZZ. Z analytické studie Zdravi 2030 vysla v CR najevo vyznamna
negativni korelace mezi Urovni zdravotni gramotnosti a frekvenci vyuZzivani zdravotnich
sluzeb pii mezinarodnim srovnani. (Kudera, Pelikan a Steflova, 2016)
Technicko-technologické faktory

Diky vyraznému rozvoji informacnich a telekomunikac¢nich technologii a dynamické situaci
poslednich dvou let se v oblasti zdravotni péce rychle rozviji telemedicina a poskytovani péce
na dalku. Rozvoj telemediciny vstupuje také do oblasti 1écebné rehabilitace, kdy muze
fyzioterapeut napiiklad na dalku kontrolovat a konzultovat spravnost predepsaného cviceni.
Tento pfistup je mozny ovSem za splnéni podminek spravné diagnostiky a sestaveni
individualniho rehabilitaéniho planu. (MedNews.cz, 2024)

Co se tyCe rozvoje samotnych informacénich technologii, softwarovych produkti, které
usnadiiuji nejen administrativni procesy ve zdravotnictvi, je na trhu celd fada. Jednim
ze softwarli je napf. rezervacni systém myFox, ktery umoziuje zakaznikiim si samostatné
rezervovat svilj termin navstévy a zarovenl umoziluje vyftizeni platby za sluzbu. Mimo jiné
umi systém také vytvafet reporty, popisovat vyvoj trzeb v Case a dalsi. (MyFox, 2023)
DalSim velmi uzitecnym softwarem je program PURODbot, ktery pomaha majitelim ordinaci
sledovat a optimalizovat ekonomicky vykon ordinace. Tento program je vhodny zejména pro
ambulantni specialisty, fyzioterapeuty a provozovatele domaci péce. PURODbOt mési¢né
provadi analyzu dosazenych vykond v pfedchozim obdobi a navrhuje opatfeni pro
ekonomické zvyseni efektivity provozu. (Info pro 1ékate, 2024)

V rozvoji zdravotnické techniky v oblasti fyzioterapie dochazi k neustalému pokroku. Tento
pokrok zahrnuje piredevsim technologické inovace tykajici se diagnostickych a terapeutickych
pfistroji. Pfistroje fyzikalni terapie jsou dnes soucasti komplexni rehabilitacni péce a pfi
spravné aplikaci mohou vyznamné prispét k efektivité 1éCebné-rehabilitacnich postupi.

(Navratil, 2019)
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Legislativni faktory

Zéakladni legislativou v oblasti zdravotnictvi v CR je zavedeny systém povinného zdravotniho
pojisténi, ktery je definovan zakonem ¢. 48/1997 Sb. Zakon o veiejném zdravotnim pojiSténi
a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont. (CESKO, 1997) Tento systém je
zalozen na principu solidarity, kdy vSichni pacienti odvad¢ji zdravotnim pojistovnam platbu
za zdravotni pojisténi. Kazdy obcCan pak Cerpd zdravotni péci podle svych individudlnich
potieb. (MZCR, 2020) V praxi se hojné setkavame s tim, e diky systému vefejného pojisténi

dochazi k naduzivani zdravotni péce, at’ uz se jedna o péci urgentni nebo jakoukoliv jinou.

Pracovni pozice fyzioterapeuta je fazena mezi regulovana povolani a pozadavky na
kvalifikaci a vzdélavani jsou dany pravnimi predpisy a pozadavky. Kvalifika¢ni predpoklady
pro vykon povolani fyzioterapeuta vychazeji ze zakona ¢. 96/2004 Sh. Zakon o podminkach
ziskdvani a wuznavani zpisobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani
ak vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych
souvisejicich zakonti (zdkon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich). (CESKO, 2004)
Vzdélavani fyzioterapeutl zahrnujici prohlubovani odborné zptsobilosti je soucasti konceptu
celozivotniho vzdélavani. Celozivotni vzdélavani je povinnosti kazdého zdravotnického

pracovnika dle zékona &. 201/2017 Sb. (CESKO, 2017)

Fyzioterapeut muze ziskat specializovanou zptisobilost absolvovanim akreditovaného
navazujictho magisterského studijnitho oboru aplikovand fyzioterapie nebo atestacni
zkouskou. Dale muze fyzioterapeut pokracovat v postgradualnim studiu napf. v oboru
kineziologie a rehabilitace. Fyzioterapeuti se mohou dale vzdélavat formou specializovanych

kurzii zamétenych na rozvoj odbornych znalosti a dovednosti.

Vlastni provoz NZZ se v CR odviji od platné legislativy jako jsou hygienické pozadavky na
provoz ZZ, technické a vécné pozadavky na vybaveni ZZ, pozadavky na personélni vybaveni
nebo pozadavky tykajici se zptisobilosti k vykonu zdravotnického povolani. Konkrétni
podminky pro zaloZeni a provoz NZZ jsou definovany zakonem &. 160/1992 Sb. Zakon Ceské
narodni rady o zdravotni pééi v NZZ a vyhlaskami MZCR. (CESKO, 2011)

Zakon €. 372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
stanovuje poskytovatelim zdravotnich sluzeb povinnost mit zavedeny interni systém
hodnoceni kvality a bezpe¢i. Minimalni pozadavky pro zavedeni interniho systému hodnoceni
kvality a bezpec¢i poskytovanych zdravotnich sluZzeb jsou uvedeny ve véstniku ministerstva

zdravotnictvi ¢. 13/2021. (MZCR, 2019)
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Environmentalni faktory

V oblasti environmentalnich faktord je zasadni nakladani s odpady. ZZ jsou svymi odpady
specificka a je potreba fidit se platnymi ptfedpisy tykajici se naklddani s raznymi druhy

odpadii.

Ministerstvo Zivotniho prostifedi zvefejiiuje na svych webovych strankach Metodiku pro
nakladani s odpady ze zdravotnickych, veterinarnich a jim podobnych zafizeni. Metodika
obsahuje naptiklad rizika nakladani s odpady, kategorizaci odpadu, pokyny pro nakladani
s odpady ze zdravotni péce, ale také pravni ramec nakladani s odpady ze zdravotni péce.

(Statni zdravotni ustav, 2016)

Pozitivnim environmentalnim faktorem v blizkém okoli ZZ je vybudovéani bioplynové
stanice, ktera zpracovava organicky odpad. Tato bioplynova stanice vyuziva obnovitelny

zdroj energie pro tvorbu elektfiny a tepla. (zdroj: mistni noviny)
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4.5.2 Analyza mikrookoli
Prvni Casti analyzy mikrookoli je analyza odvétvi popisujici klicové hybné sily v odvétvi
véetné popisu zékaznického segmentu. Dale navazuje analyza konkurence, kterd je

zpracovana s vyuzitim Porterova modelu péti sil.

45.2.1 Analyza odvétvi

ZZX poskytuje péci, ktera je hrazena z v. z. p. a je tedy smluvnim zafizenim, zaroven nabizi
sluzby za pfimou thradu od pacienta. Sit' smluvnich ZZ zajistuje rovnomérné zastoupeni
konkrétnich poskytovatelll zdravotni péce v jednotlivych regionech a tim je ZZ zajistén objem
pacientd. Spoluprace se zdravotnimi pojistovnami znamena ekonomickou stabilitu i limitaci
ve smluvnim objemu péce, kterou zdravotni pojistovny (ddle ZP) danému ZZ uhradi.
Z tohoto pohledu maji vyhodu ZZ, ktera pracuji jako smluvni ZZ s moznosti ptimé platby

pacienta, jejichz finan¢ni obrat neni nijak limitovan. (Slouka, 2017)

77X opakované zadalo o navysSeni smluvniho Givazku udavajici finanéni limit péce, coz by
umoznilo oSetfit vice pacientl jejichz péce by byla uhrazena z v. z. p. Pozadavek byl vzdy
zamitnut z diivodu nasyceni sit¢ smluvnich ZZ. Dal$im faktem negativné ovliviiujici rust
odvétvi je snizovani limitace maximalnich uhrad a snizovéani hodnoty bodu pro vykony ve
fyzioterapii. (MZCR, 2023) Na zékladé téchto faktd lze do budoucna predpokladat rist

odvétvi fyzioterapie prevazné ve sféfe za primou uhradu od pacienta.

S ohledem na rozsahlou oblast piisobnosti role fyzioterapeuta neustdle roste poptavka po
lécebné-rehabilitacnich sluzbach. Vlivem pandemie covid-19 vzrostl zajem zejména o plicni
rehabilitaci. Na zakladé dat Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR v roce 2019

vyhledalo 1é¢ebné-rehabilitacni sluzby vice nez 2 miliony osob. (MedNews, 2020)

Poptavka po péci, kterou ZZX poskytuje je velmi vysoka, coz zptsobuje delsi ¢ekaci lhity
v délce 3-8 tydni v zavislosti na konkrétné poptavané sluzbé. Vzhledem k demografickému
vyvoji populace, jako je starnuti populace lze ptredpokladat dal$i zvySeni poptavky po
rehabilita¢ni péci. Méni se ovSem také spotiebitelské preference, jako je zvySend poptavka po
alternativnich sluzbach. Dle studie, do které se zapojilo 1256 osob bylo zjisténo, ze 79 %
Z nich vyuzili v uplynulych 12 mésicich dopliikové nebo alternativni mediciny. (Thomson,
2014)
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V odvétvi fyzioterapie dochazi k neustalym technologickym inovacim a V poslednich letech
srozvojem telemediciny je tento trend stale patrngjsi. (MedNews.cz, 2024) Rozvoj
technologii a pfistrojové techniky se vzhledem k pofizovacim cenam piistrojii také vaze

S vyznamnou finan¢ni zatézi.

Dalsi vyznamnou hybnou silou kazdého odvétvi je zakaznik. Zakazniky ZZX lze segmentovat

na dvé hlavni skupiny: klienty vyuzivajici sluzeb hrazenych z v. z. p. a na klienty samoplatce.

Prvni, vétsi skupinou, kterou tvoii cca 60 % klientd ZZX jsou pacienti jimz poskytnutou péci
hradi ZP. Jedna se o klienty, ktefi pochdzeji z blizkého okoli ZZX, nejcastéji piimo z dané¢ho
mésta nebo z blizkych obci. Tyto klienty nejcastéji trapi vertebrogenni obtize, chronické
bolesti kloubti nebo jsou po trazu ¢&i operaci. Tito klienti si vybiraji cilové ZZ nejcastéji za
zaklad¢ doporuceni svého osetiujiciho 1ékare a S ohledem na své logistické moznosti. Zaroven
tito pacienti, vzhledem ke svym obtizim, vyhledavaji ZZ, které disponuje kratkymi cekacimi

lhdtami.

Druhou, mensi skupinou, kterou tvofi cca 40 % klienti ZZX jsou klienti, ktefi si zdravotni
péci hradi sami. NejCastéji se jednd o klienty, ktefi vyhledali ZZX na zakladé svych
predeslych zkusenosti, doporuceni od svych znamych nebo vyhledali ZZX na internetu. Tito
vzdalenéjSich obci a prevazné vyuzivaji sluzeb individualni fyzioterapie nebo masazi. Velka
¢ast klientl také vyhledava specializovanou péci napft. fyzioterapii v t€hotenstvi a po porodu,
visceralni terapii, reflexni zénovou terapii nohou a dal§i. Samoplatci si obvykle planuji

nckolik terapii pfedem a nemusi se spoléhat na bézné cekaci doby.
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45.2.2 Analyza konkurence Porteriiv model S sil
Pro Porterovu analyzu konkurence zvazujeme Ceskou republiku jako jeden celek v $ir§im
externim prostiedi vybraného ZZ. Pro blizS§i analyzu konkurencniho prostiedi V ramci

hodnoceni stavajicich konkurentli a hrozby vzniku substitutl je povazovano za relevantni

okoli do 15 km.
a) Konkurenti v odvétvi

Pro analyzu konkurence byla identifikovéna tfi pracovisté z blizkého okoli, ktera poskytuji
rovnéz léCebné-rehabilitaéni sluzby jako ZZX. V ramci zachovani anonymity jsou veskera
data o konkuren¢nich subjektech anonymizovana a jednotlivi konkurenti jSou oznac¢ovani jako

K1, K2 a K3

Konkurenti byli vybrani na zakladé oblasti poskytovanych sluzeb, velikosti zatizeni a jeho
vzdalenosti od ZZX. Ve vétsi vzdalenosti od vybraného zafizeni je cela fada dalSich
konkuren¢nich pracovist, jejichz analyza ovSem nebude vzhledem k rozsahu prace
predmétem tohoto Setfeni. S ohledem na logistické moznosti a pozadavky pacientd a klientl

jsou vybrand konkuren¢ni pracovisté povazovéana za nejvyznamng;jsi.

Prvnim krokem analyzy soucasnych konkurenti v odvétvi byl vybér 10 kritérii pro hodnoceni
jednotlivych ZZ. Kritéria byla zvolena na zakladé nejcastéjsich faktort, které urcuji pacientiv
vybér ZZ a na zéklad¢é zpétné vazby a preferenci pacientll navstévujici ZZX. (Hamplova,
2016) Vybranymi faktory jsou: kvalita sluzeb, §ife sluzeb, kvalita marketingu, personal,
individudlni pfistup, prostfedi a vybaveni, lokalita, povést ZZ, c¢ekaci lhluty a ordinacni

hodiny.

Nasledné byla ve spolupraci s péti zaméstnanci ZZX jednotlivym faktorim pfidélena hodnota
1-5 (1 — nejméné dulezity, 5 — nejvice dulezity) na zakladé dilezitosti tohoto faktoru a poté
byla u kazdého faktoru byla ze ziskanych dat vytvofena primérna hodnota urlujici jeho

dualezitost.

Dale bylo ve spolupraci se zaméstnanci ZZX, na zakladé¢ mistni znalosti a na zaklad¢
zkuSenosti sdilenych pacienty, hodnoceno ZZX a jednotlivi konkurenti K1, K2 a K3. Zde
byly pfidélovany bodové hodnoty 0-10 (0 nejhorsi, 10 nejlepsi). Poté byla u kazdého
z faktord na zdklad€ ziskanych dat vytvofena primérnd hodnota, ktera byla vyndsobena
pramérnou hodnotou dillezitosti faktoru. Kompletni tabulka tykajici se vSech hodnot pro

hodnoceni konkurence je soucasti Prilohy A.
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Vysledkem jsou hodnoty v intervalu <0; 50>, kde hodnoty blizici se 0 piedstavuji vyznamné

rrrrr

zna¢i. Vysledna data jsou zanesena do Tabulky 1.

Tabulka 1 — Hodnoceni konkurenti v odvétvi
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K1 23 12 2,56 16 13,44 16,8 23,56 23 28,12 21,84
K2 24 256 7,04 20 20,16 15,96 9,12 17,48 26,6 18,48
K3 33 32 14,08 31 2784 3192 29,64 30,36 228 23,52
Z2ZX 43 32,8 24,96 47 44,16 37,8 33,44 414 20,52 414

Grafické znazornéni dat z Tabulky 1 zobrazuje graf na Obrazku 6 nize.

Konkurenti v odvétvi
50

45
40
35
30
25
o
20
15

10

Kvalita ~ Sifesluzeb Marketing  Persondl Individualni Prostfedia  Lokalita Povést  Cekaci lhiity Ordina¢ni
sluzeb ptistup vybaveni hodiny
== K] == K2 K3 ==@=77X

Obrazek 6 — Konkurenti v odvétvi
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Popis jednotlivych konkurentii
Konkurent K1

Jedna se o rehabilitaéni zafizeni, které se nachazi v 1ékafském domé ve vzdalenosti cca 800 m
od ZZX. Rehabilita¢ni zatizeni K1 zde funguje v ramci ambulance ortopedie a traumatologie
a vedoucim je zde 1ékat — ortoped. Vyhodou tohoto zatizeni je diivéra pacientt v 1ékare, ktery
zaroven predepisuje sluzby poskytované v daném ZZ. Dobr4 je také lokalita daného ZZ, které
se nachazi jen 500 m od centra mésta a pouhych 300 m od autobusového a vlakového nadrazi.

Je zde bezbariérovy pfistup a parkovani v bezprostiedni blizkost budovy.

Dalsi vyhodou tohoto zafizeni jsou pozitivni recenze na nckolika internetovych strankach
tykajici se daného lékare. Pozitivni ohlasy se ovSem tykaji pouze samotného Iékare
a ortopedicko-traumatologické ambulance, nikoliv rehabilitatni ambulance. Vlastni
rehabilitaéni ambulance nabizi sluzby fyzikalni terapie jako je elektroterapie, ultrazvuk,
magnetoterapie nebo parafinové zabaly. Zafizeni neposkytuje zadné sluzby z oblasti manualni

terapie nebo 1é¢ebné télesné vychovy.

Znacnou nevyhodou tohoto zafizeni jsou nejasné informace tykajici se ordinacni doby
rehabilitacni ambulance. Na ne¢kolika internetovych strankach jsou popsané ordinacni hodiny
ortopedicko-traumatologické ambulance, ktera je oteviena v pondéli 6:00 —12:00 a ve ¢tvrtek
7:00 —18:00. Ordina¢ni hodiny rehabilitace ov§em nejsou volné dostupné online, jSou pouze
vyvéSené V tisténé formé Vv ekarné rehabilitacni ambulance. Zafizeni K1 nema vlastni

webove stranky a neni aktivni na socialnich sitich.
Konkurent K2

Zdravotnické zafizeni oznaCovano jako K2 se nachazi vzdalenosti cca 6 km od ZZX. Zatizeni
K2 je samostatnym ambulantnim pracoviStém, které je zfizeno v ramci nedaleké nemocnice
anachazi se v odlehlé casti mensi obce. V bezprostfedni blizkosti tohoto ZZ je autobusova

zastavka a parkoviste.

V tomto zafizeni pracuje rehabilitacni 1€kat, ktery indikuje a pfedepisuje rehabilitacni 1écbu.
Zatizeni nabizi vodolécbu, fyzikéalni terapii, lymfodrenaze, lécebnou télesnou vychovu
a manualni terapii. Ordinacni doba Iékate je uvedena na webovych strankach ZZ, provozni

doba rehabilita¢ni ambulance se dle dostupnych informaci odviji od objednanych pacientd.

Informace o persondlu, ktery zde pracuje nejsou dostupné online. Na webovych strankéch je

pouze nékolik fotografii pracoviste.
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Konkurent K3

Zatizeni oznaCované jako K3 se nachazi v blizkém vétSim meésté vzdalenosti cca 8,5 km
od ZZX. Zatizeni K3 je rehabilitatnim odd¢lenim, které je soucasti komplexu nemocnice.
Toto oddéleni poskytuje ambulantni rehabilitaéni péci a také rehabilitani péci pro pacienty

na lazkovych oddélenich nemocnice.

Vstupni vysetfeni zde provadi rehabilitaéni 1€kat, ktery dale indikuje a predepisuje
rehabilitaéni 1é¢bu. Toto ZZ poskytuje sluzby myoskeletarni mediciny, 1é¢ebnou télesnou
vychovu, klasické a reflexni masaze, velmi Siroké spektrum fyzikalni terapie (elektroterapie,
ultrazvuk, magnetoterapie, svétlolécba, teplolécba, kryoterapie, vodolécba), lymfodrenaze

a poradenskou c¢innost.

77 nabizi také dalsi sluzby oznacované jako sluzby Vv ramci nadstandartni péce, neni ovSem
jednoznacéné, zdali jsou tyto sluzby hrazené z v. z. p. nebo zdali se jedna o sluzby pro

samoplatce.

Na webovych strankach tohoto ZZ jsou dostupné informace tykajici se ordina¢nich hodin
a obecné informace tykajici se personalu pracujiciho na daném oddéleni. Nedostatkem

webovych stranek je nefungujici systém online objednéavani.
Shrnuti analyzy stavajici konkurence

Na zaklad¢ provedené analyzy stavajicich konkurentl je patrné Ze vyraznou slabou strankou
77X jsou Cekaci lhity, které jsou u daného pracovisté primérné 3 tydny, ostatni pracovisté
maji dle dostupnych informaci objednaci lhity v fddech n&kolika dnli, maximalné vSak dvou
tydnd. Naopak vyznamné dominujicimi silnymi strankami ZZX jsou personal, individualni
piistup a ordina¢ni hodiny pracovisté, které jsou od pondé€li do ¢tvrtka 7:00 —19:00 a v patek
obvykle 7:00 —14:00. Ostatni konkurenti maji ordina¢ni hodiny zpravidla nejdéle do 14:30,

nebo neni provozni doba jednoznaéné uvedena.

Nejvétsim konkurentem z vybranych pracovist' je rehabilitaéni oddéleni K3, které je zaroven
z vybranych konkurentii nejvice vzdalené od ZZX. Konkurenéni subjekt K3 dominuje
Sirokym spektrem poskytovanych sluzeb, piijemnym prosttedim, modernim vybavenim a
vyhodnou lokalitou. Zbyla dvé pracovisté nepiedstavuji vyznamnou konkurenci, s ohledem na
neptiznivou lokalitu, uzsi portfolio nabizenych sluzeb, nedobrou povést mezi pacienty, ale

také kvuli nedostatklim tykajici se marketingu a Spatné dostupnosti informaci online.
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b) Hrozba vstupu novych konkurenti

Nova potencialni konkurence by mohla vzniknout v pfipadé vzniku nového ZZ se zaméfenim
na rehabilitaci pfimo ve stejné obci nebo ve velmi blizkém okoli. Potencialni konkurence by
ovSem jen velmi obtizné ziskala smlouvy se zdravotnimi pojisStovnami. VSechny zdravotni
pojistovny maji ukoncenou tvorbu sit¢ smluvnich ZZ a nové zdravotni pojistovny ve stabilni

politické situaci nevzniknou.

Vyhodou vstupu potencidlniho konkurenta na trh by mohl byt vysoky pocet Skol se
zdravotnickym nebo 1ékarskym zaméienim v okoli, coz by mohlo potencidlni konkurenci

usnadnit personalni zajisténi. Otazkou je pak realny pocet absolventi zdravotnickych skol.

Vznik konkurenc¢nich subjektii v blizkém okoli je zna¢né limitovan silnou pozici ZZX, ktera
je zabezpecena dlouholetou tradici, dobrou povésti, Sirokym portfoliem nabizenych sluzeb
hrazenych z V. z. p. i pro samoplétce. Dale k silné pozici ptispiva piijjemné, nové, moderné
vybavené prostiedi, Siroké ordina¢ni hodiny a konkurenceschopné cenové politiky, které jsou
ve srovnani s nabidkou konkurence v blizkém vétSim meésté ptiznivéjsi. Znacnou vyhodou
ZZX je rovnéz dlouholeta spoluprace s 1ékarti, kteti maji v zatfizeni divéru a zajist'uji stabilni

priliv pacient.

Diky dobrym vztahim s 1€kati v okoli ma ZZX zajistén nejen velky objem pacienttl, ale dobré
vztahy jsou rovnéz podkladem pro navazani nové spolupridce. ZZX by mohlo navazat
spolupraci napf. se mistni stomatologickou a gynekologickou ambulanci. Spolupraci by bylo
mozné navazat také s dalSimi ambulantnimi specialisty, ktefi by na zéklad€ spoluprace mohli

1épe sestavovat rehabilita¢ni ptedpisy, coz by mohlo podpotit ekonomickou situaci ordinace.
) Hrozba vzniku substituta

Sluzby, které nabizi ZZX mohou byt ohroZeny substitu¢nimi sluzbami, které nabizeji maséfi,
Maséti jsou mnohdy pouze absolventy kratkodobych kurzli, nedisponuji odbornymi znalostmi
a dovednostmi jako vysokoSkolsky vzdélani fyzioterapeuti, ¢asto se ovSem prezentuji jako
odbornici. Laickd vetfejnost pak mize vyhledavat masérské sluzby kvili nizsi nakladovosti

a snadné&jsi dostupnosti.

Dal$imi substitu¢nimi sluzbami mohou byt osoby nabizejici cvi¢ebni programy a poradenstvi,
dnes zejména na socidlnich sitich nebo ve form¢ online aplikaci. Substituty mohou
predstavovat také rizné formy alternativni terapie, napi. akupunktura. Samostatnou skupinou

substitutl jsou riizné masazni pfistroje a dal§i pomucky, jejichZ u€¢inek je znacné diskutabilni.
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d) Vyjednavaci pozice kupujicich

ZZX poskytuje Siroké spektrum specializovanych sluzeb, coz diky nizké diverzifikaci
nabidky konkuren¢nich poskytovatelti snizuje vyjednévaci silu kupujicich. Dalsim faktorem
je vysoka diilezitost poskytovanych sluzeb v ZZX. Pacienti, kteti maji naptiklad velké bolesti
nebo maji logistické problémy s dopravou do jiného ZZ, snaze piijmou podminky stanovené
poskytovatelem, naptiklad delsi ¢ekaci lhaty. Dalsim faktorem ovliviiujici vyjednavaci silu
kupujicich mize byt nékladovost piechodu k jinému poskytovateli, at’ uz vlivem ceny za

samotné sluzby nebo z logistickych davodi.
e) Vyjednavaci sila dodavateli

Dulezitym dodavatelem V oblasti 1écebné rehabilitace je dodavatel zdravotnické techniky
BTL. Spole¢nost BTL je v soucasné dob¢ jednim z nejvétSich vyrobet zdravotnické techniky
a zarovei je dominantnim dodavatelem pro ZZX. Veskera zdravotnicka technika, kterou ZZX

vlastni je od dodavatele BTL. Vyjednavaci sila tohoto dodavatele je tedy znacna.

Dalsimi vyznamnymi dodavateli jsou dodavatelé spotiebniho materialu jako jsou dezinfekce,
papirové utérky, tejpovaci pasky a dalsi. Dodavatell je v této oblasti vEétsi mnozstvi a ZZX si

muze svého dodavatele vybirat podle aktualni nabidky a ceny.

Mezi dodavatele patii také dodavatelé energii, kde ma ZZX moZnost odbéru energii Z mistni

bioplynové stanice.

49



4.6 Analyza vnitiniho prostredi

4.6.1 McKinseyho 7S
Strategy (strategie)

Strategicky ramec organizace je jasné vytyCeny, Vize i mise organizace jsou nastaveny.
Slabou strankou strategického fizeni v ZZX je absence seznameni nové prichozich
zaméstnanci se strategickym ramcem. Cile organizace jsou nastavovany prevazné
v kratkodobém horizontu V zavislosti na aktualnim déni v organizaci a Vv jejim prostiedi.
Kratkodobé nastavovani cilt zajist'uje organizaci flexibilitu a adaptibilitu pfi reakci na zmény
ve vné&j$im okoli. Nicmén¢ nedostatek dlouhodobého planovani brani efektivni alokaci zdroju
a snizuje dlouhodobou udrzitelnost a stabilitu firmy. Plnéni kratkodobych cilt je vzdy

vyhodnocovéno a analyzovano pii spole¢nych poradach.
Skills (dovednosti)

V ZZX je rozvijeni znalosti a dovednosti zna¢né podporovano formou finanénich pfispévka
na vzdélavaci kurzy, pofadani internich vzdélavacich seminafd, ale také flexibilnim
nastavenim pracovni doby pro potfeby vzdélavani. Velkym benefitem je moznost rozvoje
voblasti, o kterou ma zaméstnanec zajem a nasledné uplatnéni ziskanych znalosti
a dovednosti v praxi diky rozsifeni portfolia sluzeb. Timto mechanismem rovnéz dochazi
Kk neustalému rozsifovani spektra nabizenych sluzeb, zvySovani komplexnosti poskytované

péce a prizpusobovani se aktualnim trendiim ve fyzioterapii.

Vzdélavani zaméstnanci v ruznych oblastech fyzioterapie pfispiva k rozmanitosti tymu
a umoznuje predavani znalosti mezi kolegy v ramci internich vzdélavacich seminait. VSichni
zaméstnanci tak maji povédomi o schopnostech svych kolegii a dokédzi pacientim doporucit

vhodny pfistup pro feSeni daného problému.

V ramci zéakladnich fyzioterapeutickych metod a postupt je kazdy zaméstnanec zastupitelny
svymi spolupracovniky, coZ umoziiuje v ptipad¢ nepfitomnosti n€kterého ze zaméstnanci
prevzeti velké Casti pacientll jinym kolegou. Timto je vyrazné snizena administrativni zatéz

spojena s informovanim pacientll o zméné terminu pldnované terapie.

Dovednosti zaméstnanct jsou také ovliviiovany studenty, ktefi pfichdzeji na pracovisté za
ucelem odborné praxe. Studenti fyzioterapie pfichdzeji na praxe s aktudlnimi znalostmi
z akademického prostiedi a mohou zaméstnance obohatit v oblasti novych postupii ve

fyzioterapii.
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Shared values (sdilené hodnoty)

Organizacni kultura podporuje v ZZX spolecné hodnoty. Hlavnimi sdilenymi hodnotami
organizace jsou individualni, vlidny a empaticky pfistup ke kazdému pacientovi, dale
spokojenost, na strané pacienta i terapeuta a vzajemna spoluprace.

S ohledem na diraz na spolupraci ve firm¢ byla v ramci strategickych porad celého tymu
prirozen¢ odrazeji v chovani a jednani zaméstnanct.

Silna a jednotné organizacni kultura zalozena na sdilenych hodnotach je déale podporovéana
symboly a vizudlnimi znaky, které jsou jednotné — stejné logo je na firemnich odévech,
darkovych poukazech, na dvefich do ¢ekarny a na plakétech v ¢ekarné a také na socidlnich
sitich. Dal§im prvkem jsou informacni zvyklosti jako jsou pravidelné porady, semindie, dale
spoleCensko-rozvojové zvyklosti, jako jsou dobrovolné mimopracovni akce. V rdmci
spoleCensko-rozvojovych zvyklosti se jednd o pravidelné teambuildingy, spolecné vecerte,
svatby, sportovni odpoledne nebo oslavy narozenin nékterého z kolegu.

Dulezitym prvkem sdilenych hodnot je etické jednani, které vychazi z etického kodexu
fyzioterapeuta, jenz se vénuje predevsim vztahim ke klientim a k ostatnim kolegim.

Veskeré prvky sdilenych hodnot jsou v souladu se stanovenou misi organizace. Vize
organizace je problematicka, protoze se zavazuje k poskytovani péce nejvyssi kvality, ackoliv
interni systém meéteni kvality péce neni zaveden. Pro organizaci je tedy nemozné bez kontroly

kvality stanovené vize dosahnout.
Structure (struktura)

ZZX ma jednoho vlastnika, pracuje zde 8 zaméstnancii na hlavni pracovni pomér (dale HPP)
a 3 zaméstnanci vykonavaji praci na zdkladé dohody o provedeni prace (dale DPP). Vlastnik
vede organizaci a zaroveil v ni pracuje jako fyzioterapeut. Dale je zde zaméstnano dalSich
8 fyzioterapeutll v ¢aste¢ném pracovnim tvazku (0,4-0,8), z nichz 7 je zaméstnano na HPP
a jeden na DPP. Provoz v zatizeni fidi dispecer na HPP, dale zde pracuje rehabilitacni 1ékaika

na DPP a jeden masér rovnéz na DPP.

V soucasné dob¢ je v zatfizeni pro praci fyzioterapeuta nebo maséra k dispozici 6 oddélenych
lizek a jedna télocvicna. Administrativni pracovnice pracuje v kancelafi, kterd je soucasti

komplexu ordinaci a télocvicny.

Organiza¢ni model se odviji od velikosti a komplexnosti daného subjektu. Organizacni

struktura je zde jedno-liniova, vertikalni, ktera se vyznacuje jednoduchou hierarchii a jasné
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definovanymi liniemi autority a odpovédnosti. Na jedné strané vertikaly je majitelka firmy,
ktera je zaroven vedouci fyzioterapeutkou, ma nejvyssi pravomoci a je odpovédna za tizeni
organizace. Na stran¢ druhé jsou ostatni zaméstnanci, ktefi se od sebe odliSuji pouze ve

specifickych pravomocech a mirn€ v naplni prace.

Rozhodovani ve firmé ma pievazné decentralizovany charakter. Zaméstnanci maji pomérné
znacnou autonomii, co se ty¢e rozhodovani a organizace tykajici se jejich prace. Zaméstnanci
tak rozhoduji na zakladé svych kompetenci a odpovédnosti. Tento model umoziuje flexibilné
reagovat na aktudlni problémy a potfeby. Zaméstnanci jsou rovnéz zapojeni do vyznamnych
rozhodnuti tykajici se chodu organizace, jako je planovani, cenové politiky a dalsi. Tento

ptistup podporuje motivaci zaméstnanct, angazovanost a rozhodovaci schopnosti.
Systems (systémy)

Vybrané systémy fizeni, jako jsou organiza¢ni struktura a rozhodovaci procesy jsou popsany

v ramci v oblasti struktury vyse.

Dalsi dilezitou slozkou jsou komunikaéni systémy a standardy v organizaci. Komunikacni
systémy zahrnuji interni a manazerskou komunikaci. V rdmci interni komunikace jde
predevsim o planovani porad a seminait které se pravidelné konaji. Kratké hodinové porady
se konaji kazdy mésic a dlouhé porady a interni seminare pak kazdé Ctvrtleti. ZZX je zatizeni
s dynamickym prosttedim plnym castych zmén a novych organizacnich zaleZitosti.
V disledku toho zde obéas objevuje napjata atmosféra zpisobena nedostatkem piilezitosti ke
komunikaci s vedenim pro feSeni dulezitych provozné-organizaénich zalezitosti. Provoz ZZX
st vzhledem ke svému charakteru vyzaduje vice kratkych porad pro zkvalitnéni interni

komunikace.

Soucasti pravidelnych porad je vyhodnoceni vykonnosti organizace za uplynulé obdobi
a plnéni stanovenych cili. V ramci vyhodnoceni kol zadanych na ptedeslych poradach jsou
opakované zminovany stejné zalezitosti, které zaméstnanci neplni. Nejcastéji se jednd o
nedostatky Vv zapisech do zdravotnické dokumentace a nedostate¢né zaznamenavani
kontaktnich informaci klientti. DodrZzovani zadanych ukolt ov§em neni nijak postihovano, coz

vede k nedostatku motivace zaméstnancu k jejich plnéni.

Management organizace nese odpovédnost za vedeni transparentni komunikace, zajist'uje
plnéni stanovenych cilli, organizuje pravidelné porady, béhem nichZ efektivné tidi diskusi

a podnécuje své podiizené ke spolupraci. V ramci internich public relations je soucasti kazdé

52



porady ohodnoceni predeslého obdobi. Hodnoti se zejména Uspéchy jednotlivych
zaméstnancl, uspéchy celé firmy a soucasti jsou také podnéty ke zlepSeni a hlaSeni
nadchézejicich zmén. V ramci manazerské komunikace neni vénovana dostatecna pozornost
novym zaméstnancum pii jejich nastupu a orientaci ve firm¢. Ve firm¢ chybi popis
a implementace adapta¢niho procesu nového zameéstnance. Nedostatky jsou rovnéz v fizeni
zmén, kdy zaméstnanci, ktefi nebyli pfitomni na poradé¢ nejsou vzdy informovani
0 nadchazejicich zménach. Dalsi slabou strankou v oblasti komunikace je opomijeni rozvoje

komunika¢nich kompetenci.

V ramci hodnoceni zaméstnancli je znacnym nedostatkem absence jednotného interniho
systému hodnoceni zaméstnanct, kde by byli zaméstnanci hodnoceni napft. za sviij pracovni
vykon, tymovou spoluprici a profesiondlni chovani. V soucasné dobé jsou zaméstnanci
hodnoceni formou finan¢ni odmény doplnéné o velmi struéné ustni nebo pisemné hodnoceni.
Vyse finanéni odmény ani obsah kratkého pisemného hodnoceni nejsou nijak diskutovany
aneni tak zde prostor pro zpétnou vazbu. Dlouhodobé jsou zaméstnanci hodnoceni ve formé

finan¢niho osobniho ohodnoceni.

Oblast socialni politiky je ve firmé dobfe nastavena. Zaméstnanci pracuji v piijemném,
moderné vybaveném prostfedi, maji moznost flexibilniho pftizpiisobeni pracovni doby
Vv zavislosti na poZadavcich kazdého zaméstnance individudlné, maji benefity jako jsou 28 dni
dovolen¢, 3 dny volna na nemoc (neboli sick days), maji moznost vyuzivat sluzeb ZZX pro

sebe a své blizké a jsou podporovani ve vzdélavani.

Dalsi skupinou jsou systémy kvality a kontroly. Organizace nema zaveden interni systém
hodnoceni kvality péce. Kvalita poskytované péce tedy neni nijak méfena ani monitorovana.
Tento fakt miZe zapfi€init nedostatecny vyvoj a zlepSovani kvality sluzeb, nedostatecnou
transparentnost a mizZe byt pfi¢inou zvySeného rizika chyb a komplikaci pfi poskytovani
péce. Dale absence interniho systému hodnoceni kvality miZe sniZovat spokojenost pacientl

v disledku nenapliovani potieb a o¢ekavani pacient.

Dalsi oblasti jsou interni systémy a procesy. Patii sem napf. systém objednavani pacientd,
ruSeni rezervovanych terminti, stornopoplatky a dalsi. Organizace ma na svych webovych
strankach uvedenou informaci, ze v ptipad¢, kdy klient nedorazi na domluvenou terapii bez
pfedchozi omluvy, je mu uctovan poplatek ve vysi 50 % z planované terapie. Tento systém
Vv praxi ovSem vilbec nefunguje. Pacientim zadné poplatky za neomluvené termin Uctovany

nejsou a firma tim piichazi o zisky.
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V oblasti informacénich systémli a technologii organizace vyuZzivd software Medicus pro
spravu elektronické zdravotnické dokumentace, dale systém myFoX jako rezervacni systém
pro klienty samoplétce, kterym systém zasila upominkové SMS 24 hodin pied planovanou
terapii a software PURODbot pro optimalizaci ekonomického vykonu organizace. Nedostatkem
V této oblasti je nevyuzivani funkci rezervacniho systému myFox naplno. Systém myFox
umoznuje klientim si samostatné rezervovat termin, bez nutnosti volani do ordinace, také
umoziuje online platbu nebo platbu pfedem pii objednani. VyuZzivani téchto funkci softwaru

by mohlo zna¢n¢ usnadnit administrativni zatéz.
Staff (spolupracovnici)

Vsichni zaméstnani fyzioterapeuti jsou kvalifikovani k poskytovani péce v oblasti
fyzioterapie. Témét vSichni zaméstnanci maji minimalné tiileté vysokoskolské vzdélani
zakonéené titulem Bc., néktefi maji dokoncené také navazujici studium s titulem Mgr.,
rehabilitacni lékarka ma atestaci v oblasti rehabilitaéni a fyzikalni mediciny. Soucasti
firemniho kolektivu jsou také brigadnici — jedna fyzioterapeutka a jeden masér. Majitelka
firmy, ktera zde pracuje jako fyzioterapeut a zaroven vede organizaci je uznavanou expertkou

Vv oboru, ma dlouholeté zkusenosti a v profesni oblasti je vzorem pro své kolegy.

Za spolupracovniky jsou povazovani taktéz studenti oboru fyzioterapie, kteti do ZZX
prichazeji plnit svou odbornou praxi. V ZZX si své budouci zaméstnance vybira vedeni firmy
pfevazné ze studentl, ktefi zde absolvuji odborné praxe. Toto néasledné usnadni adaptacni
proces zaméstnance, ktery jiz zna své budouci pracovni prostfedi i kolegy. Zarovenl tento
systém umoznuje vybrat zaméstnance na zakladé dlouhodobé zkuSenosti, a nejen na zakladé

kratkého pohovoru.

Organizace dbd na vysokou spokojenost svych zaméstnanci dobfe nastavenou socidlni
politikou, spokojenost zaméstnancu je také vyzdvihovana na spoleénych poradach. Realna
spokojenost zaméstnanci ovSem neni nijak hodnocena jednotnym systémem. Zaméstnanci

ovsem mohou vyslovit sviij nazor v ramci spolecnych porad a uvést podnéty K feseni.

Témeét vSichni zaméstnanci v organizaci jsou angazovani, aktivné se zapojuji do pracovnich
¢innosti, projevuji zajem o svou praci, piispivaji napady, hledanim ptilezitosti a iniciativou ke
zlepSovani procesii a vysledkl firmy. VéEtSina zaméstnanci ma zdjem o sviyj profesni rozvoj,
kterym pfispivaji K rozvoji firmy a rozsifovani jejiho portfolia sluzeb. Zaméstnanci vykazuji
dlouhodobou loajalitu (vétSina zaméstnancu pracuje ve firmé vice nez 10 let), jsou otevieni

pii feSeni konfliktli a organizaci neopoustéji ani v narocnych Casech.
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Style (styl)

V ZZX je kladen vysoky diraz na autonomii pfi rozhodovani a organizovani pracovnich
ukont. VSichni zaméstnanci jsou aktivné zapojeni do fungovani organizace a vedouci
fyzioterapeutka dohlizi na dosahovani stanovenych cilt. Styl vedeni, ktery ve firm¢ pievazuje

je liberalni, neformalni, zalozeny na pfirozené autorité osobnosti vedouci fyzioterapeutky.

Vedouci fyzioterapeutka ma diky malé velikosti firmy pfimy vztah se zaméstnanci, podporuje
participativni rozhodovani, podnécuje rozvoj svych zaméstnancii a povzbuzuje tymovou

spolupraci.

V oblasti komunika¢niho stylu ovSem neni v ZZX kladen dostateCny diraz na otevienou
a transparentni komunikaci. Zaméstnanci jsou povzbuzovani ke sdileni napadt a zpétné
vazby, ovSem pii feSeni konflikt nebo komplikovanych zaleZzitosti jsou v atmosféfe patrné

obavy z represi a odsouzeni.

Ackoliv jsou patrné v oblasti komunikacniho stylu nedostatky, je organizace neustale
oteviend novym nipadim a inovacim. Zaméstnanci jsou povzbuzovani pii zavadéni
a zkouseni novych metod a postupli a vedeni ZZX neustale hledd nové zplisoby a piileZitosti

k rozvoji firmy.

55



4.7 SWOT analyza

SWOT analyza vyhodnocuje nejvyznamnéjsi faktory interniho a externiho prostiedi. Nejprve
je sestavena matice IFE, kterd vyhodnocuje faktory interniho prosttedi, nasleduje matice EFE,
ktera analyzuje vyznamné faktory externiho prostfedi podniku. Nasleduje matice IE, kterad
prostiednictvim syntézy vysledkii z matic IFE a EFE poméha 1épe porozumét strategickému
postaveni organizace a pomaha formulovat strategické zaméry. V dalsim kroku jsou ziskana
data jednotlivych oblasti silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb zanesena do
tabulky vlastni SWOT analyzy a zaroveii je tim vytvofena matice TOWS. Na zaklad¢ SWOT
analyzy jsou nasledn¢ formulovany strategie a strategické cile a je popsan navrh jejich

implementace do praxe ZZX.

Matice IFE

vvvvvv

nejvyznamnéjsich slabych stranek ZZX.

Mezi silné stranky byly zatfazeny dobré vztahy s 1ékati v okoli, které zajistuji velky objem
pacientli a oteviraji dalSi moZnosti spoluprace. Vlidny a empaticky persondl poskytuje
piijemné prostiedi a muZe vést k vyssi loajalitd a spokojenosti klienta ZZX. Siroké
produktové portfolio umoznuje nabidnout piichozim klientim komplexni péci, podporuje
konkurenceschopnost ZZX a zaroven je vyznamna cast sluzeb dostupna pro samoplatce
atvori tak vyznamny zdroj piijmt ZZX. Silna organiza¢ni kultura posiluje tymovou
spolupraci a podporuje loajalitu zaméstnancti. Siroké ordinaéni hodiny umozituji flexibilitu,

zvysuji dostupnost pée a jsou vyznamnym faktorem konkurenceschopnosti ZZX.

Jednou z vyznamnych slabych stranek ZZX jsou dlouhé cekaci lhity, které mohou
zpusobovat nespokojenost pacientd a zarovenh mohou snizovat jejich loajalitu. Nedostatky
Vv interni komunikaci a absence hodnoceni zaméstnancti mohou snizovat efektivitu prace a
spokojenost zaméstnanci,, coZ mize ovlivnit kvalitu poskytované péce. Absence interniho
systému hodnoceni kvality péfe omezuje schopnost identifikace potencialnich problémi
Vv poskytované péci. Absence adaptacniho procesu zaméstnancti mize vést k pomalé integraci

novych zaméstnancti, sniZzeni efektivity a kvality jejich prace.

Piehled vybranych silnych a slabych stranek vcetné jejich vahy, stupné vlivu, vysledného

soucinu a vysledné hodnoty matice IFE pichledné zobrazuje Tabulka 2.
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Tabulka 2 — Matice IFE

Vaha | Stupen | [V]
Faktor [V] vlivu | x
[SV] [SV]
Silné stranky S

1. | Dobr¢ vztahy s l1ékati v okoli 0,1 4 0,4
2. | Vlidny a empaticky personal 0,09 3 0,27

3. | Siroké portfolio sluzeb 0,1 4 0,4
4. | Silna organizac¢ni kultura 0,08 3 0,24

5. | Siroké ordina¢ni hodiny 0,1 4 0,4

Slabé stranky W

1. | Dlouhé¢ ¢ekaci lhiity 0,1 1 0,1

2. | Nedostatky v mnoha aspektech interni komunikace 0,2 1 0,2

3. | Absence interniho hodnoceni zaméstnancu 0,1 2 0,2
4. | Absence interniho systému hodnoceni kvality péce 007 |2 0,14
5. | Absence adapta¢niho procesu zaméstnance 0,06 2 0,12

Vahy jednotlivych faktord byly pfidélovany tak, aby se soucet silnych a slabych stranek
rovnal hodnoté 1,00. Hodnota stupné vlivu nabyva u silnych stranek hodnoty 3 a 4, kde
4= vyznamna silnd stranka, 3= méné€ vyznamna silna stranka. Hodnota stupné vlivu u slabych
stranek nabyva hodnot 1 a 2, kde 2= méné vyznamna slabd stranka, 1= vyznamna slaba
stranka. Soucin vahy [V] a stupné¢ vlivu [SV] u kazdého faktoru da vzniku jeho vazeného
hodnoceni. Soucet téchto vaZzenych hodnoceni je vysledkem matice IFE reprezentujici vnitini
pozici podniku K jeho strategickému zaméru. Silnou interni pozici, kterou charakterizuje
vysoké pravdépodobnost naplnéni strategického zdméru predstavuje hodnota 4, slabou pozici

hodnota 1, primérem je hodnota 2,5.

Vysledna hodnota matice IFE u ZZX je 2,47 ze 4 moznych. Tato hodnota svéd¢i o pramérné
interni pozici podniku. Primérna hodnota matice IFE znaci o vyznamnych silnych i slabych
strankach, které se vzajemné vyrovnavaji. ZZX se tedy pii formulaci strategie mize opirat o
existujici silné stranky, zdroven by ovSem mél byt zohlednén rozvoj oblasti, kde je potieba

zlepSeni.
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Matice EFE

vvvvvv

nejvyznamnéjsich hrozeb ZZX.

Vyznamnou piilezitosti je pro ZZX moznost navazani spoluprace s odborniky V okoli,
konkrétn¢ napf. s mistni stomatologickou a gynekologickou ordinaci, které by zajistily
ptichod novych klienti samoplatcii. Vyuziti software pro usnadnéni administrativnich procest
by mohlo pomoci snizit administrativni zaté¢z a umoznilo by to efektivnéj$i vyuzivani
pracovni sily. Nizka konkurence v okoli zajistuje ZZX vedouci pozici a vyznamny podil na
trhu. Rostouci poptavka po lécebné-rehabilitacnich sluzbach je piilezitosti pro rozsifeni
klientely ZZX, podporuje dlouhodobou udrzitelnost podniku a posiluje jeho vyjednavaci
pozici pfi jednani se zdravotnimi pojistovnami. Moznost ucasti zaméstnanct na vzdélavacich
kurzech, seminafich a specializaénim vzdélavani je pfilezitosti pro rozsifovani portfolia

sluzeb a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a zlepSovani internich procest.

Vyznamnou hrozbu pro ZZX je ekonomicka situace CR zahrnujici sniZzeni rozpoétu pro
MZCR, coz se negativné odrazi ve snizovani toku financi do zdravotnictvi. Vysoka inflace
zvySuje naklady na provoz ZZX a zdroven vlivem snizovani kupni sily vede ke zméné
spotiebitelského chovani. Terapeuti poskytujici alternativni formy terapie mohou v disledku
zmén v trendech zdravotniho chovani predstavovat konkurenci pro ZZX stejné jako maséti
Vv okoli, prezentujici se jako vystudovani odbornici. Nedostatek fyzioterapeutll na trhu prace

by mohl do budoucna ohrozit provoz ZZX vlivem nedostatku kvalifikovaného personalu.

Ptehled vybranych pftilezitosti a hrozeb véetné jejich vahy, stupné vlivu, vysledného soucinu

a vysledné hodnoty matice EFE piehledné zobrazuje Tabulka 3.
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Tabulka 3 — Matice EFE

Vaha | Stupen | [V]
Faktor [V] vlivu X
[SV] [SV]
Prilezitosti O

1. | Spolupréce s odborniky v okoli 0,2 4 0,8
2. | Software pro usnadnéni administrativnich procesu 0,07 2 0,14

3. | Nizka konkurence v okoli firmy 0,1 3 0,3

4. | Rostouci poptavka po 1écebné-rehabilitacnich sluzbach 0,2 4 0,8
5. | Vzdélavani zaméstnancti — kurzy, specializa¢ni vzdélavani 0,08 2 0,16

_ Hrozby T
1. | Snizeni rozpoctu pro MZCR 0,1 3 0,3
2. | Vysoka inflace 0,1 3 0,3
3. | Maséti vydavajici se za odborniky 0,06 2 0,12
4. | Zmény V trendech zdravotniho chovani 0,04 1 0,04
5. | Nedostatek fyzioterapeutti na trhu prace 005 |2 0,1

Vahy jednotlivych faktorti byly ptidélovany tak, aby se soucet piilezitosti a hrozeb rovnal
hodnoté 1,00. Hodnota stupné vlivu nabyva u faktort matice EFE hodnot od 1 do 4 podle
stupné vlivu, kde 4=nejvyssi, 3= nadprimérny, 2= stfedni a 1=nizky. Soucin véhy [V]
a stupné vlivu [SV] u kazdého faktoru da vzniku jeho vazeného hodnoceni. Soucet téchto
vazenych hodnoceni je vysledkem matice EFE a reprezentuje citlivost strategického zaméru
firmy na vnéj$i prostfedi. Nejvyssi miru citlivosti vyjadiuje ¢islo 4, nizkou miru citlivosti pak

¢islo 1, sttedni miru oznacuje hodnota 2,5.

Vysledna hodnota matice EFE u ZZX je 3,06 ze 4 moznych. Tato hodnota svéd¢i o mirné
nadprimérné citlivosti podniku k vnéjsim faktoriim, které by pii formulaci strategie mély byt
zohlednény. ZZX by se meélo zajimat zejména o piilezitosti s vysokym stupném vlivu.
Zaroven by ZZX mélo byt ptipraveno Celit moznym dopadiim vyznamnych hrozeb tykajici se

ekonomické situace CR.
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Matice IE

Pii zpracovani matice IE byla pro pfehledné zobrazeni jednotlivych oblasti vyuzita matice IE,
kterou ve svych publikacich zobrazuji Slouka (2017) a Fotr (2020). Na zakladé zjisténych
hodnot z matice IFE a EFE byla data zanesena do matice IE. Na osu x byla zanesena hodnota
matice IFE 2,47 a na osu y byla zanesena hodnota matice EFE 3,06. Vse piehledné zobrazuje

Obrazek 7 nize.

s .
g
=
£
5
% 2
:
1 2 3 4

interni hodnoceni

Obrazek 7 — Matice IE — pozice ZZX

Zaneseni dat do matice IE zobrazuje polohu ZZX. Jak je patrné z Obrazku 7, ZZX se nachazi
Vv oblasti II., té€sné€ na hranici s oblasti V., tedy mezi oblastmi ,,Stavéj a zajisSt'uj rast* a ,,Udrzuj

a potvrzuj*.

Na zaklad¢ vysledku matice 1E, by ZZX mélo uplatnit strategii, kterd spojuje prvky obou
oblasti Il. a V. ZZX by mélo aktivné¢ vyuzivat své silné stranky a rozvijet je tak, aby
maximalizovalo sviij potencial a rist na trhu. Paralelné stim by méla byt do strategie
zaClenéna opatieni, ktera zajisti udrZzeni a posileni pozice ZZX na trhu, umozni vyuziti

vyznamnych piilezitosti v okoli a pfipravi podnik na ptipadné hrozby.

Po sestaveni matice IE nasledovalo zaneseni souctu vah jednotlivych oblasti silnych stranek,

slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb do tabulky vlastni SWOT analyzy.
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Z tabulky SWOT analyzy je ziejmé, ze by organizace méla uplatnit strategii WO, tedy
strategii, kterd prostfednictvim piilezitosti pomtze potlacit slabé stranky. Nicméné vzhledem

k minimalnimu rozdilu mezi sou¢tem vah silnych a slabych stranek, by také organizace m¢la

zvazit vyuziti strategie SO.
Matice TOWS

Tabulka 4 — Matice TOWS

SWOT analyza ZZX
Matice TOWS

SILNE STRANKY (S) -
0,47

Dobré vztahy s 1ékati v okoli
Vlidny a empaticky personal
Siroké portfolio sluzeb

Silné organizac¢ni kultura
Siroké ordina¢ni hodiny

SLABE STRANKY (W) —
0,53

Dlouh¢ ¢ekaci lhuty
Nedostatky v mnoha
aspektech interni

komunikace

Absence interniho hodnoceni
zaméstnancl

Absence interniho systému
hodnoceni kvality péce
Absence adaptacniho procesu
zaméstnance |

PRILEZITOSTI (O) - 0,65
Spoluprace s odborniky

Vv okoli

Software pro usnadnéni
administrativnich procesii
Nizka konkurence v okoli

Strategie SO

Strategie WO

firmy

Rostouci poptavka po
lécebné-rehabilitacnich
sluzbach

Vzdélavani zaméstnancl —
kurzy, specializa¢ni
vzdelavani

>

HROZBY (T)-0,35
SniZeni rozpoétu pro MZCR
Vysoka inflace

Maséti vydavajici se za
odborniky

Zmény v trendech
zdravotniho chovani
Nedostatek fyzioterapeutl na
trhu prace

Strategie ST

Strategie WT
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Pro kazdou oblast silnych stranek, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb byly pfifazeny
hodnoty souétu vah jednotlivych faktord, které byly vytvofeny v maticich IFE (Tabulka 2) a
EFE (Tabulka 3). Tyto souty vah nasledné v matici TOWS (Tabulka 4) zobrazuji

vyznamnost jednotlivych oblasti a jsou podkladem pro vybér vhodné strategie.

Dvou nejvyssich hodnot bylo dosazeno v oblasti ptilezitosti (hodnota 0,65) a slabych stranek
(hodnota 0,53). Na zakladé vysledku matice TOWS by mélo ZZX volit strategii WO, tedy

vyuzit piilezitosti z okoli pro minimalizovani slabych stranek podniku.

Vzhledem k vysoké hodnoté dosazené v oblasti silnych stranek a nezanedbatelné vaze hrozeb

by mélo byt zvazeno také vyuziti prvku strategii SO a ST.
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4.8 Formulace strategie a strategickych cill

Formulace strategie ZZX by méla vychazet z provedenych analyz interniho a externiho
prostiedi firmy. Zaroven by méla byt formulovana strategie v souladu s poslanim a vizi ZZX.
Ackoliv budou pfi tvorbé strategie dominantni takové pfistupy, které vychazeji z provedenych
analyz, pro splnéni vSech kritérii budou do nového strategického zadméru organizace

integrované prvky z vice strategickych piistupt.

Vize organizace je stat se nejvyhledavanéjsi ordinaci fyzioterapie v okrese poskytujici péci
nejvyssi kvality. Aby mohla byt naplnéna tato vize, musi mit ZZX zaveden interni systém

hodnoceni kvality poskytované péce.

Misi organizace je poskytovani komplexni odborné péce s dirazem na individualitu kazdého
Klienta. Mise je dobfe napliiovana diky Sirokému portfoliu sluzeb a diky silné organiza¢ni
kultufe, kterd podporuje tvorbu a sdileni spoleénych hodnot véetné diirazu na individualitu

kazdého klienta.

Na zaklad¢ vysledku matice IE, ktera syntetizovala vysledky matice IFE a EFE se podnik
nachazi mezi oblastmi II. a V., tedy v oblastech, kde by méla strategie zahrnovat vyuZzivani
svych silnych stranek a vyuzivani prilezitosti z okoli za soucasného respektovani pritomnych
hrozeb. Méla by byt uplatnéna strategie diverzifikace a mélo by byt zahrnuto rozsifovani

portfolia sluzeb.

Na zékladé¢ matice TOWS by meély byt uplatnény prvky strategie WO, vzhledem
K vyznamnym pfilezitostem v okoli Sohledem na dulezité slabé stranky, kterymi ZZX
disponuje. Zaroven je strategiec WO vhodna pfi zavadéni systému pro fizeni kvality, coz bude

jednim z cila ZZX.

Sestaveni matic IFE, EFE, IE a zaneseni klicovych aspektt do tabulky vlastni SWOT analyzy
a s tim provedeni matice TOWS, napomohlo formulovat vhodné strategie a strategické cile
pro ZZX. Provedenim internich a externich analyz byly zjiStény klicové silné stranky, slabé

stranky, pfilezitosti a hrozby ZZX.

Na zéklad¢ kombinace vysledkd vSech analyz, za soucasného respektovani povahy ZZX a

dostupnych zdroju, Ize formulovat nasledujici strategie:
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Vyuziti prileZitosti pro minimalizaci slabych stranek — strategie WO:

Strategicky cil WO: ZZX vyuzije moznosti specializatniho vzdélavani a kurzii pro zlepseni

stavajicich nebo zavedeni chybéjicich internich procestu do konce roku 2025.

Specificky cil WO1: ZZX umozni zaméstnanci Y moznost specializatniho vzdélavani
Vv oblasti zdravotnického managementu a umozni zaméstnanci aplikovat ziskané poznatky ke
zlepSeni internich procesti Vv organizaci, zejména doplnéni chybégjicich procest. Zavedeni
interniho systému hodnoceni kvality poskytované péce, zavedeni jednotného systému
hodnoceni zameéstnanci a sestaveni a implementace adaptacniho procesu nového

zaméstnance. Splnéni cilti prob&éhne do konce roku 2024.

Specificky cil WO2: Vedouci fyzioterapeutka ZZX vyuzije dvou vzdélavacich kurzi
zamétenych na leadership a komunikacéni techniky pro rozvoj manazerskych dovednosti, coz

ptispéje ke zlepseni interni komunikace do konce roku 2024.
Vyuziti silnych stranek a prilezitosti — strategie SO:

Strategicky cil SO: ZZX vyuzije dobrych vztahl s lékafi v okoli pro navazani spoluprace

s odborniky v okoli do ¢ervna 2025.

Specificky cil SO1: ZZX navédze spoluprdci s mistni stomatologickou ordinaci, kterd na
zakladé spoluprace zajisti ptichod novych klienti samoplatcii. Bude se jednat o pacienty
s funkénimi poruchami v oblasti Celistniho kloubu. Jeden ze zaméstnanci ZZX absolvoval
kurz zaméfeny na tuto problematiku. Zavedeni této nové sluzby ptispéje k dalSimu rozsifeni

portfolia sluzeb a zvySeni podilu klientti samoplatci do ¢ervna 2025.

Specificky cil SO2: ZZX navaze spolupraci s mistni gynekologickou ordinaci, kterd na
zakladé spoluprace zajisti pfichod novych klientd samoplatcti. Bude se jednat pievazné
0 pacientky t€hotné a po porodu, které maji napf. bolesti pohybového aparatu, bolesti bficha
a dalsi. V ZZX je vice zaméstnanct, ktefi absolvovali odborné kurzy tykajici se fyzioterapie
Vv té¢hotenstvi a po porodu, zarovenn ZZX nabizi sluzbu visceralni terapie, kterd je t€Z vhodna
pro pacientky s gynekologickymi obtizemi. Zavedeni této nové sluzby pfispé&je k dalSimu

roz$iteni portfolia sluzeb a zvySeni podilu klienti samoplatcii do ¢ervna 2025.

Specificky cil SO3: ZZX vylepsi stavajici spolupraci s ambulantnimi specialisty v okoli, coz
zajisti spravné vyplnéné rehabilitacni ptfedpisy, podpoii se tim ekonomicka situace ZZX
a zvysi se spokojenost ne¢kterych pacientt, kteti budou mit diky spravné vyplnénému piedpisu
narok na vétsi objem pécée do ¢ervna 2025.
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Vyutziti silnych stranek pro minimalizaci hrozeb- strategie ST:

Strategicky cil ST: ZZX vyuzije pii rostouci poptavce po lécebné-rehabilitacnich sluzbach
svého Sirokého portfolia sluzeb a vlidného a empatického personalu pro ziskani a udrzeni
vétsiho podilu klient samoplatcii a s tim dojde k potlaceni dopadu ekonomickych hrozeb
do konce roku 2025.

Specificky cil ST1: ZZX dosahne podilu klientd samoplatct a klientd jejichz péci hradi
zdravotni pojistovny 1:1 (tedy 50 % samoplatcti a 50 % klientd jejichz péce je hrazena
ZV. Z.p., oproti soucasnému stavu, kdy podil samoplatci je 40%), zlepsi se ekonomicka
situace ZZX. Touto zménou poméru klienti dojde k ¢astecné kompenzaci tykajici se
omezovani uhrad za poskytnutou péci ze stran zdravotnich pojistoven. Zaroven diky zvySeni
podilu klientli samoplatci bude moci ZZX navysit pocet zaméstnancii, coz by vyznamné

pomohlo zkratit ¢ekaci lhiity. Milnik pro naplnéni cile je do konce roku 2025.
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4.9 Navrh implementace vybrané strategie

Implementace strategie zaloZzené na kombinaci prvka strategii WO, SO a ST vyzaduje
komplexni planovani. Propojenim nejzasadnéjsich prvka vybranych tii strategii by mélo dojit
k efektivnimu vyuzivani silnych stranek a prilezitosti k minimalizaci slabych stranek a

potlac¢eni dopadi hrozeb.

Na zaklad¢ pravidel pro uspésnou implementaci strategie bude potieba ud€lat zmény
v organizacni struktufe, v nastaveni interni komunikace a zmény by se mély dotknout také

systémtil odméenovani tak, aby byly ptizpiisobené vytyCenym cilim.
Implementace strategie WO:

Dominantnim krokem by méla byt implementace strategie WO, ktera by
podpofila minimalizaci slabych stranek a pftispéla by K zajisténi dlouhodobé udrzitelného
vykonu organizace. Bez dobfe zavedenych a fungujicich internich systémut véetné interni

komunikace neni mozné optimalné nastavit a implementovat prvky dalsich strategii.

Pro implementaci strategie WO by ZZX m¢élo provést opatieni k dosazeni stanovenych
strategickych cilti. Implementaci strategie tykajici se vyuziti specializacniho vzdélavani u
zaméstnance Y, bude vyzadovat zmény v organizaéni struktufe. Bude potieba danému
zaméstnanci pfidélovat funkce, odpovédnosti a pravomoci. Zména se dotkne také
rozhodovacich procesti, kter¢ by mély byt na zakladé pfidélenych pravomoci vice

decentralizované a flexibilni.

Zavedeni interniho systému hodnoceni kvality poskytované péce by pfispélo
k realizovatelnosti naplnéni stanovené vize organizace. Zaroven by byl naplnén pozadavek
stanoveny zakonem ¢. 372/2011 Sb., kde je popsana povinnost poskytovatele zdravotnich

sluZeb mit zaveden interni systém hodnoceni kvality a bezpeci.

Zavedeni jednotného interniho systému hodnoceni zaméstnanci by mélo piispét
k jejich objektivnimu a spravedlivému hodnoceni. Zaroven by mélo hodnoceni zaméstnanct
podporovat vykonnost organizace a mélo by podnécovat dobré vztahy mezi zaméstnanci

a vedenim.

Implementaci adapta¢niho procesu by se mél zlepsit proces integrace novych zaméstnanct do
pracovniho prostfedi firmy a mélo by se tim podpofit lepsi zaclenéni do tymu. Zavedeni
adaptacniho procesu by mélo zvysit produktivitu zaméstnance diky jeho rychlému zaclenéni.

Zaroven by mél adaptaéni proces prispivat k zachovani a rozvoji firemni kultury.
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Kurzy zamétené na rozvoj komunikacnich dovednosti a leadershipu pro vedeni ZZX by
mohly pfispet k lepsi komunikaci ve firm¢, u¢innéjSimu fizeni konflikti a efektivnéjSimu

dosahovani cill organizace.

Po naplnéni specifickych cili a strategického cile strategie WO bude ZZX moci pfistoupit
k implementaci prvka dalsich strategii.

Implementace strategie SO:

Strategie SO vyuziva vyznamné silné stranky dobrych vztaha s 1ékafi v okoli pro navazani
spoluprace s odborniky v okoli. Organizace je pfipravena tuto strategii implementovat,
protoze ma kompetentni zaméstnance, kteti sSe mohou vénovat pacientim s problematikou
Celistniho kloubu a ziroven méa zaméstnance kompetentni pro oblast gynekologické
fyzioterapie. Implementaci této strategie zaroven podporuji vyborné vztahy s mistni
stomatologickou i gynekologickou ambulanci. Rovnéz podpoieni spoluprace s ambulantnimi

specialisty v okoli pro vylepseni 1ékaiskych piedpist Ize nezavisle implementovat.

Ackoli je ZZX prtipraveno piijmout prvky strategie SO, mélo by je implementovat, aZ po
dosaZzeni cilt strategie WO, kterd je zakladem pro stabilni interni prostiedi firmy a je klicem k

dlouhodobému tspéchu a stabilité organizace.

Pro uspé&snou implementaci strategie SO by bylo vhodné popsat vyhody vzajemné spoluprace
pro vSechny zucastnéné strany a aktivné budovat dlouhodobé vztahy. Zmény by se mély
projevit také v socidlni politice firmy, ve form¢ motiva¢niho programu pro zameéstnance,

ktery by podporoval vykonnost zaméstnancd, jejich angazovanost a loajalitu.

Cilem zavedeni motiva¢niho programu ve firm¢ by mélo byt vytvoteni prostiedi, ve kterém se
zaméstnanci citi cenéni, podporovani a motivovani k dosahovani individualnich 1 spole¢nych

cila firmy.
Implementace strategie ST:

Implementace prvka strategie ST by méla pomoci prostfednictvim silnych stranek a caste¢né
prostiednictvim prtileZitosti zvySujici se poptavky po lécebné rehabilitacnich sluzbach, zvysit

pomér samoplatct.

Zajisténi vétsiho podilu samoplateti potlaci dopady ekonomickych hrozeb a zaroveil umozni
77X ptijmout dal§i zamé&stnance a zpétnovazebné dojde ke zkraceni cekacich lhit a tim

k potlaceni slabé stranky ZZX.
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Pro uspésnou implementaci této strategie by bylo dobré, aby byly naplnény vSechny kroky
strategii WO a SO, ¢imz bude zajisténo stabilni interni prostfedi firmy. Diky novym
motivacnim prvkiim zavedenym v socialni politice budou zaméstnanci motivovani k uspésné
realizaci vytyCenych strategickych cili a bude tak podporovana dlouhodoba stabilita a

udrzitelnost podniku.
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5 DISKUSE

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo provedeni strategické analyzy ve vybraném
zdravotnickém zafizeni, v textu oznacovaném jako ZZX, scilem poskytnout piehledny

a relevantni nahled na soucasnou situaci podniku a jeho budouci perspektivy.

Dil¢imi cili strategické analyzy ZZX byla identifikace pfilezitosti a hrozeb na zéklad¢ analyzy
externiho prostfedi ZZX a popis silnych a slabych stranek na zdklad¢ analyzy interniho
prostiedi organizace. DalSimi dil¢imi cili prace byly formulace strategie a strategickych cila
na zakladé provedenych analyz a navrh implementace vybrané strategie vcetné popisu

opatieni, kterd bude potteba pro tispéSnou implementaci ptijmout.

Pro hodnoceni externiho prostfedi ZZX byly pouzity metody: PESTLE analyza, analyza

odvétvi a Porterova analyza péti sil.

PESTLE analyza umoznila vhlédnout do externiho prostfedi ZZX a napomohla identifikovat
vyznamné externi faktory. V soucasné dobé€ jsou pro ZZX nejvyznamnéjsi ekonomické
a socio-demografické faktory. V oblasti ekonomickych faktorti byly identifikovany hrozby
tykajici se zejména snizovani toku financi do odvétvi fyzioterapie a vysoka inflace.
V dusledku snizovani toku financi do oblasti fyzioterapie dochazi ke zvySovani podilu sluzeb
za ptimou thradu od pacienta. Zaroven v dusledku vysoké inflace se souasnym sniZovanim
kupni sily dochazi ke zménam ve spotiebitelském chovani, coz mize mit na ZZX negativni
dopady. Na druhou stranu socio-demograficky vyvoj populace piinasi ZZX prevazné
pozitivni faktory, jako je zvySend poptavka po lécebné-rehabilitanich sluzbach predevSim

v disledku starnuti populace.

Obdobné hrozby ekonomického razu popsali také autofi zahrani¢ni studie Aslan, Orhan a
Ustun (2014), ktefi se ve své studii zabyvali tvorbou strategii pro zdravotnictvi v Turecku.
Naopak socio-demografické faktory, jako starnuti populace zahrnuli autofi této studie do

oblasti hrozeb pro zdravotnicky sektor.

Problémy se snizovanim toku financi do oblasti fyzioterapie ve své studii popisuji také
kanadsti autofi Crawford et al. (2022), ktefi se ve své studii zabyvali strategiemi ke zvySeni
pfistupu k ambulantnim fyzioterapeutickym sluzbam. Ekonomické hrozby spojené se

zménami v thradovych vyhlaskach zminuje ve své praci také Burianova (2015).
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Dutlezitou prtilezitosti, ktera byla identifikovana pfi PESTLE analyze je moZnost vzdélavani
fyzioterapeutii formou vzdélavacich kurzl nebo specializa¢niho vzdélavani. V soucasné dobé
je mozné vzdélavani v oblasti odbornych znalosti a dovednosti a tim prohlubovani tvrdych
dovednosti, které jsou specifické pro oblast fyzioterapie a ZZX umoziuji rozsifovat své

portfolio sluzeb a zvySovat kvalitu poskytované péce.

Déle se mohou zaméstnanci vzdélavat v oblasti mékkych dovednosti, které se zaméiuji
zejména na leadership, mezilidské vztahy a komunikaci. Rozvoj mékkych dovednosti by m¢l
podnécovat tvorbu harmonického a produktivniho interniho prostiedi firmy a v dasledku by
m¢él pozitivné ovliviiovat vykonnost a dlouhodoby tspéch organizace. Pouze rozvoj obou typi
dovednosti zajisti ZZX silné a stabilni interni prosttedi firmy nezbytné pro poskytovani

komplexni a kvalitni péce o klienty.

V navaznosti na PESTLE analyzu byla provedena analyza odvétvi jejimz cilem bylo
identifikovat faktory, které formuji a ovliviiuji zmény a inovace v odvétvi fyzioterapie. Pti
analyze odvétvi byla jako vyznamny faktor identifikovana zejména zvySujici se poptavka po
1é¢ebné-rehabilitaénich sluzbach predstavujici vyznamnou piilezitost pro ZZX. Vysoka
poptavka poskytuje ZZX stabilni trzni pozici, zajist'uje pravidelné pfijmy a umoziuje neustalé

rozsifovani portfolia sluzeb.

Rostouci poptavku po lécebné-rehabilitacnich sluzbach v disledku starnuti populace a nartistu
chronickych onemocnénich popisuji ve svych studiich také autofi Landry et al. (2008),
Burianova (2015) nebo jak je uvedeno v ¢lanku ¢asopisu Medical Tourism Magazine (2024).
Globalni rast poptavky po 1é¢ebné-rehabilitacnich sluzbach udava také Sveétova zdravotnicka

organizace (2018).

Na analyzu odvétvi navazuje analyza konkurence, kterd byla provedena s vyuzitim Porterova
modelu péti sil hodnotici sily, které maji vyznamny vliv na podnik v daném prostiedi, a se
kterymi lze s vyuzitim strategického managementu pracovat a ovlivilovat je ve prospéch
podniku. Na zakladé¢ Porterova modelu lze konstatovat, Ze konkuren¢ni prostiedi
Vv blizkém okoli ZZX neni vysoké, coz znamena pro ZZX pfileZitost k rozvoji a snaz§imu

prilakani a udrzeni klient od konkuren¢nich poskytovatelti péce.

Z analyzy souCasnych konkurentll v odvétvi zaroven vyplynuly nékteré silné a slabé stranky
Z7X. Ve srovnani s konkurenci ma ZZX vyrazné delsi ¢ekaci lhlty, coz predstavuje slabou
stranku. Naopak oproti konkurenci méa ZZX kvalitn€j$i personal, $irsi ordinacni hodiny a vice

individualizovany pfistup k pacientim. Dal§i vyznamnou silnou strankou ZZX jsou
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dlouhodobé dobré vztahy slékafi v okoli, které jsou pro ZZX zaroven piilezitosti pro

navazani nové spoluprace a pro potencialni konkurenty piedstavuji bariéru vstupu na trh.

Pro hodnoceni interniho prostiedi ZZX byl pouzit McKinseyho 7S model, ktery pomaha 1épe
porozumét internimu prostfedi firmy a pomaha identifikovat oblasti, které je potieba zlepsit

nebo jich vyuzit pro dosazeni strategickych cilt.

Pti analyze vnitfniho prostedi byly popsany silné a slabé stranky, které se ¢astecné prolinaji
jiz s vysledky analyz externiho prostfedi ZZX. Navic zde byly popsany silné stranky v oblasti
»mekkych S, tedy v oblasti lidskych aspekt organizace. ZZX disponuje silnou organizacni
kulturou a vlidnym a empatickym personadlem. Tyto faktory jsou silnou strankou ZZX.
Naopak v oblasti ,,tvrdych S, zejména v oblasti systému byly identifikovany zasadni slabé
stranky ZZX jako jsou nedostatky v interni komunikaci, absence internich systému pro

hodnoceni zaméstnancli a hodnoceni kvality péce a absence adapta¢niho procesu.

Zajimavou informaci o dulezitosti meékkych a tvrdych faktordi popisuji ve své studii autofi
(Chmielewska, M. et. al, 2022), kteti provadéli hodnoceni organiza¢ni vykonnosti ve
vetejnych nemocnicich pomoci metody McKinseyho 7S. Zavérem jejich studie je, ze tvrdé
prvky jsou nepochybné dilezitymi aspekty organizace, nicméné ovlivituji vykon fizeni pouze
v omezené mife. Pfi identifikaci a zlepSovani klicovych aspekti ovlivitujicich vykon

organizace je potieba vénovat vétsi pozornost socidlnim faktortm.

Identifikované faktory interniho a externiho prostiedi byly néasledné zaneseny do SWOT
analyzy. Nejvyznamnéjsi ptilezitosti, hrozby, silné a slabé stranky byly nasledné zahrnuty do
formulace strategie a strategickych cilii. Pfi formulaci novych strategii bylo dbano na to, aby
bylo napliovéano poslani podniku a jeho vize. Na zdklad¢ vysledkl vSech analyz byly pro
podnik zvoleny prvky strategii WO, SO a ST, které by mély byt implementovany postupné.

Zaroven byly popsany zmény v organizaci, které se poji s implementaci prvkl vSech strategii.

V praci jsou popsany jednotlivé kroky pro implementaci prvki vSech vybranych strategii a
strategie jsou tak propojeny s cili a ukoly stanovenymi pro jednotlivé stupné fizeni. Soucasti
vSech zmén spojenych s implementaci novych strategii by mélo byt vedeni a motivovani

pracovnikil k pochopeni strategickych priorit ZZX.

Jednim z identifikovanych strategickych cili ZZX je zvyseni podilu samoplatcti pro potlaceni
ekonomickych hrozeb. Ke stejnému zavéru dospéla také autorka diplomové prace Burianova

(2015), ktera provadéla strategickou analyzu nemocnice.
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Metody pro praktickou ¢ast prace byly voleny na zaklad¢ literarni reSerSe a analyzy povahy

daného ZZ s ohledem na dostupnost potiebnych dat.

Doposud bylo provedeno jen malo studii, které by se tykaly vyuziti SWOT analyzy ve
zdravotnickém sektoru. Jednou ze studii je studie z roku 2012 jejimz autorem je Jeroen D. H.
van Wijngaarden. Wijngaarden (2012) provadél studii ve Ctyfech nizozemskych
zdravotnickych zatizenich a vyhodnocoval pouziti SWOT analyzy v jednotlivych zatizenich.
Wijngaarden ve své studii dospé€l k zavéru, Ze prosté kopirovani strategickych nastroji neni

vhodnym zpiisobem k tvorbé spravné strategické analyzy.

Dle autora studie by mély byt strategické nastroje upraveny tak, aby odpovidaly specifickym
charakteristikdm zdravotnického zafizeni. Této informace bylo v praci vyuzito zejména
v kontextu nefinan¢niho pojeti strategické analyzy. Finan¢ni aspekty piedstavuji pouze jeden
z mnoha faktorti ovliviyjicich uspéch organizace a jsem presvédéena, se Ze v oblasti
zdravotnictvi je dominantni zejména kvalita sluzeb, spokojenost pacienta a porozuméni
potfebam a ocCekavani zaméstnancl. Naplnénim téchto aspektii ziskd zdravotnické zafizeni

stabilni pozici pro uplatiiovani strategii a ziskavani konkurenc¢ni vyhody.

Dle autora Siddiqui (2021) uspé&$né spole¢nosti ¢asto pouzivaji PESTLE analyzu spole¢né
S jinymi nastroji jako je SWOT analyza nebo Porterova analyza péti sil. Tyto analytické
metody umoznuji podnikim dtkladné porozuméni jejich pozici a umoznuji posoudit rizika
specificka pro jejich odvétvi. Také Slouka (2017), ve své publikaci vénujici se vedeni
a marketingu malych zdravotnickych zafizeni, uvadi za klicové nastroje fizeni malého ZZ

Portertv model péti sil a SWOT analyzu.

Slouka (2017) ve své publikaci navic uvadi dilezitost marketingového mixu pro mala ZZ.
Marketingovy mix nebyl v praci uplatnén zejména z divodu omezeného konkuren¢niho
prostiedi a z divodu pevnych smluvnich vazeb se zdravotnimi pojiStovnami. Zdravotni
pojistovny zajiStuji ZZX Vv soucasné dobé diky siti smluvnich zafizeni stabilni tok pacienta

bez potieby intenzivniho marketingu.

Na druhou stranu, pii soucasnych znalostech externiho prostiedi firmy, s ohledem na budouci
vyvoj odvétvi fyzioterapie, povazuji marketingovy mix pro malé ZZ za relevantni. Vzhledem
k pravdépodobnému vyvoji odvétvi fyzioterapie pievazné v soukromé sfére v dusledku
snizovani limitace maximalnich tthrad a sniZovani hodnoty bodu pro vykony ve fyzioterapii,

budou pro udrzeni pozice na trhu efektivni marketingové strategie dilezité.
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V kapitole praktické ¢asti vénujici se hodnoceni konkurence je z Obrazku 6 patrny urcity
trend uhodnoceni faktoru ,,Marketing”, kde mizeme vidét pokles hodnoty u vSech
hodnocenych subjekt véetné ZZX. Na zaklad¢ tohoto trendu lze piedpokladat, ze pokud by
se Setfeni provadélo na veétsim mnozstvi subjektd, pravdépodobné by byl trend zanedbavani

marketingu ve zdravotnictvi jesté vyraznéjsi.

Dalsi Setfeni zabyvajici se marketingovym mixem a vyuzitim marketingu ve zdravotnictvi by
mohl pfinést zajimavé poznatky. Jak uvadi Slouka (2017) ve své publikaci vénujici se vedeni
a marketingu malych ZZ, podnikdni neni ve zdravotnictvi prioritou a ve vedeni
zdravotnickych instituci stdle ptevahuje profese zdravotnickd nad profesi manazerskou.
Opomijeni marketingu zmifiuje ve své diplomové praci veénujici se strategické analyze

nemocnice také Burianova (2015).

McKinseyho 7S metoda je autory studie zroku 2018 hodnotici efektivni implementaci
organizacni strategie, povazovana za dileZitou pro komplexni hodnoceni vykonu organizace.
Autofi studie rovnéz uvadi, Ze efektivni implementace a vyuziti strategie mize slouzit jako

konkurenéni vyhoda, ktera piinese uspéch, rozvoj a rust organizace. (Okyere et al., 2018)

Vytycené cile prace byly splnény a veéfim, Ze prakticka ¢ast poskytla komplexni a relevantni
pohled na soucasnou situaci podniku a vysledky budou pro organizaci pfinosem. Na zaklad¢
formulovanych strategii bude mozné efektivné napliovat poslani organizace a jeji vize se

stane realizovatelna.

Navazujicimi vyzkumnymi problémy Vv této oblasti by mohly byt vlastni realizace strategie,
tedy stabilizace implementa¢niho procesu, hodnoceni strategic a analyza rizik spojenych
s implementaci nové strategie. Cely proces implementace a hodnoceni strategie by néasledné
mohl byt zasazen do kontextu PDCA cyklu, coz je akronym anglickych slov plan-do-check-
act, tedy naplanuj, proved’, ovet a jednej. PDCA cyklus je metoda zalozena na téchto Ctyfech
krocich a slouzi k neustalému zdokonalovani a mize tak pfedstavovat uzite¢ny ndstroj pfi

implementaci a hodnoceni strategie podniku. (Simonova, 2014)

Limity praktické ¢asti

Za hlavni limit praktické casti povazuji subjektivni vyhodnoceni vétSiny analyz jednim
hodnotitelem. Tato situace muze ptinést riziko zkresleni vysledkt v dusledku hodnotitelovych
predsudkl, zkuSenosti a preferenci. Zaroven mize nedostatek perspektiv zpisobit
nedostatecné prozkoumani a zhodnoceni nekterych faktorti. Jak uvadi ve své publikaci
Myskova (2014), manazer muize hodnoceni provadét sam, ale vyhodnéjsi je tymova
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spoluprace. Dulezitost objektivizace dat pii hodnoceni analyz popisuje také autor studie
zabyvajici se dulezitosti objektivizace SWOT a PESTLE analyzy v nemocni¢nim prostiedi

(Bozi¢, 2023).

Hodnoceni stavajici konkurence probihalo ve spolupraci se zaméstnanci ZZX, kteti disponuji
dlouholetou mistni znalosti a véfim, ze tato tymova spoluprace umoznila hlubsi perspektivu
na konkurenéni prostfedi. Domnivam se, Ze toto rozSifeni perspektivy pomohlo k lepsi
identifikaci vlastnosti hodnocenych subjekt coz nasledné umoznilo objektivnéjsi strategické

rozhodovéni pfi formulaci novych strategii.

vvvvvv

stranek, ptilezitosti a hrozeb. Tento faktor souvisi také se subjektivnim zabarveni analyzy dat
hodnotitelem. Vétim, ze v piipade tymového hodnoceni by bylo mozné vybrat vice dilezitych

faktorii a formulace strategie a strategickych cili by byla objektivnéjsi.

Na druhou stranu se obavam urcitého zabarveni analyzy dat ze strany zaméstnanci, ktefi
nemaji komplexni pohled na celou organizaci, zejména v kontextu jejiho vnéjsiho prostiedi.
Pro efektivni tymovou spolupréci, kterd by piinesla objektivni pohled pii hodnoceni analyz by
bylo nezbytné poskytnout zaméstnanciim spoluhodnotitelim potiebné informace a umoznit
jim ziskat zakladni znalosti v oblasti strategického fizeni. Toto Setfeni by bylo pravdépodobné

vysokym piinosem pro ZZX, ale bylo by znaéné ¢asové a zdrojoveé naro¢né.
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6 ZAVER

Teoretickym cilem prace bylo pfedstaveni strategickych nastroji fizeni podniku, které byly
nasledné uplatnény v praktické ¢asti prace. Hlavnim vyzkumnym cilem této diplomové prace
bylo provedeni strategické analyzy soukromého ambulantniho zatizeni fyzioterapie. Dil¢imi
cili prace byla formulace strategie a strategickych cili a navrh implementace vybrané
strategie véetné popisu opatieni, ktera bude potieba pro uspé$nou implementace strategie

pfijmout.

Soucasti strategické analyzy jsou analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostiedi podniku jejichz cilem
byla identifikace silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Pro analyzu vnéjsiho
prostiedi byla pouzita metoda PESTLE, analyza odvétvi a Porterova analyza péti sil.
V analyze vnitiniho prostiedi byla vyuzita metoda McKinseyho 7S. Klicové vysledky
externich a internich analyz byly zaneseny do SWOT analyzy, kterd umoznila vybér strategie

a napomohla formulovat strategické cile podniku.

Prostfednictvim analyz bylo zjiSténo, Ze podnik disponuje znacnym mnozstvim silnych
stranek a okoli podniku plné dilezitych pfilezitosti. ZZX ovSem zaroven disponuje zasadnimi
slabymi strankami, které by mély byt potlaceny a jsou brzdou dal$iho rozvoje podniku a

ohrozuji jeho dlouhodobou udrzitelnost a vykonnost.

Implementace strategii, které byly formulovany na zakladé provedenych analyzy by méla
zajistit dlouhodobou vykonnost a udrZitelnost podniku. Nové strategie by mély podporovat
rozvijeni silnych stranek podniku, potlacovat jeho slabé stranky a mély by byt impulzem

K vyuzivani ptilezitosti v okoli za sou¢asného respektovani piitomnych hrozeb.

Implementace popsanych strategickych opatfeni by méla vést k efektivnimu napliiovani mise

organizace a vize se prostiednictvim novych strategii stava realizovatelnou.

Vétim, Ze tato diplomova prace umoZnila lepSi porozuméni potiebam vybraného
zdravotnického zafizeni a oteviela moznosti pro jeho dalsi rozvoj. Vysledkem praktické Casti
jsou konkrétni strategicka opatfeni, kterd jsou realizovatelna v praxi a kterd by mohla byt

pfinosem pro vedeni ZZX, jeho zaméstnance a jeho klienty.

Jsem piesvédcend o tom, ze ZZX méa vysoky potencial, ktery lze prostfednictvim neustalého
upevilovani pozice a zlepSovani vyuzit natolik, aby bylo docileno trvalého uspéchu a vysoké

spokojenosti vSech zicastnénych stran.
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Pfiloha A — Hodnoceni konkurence

Suma
diileZitosti Primérng Soucéin prumérného bodového
Hodnoceny faktoru hodnota Soucet bodovani faktori — kazdy zaméstnanec hodnotil (0-10) PY o v,
gy AT £ B TR 2 hodnoceni a prumérné hodnoty
faktor (kazdy dulezitosti a prumérna hodnota (0Q) kazdého hodnoceného faktoru S
» dilezitosti faktoru
zaméstnanec faktoru
hodnotil 1-5)
ZZX L K1 2 K2 | OK2 K3 0 K3 ZZX K1 K2 K3
ZZX K1
Kvalita sluzeb 25 5 43 8,6 23 4.6 24 4.8 33 6,6 43 23 24 33
Site sluzeb 20 4 41 8,2 15 3 32 6,4 40 8 32,8 12 25,6 32
Marketing 16 3,2 39 7,8 4 0,8 11 2,2 22 4.4 24,96 2,56 7,04 14,8
Personal 25 5 47 9,4 16 3,2 20 4 31 6,2 47 16 20 31
g i 24 48 46 92 | 14 | 28 | 21 | 42 | 29 58 | 44,16 | 1344 | 2016 | 27,84
pristup
Hraiiedll o 21 4,2 45 9 20 | 4 | 19 | 38 38 7.6 37,8 16,8 | 1596 | 31,92
vybaveni
Lokalita 19 3,8 44 8,8 31 6,2 12 2,4 39 7.8 33,44 23,56 9,12 29,64
Povést 23 46 45 9 25 5 19 3,8 33 6,6 41,4 23 17,48 | 30,36
Cekaci Ihiity 19 3,8 27 5,4 37 7.4 35 7 30 6 20,52 28,12 26,6 22,8
Oﬁgh‘}f‘;‘“ 21 4,2 49 98 | 26 | 52 | 22 | 44 28 5,6 414 | 21,84 | 18,48 | 23,52
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