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Uvobp

Soucésti vyrobniho procesu je v této dobé neodmyslitelnym prvkem proces udrzby.
Udrzbu Ize chapat jako jeden z dillezitych faktort napomahajici k efektivni vykonnosti podniku
a prevenci rizik spojenych s provozem. Pokud se obsluha stroji ¢i zafizeni nefidi urCenym
postupem, mize toto chovani vést k vétSimu poctu poruch a tim i sniZzeni vyrobniho Casu.
V z4jmu podniku je dostatecné vzdelavat jak obsluhu, tak udrzbarsky tym a tim snizit riziko

vyskytu poruch a nebezpeci s nimi spojenych.

Teoreticka Cast je v ramci analyzy procesu udrzby vénovana zékladnim pojmiim, které
souvisi s timto tématem. Prvni kapitola popisuje podnik a jeho procesy, organizacni strukturu
a outsourcing. Zbylé kapitoly teoretické Casti jsou zaméfené na udrzbu, planovani a fizeni
udrzby, naklady spojené s tidrzbaiskymi ¢innostmi, pohotovost a spolehlivost strojii. Praveé z
ukazatelli spolehlivosti a pohotovosti autor vybira ukazatele, se kterymi pracuje v praktické
Casti.

Prvni kapitola praktické ¢asti nejdiive ptedstavuje zvoleny podnik pro analyzu procesu
udrzby, predkladéa ¢ast vyrobki, které podnik vyrabi, spole¢né s hospodarskymi vysledky za
sledované obdobi. Zaroven autor seznamuje s podnikovym informaénim systémem, ze kterého
Cerpa data pro analytickou c¢innost. Dalsi kapitola praktické Casti je jiz zasvécend analyze
procesu udrzby ve vybraném podniku na zadkladé¢ zvolenych ukazatelli spolehlivosti a

pohotovosti spole¢né s daty z podnikového informacni systému.

Na zavér autor shrnuje vSechna analyzovana kritéria a jmenuje pfipadnd doporuceni pro

dany podnik, ktera by mohla pomoci zefektivnit proces udrzby.

Cilem prace je analyzovat proces udrzby ve vybraném podniku a doporucit

moznosti zvySeni jeho vykonnosti a hospodarnosti.
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1 PODNIK

Pod timto pojmem si miizeme ptedstavit jakykoliv subjekt, ktery nezavisle na jeho pravni
formé, vykonava hospodarskou ¢innost. ,,K t€émto subjektim patii zejména osoby samostatné
vydélecné ¢inné, rodinné podniky vykonavajici femeslné €i jiné ¢innosti a obchodni spolecnosti
nebo sdruzeni, ktera bézné vykonavaji hospodarskou cinnost.“ (Nafizeni Komise ES ¢.

800/2008 ES cit. podle Kozena, Senec, 2019, s. 7)

1.1 Znaky podniku

Podle Martinovicové, Kone¢ného a Vavtiny (2019, s. 53-54) jsou znaky podniku zavislé

na podnikovém okoli, mezi tyto prvky se fadi:
o geografické okoli (lokalita podniku, logistika, globalizace)
e technologické okoli (pokroky v technickém odvétvi podniku a jeho ti¢innost)
e socialni okoli (socidlni z4jmy okoli a zamé&stnancii, disledky ¢innosti podniku)

e politické a pravni okoli (vliv politickych stran — vymezeni mozZnosti a mezi

podniku, podminky stanovené pravnimi normami)
e ckonomické okoli
e ckologické okoli (omezeni souvisejici s ekologii, ptilezitosti podnikového rozvoj)
e etické okoli
e kulturné historické okoli (vzdélanost a kultura obyvatelstva)

1.2 Podnikové procesy

Podnikové procesy si lze pfedstavit jako propojené Cinnosti, které pomahaji podniku
dosahovat vytyCenych cili. Vytvoiené a uskuteénéné procesy pozadované podnikem jsou
ovlivnéné praveé urcenou strategii podniku. Podnikové procesy maji své funkéni role a vztahy,

které¢ jsou nadefinovany organizacni strukturou daného podniku. (Synek, 2006, s. 139)

Jak uvadi Vochozka, Mula¢ a kol. (2012), jakékoliv ¢innosti maji v podniku urcitou

funkci. Tyto podnikové procesy se daji rozd€lit na dve ¢asti, a to:
e primarni

e podplrné

13



1.2.1 Primarni procesy

Déale Vochozka, Mulac a kol. (2012) tvrdi, ze smyslem primarnich Cinnosti je zajiSténi
hlavniho cile stanoveného podnikem. Primérni ¢innosti se daji dale rozdélit na tfi zékladni

skupiny:
e prodej
e fizeni vyroby
e fizeni zasob
Prodej

Predpoklad znalosti trhu, pfani a potieb zakazniki je vyznamnym faktorem ovlivitujicim
rozhodovéani podniku. Souhrn prodejnich ¢innosti vedoucich k plnéni podnikovych cilt
zajiSt'uje marketing. Nutnosti pro podnik je také vymezeni cilovych trhii a poté plisobeni na
podnikové okoli pomoci cilen€ zvolenych nastrojii. Témito nastroji jsou napiiklad komunikace,

cena, produkt, distribuce. (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012)

., Marketingové cinnosti vedou k zabezpecovani marketingové koncepce rizeni, kterad je
zaloZena na trvalé orientaci na zakaznika a budovani soustavného kontaktu s nim.*

(Vochozka, Mulac¢ a kol., 2012)
Rizeni vyroby

Samotnou vyrobu si miZzeme piedstavit jako pfeménu vyrobnich faktorid, na hotové
vyrobky. Podle Vochozky, Mulace a kol. (2012) existuji rtizné typy vyroby, nicméné zakladni

¢lenéni vyroby je rozdéleno na tfi druhy:

e hromadnou — velké mnozstvi malého poctu standardizovanych vyrobkil pro

masovou spotiebu
e sériovou — vyroba stejného vyrobku se opakuje v davkach (sériich)
e kusovou — malé mnozZstvi stejnych vyrobki, velmi ndkladna
Rizeni zasob

Rizeni zasob ma za cil zajiStovani plynulosti obchodniho provozu spolu s minimalnim
pouzitim nakladi, které souviseji se zdsobovacim procesem. V této Cinnosti je nutné spojit

dohromady jak hledisko ekonomické, tak hledisko provozni. Snahou je zabezpecit takové
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mnozstvi zasob, aby byla zajiSténa plynulost vyrobni ¢innosti. Zaroven je potfeba omezit
ptilis vysokou zasobu, protoze s tim souvisi také vétsi financni zatéz.

(Vochozka, Mulac a kol., 2012)
1.2.2 Podptirné procesy

Ucelem téchto procesti je podpora primarnich €innosti a zajisténi chodu organizace. Dale
maji na starosti zabezpeceni dodavek sluzeb a zdrojii v pozadované kvalité a kvantité pro u¢inné

fungovani organizace. (ManagementMania, 2020)

Cienciala a kol. (2011, s. 61) uvadi, Ze podptirné procesy maji na starosti zajistit vstupy
potiebné predevsim pro primarni neboli hlavni procesy. Dale konstatuje, ze v n¢které literatute

jsou procesy podptrné nékdy oznaovany jako procesy fidici.
Jak stanovuje Vyskodil a Strup (2003, s. 20) podptirné procesy 1ze rozdglit na:
e technologicky vyvoj
e infrastrukturu podniku
e obstaravatelské ¢innosti
e fizeni pracovnich sil
Technologicky vyvoj

Jedna se o hodnototvornou ¢innost obsahujici technologii. Pod tento pojem mize spadat
naptiklad know-how, technologie vyrobnich zatizeni nebo vyrobni postupy. Existuje velice
Sirokd stupnice technologii, které podnik vyuziva, at’ uz se jedna o technologii pouzivanou pfi
ptfepraveé zbozi nebo pfi piiprave potfebnych dokladi pro dané zbozi. Technologie mohou byt
vkladany do telekomunikacnich technologii, automatizace praci, stejné¢ tak do samotného
vyrobku. Rozvoj v technologiich je pfifazovan obecné k rozvoji informacnich systémd,
navrhiim spojenym s automatizovanim systémil a energetikou.

(Vysko¢il, Strup, 2003, s. 21-22)
Infrastruktura podniku

Infrastruktura (infrastructure) je soubor zdkladniho vybaveni, které zajistuje nebo
umoznuje fungovani néjakého systému, napriklad statu, mésta, oblasti, firmy, vyrobni haly nebo

treba kanceldre. “ (ManagementMania, 2018)

15



K samotné infrastruktuie podniku lze ptifadit rizna odvétvi podniku. Z odvétvi sem muize
spadat fizeni jakosti, které obsahuje i samotnou udrzbu infrastruktury. Déle sem muizeme fadit
také finance a planovani. Nesmime vynechat i pravni odd¢€leni a ostatni spravni zalezitosti apod.
Infrastruktura podniku se odliSuje také podle existence diverzifikace. Pokud je podnik
diverzifikovany, ¢innosti zahrnujici infrastrukturu mohou byt rozdéleny na celopodnikovou
uroven a obchodni jednotku. OvSem vpraxi jsou dost casto  Cinnosti
provadény jak na celopodnikové urovni, tak na obchodni jednotce zaroven.

(Vyskogil, Strup, 2003, s. 23)
Déle ManagementMania (2018) udava druhové ¢lenéni infrastruktury:
e telekomunikaéni — bezdratové 1 dratové datové sité,
o clektrickd — elektrické sité¢ a rozvody
e dopravni— tunely, chodniky, silnice
e [T —servery, pocitaove sité
¢ vodovodni— odpady, potrubi
e vefejnospravni — budovy a prostranstvi dostupna vetejnosti
Kozena a Senec (2019, s. 104-105) uvadi déleni infrastruktury nasledovné:
e udrzba
e 7zivotni prostfedi
e sprava uzemi
e ostraha, ochrana
e bezpecnost a ochrana zdravi pti praci (BOZP)
Obstaravatelské ¢innosti

Obstaravatelské ¢innosti maji plnit funkce ndkupni, a to pfedev§im vstupl uzitych. Pod
funkci ndkupni v tomto procesu nespadaji samotné nakoupené vstupy. Jedna se ¢asto o velmi
malé ¢astky tudiz v celkovych nakladech jsou témét zanedbatelné. Tyto ¢innosti maji nicméné
vliv na vztah s dodavateli a podili se na zvySovani kvality a zlepSovani nakupnich zptsobu.

V tomto piipad¢€ pak je mozné fici, ze diky t€émto ¢innostem miiZze podnik usSetfit i zna¢nou vysi
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svych ndkladd spojenych pravé s logistikou, drobnou udrzbou, agenturni
spolupraci, uklidem, hospodafenim s ndhradnimi dily a sluzbami IT.

(Vyskogil, Strup, 2003, s. 21)
Rizeni pracovnich sil

Tento proces je soucasti podnikového fizeni, ktery ma na starosti veskeré ¢innosti tykajici
se lidského faktoru v pracovnim poméru. Zaroven je pfi¢inou vSech ostatnich zdrojii a je
nejcennéjsi i nejdrazsi zdroj, ktery rozhoduje o podnikové konkurenceschopnosti a prosperite.
V tizeni pracovnich sil se d4 mluvit napiiklad o organizovani, ziskavani a formovani
pracovniki, stejné tak jde o propojovani ¢innosti, schopnosti pracovniki ve vztahu k dané

praci. (Duda, 2008, s. 7)

1.3 OQutsourcing

V zajmu vlastnikll podniku je ptedevsim tvorit zisk. VysSe zisku zavisi na efektivnosti
podnikovych procesti a jeji realizaci. Vliv na zisk ma také nabizend ptfidand hodnota
zdkaznikiim. Podnik pro zabezpeceni rlstu zisku zintenzivni rozvoj v oblasti, které jsou
jedine¢né, odlisSné od ostatnich. Zbytek cCinnosti je podfizen partnerskym spole¢nostem
vykonavajicim podnikem pozadované cinnosti. Jednd se pievazné o podpirné procesy.
(Vyskogil, Strup, 2003, s. 127-128) Podstata outsourcingu je hledani feSeni, které zajisti
podnikové vykony nespadajici do kategorie kliovych schopnosti daného podniku.
Diky témto spole¢nostem muze podnik zlepsit své postaveni oproti konkurenci.

(Helebrant, 2008, s. 66)
Mezi nejéastéji dodavané sluzby se podle (Vyskoéil, Strup, 2003, s. 130-131) fadi:
e C(iSténi
e 7ajiSténi bezpecnosti
e parkové udrzba
e Udrzba budov
e elektroudrzba
e stravovani

e domovnicky servis
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e opravy budov a jejich technologii

e odvoz odpadku

e pronajem a sprava majetku

e rozuctovani najemného a dalSich poplatki
e deratizace

e st¢hovani zaméstnanct a jejich nabytku

e Udrzba vytaht a zdvihacich zafizeni.

,, OQutsourcing znamena spoluprdci mezi dvema partnery a prindsi vzdy urcity podil
nejistoty a rizik. Proto by mély byt cile, strategie i metody vzidy predem a vzajemné definovany.

(Legat a kol., 2016, s. 57)

1.4 Organiza¢ni jednotky

D¢élba pravomoci udava vztahy mezi nositeli ¢innosti. Pravomoci slouZzi ke spojeni jak
vertikalnich, tak horizontdlnich organizacnich jednotek v jeden celek, a to organizacni

strukturu, ktera je diky propojeni schopna pracovat. (Synek, 2006, s. 139)
Synek (2006, s. 139) rozd¢lil dva typy specializace pro vytvotfeni organizacnich jednotek:
e podle funkci
e podle objektu

Funk¢né specializované organizacni jednotky maji ptfidélenou pravomoc pro odpoveédné
plnéni ptridélené funkce. Nositelé ¢innosti jakozto nejnizsi organiza¢ni jednotky plni ur€enou
¢innost, ktera tvoti vnitropodnikovy Gtvar. Vnitropodnikovy tvar poté tvoii danou podnikovou

funkci. (Synek, 2006, s. 139)

Vedeni

Nakup Vyroba Odbyt Marketing Finance atd.

Obrazek 1:Funkéné specializované organizacni jednotky

Zdroj: zpracovano podle (Synek, 2006, s. 140)
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Podle Halka (2016, s. 92) organiza¢ni jednotky funkéniho typu funguji na seskupovani
stejnych ¢i podobnych cinnosti, pficemz jsou rozdéleny do utvard (napi. technologie,

konstrukce, zasobovani, pravni oddé€leni atd.)

Vedeni podniku, tedy utvar podnikového fizeni, ma na starosti fidit koordinované
viechny funkce a &innosti podniku. Utvary na obr. 1 maji za ukol plnit procesy, které jsou

urceny jednotlivé pro kazdy ttvar. (Synek, 2006, s. 140)

., Funkcni specializace je Zadouci z hlediska délby prace, nesmi ale vzniknout situace, kdy
Jsou prioritné usmernovany cinnosti podle funkcnich jednotek misto toho, aby byly v souladu
s procesy potrebnymi pro uspokojovani zdakaznikii. Mezi jednotlivymi funkcné specializovanymi
utvary nesmi vzniknout bariéry. Vztahy funkcnich komponent se nesméji stat ,, bilymi misty“.
Rozhodujici je pribéeh celkového procesu pro uspokojeni zdakaznika a optimalizace systéemu

Jjako celku nikoli dilci optimalizace funkcnich komponent. “ (Synek, 2006, s. 140)

Podniky, které jsou typické objektoveé orientovanymi organiza¢nimi jednotkami, jsou
zameétené na urcité objekty, at’ uz se jedna o vyrobek, trh, region ¢i projekt. V podnicich se tvoii
tzv. divize, které jsou jednotkou objektové orientované organizacéni struktury. Kazda z téchto
jednotek mé svou vlastni vnitini organizacni strukturu, stejné¢ tak disponuje 1 svymi jednotkami,
které jsou rizné funkéné specializovany. Jednotliva divize ma vlastni cil a strategii, stejné tak

ma sviij proces. To vSe napomaha divizi ke splnéni urceného cile.

Vedeni
podniku

Vyrobkova Vyrobkova Vyrobkova Vyrobkova Vyrobkova
skupina 1 skupina 2 skupina 3 skupina 4 skupina 5

Obrazek 2: Vyrobkov¢ specializované organiza¢ni jednotky
Zdroj: zpracovano podle (Synek, 2006, s. 141)

Stejné jako u funkénich organiza¢nich struktur i v objektové orientovanych orientacnich
strukturach vztahy maji velkou dlleZitost, nebot’ musi byt synergické pro jejich spolupiisobeni.
Z toho vyplyva, Ze jednotlivé divize a jejich hodnoty nesmi pievysit celkovou hodnotu podniku.
(Synek, 2006, s. 140-141)

1.5 Organiza¢ni struktura podniku

Smyslem organizovani je potfeba vytvoftit ve velice sloZitém ekonomickém systému jako

je podnik takové prostredi, které napomtize k efektivni spolupraci vSech zaméstnancti, a prave
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zde vznika organizacéni struktura. Ta je totiz zasadnim ndstrojem pro vykonnost podniku a jeho
fizeni. Organizacni struktura napomaha jako jakysi prostor ureny pro realizaci strategie, ktera
vede ke zvySovani hodnoty podniku. Zaroven vyznamné podminuje uroven komunikace. Pro
spolupraci uvnitt podniku také plati, ze prostfednictvim organizacni struktury miize byt

spoluprace velice usnadnéna, ale také ucinéna nesnadnou. (Synek, 2006, s. 137)

ZjednodusSen¢ organizacni struktura podniku je jakasi kostra, diky které je mozné plnit

naplanované cile. (Srpova, Rehot, 2010)
1.5.1 Organiza¢ni struktury podle délby pravomoci
Liniova organiza¢ni struktura

Liniova organizacni struktura je brana jako nejjednodussi forma organizacni struktury.
VSsichni pracovnici jsou podiizenymi jednomu vedoucimu, ktery za jejich ¢innost nese veskerou

odpovédnost. (Halek, 2016, s. 87)

Pro tento typ organiza¢ni struktury jsou charakteristické liniové prvky s liniovymi
vazbami. V liniové organizacni struktufe je typické, ze vedouci funkci zastava pouze jeden
odpovédny vedouci pracovnik, ktery mé ptimé vazby jak na své podfizené, ale také nadtizené.
Tento vedouci pracovnik disponuje souhrnnou piisobnosti pro organiza¢ni jednotku pod jeho

vedenim.

Vedouci

Podiizeny 1 Podiizeny 2 Podiizeny 3

Obrazek 3: Liniova organizacni struktura
Zdroj: zpracovano podle (Vochozka a kol., 2012)

Vyhodou liniové organizacni struktury jsou hlavné pfesné stanovené pravomoci a
kompetence. Jedna se tedy Cisté o jednoduchy vztah podfizeného a nadfizeného. Témito vztahy
by se mélo docilit pfehlednosti a relativniho ziZeni vazeb informacniho fetézce. Nevyhodou je
ovSem faktor limitujici sloZitost fizeni. TudiZ nehodici se pro vétsi firmy s vysSimi

organizaénimi stupni. (Srpova, Rehot, 2010)
Funkcionalni organizacni struktura

Funkciondlni organiza¢ni struktura se skladd z cinnosti, které jsou odborné

specializovany a rozdélovany do jednotlivych ttvart. Tento typ organizaéni struktury funguje
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na principu hierarchie a odbornosti. (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012) Charakteristikou tohoto
typu jsou jeji vedouci, ktefi jsou funkéné specializovani, maji velky pocet vazeb mezi
jednotlivymi funkcemi a disponuji vymezenou pravomoci a odpoveédnosti odpovidajici jejich

funkci. (Srpova, Rehot, 2010)

Vedouci funkce 1 Vedouci funkce 2

Podfizeny 1 Podtizeny 2 Podfizeny 3 Podtizeny 4

Obrazek 4: Funkéni organizacni struktura

Zdroj: zpracovano podle (Vochozka, Mulac a kol., 2012)

Vyhodou funkcionalni organizacni struktury jsou pravé specializovani vedouci, ktefi
disponuji vysokou odbornosti v jejich oboru. Naopak nevyhodou tohoto typu organizaéni
struktury je neexistence koordinacniho centra potfebného kvili velmi vysoké Cetnosti vazeb

mezi jednotlivymi prvky, které maji na nasledek kiizeni kompetenci. (Srpova, Rehot, 2010)
Liniové-Stabni organizacni struktura

Liniové-§tabni organizac¢ni struktura se déli na dvé zakladni slozky, a to liniovou a §tabni.
Udél liniové slozky je zajistit komplexni fizeni v daném utvaru. Rizeni v liniové slozce ma na
starosti vedouci utvaru, jenZ je nadfizeny ostatnim pracovnim utvarim, stejné¢ tak i
pracovnikim §tabu. Stabni slozka usiluje o vytvofeni piedpokladi, které pii zvySovani

slozitosti fizeni na vysSSich stupnich fizeni byly schopné dodrzet odpovédnost jediného

vedouciho a nebyla nutnost délit kompetence mezi vice vedoucich. (Srpova, Rehot, 2010)

Vedouci

Stab 4

Podftizeny 1 Podfizeny 2 Podfizeny 3

Obrazek 5: Liniové-§tabni organizacni struktura

Zdroj: zpracovano podle (Vochozka, Mulac a kol., 2012)
1.5.2 Organiza¢ni struktury podle rozpéti rizeni

7N

Rozpéti fizeni a jeho omezeni spolu s nutnosti délby prace jsou ditvodem organizovani.
Procesem d¢lby prace podnik usiluje o co nejefektivné;jsi realizaci celkové prace, a tak prid€leni

danych ukonii jednotlivym osobam. Dlivodem omezenosti rozpéti fizeni je tvorba vice
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organizacnich Urovni. Mnoho faktori ovliviiuje rozpéti fizeni, napiiklad charakter a Cetnost

kontaktll manazera s podfizenymi stejné tak jako schopnosti samotného manazera.

Siroké rozpéti fizeni podniku je specifické menSim poctem organizacnich urovni,

v dtsledku vznika tzv. plocha organizaéni struktura.

Obrazek 6: Plocha organizac¢ni struktura
Zdroj: zpracovano podle (Synek, 2006, s. 138)
Naopak pii zuzovani rozpéti fizeni nariista cetnost organizaénich Grovni, ¢imz se stava

organizacni struktura strmou.

s I s B s (R Sa—

Obrazek 7: Strma organizacni struktura
Zdroj: zpracovano podle (Synek, 2006, s. 138)
Vhodna organizacni struktura konkrétniho podniku je Cisté jednotlivou zélezitosti.
Nejlepsi organizac¢ni struktura, ktera by mohla byt univerzalni pro kazdou firmu, neni. Zalezi
pfimo na daném podniku, jaky typ organizacni struktury potiebuje, aby mohl nejlépe

zrealizovat své podnikové strategie. (Synek, 2006, s. 138)

22



2 UDRZBA

Udrzbou se rozumi obecné sprava technickych systémd, piistrojii a zatizeni. Je to urity
soubor ¢innosti, diky kterym podnik dokéze zajistit takovy stav podniku, pfi kterém je schopen
provozu. Udrzba také dale usiluje o zajidténi co nejrychlejsi obnovy pii poruse a snaZi se
predchazet vypadktim systému. Udrzba je spojena s piinosy hlavné ve schopnosti pouZivat dané
ptistroje, stroje ¢i zatizeni déle, tim se také zvySuje bezpecnost pti provozu a napiiklad také
snizeni poctu poruch. U pracovnich mist, kde hrozi ohrozeni lidskych zivotl je

udrzba vyzadovana a kontrolovana statnimi organy nebo povéfenymi organizacemi.

(Struma, 2015, s. 28)

2.1 Clenéni udriby
2.1.1 Strojni Gidrzba

Strojni GdrZzba ma na starosti ovéfovani strojnich zatfizeni. Stroj samotny je soucasti
strojni linky, tudiz se mutze stat, Ze stroj napaji napiiklad osvétleni dané linky nebo je zavisly
na rozvadéCich napdjejicich zasuvky, které obsluha potiebuje k vykonu prace. V prubéhu
kontroly se mize kontrola tykat také elektrotechnické oblasti tidrzby. Behem provadéni

kontroly se dba pfedevsim na strojni funkénost spolecné se strojnimi bezpecnostnimi prvky.

(Struma, 2015, s. 42)

Helebrant (2008, s. 79) podotyka, ze Gdrzba stroje a provoz stroje spolu lizce souvisi.
Udrzba strojii napoméha ke zvyseni provozuschopnosti, snizuje rizika spojena s havarii. Pro
spravné provedeni udrZzby je nutné, aby udrzba presné védela, jak stroj funguje a jaka péce je o
dany stroj vyZadovéana. Znalost téchto informaci zajisti optimalni a spravny provoz a udrzbu

stroji.
2.1.2 Stavebni udrzba

Stavebni udrzba se zabyva zpracovanim planu pro obnovu a idrzbu stavebné-technického
stavu danych budov. Zakladem pro vypracovani tohoto planu je zhodnoceni praveé
stavebné-technického stavu budovy. Toto hodnoceni podniku analyzuje, v jakém stavu jsou jiz
existujici konstrukce. Hodnoceni zaroven analyzuje vyskyt poruchy, kvili kterym vznikaji
nasledné navrhy na opravy. Spravna hodnoceni spolu s naslednou aplikaci navrhi vedou k delsi

Zivotnosti budov.
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Podle Kudy, Wernerov¢ a Patera (2021) stavebni prvky jsou rozdéleny na:
e prvky s dlouhodobou Zivotnosti — napiiklad nosné konstrukce a zaklady
e prvky s kratkodobou zivotnosti — naptiklad fasdda a vnitini a vnéjsi omitky
2.1.3 Udrzba kancelaiské a vypocetni techniky
Podle Ledviny (2016) se kancelaiska a vypocetni technika d€li na:
e monitory
e zobrazovaci zafizeni
e pocitace

Mezi zobrazovaci zatizeni se fadi naptiklad tiskdrny, multifunkéni zatizeni, kopirky a
skenery. U pocitact se jedna o pfenosné pocitace jako naptiklad tablety a notebooky. Kromé
prenosnych pocitaci do této kategorie spadaji také osobni pocitace. Tato tidrzba se zabyva
pfedev§im vyménou jednotlivych soucastek danych zatizeni, dopliiovani ndplni tiskéaren,
kontrola funkc¢nosti, instalace softwaru ¢i samotného zafizeni, odstranovani problémi

s operac¢nim systémem atd. (Ledvina, 2016)
2.1.4 Elektrotechnicka udrzba

Udrzba elektrotechnickych zatizeni ma za cil zamezit nebo alespoit minimalizovat riziko
urazu elektrickym proudem, zaroven docilit del$i Zivotnosti a bezpecného uziti téchto zatizeni
(Hemerka, 2009). Jedné se o vyhrazena zatizeni technického charakteru, ktera se vyznacuji
vyS$S8i mirou rizika. Veskeré ¢innosti zahrnujici také udrzbu by mély byt provadény odborniky.
Mezi elektrotechnicka zatizeni se fadi naptiklad elektricka zatizeni, hromosvody, spotiebice,

naradi a antény. (Urban, 2020)

2.2 Clenéni rizik podle ¢asového hlediska
2.2.1 Dlouhodoba rizika

Jsou zprvu hiife zjistitelnd a souvisi s pritbéznou tidrzbou strojli. Prevenci téchto rizik se
pfedchazi vypadkim systémt, zafizeni a pfistroji. Dlouhodobd rizika souvisejici
s bezprostfednim ohroZenim Zivota jsou kontrolovana stitem poveéfenymi organizacemi Ci

pfimo statnimi organy. Provadénim pribézné udrzby se docili prodluZzovani Zivotnosti danych
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zafizeni, navySeni Urovné bezpe¢i pro zaméstnance a sniZzovani poctu poruch.

(Struma, 2015, s. 27-28)

Legat a kol. (2016, s. 238) jmenuje nejvice u€inny zplsob piedchazejici dlouhodobym

rizikim. Timto zpisobem je vytvofeni systému fizeni BOZP, ktery zabezpecuje tfi

e fizeni rizik,
e aktivni zapojeni managementu,
e podpora a motivace pracovniki.
Dale Struma (2015, s. 28) uvadi typy tdrzby, které dopomaéhaji fesit dlouhodoba rizika:
e prediktivni Gdrzba,
e korektivni tidrzba (4drzba po poruse),
e preventivni udrzba.
2.2.2 Bezprostredni rizika

Tyto rizika jsou pfitomna vSude a Casto se mezi tyto rizika fadi ta neuvédoméla. V pripadé
zanedbani bezprostfednich rizik se tato rizika stavaji dlouhodobd. Pro piedchdzeni
bezprostiednich rizik je potieba uskutecfiovat kontroly a vést dokumentaci k provadénym

kontrolam stanovené v normach. (gtruma, 2015, s.24)
Struma (2015, s. 25) jmenuje deset zakladnich pravidel, ktera eliminuji rizika:
1. Radné a priib&zné skolit osoby, které na zatizeni pracuji,
2. NeumoZnit neproskolenému zaméstnanci praci na zafizeni,
3. Udrzovat zarizeni v dobré technické kondici,
4. Pevné nastavit pravidla pouzivani zatizeni,
5. Apelovat na obsluhu zafizeni, aby dodrzovala bezpecnosti predpisy,
6. V pravidelnych intervalech provadét revize a kontroly,
7. Zachovavat predevsim strojni zafizeni Cisté,

8. Pokud revizni technik odhali zavadu na zatizeni, bezprostiedné ji opravit,

25



9. Dtsledné dohliZet na pouzivani ochrannych pracovnich prostiedkd,

10. Aktualizovat bezpecnostni predpisy.

2.3 Druhy udrzby

., Ivorba systéemu udrzby spociva ve stanoveni vhodnych okamzikit a rozsahii preventivni
udrzby, pricemz operativni rizeni udrzby predstavuje soubor opatieni, formulovanych postupné
v prubéhu vyuzivani strojii podle jejich okamZzitého technického stavu, prognozy vyvoje tohoto
stavu a technickych a ekonomickych podminek vykonavani udrzbarskych (obnovovacich)
operaci. Cilem je optimalizovat pecovatelské zasady na zakladé pozadavku dosazeni minima
Jednotkovych nakladii na provoz a udrzbu strojii za obdobi jejich uzZitecného zivota. “(PAS 55-1,

2008 cit. podle Legat a kol., 2016, s. 316)

Dale Legat a kol. (2016, s. 316) tvrdi, ze z hlediska stanoveni okamziku pro udrzbu

strojnich prvki existuji pouze dva zakladni typy udrzeb:
Preventivni udrzba

Snahou preventivni udrzby je zamezit vzniku poruch co nejvice prvki soustavy.

Preventivni drzba se da dale rozdélit na:
e periodickou udrzbu
e diagnostickou udrzbu
e proaktivni udrzbu
Udrizba po poruse

Provadi se nezbytné¢ ve chvili, kdyz dojde k poruse nékterého prvku a zatizeni ptejde do

havarijniho stavu.
2.3.1 Preventivni idrzba
U preventivni udrzby se podnik snazi docilit oproti jinym druhtim udrzby:
e mensiho poctu poruch pterusujicich vyrobu pfi provozu
e zkratit Casy potfebné pro udrzbu strojii

e vyrobni proces je méné ovlivilovan ¢asem potfebnym pro odstavku
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Téchto cilt je obtizné dosdhnout pouze s nadefinovanim a prosazenim prabézné kontroly.
Podnik musi zajistit nahradni dily, a to v plynulém zdsobovani. Zaroven je potfeba zamezit
nadmérnym zasobam nahradnich dila. Je tedy nutné skladovat pouze dily nezbytné k udrzeni

provozuschopnosti. (Struma, 2015, s. 28)
Periodicka udrzba

Periodicka udrzba je standartni planovana udrzba zalozend na uréenych predpisech doby
provozu piipadné doby pouzivani a jejich rozsah je pfedem urceny nebo proménlivy. U tohoto
typu udrzby se provadi tzv. zakladni cyklus periodickych udrzeb. Jedna se o intervaly, které na
sebe vzajemn¢ navazuji a opakuji se v pribéhu zivotniho cyklu daného stroje ¢i zafizeni. Tyto
intervaly zahrnuji celistvou soustavu riznych stupna udrzeb prvki stroje. VSechny stupné

udrzeb se béhem doby provozu vysttidaji.

Tento typ udrzby mé pouze Gzké vyuZiti, a to v pfipad¢, Ze podnik neni schopen vyuzivat
diagnostickou udrzbu a zaroven pokud je udrzba po poruse ndkladnéj$i nez vyuziti
preventivni udrzby. Pfednosti periodické udrzby je nicméné jednoduché planovani casu.

(Legat a kol., 2016, s. 317)
Diagnosticka udrzba

Zaklada se na zpracovani a vyuziti vysledkl diagnostickych kontrol nebo priibézného
sledovani technického stavu daného zatizeni. Jednotlivé prvky se prubézné monitoruji a jejich
udrzba je rozdilna, nebot’ optimalizacni feSeni je témét vZdy rozdilné u kazdého zafizeni
z diivodu odlisnych poskozenych prvki. V prubéhu diagnostické udrzby mize jit o obnovu
pouze jednoho prvku, ale také o vyménu vice prvkl. Dale se da diagnostickd udrzba rozd¢lit na
béZnou a generdlni opravu. Béhem generalni opravy je mozné provést obnovu jedné nebo vice
strojnich skupin a pfi shod¢ okolnosti mize dojit 1 ke generalni opravé celého stroje. Systém
diagnostickych udrzeb v plném rozsahu je velice naro¢né optimalizovat jak teoreticky, tak
prakticky a nelze jej pfipravit pfedem. K rozhodovani musi dochézet opakované, operativné za
pochodu a podle pribézné nasbiranych informaci a podkladt. (Legat a kol., 2016, s. 318)
Nastradana data jsou staticky analyzovéna data, kterd ovliviiuji prabéh provozu. Poté ze
zjiSténych zavislosti a kauzalit mezi jednotlivymi Ciniteli dochazi k planované udrzbé, ktera je

provadéna jesté pred uvedenym koncem Zivotnosti zatizeni & stroje. (Struma, 2015, s. 28)

Obnova zatfizeni pii diagnostické udrzbé je provedena v okamziku, kdy ukazatele

technického stavu dosdhnou ur€ité optimalni hodnoty, nebo dojde-li k vzniku poruchy. Tudiz
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obnova u diagnostické drzby, pokud nedojde k poruse, je tzv. periodicka, ma nastaveny urcity

interval pro svou obnovu. (Jur¢a, Hladik, Ales, 2004, s. 14)

Vyhodou vyuzivani diagnostické udrzby je pro podnik ekonomicky vyznam. Jedna se o
uspory diky prodluzovani Zivotnosti jednotlivych zafizeni, stejné tak dochézi ke sniZeni poctu

poruch 1 naro¢nosti oprav. (Legat a kol., 2016, s. 319)
2.3.2 Udrzba po poruse

Také oznacovana jako korektivni nebo reaktivni udrzbou se rozumi oprava, kterou
provadi podnik béhem poruchy anebo po poruse. Tento druh udrzby nahrazuje preventivni
udrzbu, jelikoz v tomto ptipadé je porucha feSena a opravena az ve chvili, kdy je nalezena nebo
se projevi. (Struma, 2015, s. 28) Rozsah udrzby po poruse neni nikdy pfedem mozné uréit.
Zjistuje se v momentg, kdy dojde k vyskytu poruchy. S timto druhem udrZby je €asto spojovan
pojem operativni udrzba. Jedna se o bezodkladnou opravu po poruse s jakymkoliv rozsahem.
Provadi se bezprostfedné v moment¢, kdy dojde stav zafizeni nebo jeho ¢ast do mezniho stavu,

tudiz do stavu poruchy. (Legat a kol., 2016, s. 317)

,, Prednosti a nedostatky systému vyplyvaji z jeho podstaty. Stroj se udrzuje (opravuje)
v nahodnych obdobich provozu, hospodarnost systému neni ani zarucena, ani se zpravidla
nesleduje. Presto u objektii, kde dosazeni mezniho fyzického stavu nemd zdavazné ekonomické
ani jiné dusledky a kde neni uplatnena diagnostika nebo kde je prilis drahd, maji udrzby po
poruse své opodstatnéni. “ (Legat a kol., 2016, s. 317)

Dale Struma (2015, s. 29) tvrdi, Zze podle &iselnych statistik lze uréit rozdil mezi

preventivni, prediktivni a korektivni idrZbou a to nasledovné:
e celkové néklady na tdrzbu se snizi o 25 az 30 %
e celkovy pocet poruch snizeny o 70 az 75 %
e celkové prostoje se snizi 0 35 az 45 %
e narust efektivity vyroby o 20 az 25 %

Vsechna tato Cisla jasn¢ ukazuji, Ze je zfetelné¢ vyhodnéjSi provadét preventivni a
prediktivni udrzbu v porovnani s korektivni tidrzbou, at’ uz z hlediska bezpecnosti, ndkladi a

efektivity.
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3 PLANOVANI A RiZENi UDRZBY

3.1 Rizeni udrzby
Rizeni udrzby se zabyva jak neplanovanou, tak planovanou udrzbou.
UdrZba po poruse

Rizeni neplanované udrzby, tedy udrzby po poruse, je naro¢na &innost kvili své
nahodilosti. Tento typ tdrzby se neda planovat. Tento proces je mozné alesponn po vzniku

poruchy fidit.
Preventivni udrzba

Tento typ udrzby se fidi programem preventivni udrzby pro jednotlivé zatizeni ¢i stroje.
Program obsahuje kratké definice danych tkold, intervali, pracnosti a dal§i pozadavky

preventivni udrzby. (Legat a kol., 2016, s. 73)

Legéat a kol. (2016, s. 73) jmenuje druhy tkold udrzby obsazené v programu preventivni

udrzby:
a) Rutinni preventivni periodicka udrzba
b) Preventivni diagnostickd tdrzba
¢) Revizni prohlidky

Helebrant (2008, s. 42-43) uvadi, ze z pohledu vyrobniho procesu je udrzba vnimana jako
multiprocesni proces. Zaroven stanovil, ze multiprocesni tdrzba (MPM) je totozna s TPM
neboli totdlné¢ produktivni udrzbou. V souvislosti stimto pohledem Ize z TPM vytvofit
pyramidu udrzby viz obr. €. 8.

Totalng produktivni
udrzba

Totalné produktivni
monitoring

TPM Totalné produktivni fizeni

Totaln¢ produktivni
vyroba

Totéln€ produktivni
motivace

Obrazek 8: Pyramida udrzby

Zdroj: zpracovano podle (Helebrant, 2008, s. 43)
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3.2 Planovani adrzby

Legat a kol. (2016, s. 74) uvadi, ze podnik musi pro efektivni a zdarné planovani udrzby

nejdiive zajistit nashromazdéna vypocitana nebo vstupni data. Mezi tato data spada:

1.

Casovy fond

Kapacita udrzbaiského ttvaru
Prtibézna doba udrzby
Pracnost udrzbarskych zasaha
Takt oprav

PoZadovany objem ¢innosti udrzby

3.3 Metody plianovani udrzby

Po sbéru potiebnych idaji dochdzi ke tvorbé planu tdrzby. Tento plan je vétSinou

vytvafen na ro¢ni obdobi. Pro celkovy plan plati, Ze kazdy objekt ¢i provoz ma sviij vlastni

pléan, ktery zahrnuje veskeré ¢innosti, jejich ¢asovou naro¢nost. (Legat a kol., 2016, s. 77)

Legéat a kol. (2016, s. 77) doporucuje ztidit pozici planovace udrzby, ktery bude vyuzivat

pro efektivni fizeni a planovani udrzby podporu ve forme:

a)

Specialniho softwaru, podporujiciho fizeni a planovani udrzby

b) Excelovské tabulky od Microsoft Office

Dale Legat a kol. (2016, s. 77) uvadi. Pokud jsou planovaci metody a rozvrzeni tdrzby

spravné propracované, tak jejich pouziti pomuze podniku ziskat odpovédi na otazky tykajici se:

1.

Objektu, na kterém bude udrzba provadéna
Cinnosti vykonavanych v ramci udrzby
Pracnosti udrzby

Materialu a ndhradnich dili

Data vykonani udrzby

Osob zodpoveédnych za vykonéni udrzby

Naradi pro vykonani udrzby
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8. Naékladu na udrzbu

3.4 Pristupy planovani udrzby
Podle Balabana (2018, s. 20) existuji tfi nejpouzivangj$i pfistupy pro vétSinu typt

organizaci pfi dlouhodobém plénovani, a to:
e TPM — Total productive maintenance
e RBM — Risk-based maintenance

e RCM — Reliability-centred maintenance
34.1 TPM

Jedna se o anglickou zkratku, ktera je urcena pro Total Productive Maintenance neboli
totaln¢ produktivni udrzbu, kterd se zaméfuje na produktivni provozovani zatizeni a stroji. Je
jakousi proaktivni udrzbou, diky které se podnik soustied’'uje na pfi¢iny poruch, nikoliv na
symptomy opotfebeni. Pfi¢inami mizou byt naptiklad necistoty na zafizeni. Pii zavadéni
tohoto druhu udrzby je striktnim krokem prave kontrola znecisténi jednotlivych zatizeni.

(Helebrant, 2008, s. 34-35)

Klade daraz na prevenci kazdodennich aktivit. Jedna se pfedevsim o ¢isténi, kontrolu
zatizeni, kontrolu piesnosti a mazani. Diky témto kazdodennim aktivitam je zafizeni udrZzovano
v optimalnim provoznim stavu a pomaha tak predejit porucham z divodu zhorSeni stavu
daného zatizeni. OvSem nelze popfit, Ze obsluha zatizeni miize béhem provozu narazit pomoci
vlastniho vniméni, méficich zafizeni nebo periodické kontroly na urcité¢ abnormality, at’ uz se
jedna o nedotahnuté Srouby, unikajici olej ¢i zvukové efekty. V tomto ptipadé by mél operator
usilovat o v€asné odstranéni dané¢ abnormality. Zaroven se po operatorech vyzaduje okamzité

reagovani na vyskytnuté abnormality. (Legat a kol., 2016 s. 141)

Helebrant (2008, s. 34) uvadi zakladni koncepce a jeji principy, na kterych je TPM

postavena:

e maximalizace celkové UcCinnosti a vykonnosti zafizeni sniZovanim tzv. Sesti
velkych ztrat (poruchy, chod na prazdno, zmetky, setfizovani, sniZzend vytéZnost,

ztraty najizdénim)
e zlepSeni stavajici koncepce udrzby
e rozvijenim autonomni GdrZzby vyrobnimi pracovniky
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e zvySovani dovednosti a znalosti prostfednictvim tymové prace a motivace

pracovniki
e kontinudlni zlepSovani zatizeni (organizacné apod.)

TPM umoziuje a zaroven podporuje zlepSovani dosavadniho stavu zafizeni a napomaha
k navySovani efektivity a kvality vyroby na jeji maximum. Da se brat také jako netypicka
investice, nebot’ podnik investuje ptfedevsim do znalosti pracovnikii a organizacnich systémd.
Totalni produktivni Gdrzba usiluje o zménu dosavadniho pracovniho systému na takovy systém,

ktery pomiize udrzet optimalni podminky pro zlepseni. (Helebrant, 2008, s. 34-35)
34.2 RBM

V piekladu udrzba zalozend na riziku. Zabyva se tvorbou kvalitni strategie cilené na
zvySeni produktivity. Zaroven usiluje o sniZzeni pravdépodobnosti nebezpeci a nasledkt

stroju. (Balaban, 2018, s. 23)

, Udrzba zalozend na riziku je metoda vizeni udrzby implementujici hledisko rizika pri
planovani  ukonu udrzby, skrze nalezeni a vyhodnoceni danych rizik v udrzbe.*

(Ben-Daya, 2016 cit. podle Balaban, 2018, s. 23)

Definice uvadi, Ze prvnim krokem této metody je urceni danych rizik. Pro identifikaci
téchto rizik je sepsan seznam, ktery zahrnuje vSechny mozné poruchy a jejich pivod. Diky
tomuto seznamu je mozné nalézt feSeni napomahajici snizeni rizik nebo dokonce k jejich
uplnému odstranéni. Po vytvofeni seznamu se v dal$i fdzi zaméfuje na hodnoceni zavaznosti
nalezenych poruch. Je potieba se soustfedit na nejkriti¢téjsi casti daného stroje ¢i zatfizeni,
pfi¢emzZ se nejcastéji jednd o vybaveni zafizeni. Pro ur€eni celkového rizika u této metody je
nutné zkombinovat tfi hlavni Cinitele: finan¢ni ztraty, ztratu produktivity a ztratu lidského
zdravi. Dal§im metodickym krokem se rozumi vypracovani analyzy pravdépodobnosti poruch
za pomoci metody FTA neboli analyzy stromu poruchovych stavii. Spole¢né pii vyuziti dat o
spolehlivosti z produkce je podnik schopny odhalit mnoZstvi poruch a nehod.

(Balabéan, 2018, s. 23)
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3.43 RCM

Reliability Centred Maintenance neboli udrzba zamétena na bezporuchovost je metodika
zabyvajici se vypracovanim programu udrzeb ptevazné slozitych strojli a zafizeni, ktera klade
diraz na zajisténi co nejvyssi bezporuchovosti. Metodika RCM vznikla v 60. letech 20. stoleti.
Je zalozena na programech preventivni drzby. Tudiz hlavnim cilem preventivnich oprav je

zachovat ¢innosti zafizeni. (Legat a kol., 2016, s. 319-320)

V prvni fazi RCM je nutné provést analyzu daného zatizeni. Béhem analyzy je potieba
presné definovat zakladni funkci zafizeni, moznosti pro jeho méteni, rozpoznat druh poruchy a
urcit jejich plvod a nasledky. Poté se hledaji konkrétni preventivni €innosti umoznujici

predchazet konkrétnim porucham. (Balaban, 2018, 5.20)

Legat a kol. (2016, s. 321) popisuje Ctyti zakladni principy, diky kterym se tato metodika

odlisuje od ostatnich procest preventivni udrzby.
e zachovani funkce systému je prvotnim cilem RCM

e identifikace zplsobl poruchy pro dané komponenty, které mohou zpisobovat

nezadouci funkéni poruchy

e kategorizace zpusobli poruch na zéklad¢ stromu logického rozhodovani (funkce

nejsou rovnocenné, a tedy ani zptisoby jejich poruch)

e hledani pouzitelnych a efektivnich preventivnich ¢innosti
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4 NAKLADY NA UDRZBARSKE CINNOSTI

Legat a kol. (2016, s. 161) fika, Ze celkové naklady souvisejici s tdrzbarskymi ¢innostmi
jsou casto pocitdny v ro¢nich obdobich. Napomahaji jako jeden zrozhodujicich faktori

k posouzeni vykonnostnich ukazatel. Tyto naklady zahrnuji:
e platy a mzdy
e dodate¢né naklady ke mzdam
e naklady na nahradni dily a spotfebni material
¢ ndklady na naradi
¢ ndklady na dodavatele, na pronajaté zatizeni
e naklady na konzultac¢ni sluzby
e administrativni ndklady na udrzbu
e vzdélavaci ndklady
e vyrobou vyvolané ndklady na ¢innost udrzby
e dopravni a ubytovaci naklady
e ndklady na planovaci systém
e naklady na technické a energetické vybaveni
e odpisy dilen udrzby a kapitalizovanych zatizeni, skladti nahradnich dilt

Podle Jurc¢i (2004, s. 43) jsou do evidence o provedenych udrzbach vzdy evidovany

celkové naklady vynaloZené na danou udrzbu a tfi druhy jednotlivych udajt:
e interni
e externi

e materialové
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4.1.1 Interni naklady

Jedna se viceméné¢ o mzdové ndklady potiebné pro interni udrzby. Jsou tzce spjaté

s pracnosti, jelikoz se tyto naklady vypocitaji nasledovné:
pracnost X hodinova sazba Udrzbare (1)

Do hodinové sazby udrzbare je dosti ¢asto zahrnuta i rezie. Zefektivnénim dochazi
snizenim pracnosti, diky kterému dochazi i ke sniZzeni internich ndkladu.

(Jurca, Hladik, Ales, 2004, s. 43)
4.1.2 Externi naklady

Jsou to celkové ndklady vynalozené na tidrZzbu, kterd byla provedena externi firmou. Tyto
naklady poméhaji podniku hodnotit kvalitu prace, kterou externi podnik vykondva. OvSem
hodnotit pouze na zaklad¢é externich nékladu je velmi zkreslené a neptesné. Doporucuje se
externi ndklady vztahovat k rozdilné veli¢ing. Jinou veli¢inou miize byt naptiklad stfedni doba

mezi poruchami stroje. U této veli€iny je lehce znatelna jakost vykonané sluzby externi firmou.

Vyssi externi naklady presahujici naklady vynalozené firmou na vlastni udrzbatre mohou
byt vnimény pozitivné v piipade, Ze jejich ¢innosti vyrazné prodlouzila dobu mezi poruchami.

(Jurca, Hladik, Ales, 2004, s. 43)
4.1.3 Materialové naklady

Mezi tyto nadklady mohou byt hodnocené a shrnuté pro rizn¢ dlouhd obdobi. Spadaji sem
naptiklad ndhradni dily, provozni hmoty a pomocny material. Nédklady tohoto druhu jsou stejné
jako u externich nakladl Iépe hodnoceny ve vztahu k jiné veli¢ing, at’ uz to jsou prostoje, doba
mezi poruchami stroje, ndklady na neplanované UdrZzby, cetnost udrzeb pro poruse atd.

(Jur¢a, Hladik, Ales, 2004, s. 43)
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5 SPOLEHLIVOST A POHOTOVOST STROJU A ZARIZENI

Spolehlivost se da zjistit sbérem dat. Vyplyva ze systému diagnostického fizeni udrzby a
zaméfuje se na data souvisejici s technickym stavem zafizeni nebo pfimo jednotlivych

dulezitych casti zatizeni. (Legat a kol., 2016, s. 319)

Vcasné¢ uvédoméni poruch dopomédha k efektivnéjsSimu predchazeni poruch.
V souvislosti s predchozim vyskytem obdobnych poruch 1ze nové vzniklé poruchy pfitradit k jiz

vyzkouSenym opattenim. (Tomek, Vavrova, 2014)

Tomek a Vavrova (2014) kategorizuji opatieni vedouci k vyraznému snizeni moznosti

vyskytu poruch:
e udrzovani rezervnich stroju a zafizeni
e zaskoleni pracovnikd schopnych zaskoku
e provadéni pravidelnych prohlidek stroji a zatizeni
e tvorba pojistnych zasob materidlu, polotovart a vlastni vyroby

5.1 Ukazatele spolehlivosti stroju a zarizeni

Na zékladé normy (CSN EN 61703, 2017) je pocet ukazateli spolehlivosti rozélenény do

tii kategorii:
1. Objekty opravované, kde doba do obnovy je nulova
2. Objekty opravované, kde doba do obnovy neni nulova
3. Objekty neopravované

5.1.1 Vybrané ukazatele spolehlivosti a pohotovosti

VySe uvedené kategorie jsou dale rozdéleny na jednotlivé ukazatele. V ramci
bakalarské prace autor popisuje pouze jednotlivé ukazatele spolehlivosti a pohotovosti

vyuzivané analyzovanym podnikem. Autor v zavislosti na praktické ¢asti pouziva vzorce

pro vypocet ukazatelii poskytnuté v internich dokumentech.
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Stiedni doba mezi poruchami

V}'/poéet: MTBF = Produkcni cas—(Cas opravxpocet operaci) (2)

(pocet oprav—pocet operaciv lince)

Stiedni doba opravy

Vypodet: MTTR = poztm (3)
Reak¢ni doba

Vypocet: Reakcni doba = Tyyi jmuti opravy — Tzanissent opravy 4)
Kde: T = cas

(Vnitropodnikové dokumenty BCS)
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6 KRITERIA HODNOCENI UDRZBY

Pro analyzu procesu Udrzba autor vybral po dohodé s managementem vybraného

podniku nasledujici kritéria:
1. Kvalita udrzby

1.1  Vyvoj Casového trvani poruch pierusujicich provoz (dale jen PPP) za

sledované obdobi
1.2 Vyvoj poctu PPP za sledované obdobi
1.3 Primérna doba reakce udrzby na signalizované alarmy
2. Naklady na udrzbu
2.1 Vyvoj a srovnani nakladl ve vybraném obdobi
3. Stfedni doba opravy (v informa¢nim systému podniku oznacend jako MTTR)

4. Stfedni doba mezi poruchami (v informa¢nim systému podniku oznacené jako MTBF)
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7 PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU
7.1 O podniku

Spole¢nost BCS Automotive Interface Solutions s.r.o., dale pouze BCS, je soucasti

koncernu BCS. BCS je svétovym lidrem, ktery se zabyva oblasti vyroby automobilovych

komponent pro aktivni i pasivni bezpecnost. Vyroba se soustiedi na automobilové spinace,

senzory a dal$i elektronické komponenty. Centrala této divize sidli v Némecku, ve mésté

Radolfzell am Bodensee. (BCS, 2014-2019)
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Obrazek 9: Ukazka vyrobkid BCS
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Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS

BCS je také vyrobcem plastovych a kovovych spinacii a elektronickych moduld, které

dodava do automobilového primyslu riznych modifikacich. (BCS, 2014-2019)

Tabulka 1: Hospodaiské vysledky BCS za sledované obdobi

Ekonomické vysledky v K¢ 2014 2015 2016 2017 2018

Vynosy 3258920 3310051| 3433300| 3838508 3814749
Pridana hodnota 516 451 405 443 438 403 476 821 213 280
Provozni hosp. vysledek 275 307 126 544 120 564 117 406 -166 466
Hosp. vysledek pied zdanénim 249 576 154 271 107 319 136 468 =712 370

2019
3246 530
129 891
-110 795
-7 146 966

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentit BCS
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Autor vybral sledované obdobi v rozmezi 2014-2019 z diivodu poskytnuti dat

managementem pouze do roku 2019. Novéjsi data jiZ nebyla autorovi povolena.

V tabulce ¢.1 jsou vidét ekonomické vysledky podniku BCS od roku 2014 az po rok 2019.
V potaz je potieba brat skutecnost, ze ekonomické vysledky do roku 2017 a také z¢asti 2018
patii podniku TRW vlastnéném firmou ZF. Pravé firma ZF zacala ptevadét TRW v roce 2018
pod firmu BCS Automotive Interface Solutions vlastnéné ¢inskou firmou Luxshare. Tato
zména vlastnictvi je viditelna jak v provoznich hospodaiskych vysledcich a hospodarskych
vysledcich pfed zdanénim firmy stejné tak jako u ptidané hodnoty podniku. Autor se domniva,
ze ekonomické vysledky jsou znateln€ ovlivnény pravé pievodem mezi ZF a Luxshare, nebot’
probihaly rtizné investice. Toto ovlivnéni je pfedevsim vidét v roce 2019, kdy se podnik dostal

do zapornych ¢isel svym hospodarskym vysledkem pfed zdanénim az na hranici 7 miliont K¢.

Celkové hospodaiské vysledky hodnoti autor spiSe negativng. I pies rostouci vynosy
v obdobi let 2014 az 2018 dochéazelo k poklesu pifidané hodnoty spolu s provoznim
hospodaiskym vysledkem a hospodatrskym vysledkem pted zdanénim. K poklesu téchto hodnot

se v roce 2019 pridal i pokles vynost.

7.2 Management spole¢nosti

Organizacni struktura spole¢nosti BSC je nasledujici:

BCS Automotive Interface Solutions s.r.o.
Generalni feditel

Technicky feditel Reditel vyroby Reditel fizeni jakosti BCS Nakup

BCS Lidské zdraoje

| I BCS Kvalita
Reditel logistiky Personalni feditel

BCS Sprava
dodavatelského

fetézce
BCS SAP

BCS Projektovy
management

BCS Finance

Obrizek 10: Schéma organizaéni struktury firmy BCS v CR

Zdroj: zpracovano podle (BCS, 2014-2019)
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Organizaéni struktura firmy BCS v Ceské republice je liniové-3tabni, kde vedouci &innost
zastava generalni feditel. Generalni feditel fidi pét odd¢leni, jsou to: logistika, personalistika,
fizeni jakosti, vyroba a technologie. Builka na pravé stran¢, ktera obsahuje pred jednotlivymi
oddé€lenimi zkratku BCS, je navazana piimo na generalniho feditele, nebot’ tyto oddéleni
nespadaji pod Ceskou republiku, jelikoz firma BCS spada pod Cinu a mé pobo&ky rozmisténé
rtizné po svété. Tudiz pobocky v Ceské republice, tj. pobodky Benesov a Zru¢ nad Sazavou

odd¢leni, ktera jsou spojena nepferuSovanou ¢arou.

7.3 Informacni systém LOTYLDA (LOok To Your Large Data)

Na zéklad¢ vnitropodnikovych dokumentti BCS se jedna o komplexni systém vyvinuty

pro firmu BCS dle jejich pozadavki. Pokryva oblasti:
e Technologickou oblast
e Vyrobni oblast
o Udrbéiskou oblast
Technologicka oblast

Zahrnuje layouty vyrobnich linek a operaci, Cerpani nékterych vyrobnich dat a vysledkt

pfimo z vyrobnich, a hlavné testovacich zafizeni, které umoziuje analyzovat.
Vyrobni oblast

Zde dochazi k ptihlasovani operatori na pracovisté dle jejich daného stupné zaskoleni
pro dané pracovisté. Z toho vyplyva, Ze nezaSkoleny ¢loveék nebo Clovek s nizkym stupném

zaSkoleni nemiiZe pracovat na ndro¢né montazni operaci nebo na operaci findlniho testovani.
Udrzbarska oblast

V této oblasti dochazi k definovani typli oprav, typd zafizeni, zakladani zafizeni do
systému a ptifazovani k dané montazni operaci a celé vyrobni lince. Zaroven zde také probiha
planovani preventivni udrzby, obsluha procesu udrzby po poruse, historie a analyza dat z oprav.

(Vnitropodnikové dokumenty BCS)
Mezi piehledy se tadi:
e Vypadky vyrobnich zatizeni jednotlivych linek zpisobené¢ PPP

e MTTR (mean time to repair) — stfedni doba opravy (vzorecek €. 2)

41



e MTBF (mean time between failures) — stfedni doba mezi poruchami

(vzorecek €. 3)
e Primérna doba reakce udrzby na signalizované alarmy (vzorecek €. 4)
e Cas opravy

e Typ opravy
e Resitele dané opravy. (Vnitropodnikové dokumenty BCS)

Autor spojuje informaéni systétm LOTYLDA se zvolenymi kritérii a pouziva data
z tohoto sytému. Autor zvolil kritéria na zakladné pravé téchto dat z toho divodu, Ze podnik

pouziva vyhradné systém LOTYLDA pro vedeni veskeré evidence zjiSténych dat.

Na zékladé téchto prehledi je tdrzba podniku schopna reagovat a urcit opatfeni vedouci

k napravé nebo zkontrolovat G¢innost danych opatieni. (Vnitropodnikové dokumenty BCS)

Systém LOTYLDA dava piehled o tom, kdo v danou chvili obsluhuje jednotlivé vyrobni
linky, jelikoz se musi kazdy operator pred zacatkem prace do tohoto systému piihlasit. Ve
chvili, kdy dojde k urcité poruse zatizeni, je operator dané pracovni operace povinen poruchu
nahlésit praveé do systému, kde uvede, jaké porucha nastala. Po nahlaSeni se na informac¢ni tabuli
zobrazi alarm, ve kterém se uvede, jakéd linka zaznamenala poruchu zatizeni, a na zéklad¢
barevného oznaceni se udrzba dozvi, o jaky typ poruchy se jedna. Jakmile se na tabuli objevi
alarm, je pocitana uvedena reakéni doba na alarmy, doba opravy, a obnovi se doba mezi
poruchami. Reak¢ni doba je pocitana od alarmové signalizace do doby, neZ pracovnik tdrzby

dorazi k porouchanému zatizeni. (Vnitropodnikové dokumenty BCS)

7.4 Rotomat

Rotomat je regélovy systém evidujici veskeré skladovani vSech ndhradnich dila. Tento
systém je vybaven softwarem umoZiujicim kompletni evidenci a spravu ndhradnich dild.
Disponuje také oznacenim skiini se seznam néhradnich dilt, ktery zobrazuje aktualni pocet
uskladnénych dili. Aktualizace stavu ndhradnich dili je provadéna kazdodenné. Tato
aktualizace je provadéna vedoucim vyrobni udrzby (pobocka Zru¢ nad Sézavou) nebo
administratorem ndhradnich dilti a udrzby (pobocka BeneSov), kteti maji na starosti zpracovani
pozadavkl pro objednani novych ndhradnich dili. Zde funguje zastupitelnost a v piipadé
potfeby muze jedna pobocka objednat ndhradni dily pro tu druhou. Pokud dojde k odebrani

nahradnich dilt ze skladu a dosahne se definovaného minimalniho mnozstvi pro dany nahradni
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dil, je pracovnik udrzby povinen nahlésit stav praveé administratorovi nebo vedoucimu vyrobni
udrzby. Tyto dvé odpoveédné osoby, tedy vedouci vyrobni udrzby nebo administrator, maji také
na starosti inventuru nahradnich dila jejiz interval je jedenkrat za mésic. Provedeni inventury
je poté zaznamenano do formuldie E 420 4 02 BN a tento formulaf je poté umistén na danou
skiin. Tudiz vSechny skiin¢ sndhradnimi dily by meély obsahovat tyto formulére.

(vnitropodnikové dokumenty BCS)
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8 ANALYZA PROCESU UDRZBY VE VYBRANEM PODNIKU

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu procesu udrzby ve firmé BCS. Je nutné podotknout,
ze analyza procesu udrzby byla provedena pouze pro pobocku ve Zruc¢i nad Sazavou nikoli
v Benesove, kde ma firma sidlo. Po dohodé s managementem podniku bude v nasledujici
¢asti autor hodnotit interni provadéni udrzby (pro hodnoceni externi udrzby nedostal

Zadana data).

8.1 Kbvalita udrzby

Udrzba provadéna v podniku je rozd&lena na interni a externi udrzbu. Interni udrzba je
provadéna piedevSim na vyrobnich strojich a zafizenich a je postavena kolem podnikového
systtmu LOTYLDA. Jiz mimo LOTYLDU je v ur€itych ojedinélych piipadech interné
provadéna také udrzba staveb. Nicméné tento typ udrzby spolu s udrzbou kancelaiské a
vypocetni techniky a elektrotechnické udrzby je provadén externé firmami. Udrzbaisky tym
pobocky ve Zruci nad Sdzavou se skladd v idedlnim stavu z péti ¢lenti: vedouci udrzby a Ctyti

dalsi udrzbari.
8.1.1 Vyvoj ¢asového trvani PPP za sledované obdobi

Tabulka 2: Ovlivnéni vyroby a porovnani planovaného a redlného ovlivnéni PPP na vyrobu pro rok 2019

o : Vyrobni ¢as Celkové trvani PPP P lafl ovane Realne, ovlivnéni
Mésic (vyrobni minuty) (vyrobni minuty) ovlivnéni vyroby vyroby
y y y y PPP (v %) PPP (v %)
Leden 1970 880 2275 0,12 0,115
Unor 1921920 2124 0,12 0,111
Btezen 1 941 600 1910 0,12 0,098
Duben 1761 120 2134 0,12 0,121
Kvéten 1 884 960 1 796 0,12 0,095
Cerven 1581120 2224 0,12 0,141
Cervenec 1418 400 1741 0,12 0,123
Srpen 1 177 440 962 0,12 0,082
Zari 1710 720 1501 0,12 0,088
Rijen 1 850 880 1 506 0,12 0,081
Listopad 1617120 1261 0,12 0,078
Prosinec 960 960 896 0,12 0,093
Celkem 19 797 120 20330 0,12 0,102

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentit BCS
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Graf 1: Porovnani planovaného a realného ovlivnéni PPP na vyrobu pro rok 2019

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS

Graf ¢. 1 porovnava planovany a realny vliv PPP na vyrobu pro rok 2019. V roce 2019
podnik nefesil zadné vyjimecné situace, zasadni transfery, tudiz vysledky zobrazené v tabulce
¢. 2 jimi nejsou nijak vyrazné ovlivnény. Celkovy trend pro tento rok je klesajici. Prvni polovina
roku 2019 zaznamenava nadmérné trvani PPP strojt. Celkové trvani PPP v prvni poloviné roku
2019 ma hodnotu necelych 12,5 tis. vyrobnich minut, to je o necelych 36 % vice nez ve druhé
poloviné roku. Nicméné pouze ve dvou pripadech doslo k prekonani stanovené hranice 0,12 %.
Vyssi trvani PPP je Casto v normé hlavné z diivodu vysoké produkce, ktera je ovlivnéna
poptavkou automobilového primyslu. Cerven, ervenec a srpen ma niz§i vyrobni &asy
z divodu odstavovani vyroby v automobilovém primyslu. Preruseni vyroby ma vliv pravé na
sniZzeni zakazek, a tudiZ i na vyrobni ¢as. Prosinec je nasledné ovlivnén dovolenou béhem
svatkl a dochazi opét ke snizeni zakazek. Do konce roku jiz dochéazi pouze k mirnému nérastu

¢i poklesu a nedochdzi k prekonani stanoveného cile.

Autor na zakladé tabulky ¢. 2 a grafu €. 1 hodnoti rok 2019 spiSe pozitivné. Diivodem
je splnéni stanoveného cile v deviti mésicich, ztoho sedm zvladla udrzba cile
nadstandardné. Nicméné autor musi negativné hodnotit reakci na prevazné kladné

vysledky ponechanim hranice planovaného ovlivnéni vyroby PPP.
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Tabulka 3: Ovlivnéni vyroby a porovnani planovaného a realného ovlivnéni PPP na vyrobu pro rok 2020

Misic Vyrobni ¢as Celkové trvani PPP Ovlil; l:;‘lfivjyf‘reoby Real:;r"ovli‘yvnem
(vyrobni minuty) (vyrobni minuty)
PPP (v %) PPP (v %)
Leden 1336 320 1041 0,12 0,078
Unor 1265 280 1407 0,12 0,111
Btezen 1165 440 1 440 0,12 0,124
Duben 301 920 117 0,12 0,039
Kvéten 541 440 742 0,12 0,137
Cerven 1192 320 1511 0,12 0,127
Cervenec 1072320 1206 0,12 0,112
Srpen 1 124 640 994 0,12 0,088
Zari 1352 640 1336 0,12 0,099
Rijen 1 349 280 1233 0,12 0,091
Listopad 1309 920 1246 0,12 0,095
Prosinec 1053 120 864 0,12 0,082
Celkem 13 064 640 13 137 0,12 0,101
Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
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Graf 2: Porovnani planovaného a readlného ovlivnéni PPP na vyrobu pro rok 2020

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS

Podnik v roce 2020 tézce poznamenal covid-19, ktery zapticinil vysoky pokles zakazek.
Odrazi se od toho jak vyrobni Cas, tak celkové trvani PPP. Na zaklad¢ grafu €. 2 a tabulky ¢. 3
v prvnich péti mésicich plati pro trvani PPP rostouci trend. Duben a kvéten zaznamenava
nejvyssi vykyvy, prficemz duben je témét bez poruch a vliv PPP na vyrobu klesa oproti bieznu
o témet 69 %. V kvétnu je hranice opét prekonana, tentokrat o vice nez 13 %. Tato hodnota je
nejvyssi za cely rok 2020.Po komunikaci s managementem autor doSel k zavéru, Ze k narlstu a
pfekonani podnikem pozZadované hranice vlivu PPP na vyrobu dochdzi ¢aste¢né z ditvodu
pfevodu vyrobnich linek z pobocek ve Velké Britanii a Polsku. Autor se zaroven dozvédél od
managementu podniku, Ze po pievozu téchto linek do Ceské republiky byly zjistény neshody
ve stavu, v jakém mély byt prepraveny do Ceské republiky. Dalsim vyraznym divodem byla
opatfeni proti pandemii covid-19 a zastaveni automobilového primyslu. V ¢ervnu se rist
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kfivky zastavuje a nastava pokles, ktery trva do konce roku. Cervenec jiz splituje podnikem

stanovenou hranici.

Autor na zakladé tabulky ¢. 3 a grafu ¢. 2 rok 2020 hodnoti pozitivné z diivodu
porovnani planovaného a primérného ovlivnéni vyroby PPP a jejich dobrého plnéni.

Autor zaroveii pozitivné hodnoti zvladnuti adrZzby splnit planovany cil v deviti mésicich.

Tabulka 4: Ovlivnéni vyroby a porovnani planovaného a redlného ovlivnéni PPP na vyrobu pro rok 2021

s Vyrobni ¢as Celkové trvani PPP P lafl ovane Rea‘“": ovlivnéni
Meésic (v{robni minuty) (vyrobni minuty) ovlivnéni vyroby vyroby
y y y Y PPP (v %) PPP (v %)
Leden 1 505 280 1841 0,115 0,122
Unor 1521 600 1526 0,115 0,1
Biezen 1 808 160 1871 0,115 0,103
Duben 1551360 1023 0,115 0,066
Kvéten 1 705 440 860 0,115 0,05
Cerven 1772 640 1303 0,115 0,074
Cervenec 1256 160 1462 0,115 0,116
Srpen 1517 760 1 090 0,115 0,072
Zari 1214 880 751 0,115 0,062
Rijen 1277280 561 0,115 0,044
Listopad 1 665 600 985 0,115 0,059
Prosinec 948 960 651 0,115 0,069
Celkem 17 745 120 13 924 0,115 0,078
Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
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Graf 3: Porovnani planovaného a redlného ovlivnéni PPP na vyrobu pro rok 2021
Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
Celkové ovlivnéni vyroby PPP pro rok 2021 na zakladé tabulky €. 4 a grafu ¢. 3 dosahuje
velice kladnych vysledkd. Kiivka ma po cely rok klesajici trend. Po konzultaci
s managementem autor usoudil, ze divodem ptipadné vyssiho celkového trvani PPP byl stale

trvajici transfer vyrobnich linek z Velké Britanie a Polska. Zaroven v poloviné roku piebrala
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pobocka ve Zruci po brazilské pobocce nékteré projekty. V kvétnu je prvni polovina roku 2021
na nejniz8i hodnoté a vliv PPP je dokonce o 56 % nizsi nez vytyc€end hranice 0,115 %. Béhem
Cervna a Cervence se kiivka realného ovlivnéni vyroby PPP odchyluje a v Cervenci je dokonce
pfekonan podnikovy cil, 1 kdyZ o necelé 1 %. Diivodem tohoto pfekonani stanovené hranice
jsou opét vyrobni PPP automobilek, které zapticinuji nizsi pocet zakazek. Od srpna se kiivka
opét vraci k poklesu. V fijnu se kiivka pohybuje na nejnizsi hodnoté za cely rok a vliv PPP na
vyrobu je niz$i o vice nez 61 %. Tento vysledek byl kladn€ ovlivnén dokoncenim transferu jiz

zminénych linek a tim se mohla udrzba pIné vénovat feseni PPP.

Na zakladé tabulky €. 4 a grafu €. 3, porovnani se stanovenym cilem podniku a
porovnani celkového primeéru vliva PPP na vyrobu linek autor hodnoti rok 2021 velice
kladné. Nicméné na zakladé tabulek ¢. 2 az4 autor hodnoti spiSe negativné prili§ nizké

sniZeni a nevyuZiti potencidlu nizkych procentualnich vlivii poruch na produkei.

Tabulka 5: Souhrn a srovnani realnych a planovanych podnikovych ciltt mezi roky 2019-2021

Rok 2019 2020 2021
Cil 0,12 % 0,12 % 0,115 %
Primeérné realné ro¢ni plnéni cili 0,102 % 0,101 % 0,078 %

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
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Graf 4: Souhrn a porovnani realnych a planovanych podnikovych cilti mezi roky 2019-2021
Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentit BCS
Graf €. 4 a tabulka ¢. 5 porovnava podnikové cile pro procentuélni ovlivnéni vyroby PPP
a pramérné realné rocni plnéni téchto cilii. Pro rok 2019 plati, ze primérné realné ro¢ni plnéni
cili je o 15 % niz8i nez planovany podnikovy cil. Tabulka €. 5 poukazuje na pribézné
zlepSovani udrzby. Nejvétsi rozdil zaznamenava rok 2021. V tomto roce podnik zpfisnil

cilovou hranici na 0,115 %. Pfi porovnani podnikového cile a primérného redlného plnéni cili
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za rok 2021 autor zjistil, ze idrzba byla schopna plnit o vice nez 32 % efektivnéji, nez bylo po
udrzbé pozadovano. Graf ¢. 4 poukazuje na klesajici trend jak cilti podniku, tak primérného
ro¢niho plnéni té€chto stanovenych cill. Lze tak ocekéavat dalsi klesani hodnoty podnikovych
cilu.

Autor hodnoti na zikladné grafu ¢. 4 a tabulky ¢. 5 porovnani reidlnych a

planovanych podnikovych cili mezi roky 2019-2021 velmi pozitivné z divodu

nadstandartniho plnéni podnikem pozadovanych cili.

8.1.2 Vyvoj poétu PPP za sledované obdobi

Tabulka 6: Vyvoj poctu PPP za obdobi 2019-2021

Rok 2019 2020 2021
Leden 63 32 92
Unor 52 50 69
Bfezen 85 33 70
Duben 75 9 66
Kvéten 73 41 52
Cerven 84 68 78
Cervenec 50 48 70
Srpen 39 44 66
ZA4H 73 37 49
Rijen 50 44 52
Listopad 53 44 52
Prosinec 38 42 23
Celkem 735 492 739

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentit BCS
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Graf 5: Vyvoj poctu PPP za obdobi 2019-2021

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentiit BCS
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Autor hodnoti pouze vyvoj po¢tu PPP a porovnava s divody, které podnik uvedl,

nebot’ podnik nestanovuje cilovy pocet PPP pro urcité obdobi.

Tabulka €. 6 a graf €. 5 popisuje a porovnava vyvoj tiech po sob¢ jdoucich roki. Hodnoty
jednotlivych mésicti ve vSech sledovanych letech kolisaji. Divod pro celkovy rist autor
odivodiiuje po konzultaci s managementem pandemii covid-19, kdy dochazi ze zacatku roku
se vztahuje praveé k roku 2020. Nejveétsi rozdil oproti rokiim 2019 a 2021 je v dubnu. V tomto
mesici je rozdil mezi roky 2020 a 2019 celych 88 %. Pravé tento mésic podnik témét nevyrabél,
z ¢ehoz vyplyva i nizky pocet PPP. Postupny rtst hodnot pro rok 2020 je také ovlivnén jiz
zminénymi transfery linek. Rok 2021 navazuje naristem poctu PPP, nicméné po cely rok je

trend kiivky klesajici a v prosinci dokonce nabyva niz§i hodnoty nez rok 2020 o 45 %.

Na zakladé dat z tabulky ¢. 6 a grafu €. 5 autor hodnoti vyvoj poctu PPP neutralné.
Negativné autor hodnoti zejména narist poétu PPP v roce 2019 a 2021. I presto, Ze
dochazi k poklesu, niz§ich hodnot nabyvaji az v poslednich mésicich. Pozitivné v§ak autor
hodnoti vyporadani se s transferem linek v roce 2020. I kdyZ dochazi k naristu poctu

PPP, jejich pocet je stile niZsi oproti ostatnim rokam.
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8.1.3 Priumérna doba reakce udrzby na signalizované alarmy

Tabulka 7: Primérny a planovany reakéni ¢as udrzby na alarmy pro rok 2019

Meésic Realny reakéni ¢as (v min.) | Planovany reakéni ¢as (v min.)
Leden 6,2 7,0
Unor 5,1 7,0
Bfezen 4,3 7,0
Duben 6,3 7,0
Kvéten 4,0 7,0
Cerven 7,3 7,0
Cervenec 6,3 7,0
Srpen 6,7 7,0
Zat 5,1 7,0
Rijen 4,5 7,0
Listopad 5,7 7,0
Prosinec 4.6 7,0
Celkem 5,5 7,0

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
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Graf 6: Realny a planovany reakéni ¢as udrzby na alarmy pro rok 2019

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentit BCS

Podle tabulky €. 7 a grafu €. 6 je i pies kolisani kiivky realného reakéniho ¢asu vidét

[RA4

Vv

nez 42 % lepsi vysledek, nez podnik urcil. V ¢ervnu se narlst zastavuje na nejvyssi hodnoté
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sledovaného obdobi a zacind pokles, ktery trva az do konce roku. K tomuto nariistu dochéazi
v provazanosti s tabulkou €. 2, nebot’ béhem tohoto mésice se doba trvani PPP také pohybovala
na nejvyssi hodnoté. Zaroven po komunikaci s managementem autor dosel k zévéru, ze
odpoledni sména se sklada z mén¢ udrzbait a pii vétsim vyskytu poruch udrzba nestihd tak

efektivné reagovat na signalizované alarmy.

Na zakladé dat z tabulky ¢. 7 a grafu ¢. 6 autor hodnoti reakéni ¢as udrzby na
signalizované alarmy velice kladné, nebot’ udrzba zvlada plnit podnikové cile vice nez

uspokojivé.

Tabulka 8: Realny a planovany reakéni ¢as na alarmy pro rok 2020

Mésic Realny reakéni ¢as (v min.) | Planovany reakéni ¢as (v min.)
Leden 5,3 7,0
Unor 2,6 7,0
Biezen 43 7,0
Duben 3,0 7,0
Kvéten 4.1 7,0
Cerven 43 7,0
Cervenec 4,5 7,0
Srpen 6.7 7,0
Zari 4,2 7,0
Rijen 55 7,0
Listopad 4.7 7,0
Prosinec 5,1 7,0
Celkem 4,5 7,0

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
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Graf 7: Realny a planovany reakéni ¢as drzby na alarmy pro rok 2020

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS

Tabulka €. 8 a graf €. 7 ukazuji pomaly rostouci trend kiivky redlného reakéniho casu
udrzby na signalizované alarmy. Pies kolisajici hodnoty v prvnich tfech mésicich nabyva tato
ktivka rostouci hodnoty. K nejvétsimu vykyvu dochazi v srpnu, kde se rozdil mezi redlnym a
planovanym reakénim ¢asem udrzby na alarmy li$i o pouhé 4 %. Divodem muze byt jiz diive
zminény pocetni stav udrzbatského tymu pii odpolednich sménach. Jsou situace, kdy ma na
starosti udrzbu béhem odpoledni smény pouze jeden udrzbar. Kdyz tedy dojde k vyskytu dvou
a vice poruch najednou, udrzba nema dostatek personalu pro okamzitou reakci. Rozdil od
zacatku rastu v dubnu a konce rlstu v srpnu je vice nez 55 %. Takto kladné vysledky autor
pfikladd pandemii covid-19 a omezeni vyroby. Autor rhst redlného reakéniho Casu po
komunikaci s managementem odiivodniuje také jiz zminénymi transfery linek z Velké Britanie

a Polska, kde udrzba byla vice vytéZovéna.

¥ 7w

Autor na zakladé tabulky ¢. 8 a grafu €. 7 hodnoti rek¢ni ¢as idrzby na signalizované
alarmy za rok 2020 pozitivné. Udrzba v roce 2020 zvladala splnit v§echny mésice ve vice
neZ pozadované hodnoté. Jedinym negativem je reakce managementu na sniZeni
planovaného reak¢niho ¢asu udrzby. I pres velice dobré vysledky minulého roku nedoslo

ke sniZeni této hranice.
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Tabulka 9: Reédlny a planovany reak¢ni ¢as udrzby na alarmy pro rok 2021

Meésic Realny reakéni ¢as (v min.) | Planovany reakéni ¢as (v min.)
Leden 6,2 6,5
Unor 4,5 6,5
Brezen 3,6 6,5
Duben 4,1 6,5
Kvéten 6,1 6,5
Cerven 5,0 6,5
Cervenec 3,6 6,5
Srpen 2.9 6,5
Zar 2.4 6,5
Rijen 3,7 6,5
Listopad 4.6 6,5
Prosinec 3,0 6,5
Celkem 4,1 6,5

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
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Graf 8: Realny a planovany reakéni ¢as udrzba na alarmy pro rok 2021
Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentit BCS

Z tabulky €. 9 a grafu €. 8 je vidét, Ze pro tento rok se podnik rozhodl snizit hranici pro
planovany reak¢ni ¢as Gdrzby na 6,5 minut. Na zaklad¢ dat z tabulky €. 9 a grafu €. 8 Ize fict,
ze kiivka realného reak¢niho ¢asu Gdrzby ma klesajici trend. Jediné odchylky zaznamenavayji
mésice kvéten a listopad, kde dochézi k nariistu. V kvétnu je rozdil mezi stanovenou hranici a

Jo 4

redlnou hodnotou 6 %. Hodnoty od kvétna zacinaji opét klesat. V zafi je hodnota realné¢ho
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reakéniho Casu tdrzby naopak nejnizsi, tj. o 63 % nizsi oproti pozadavkim podniku. Na zakladé
poskytnutého materidlu se autor domnivd, ze téchto vysledki bylo dosazeno diky nizsi
frekvenci vyskytu poruch v odpolednich sménach. Zaroven na ovlivnhéni ma podil také

nepiekryvani poruch. Tudiz méla tdrzba dost ¢asu na opravu predchozich poruch.

Na zakladé tabulky €. 9 a grafu ¢. 8 autor hodnoti reak¢éni ¢as udrzby na
signalizované alarmy za rok 2021 opét velice pozitivné. Udrzba zvlada reagovat na alarmy
v nadstandartni dobé. Zaroven autor hodnoti pozitivné snahu podniku sniZovat ¢asovou

hodnotu planované reakéni doby udrzby.

Tabulka 10: Souhrn a srovnani primérné realné a planované reakéni doby tdrzby na alarmy
(v minutach)

Rok 2019 2020 2021
Cil 7,0 7,0 6,5
Primérna realna reakcni doba 5,5 4,5 4,1

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
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Graf 9: Souhrn a srovnani primeérné realné a planované reakéni doby udrzby na alarmy (v minutach)
Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
Tabulka €. 10 a graf €. 9 shrnuje a srovnava reak¢éni dobu udrzby na signalizované alarmy
za sledované obdobi. Trend pro kfivku primérné redlné reakéni doby je klesajici. Podnik béhem
sledovaného obdobi rozhodl snizit planovanou reakéni dobu. Béhem tohoto obdobi zvlada

udrzba plnit podnikovy cil 0 31 % Iépe.

Na zakladé souhrnu dat z tabulky €. 10 a grafu ¢. 9 autor hodnoti sledované obdobi
z hlediska reakéni doby udrzby na signalizované alarmy velice pozitivné. Diivodem je
nadstandartni plnéni podnikovych cilii, priCemZz reakce udrzby je témér o tietinu

rychlejsi.
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8.2 Naklady na udrzbu

Autor po managementu podniku poZzadoval celkové naklady na udrzbarské ¢innosti
v pobocéce Zru¢ nad Sazavou. Nicméné po konzultaci s managementem podniku autor
dostal k dispozici pouze ndklady na udrzbarské cCinnosti vedené vedoucim vyrobni
iidrzby. Udaje obsahuji jak naklady interni, tak externi. Pouze pro toto kritérium se autor
rozhodl zahrnout i externi naklady, nebot’ tyto poskytnuté naklady obsahuji pouze
minimalni ¢ast ze stavebni, elektrotechnické udrzby a udrzby kancelaiské a vypocetni

techniky a slouZi pro hrubé zhodnoceni podnikové situace.

Tabulka 11: Celkovy pocet linek a realné ro¢ni naklady na udrzbu pobocky Zrué nad Sazavou mezi roky
2019-2021 (v tis. K&)

Rok 2019 2020 2021
Celkovy pocet linek (v kusech) 30 42 53
Udrzba strojii 1139 1375 1 885
Udrzba budovy 30 98 34
Udrzba elektrotechniky 113 55 37
Udrzba kancelai'ské a vypocetni techniky - 4 -
Ostatni (kupf.: vybaveni tdrzby) - 35 71
Celkové naklady na adrzbu 1282 1567 2027
Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
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Graf 10:Pocet linek a realné ro¢ni naklady na udrzbu pobocky Zru¢ nad Sazavou za sledované obdobi (v tis. K<)
Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentit BCS

Udrzba stroji ma podle grafu ¢. 10 a tabulky &. 11 rostouci trend. Riist je ovlivnén
nariistem poctu linek, které mé udrzba na starosti, hodnota nakladd na jednu linku v8ak kolisa
a je nejmensi v roce 2020. Stavebni udrzba kolisa a udrzba elektrotechniky zaznamenava

v pritbéhu téchto let klesajici trend. V ramci transferu linek musela udrzba nakoupit potiebné
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vybaveni pro nové linky. S témito naklady jsou zéroven spojeny ndkupy nového obleceni pro

udrzbu.

Na zakladé dat z tabulky €. 11 a grafu €. 10 autor hodnoti naklady na udrzbarské
¢innosti pobocky Zru¢ nad Sazavou neutralné, protoZe naklady prepoctené na jednu linku
jsou obdobné. Autor hodnoti pozitivné pokles niakladi na elektrotechnické zafizeni.

Nicméné vySe téchto nakladu je oproti nakladiim udrzby stroji spiSe zanedbatelna.

8.3 Stiedni doba opravy

V informaénim systému podniku oznacena jako MTTR (mean time to repair)

Tabulka 12: Porovnani realné a planované stiedni doby opravy pro rok 2019

v . Realna stiedni doba Planovana stiredni doba
Meésic . . . .
opravy (v minutach) opravy (v minutach)

Leden 21,7 22
Unor 20,1 22
Biezen 17,3 22
Duben 22
Kvéten 17,1 22
Cerven 22
Cervenec 22
Srpen 22
Zari 22
Rijen 22
Listopad 21,7 22
Prosinec 18,7 22
Celkem 22,8 22

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
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Graf 11: Porovnani realné a planované stfedni doby opravy pro rok 2019

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
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Podle grafu €. 11 a tabulky €. 12 lze fict, Zze kiivka redlné sttedni doby opravy ma v prvni
poloviné roku 2019 spiSe rostouci trend. Trend kiivky se méni v poloviné roku, od které ma
kiivka sestupnou Uroveil. I pies rostouci trend kiivky reélné sttedni doby opravy v grafu €. 11
prvni mésice tato kiivka klesd. Od Cervence sice podle grafu dochéazi k poklesu, nicméné
hodnota mezi mésici srpen az fijen se pohybuje kolem 25 minut. Listopad s prosincem jsou jiz
pod naplanovanou hodnotou. Po konzultaci s managementem autor uvadi jako jeden z moznych

vvvvv N 24

divodu prekroceni planované hranice vyssi cetnost slozit&jSich a pracnéjsich typt poruch.

Na zakladé dat z tabulky €. 12 a grafu ¢. 11 autor hodnoti stiedni dobu opravy pro
rok 2019 spiSe negativné. I pres Sest mésicii, kdy udrzba zvladala plnit stanoveny cil

podniku, trend kfivky realné stfedni doby opravy mirné vzrostl oproti zacatku roku.

Tabulka 13: Porovnani redlné a planované stiedni doby opravy pro rok 2020

Mésic Realna stiedni doba Planovana stiedni doba
opravy (v minutach) opravy (v minutach)
Leden 22
Unor 22
Brezen 22
Duben 22
Kvéten 22
Cerven 22
Cervenec 22
Srpen 22
Zari 22
Rijen 22
Listopad 22
Prosinec 22
Celkem 25,9 22
Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
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Graf 12: Porovnani realné a planované stfedni doby opravy pro rok 2020
Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS

58



V tabulce €. 13 a graf €. 12 trend kiivky realné stfedni doby opravy pro rok 2020 klesa.
Kiivka pot¢é meéni svij tvar vsrpnu a zalind rast. Nejvyssi odchylku mél biezen
(41,3 minut), tj. o necelych 47 % vice v porovnani s planovanou stfedni doby opravy. Tyto
mésice nejvice poznamenal transfer linek hlavné z Velké Britanie. Zaroven na zaklad¢ tabulky
¢. 3 béhem téchto dvou mésicti bylo celkové trvani PPP vyssi oproti ostatnim mésictim. Dal§im
divodem byl nedostacujici stav a seznamovani se s novymi linkami. Nejvetsi skok je mezi
mésici biezen a duben, kde rozdil Cini 27,2 minut, tj. necelych 66 %. Od Cervence kiivka uz
pouze roste. Diivodem je castecné dokoncovani transferu linek z Velké Britanie a novy transfer

z Polska. S timto transferem je spojeny opét narist celkové doby trvani PPP.

Autor na zakladé dat z tabulky ¢. 13 a grafu €. 12 hodnoti stiedni dobu opravy pro
rok 2020 negativné. Diivodem jsou prili§ vysoké odklony presahujici planovanou hranici.
Zaroven prumérna stiedni doba opravy vysoce pirevySuje stanovenou hranici. Poleh¢ujici

okolnosti je pouze transfer linek.

Tabulka 14: Porovnani realné a planované stiedni doby oprav pro rok 2021

Realna stiredni doba Planovana stiredni doba
Mésic . . . .
opravy (v minutach) opravy (v minutach)

Leden 249 26
Unor 27,9 26
Biezen 27,1 26
Duben 21,4 26
Kvéten 19,4 26
Cerven 31,9 26
Cervenec 20,5 26
Srpen 22,4 26
Zari 23,2 26
Rijen 30,7 26
Listopad 39,7 26
Prosinec 27 26
Celkem 26,3 26

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
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Graf 13: Porovnani realné a planované stfedni doby opravy pro rok 2021
Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS

Pro rok 2021 se podnik rozhodl navysit hranici planované stiedni dobu opravy na 26
minut z ptedchozich 22 minut, tj. o necelych 16 %. Celkové pro cely rok 2021 opét plati spise
rostouci trend s mirnym pocatecnim poklesem trvajicim do kvétna. Po komunikaci
s managementem autor dochédzi k zavéru, Ze vysoky nardst v ¢ervnu, fijnu a listopadu je
zapti¢inén hlavné dokoncovanim zapojeni linek z Polska a transferem a zprovoznénim
vyrobnich linek z Brazilie. Opét musi udrzba zjistovat redlny stav téchto linek a pfizptsobit
¢innosti pro jejich udrzbu. Divodem vétsi miry plnéni podnikem stanoveného optima je hlavné

navyseni hodnoty planované stfedni doby opravy.

Na zakladé dat z tabulky ¢. 14 a grafu €. 13 autor hodnoti rok 2021 spiSe negativné
z divodu vysokych odklonii krivky realné stfedni doby opravy od kfivky plinované
stfedni doby opravy. Negativné autor také hodnoti vysoké navySeni hranice planované
stfedni doby opravy. Nicméné autor hodnoti pozitivné Sest mésici, které udrzba zvladla
pri zvySeni naplanované hranice dodrZet. Zarovei tyto hodnoty se neodklani vyrazné od

drive podnikem stanovené hranice 22 minut.
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Tabulka 15: Souhrn a srovnani primémé rocni MTTR s cili podniku (v minutach)

Rok 2019 2020 2021
Cil 22,0 22,0 26,0
Primérna stiedni doba opravy 22,8 25,9 26,3

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
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Graf 14: Souhrn a srovnani pramérné roéni MTTR s cili podniku (v minutach)

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS

Tabulka ¢. 15 a graf €. 14 poukazuji na rostouci trend kiivky redlné ro¢ni stiedni doby
opravy. Graf také znazorfiuje navySovani podnikem stanovené cilové hranice. K nejvétsimu
rozdilu dochazi v roce 2020, kdy je rozdil mezi planovanym cilem a redlnym ro¢nim plnénim
cilt 15 %. Od roku 2019 do roku 2021 se v navaznosti na transfer linek priimérna stfedni doba

opravy navysila o necelych 14 %.

Autor hodnoti stiedni dobu opravy za sledované obdobi na ziakladé souhrnu dat
z tabulky ¢.15 a grafu ¢. 14 negativné. Divodem je neefektivni plnéni podnikem
stanovenych cili a presahovani hranice podnikovych cilii. Negativné autor také hodnoti

pribéZzny nariust primérné stiedni doby opravy.
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8.4

v prvni polovin€ roku mirné klesajici. Trend kiivky se méni v rostouci pfiblizn¢ v poloving
roku. K prvnimu velkému vykyvu dochazi v dubnu a kvétnu, kde kiivka prevysuje planovanou
hranici v dubnu o necelych 22 % a v kvétnu o 24 %. Jednim z moznych divodu je provadéna
Cast¢jsi udrzba nebo tdrzba ve vétsim méftitku v predchozich mésicich, diky kterym dochazi ke

stabilizaci doby mezi poruchami. K dalsim vykyvim dochazi v ¢ervnu a zafi. V téchto mésicich

Stiedni doba mezi poruchami

V informac¢nim systému podniku oznacena jako MTBF (mean time before failure)

Tabulka 16: Porovnani redlné a planované stiedni doby mezi poruchami pro rok 2019

v . Realna stiedni doba mezi | Planovana sti‘edni doba mezi

Mésic . . . . . .
poruchami (v minutach) poruchami (v minutach)

Leden 2 580 2300
Unor 2185 2 300
Brezen 2 349 2300
Duben 2936 2300
Kvéten 3021 2300
Cerven 1 862 2 300
Cervenec 2473 2300
Srpen 2237 2300
Zari 1814 2300
Rijen 3169 2 300
Listopad 2 675 2300
Prosinec 2 505 2 300
Celkem 2 484 2300
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Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
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Graf 15: Porovnani realné a planované stiedni doby mezi poruchami pro rok 2019

Spojnice trendu pro rok 2019 je podle grafu ¢. 15 zalozeném na datech z tabulky ¢. 16

v

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
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se kiivka pohybuje nejvice pod podnikem stanovenou hranici, a to o 19 a 21 %. Po konzultaci
s managementem autor uvadi jako divod stafi stroji, které v n¢kterych mésicich maji vétsi
vyskyt poruch pravé kvili opotiebeni. Ve zbylych mésicich dochazi jesté k jednomu vykyvu

v tijnu, kde je kiivka o necelych 28 % nad planovanou hodnotou.

Na zakladé dat z tabulky €. 16a grafu ¢. 15 hodnoti autor rok 2019 z pohledu stiedni
doby mezi poruchami pozitivné. Diivodem je splnéni podnikového cile nad oc¢ekavani ve
vétsiné mésici. Pouze dva mésice byla stifedni doba mezi poruchami velmi nizko oproti

planu.

Tabulka 17: Porovnani realné a planované stiedni doby mezi poruchami pro rok 2020

« Realna stiedni doba mezi | Planovana stiredni doba mezi

Mésic . . . . . .
poruchami (v minutach) poruchami (v minutach)

Leden 3472 2300
Unor 2989 2 300
Bfezen 2379 2300
Duben 2300
Kvéten 2300
Cerven 2 300
Cervenec 2300
Srpen 2300
Zari 2300
Rijen 2300
Listopad 2300
Prosinec 2300
Celkem 2 349 2 300

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentit BCS

Cas (v min.)
4 000
3500
3000
2500
2 000
1500
1 000
500
0

> > > © >
“06 &e}@ ) Q’é@ ‘Z)@ Q
& @ $

S &

& W
s 9

Reélna sttedni doba mezi poruchami (v minutach)
Planovana stfedni doba mezi poruchami (v minutach)
--------- Mocninna (Realna stfedni doba mezi poruchami (v minutach))

Graf 16: Porovnani realné a planované stiedni doby mezi poruchami pro rok 2020

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
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Na zéklad¢ dat z tabulky €. 17 a jejich vizualizaci v grafu €. 16 je pro rok 2020 celkovy
trend klesajici. Vyrazny pokles se vidét v prvnich ¢tyfech mésicich jiz zminéného roku, kde
skok mezi lednem a dubnem je 58 %. Dochazi k tomu v disledku provazéani poruch s pfevodem
a zapojovani linek z Velké Britdnie. Béhem roku zacina kiivka kolisat a dochazi ke
kratkodobému nardstu a naslednému rapidnimu poklesu hodnot. Kolisani hodnot se zastavuje
v z&f1, kdy kiivka jiz pouze klesa. Tento pokles se spojeny opé€t se zapojovanim nekterych linek

z Velké Britanie. K t€émto linkdm se ptidavaji také prevedené linky z Polska a jejich zapojovani.

Autor na zakladé dat z tabulky ¢. 17 a grafu ¢. 16 hodnoti spiSe pozitivné z divodu
porovnani primérné realné a planované stiredni doby mezi poruchami a jejiho pozitivniho
vysledku. Realna hodnota prevySuje plianovanou, tudiz idrzba zvlada udrZet zartizeni
v dostatecné dlouhém intervalu pred poruchou. Negativné autor hodnoti pokles
primérné reialné doby mezi poruchami a navySeni poctu mésicii, ve kterych udrzba
nezvlada plnit plinovanou hranici. Za poleh¢ujici okolnost autor povaZzuje transfery

probihajici v roce 2020.

Tabulka 18: Porovnani redlné a planované stiedni doby mezi poruchami pro rok 2021

v . Realna stiedni doba mezi | Planovana stiredni doba mezi

Meésic . . . . . .
poruchami (v minutach) poruchami (v minutach)

Leden 2 538 2 000
Unor 2189 2 000
Bfezen 2434 2 000
Duben 2 300 2 000
Kvéten 3182 2 000
Cerven 1 584 2 000
Cervenec 1818 2 000
Srpen 1724 2 000
Zari 1 848 2 000
Rijen 1 966 2 000
Listopad 2119 2 000
Prosinec 2223 2 000
Celkem 2160 2000

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentiit BCS
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Graf 17: Porovnani redlné a planované stiedni doby mezi poruchami pro rok 2021
Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
Data tabulky ¢. 18 a graf ¢. 17 zndzornuji vyvoj kiivky redlné stfedni doby mezi
poruchami pro rok 2021 porovnavané s podnikem naplanovanou hodnotou. Pro rok 2021 se
podnik snizuje planovanou hodnotu na 2 000 minut. Trend této kiivky je klesajici, a to i ptes
narust hodnot kiivky. Narst je spojen s dokoncovanim zapojeni ptevedenych linek z Polska.
K velkému poklesu dochazi béhem cervna v dusledku prevadéni linek z Brazilie. V ¢ervnu je
realnd hodnota kiivky pod planovanou hranici o 21 %. Ptiblizné od srpna se do konce roku

trend kiivky méni na pomalu rostouci.

Pii porovnani na zakladé dat z tabulky €. 18 a grafu ¢. 17 autor hodnoti stfedni dobu
mezi poruchami spiSe pozitivné z diivodu zvySeni plnéni podnikem stanovené hodnoty
oproti minulému roku. Negativné autor hodnoti sniZeni samotné podnikem stanovené
hranice, jelikoZ by méla byt snaha spiSe zlepSovat vykonnost tohoto Kritéria. SniZeni této

hranice autor odiivodiiuje prevenci podniku vii¢i novému pievodu linek z Brazilie.
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Tabulka 19: Souhrn a srovnani realné MTBEF s cili podniku (v minutach)

Rok 2019 2020 2021
Cil 2300 2300 2000
Prumérna stiedni doba mezi poruchami 2 484 2 349 2160

Podle dat z tabulky ¢. 19 a grafu €. 18 lze fict, Ze trend kiivky reélné stfedni doby mezi
poruchami je klesajici. Na tento klesajici trend podnik reaguje snizovanim hodnoty planované

hranice. Pokles mezi roky 2019 a 2021 je 13 %. Toto sniZovani je ovlivnéno jizZ zminénymi

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS
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Graf 18: Souhrn a srovnani redlné roéni MTBEF s cili podniku (v min.)

Rok

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii BCS

transfery linek.

Na zikladé souhrnnych dat z tabulky ¢. 19 a grafu ¢. 18 autor hodnoti stiedni dobu

mezi poruchami neutralné, nebot’ stfedni doba mezi poruchami klesa. Pozitivné autor

hodnoti nadmérné hodnoty MTBF oproti podnikovym cilim za sledované obdobi.
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SOUHRN

Autor na zéklad¢ poskytnutych dat z podnikového informaéniho systému LOTYLDA
hodnoti kvalitu udrzby vykonavanou v podniku BCS Automotive Interface Solutions za
sledované obdobi pozitivné z hlediska trvani PPP a jejich procentualniho vlivu na vyrobu.
Udrzba zvladala plnit podnikové cile 1épe (tj. v priméru o 21 %), neZ podnik planoval. Zarovei

z hlediska TPM podnik snizil planovanou hranici (z 0,12 % na 0,115 %).

Neutralné autor hodnoti vyvej poctu PPP, nebot’ pocet PPP za jednotlivé roky se nijak
poctu PPP (o necelé 1 %) v roce 2021 v porovnani s rokem 2019, kde zadné transfery

neprobihaly.

Pozitivné autor hodnoti reakcni ¢as udrzby na signalizované alarmy ve sledovaném
obdobi. Reak¢ni ¢asy jsou kazdy rok nadstandartni (v praiméru o 31 %) a jejich trend je stale

klesajici. V rdmci TPM podnik opét reaguje sniZzovanim pldnované hranice (ze 7 minut na 6,5).

Néklady na udrzbu autor hodnoti opét neutralné. Prvnim divodem je neuplné
poskytnuti dat ze strany podniku. Druhy divod je cenovy nartst nakladii béhem sledovaného
obdobi (0 36 %), nicméné tento cenovy nartst je obdobné ovlivnén transfery linek a pfi srovnani
vySe nakladii a celkového poctu strojli autor dosel k zavéru, Ze naklady na jednu linku jsou
obdobné po celé sledované obdobi (cca 39 tis. K¢). Pozitivné je hodnocen pokles nakladli na
elektronické zafizeni (tj. o 67 %), nicmén¢ tato castka je v porovnani s naklady udrzby stroji

zanedbatelna.

V ramci kritéria stiedni doby opravy autor na zaklad¢ dat hodnoti toto kritérium spiSe
negativné. Divodem je rist stiedni doby opravy za sledované obdobi (o 14 %) a navySovani
podnikem stanovené hranice (z 22 minut na 26). Polehcujici okolnosti je nedostacujici stav

linek pfevedenych v roce 2020, ke které autor piihlizi.

Poslednim kritériem je stfedni doba mezi poruchami. Toto kritérium autor hodnoti
spiSe pozitivné v porovnani s podnikovym cilem (2 000 minut). Jako divod autor uvadi plnéni
podnikového cile nad ocekavani (v priméru o necelych 6 %). Negativné autor hodnoti pokles

jak reédlné, tak planované sttedni doby mezi poruchami béhem sledovaného obdobi (tj. 0 13 %).
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DOPORUCENI

Autor uznava velmi dobré fungovani procesu udrzby ve sledovaném podniku, domniva
se vSak, Ze existuje fada moznosti, jak ji dale zlepsit. Doporucuje vyssi vyuziti metod jako je

Jidoka, autonomni udrzba, prediktivni udrzba, identifikace a redukce problémovych mist apod.

K soucasné provadéné udrzbé autor doporucuje podniku BCS Automotive Interface
Solutions pokracovat ve snizovani planované hranice trvani PPP a jejich vlivu na vyrobu. Vysi
sniZeni autor doporucuje alesponi o 0,005 % (z 0,115 na 0,110), pfi¢emZ by podnik mohl zkusit
snizit tuto hranici dokonce o 0,01 % (az na 0,100). Toto snizeni by mohlo dle autorova nazoru
v ramci TPM napomoci zvysit Usili udrzby plnit podnikové cile. Vyvoj poctu PPP autor
doporucuje dale sledovat a analyzovat, zda se pocet PPP snizil po dokonceni transferu vSech

linek.

V ramci reakéniho ¢asu se autor domniva, ze udrzba zvladne dalsi snizeni podnikového
cile. Dle autorova nazoru by se planovana hranice méla opét sniZzit alespoii o 0,5 minut (j. z 6,5

minut na 6 minut).

Pro naklady na tidrzbu je autor toho nézoru, ze by mél podnik zavést jednotny dokument,
do kterého by mél pfistup jak administrator pro pobocku v BeneSové, tak vedouci vyrobni
udrzby pobocky Zru¢ nad Sézavou. Jednotny dokument by mohl napomoci sledovat naklady

pro ob¢€ pobocky najednou a zjednodusit jejich spravu.

Stfedni doba opravy souvisi s doporucenim tykajici se vyvoje poctu PPP. Autor opét
doporucuje sledovat, zda se stfedni doba opravy sniZi po dokonceni transferu linek. Autor je
toho nazoru, ze by podnik mél provést zhodnoceni Skoleni udrzbairti v souvislosti s novymi

linkami. Skoleni by mohlo napomoct ke sniZeni stfedni doby opravy.

Opatieni tykajici se stfedni doby opravy je spojené také se sttedni dobou mezi poruchami.
Skoleni by v tomto p¥ipadé mélo vést k pomalému zvySovani stiedni doby mezi poruchami,
nebot’ udrzba bude védét, jak predejit mnoha porucham a v ramci preventivnich oprav tak snizit

pocet oprav po poruse.

Nakonec autor déale doporucuje provést zhodnoceni ekonomické vyhodnosti osazeni
vyrobnich linek méficimi pfistroji (napf.: snimaci teploty a chvéni) pro snadné&jsi predikci

poruch.
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ZAVER
Bakalaiska prace se déli do osmi kapitol. Cilem prace bylo analyzovat proces udrzby ve

vybraném podniku a doporucit moznosti zvysSeni jeho vykonnosti a hospodarnosti.

Prvnich pét kapitol se autor vénoval vysvétleni zakladnich pojmu souvisejicich s tdrzbou
v podniku a jejimi souvisejicimi procesy. Prvni kapitola zahrnovala nadefinovani outsourcingu,
podnikovych procest a poymu tykajici se organizac¢ni struktury. Mezi vysvétlené pojmy druhé
kapitoly patiilo Clenéni udrzby, rizik a druhy udrzby. Kapitola a jeji obsah rozd¢lila udrzbu do
nékolika druhii, pfedstavena byla také rizika, kterym se udrzba snazi predchazet. Tteti kapitola
se soustiedila na samotné planovani udrzby a jeji fizeni. Tato kapitola seznamovala s metodami
planovani udrzby a piistupy planovani udrzby. Ctvrta kapitola definovala naklady na
udrzbaiské Cinnosti a uvedla ptiklady nakladi souvisejicich s tdrzbou. Patd kapitola byla
vénovana spolehlivosti a pohotovosti strojii a zafizeni. Zde bylo uvedeno zdkladni déleni
ukazatell spolehlivosti a pohotovosti. Zaroven byly nadefinovany vybrané ukazatele
souvisejici s analytickou &asti. Sesta kapitola predstavila piehled o zvolenych kritériich autora

pro praktickou ¢ast.

V sedmé kapitole autor prace nejdiive prezentoval podnik vybrany pro analyzu udrzby,
ukézal nékteré z vyrabénych produktd, vypracoval prehled o hospodarskych vysledcich za
vybrané obdobi a sezndmil s podnikovym informacnim systémem. V osmé kapitole se autor
zam¢fil na analyzu kvality udrzby z pohledu procentualniho vlivu poruch pterusujicich provoz,
vyvoje poctu poruch pierusujicich provoz a primérnou dobu reakce Udrzby. Zaroven prace
zahrnovala analyzu néklad( na udrZzbu, sttedni dobu udrzby a stfedni dobu mezi poruchami.
Analyza byla provedena pro firemni pobocku ve Zruci nad Sdzavou a pro jeji vypracovani byla
pouzitd interni data spolecnosti. Po provedené analyze autor shrnul vSechny kritéria a na

zaklad¢ téchto kritérii prezentoval sva doporuceni pro zvoleny podnik.
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