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ANOTACE

Predmétem diplomové prace je adaptace zahrani¢nich zaméstnanci v konkrétni organizaci.
Préace je rozdélena do Ctyr Casti. Prvni Cast se zabyva teoretickym vymezenim problematiky
adaptace zahrani¢nich zaméstnanct. V druhé casti se analyzuje soucasny stav piistupu
k adaptaci u zahrani¢nich zaméstnanct v organizaci CEE Logistics a.s. V predposledni, tedy
tieti, ¢asti uz se na zakladé vystupii analytické ¢asti navrhuji konkrétni opatieni pro zlepSeni
piistupu k adaptaci zahraninich zaméstnanct. Ctvrta, posledni, ¢ast diplomové prace se

zaméiuje na zhodnoceni navrhovanych opatfeni.

KLICOVA SLOVA

Adaptace, zahrani¢ni zaméstnanci, multikulturni prostedi

TITLE
Adaptation of foreign employees in CEE Logistics a.s.
ANNOTATION

The subject of the thesis is adaptation of foreign employees in the organization. The thesis is
separated into four parts. The first part deals with the theoretical issue of adaptation of foreign
employees. The second part analyzes the current state of approach to adaptation of foreign
employees in the CEE Logistics a.s. In the penultimate, third, part proposed concrete proposals
for better adaptation of foreign employees. The fourth, last, part of the thesis focuses on the

evaluation of the proposed changes.

KEYWORDS

Adaptation, foreign employees, multicultural environment
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UVvOoD

Téma diplomové prace se zabyva problematikou adaptace zahrani¢nich zaméstnancti
v organizaci. Toto téma pro praci je zvoleno z toho divodu, ze kvili védeckotechnickému
rozvoji, konkurenci, globalizaci, a pfedev§im nedostate¢né mife pracovnich sil organizace,
zacinaji ¢im dal vice v dnesni dobé vyuzivat trendu zaméstnavani pracovnikii ze zahranici.

Organizace, které chtéji na dnesnim konkuren¢nim trhu obstat a rozvijet se, museji pro
své fungovani zajistit zakazky, které budou kvalitné a co nejefektivnéji vyfizovany. K tomu
jsou ovSem zapotiebi kvalitni zaméstnanci, jeZ budou schopni praci vykonavat svédomité
a zodpovédné. Nejen z tohoto diivodu jsou v soucasné dobé zaméstnanci povazovani za jedno
z nejhodnotnéjsich aktiv kazdé organizace. Kvalita zaméstnanct se odviji od podminek, které
jsou schopny organizace pro své zaméstnance vytvorit. Z toho divodu je mozné tvrdit, ze
organizace jsou z velké ¢asti piimo zodpovédné za hodnotu daného aktiva. Zacit by méla tedy
hned na samotném zacatku pracovniho pomeéru, ato konkrétné adaptaci. V piipadé
zahrani¢nich zaméstnancli je spravnd adaptace 0 to dulezitéj$i pro udrzitelnost a ustaleni
novych zaméstnanct.

Diplomova prace je ¢lenéna do ¢tyi kapitol. Obsahem prvni kapitoly je teoretické
vymezeni problematiky adaptace pro zahrani¢ni zaméstnance tak, jak je zpracovali odbornici
na toto téma jiz v minulosti. Uvodni &ast prvni kapitoly se zaobira vymezenim globalizace
V teoretické roviné a nartstajicim tempem poctu zaméstndvanych zahrani¢nich zaméstnanct
v Ceské republice, na zakladé daného trendu je mozné vnimat aktualnost problematiky adaptace
zahrani¢nich zaméstnancii. Obsahem uvodni kapitoly je také seznameni s problematikou
adaptace a sice z pohledu stanoveni cile adapta¢niho programu, kdo jsou jejimi aktéry a co dana
adaptace obsahuje. Dale co je to adaptani program ajak se takovy adaptacni program
vyhodnocuje. Zavére¢na Cast prvni kapitoly je vénovana detailnimu popisu jednotlivych
ptistupti k adaptaci.

Obsahem druhé kapitoly je analyza soucasného stavu pfistupu k adaptaci pravé
zahrani¢nich zaméstnanci v organizaci CEE Logistics a.s. Na zafatku je piedstavena
organizace CEE Logistics a.s., jeji obor podnikani, historie, ocenéni a organizaéni struktura.
V ramci druhé kapitoly jsou také prezentovany vysledky provedené analyzy poctu zahrani¢nich
zaméstnancl, z niz je ziejmé, ze organizace se potyka s fluktuaci zahrani¢nich zaméstnancti
v organizaci. Obsahem této kapitoly jsou také dva hloubkové rozhovory, jez jsou realizovany
ve snaze podat komplexni pohled k pfistupu k problematice adaptace zahrani¢nich

zamé&stnancl v podminkach CEE Logistics, a.s.



Obsahem tfeti kapitoly jsou navrhy na zlepSeni adaptace zahrani¢nich zaméstnancti
v dané organizaci, které reaguji na zjisténé nedostatky Vramci adaptace zahrani¢nich
zamestnancl zjisténé na zéklad€ provedené analyzy soucasného stavu feSené problematiky.

Obsahem posledni kapitoly je zhodnoceni navrhii na zlepSeni problematiky adaptace
zahrani¢nich zaméstnanci.

Cilem diplomové prace je teoreticky vymezit problematiku adaptace zaméstnanct se
zam¢efenim na specifikace adaptace zahranicnich zaméstnanct. Nasledné provést analyzu
soucasného stavu piistupu k adaptaci zahrani¢nich zaméstnanct v podniku CEE Logistics, a.s.
Na zékladé vysledkii provedené analyzy budou navrzena opatfeni pro zlepSeni adaptace

zahrani¢nich zaméstnancii. Navrzena opatfeni budou nasledn¢ zhodnocena.
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1 TEORETICKE:I VYMEZENI PROBLEMATIKY ADAPTACE
ZAHRANICNICH ZAMESTNANCU

Jednim ze zékladnich zdroji kazdé organizace jsou zaméstnanci, ktefi museji oplyvat
znalostmi, schopnostmi a dovednostmi, jez jsou nezbytnym piedpokladem pro dosazeni
stanovenych cili organizace. Lidské zdroje, jak se jinak mohou zaméstnanci oznacovat, jsou

Dle Dvotékové (2012) neexistuji zadné jednoznacné poucky a vzorce pro fizeni
lidskych zdroji. SpiSe se podle ni jednad 0 soubor urcitych zédsad, politik a postupti. Jde zde
fizeni je dilezité uvédomit si rozporuplnost se slozitosti soucasnych ekonomickych a socidlnich
procest, nebot’ to ma v personalni préci ten nejvetsi vyznam. Naproti tomu Armstrong (2007)
oznacuje fizeni lidskych zdrojt jako personalni fizeni. Definuje ho jako strategicky logisticky
ptistup k fizeni toho nejcennéj$iho, co organizace maji — lidi, ktefi zde pracuji aat uz
samostatng, ¢i kolektivné a tim pfispivaji k dosazeni cilti organizace. Koubek (1995) definuje
fizeni lidskych zdroji jako fizeni, které se zamétuje na vSe, co se tykd clovéka v pracovnim
procesu. Patii sem tedy jeho ziskavéani, fungovéani, formovani, vyuZivani, organizovani,
a propojovani jeho ¢innosti, vysledky prace, jeho schopnosti, chovani a vztahu k organizaci ¢i
jeho zaméstnancim a Vv neposledni fad¢ personalni a socialni rozvoj.

Hlavni tkoly fizeni lidskych zdroji:

e zafazeni spravného clovéka na spravné misto asnazit se 0 to, aby byl schopny
ptizplsobit se zménam poZadavkil pracovniho mista,

e optimalni vyuZivani pracovnich sil, jako jsou schopnosti pracovnikaii,

e formovani tymi, zdravé mezilidské vztahy a efektivni styl vedeni,

e personalni a socialni rozvoj pracovnik, tedy jejich rozvoj, at’ uz pracovni, ¢i socialni.

Dvorakova (2012) tvrdi, Ze personalni ¢innosti, které spadaji pod tizeni lidskych zdroji

souvisi také s Zivotnim cyklem zamé&stnance (od jeho vybéru, az po jeho odchod z organizace).
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Analyza,
planovani
lidskych zdroja

Uceni se
vypliovani
stazek, CMR

Hodnoceni

Obrazek 1 Oblasti personalni ¢innosti (autorka)

Oblasti, které¢ spadaji do fizeni lidskych zdroji, jsou zobrazeny na obrazku 1.

Analyza, planovani lidskych zdrojii: Sem spada analyza obsahu prace, pracovnich
podminek a specifikace pozadavkii na pracovnika. Nedilnou soucasti je planovani
potieby pracovnikl a planovani procest k jejimu pokryti.

Ziskavani, vyber a adaptace: Zpusob pokryti potieb lidskych zdroji, metody vybéru,
orientace a adaptace novych zaméstnanci (viz oddil 1.2).

Hodnoceni: Zpracovani metod hodnoceni pracovnika a jeho organizace, jako soucast
pracovniho vykonu.

Odmeérnovani: Stanoveni mzdy za vykonanou praci a také poskytovani zaméestnaneckych
vyhod (odmény, povySeni, sluZzebni auto apod.).

Rozvoj a vzdeélani: Piidavani novych, ¢i zdokonalovani stavajicich znalosti, sdileni

zkuSenosti. Patii sem ale i hodnoceni G¢innosti vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.

1.1 Fenomén globalizace ekonomiky

v

Globalizace dle Pichanice (2004) je v zasadé té€sn&jsi integrace zemi a obyvatelstva

svéta, diky které dochazi k enormnimu sniZeni nakladti na dopravu a komunikaci a odstranéni

bariér pro volny pohyb zbozi, sluzeb, kapitalu a znalosti a do jisté miry i lidi. Globalizace je

svétovy proces, ktery je dle Kunesova (2006) mozné definovat globalizaci, jako dlouhodoby

vyvojovy proces ve svétové ekonomice. Globalizace také zmeénila obchod, technologie

a investice natolik, ze se vyvoj svétového hospodaistvi méni ze dne na den. Globalizace muize

také zvysit socialni rozdily, vyvolavat vnitini pnuti @ mize vést az K socialni explozi.

12



Jak vyplyvé z dat Eurostatu (2018), zahrani¢ni zaméstnanci jsou dnes nedilnou soucasti
pracovnich trhil vétiiny zemi véetné Ceské republiky. V &lanku Halbragat (2013) uvadi, e diky
prohlubujici se globalizaci dochazi v CR k stale vétsi tendenci nabirat zahraniéni zaméstnance,

jak znazornuje obrazek 2.

Zaméstnanost cizinct v CR
2010 - 2017

2017 F 472354
2016 S — | 3005

2015 w 323244

2014 w 260999

2013 S — S5 557
L —— 01 040

217862
2 — 03 059

r 215367
2010 90 983

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000 450000 500000

@ Cizinci evidovani Ufady prace (od roku 2014 kvalifikovany odhad)

@ Cizinci s platnym zivnostenskym opravnénim

Obrazek 2 Zaméstnanost cizincti v CR 2010-2017, CSU (2017), upraveno autorkou

Diky globalizaci vznikaji nové organizace. Jenicek (2002) ve své knize popisuje, jak se
zacaly rozvijet i tzv. nadnarodni organizace. Existuji dva typy nadnarodnich organizaci: trans-
national corporation (TNC)! a multi-national corporation (MNC)?, které jsou piinosem
globalniho hospodatského sjednoceni. Globalizace tak vytvotila novy svét, kde organizace
pusobi na vSech mistech, napomahaji tak zvySovat blahobyt.

S témito organizacemi je spjat pojem multikulturni organizace, kterd predstavuje
takovou pracovni silu, ktera zahrnuje zaméstnance z riznych prostfedi. Zaméstnanci v tomto

prostiedi ptispivaji k perspektivé zalozené na rozdilnych kulturnich, etnickych, zdzemi atp.

L TNC je organizace, ktery podnika ve vice neZ jedné zemi a nepovazuje Zadnou zemi za svou zédkladnu. TNC maji
Vv zahrani¢i dcefiné spole¢nosti (Sharma, 2015).

2 MINC je organizace, ktery podnikd ve vice zemich, ale m4 sidlo v ur¢ité zemi. MNC maji v zahrani¢i pobocky
(Sharma, 2015).

13



V organizaci je absence diskriminace a predsudki, avsak dovednosti, talent a schopnosti jsou
hlavnim kritériem vstoupani v organiza¢nim Zebticku (Kenton, 2018).

DileZitou soucasti v multinacionalnich® organizacich je mezinarodni fizeni lidskych
zdrojii. Armstrong (2007) definuje mezinarodni fizeni jako: ,, Proces zaméstnavani a rozvijeni
lidi v mezindrodnich nebo globdlnich organizacich.” Dosazenim souladu v organizaci je
zakladnim ptedpokladem tspéchu. Zasadni vyznam v mezinarodnim fizeni lidskych zdroji ma
mira centralizace ¢i decentralizace organizace pii fizeni (Armstrong, 2007). Pristup k fizeni
avedeni lidi je podminén multikulturnim prostfedim, kde pracuji lidé z odlisnych kultur
a prostiedi (Siky¥, 2014). Pravé rozmanitost kultury a prostiedi jsou dle Armstronga (2007)
klicovymi problémy v mezindrodnim fizeni lidskych zdroji. Armstrong (2007) vytvofil k témto
problémtiim heslo: ,, Myslet globdlné a jednat lokdlné“, tedy provadét jakési mezinarodni
vyvazovani.

Dowling, Festing, Engle (2008) uvad¢ji, ze v mezinarodnim fizeni lidskych zdroju je
mozné zaméstnance rozdélit dle zemé do ti kategorii podle toho, v jaké organizaci pracuji, jaka
je organizace statni piislusnosti a jaka je statni ptisluSnost zameéstnance:

e Parent-country national (PCN): zaméstnanec a organizace maji stejnou statni
piislusnost, ale zem&, v které se nachazeji, je jina (napt. Cech pracuje v Anglii v eské
organizaci).

e Host-country national (HCN): zamé&stnanec a organizace jsou ve stejné zemi, ale statni
ptislusnost organizace je jina (napt. Cech pracuje v Cesku, ale organizace je anglicka).

e Third-country national (TCN): zamé&stnanec, organizace i zem¢ ve které jsou, je jina

(napt. Cech pracuje v Anglii organizace je Japonska).

1.2 Adaptace zaméstnancu vV multikulturnim prostiedi

Kokemuller (2019) definuje multikulturni prostiedi jako takové, kde je mozné
pozorovat mezi zaméstnanci vyznamné kulturni rozdily. Rozdily se tykaji véku, pohlavi,
jazyka, etnické piislusnosti atp. DileZitym procesem podle Koubka (1995) pfi piijeti nového
zaméstnance je tzv. orientace. Neznamena nic jiného nez sezndmeni zaméstnance s jeho tkoly,
stylem prace, technologii, pfedpisy, obecné podminkami tykajicimi se jeho prace véetné
seznameni s organizaci. Hlavnim smyslem je, aby se co nejrychleji a bez zbyte¢ného stresu
zatadil do organizace. Adaptace je sice zaméfena pievazné na nové zaméstnance, ale miize se

vyuzit i v ptipad€ pifechodu z dosavadniho pracovniho mista na misto jiné.

3 Nadnarodni podnik (Mikolas, Petrekova, Tvrdikova, 2011).
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Vajner (2007) uvadi, ze doba adaptace je v kazdé organizaci na kazdé pracovni misto
jina. Obecné se jedna 0 dobu mezi tfemi az Sesti mésici. Zakladni prvky adaptace se rozdéluji
obvykle:

e celofiremni adaptaci — obecné informace spolecné pro vSechny zameéstnance,
e adaptaci v utvarové jednotce — specifické informace o oddéleni,
e adaptaci na konkrétni pracovni misto.

Jak lze rozdélit adaptaci popisuje Sikyt (2014), ktery &leni adaptaci na formdlni
a neformalni. Formalni je ta, kterd probiha systematicky pod vedenim manazera nebo
povéieného, zkuSeného zaméstnance. Neformalni probiha ,,piirozené* pod vlivem okoli hlavné
tedy spolupracovnikd. Dulezitou soucasti adaptace je hodnocenti, které je také bud’ formdalni ¢i
neformalni. V prvnim ptipadé se hodnoti po skonceni adapta¢niho procesu (zkuSebni doby),
kde se shrnuje zaméstnanctv pribéh, vysledky, které vykazuje a piipadné se 0 nich diskutuje.
Druhy piipad se provadi priibézné béhem adaptace. Ugelem tohoto typu hodnoceni je, aby se

uz v prubéhu vyresily ptipadné odchylky od pozadovaného vykonu prace.

1.2.1 Cile adaptacniho procesu
Obdobi s hleddnim ¢&i samotny nastup do prace je pro &lovéka dost stresujici. Clovék
nastupuje do prostiedi, zem¢, kterou nezna, mize mit jazykové bariéry, je nucen pracovat
s lidmi, které viibec nezna a zaroven jim musi dokazat, ze jeho znalosti a zkuSenosti odpovidaji
vykonu prace, na kterou se hlasi.
Nové ptichozi zaméstnanec muze byt stresujicim také i pro stavajici zameéstnance, a to
z diivodu narusovani jejich zab&hlého systému prace ¢i zvyklosti. Jednim z dGvodu stresu mize
byt také to, Ze se novému zaméstnanci musi stale nékdo vénovat napf. mentor, ktery ho
zaSkoluje do vykonu préace. Dal$im z diivodl stresu miize byt to Ze, nema mentora plnou davéru
a spolehnuti, Ze svéfené ukoly zvladne tak, jak se od n&j o¢ekava. V multikulturnim prostiedi
mohou adaptaci ovliviiovat urcité stereotypy ¢i predsudky. Piedsudek je odmitavy az
nepiatelsky postoj vii¢i osobé, kterd patii do urcité skupiny lidi, podobné je definovany
i stereotyp, jen s tim rozdilem, Ze na zakladé tohoto pfedsudku lze vysvétlit chovani a postoj
jedince via¢i urdité skuping lidi (Cengk, Smolik, Vykoukalova, 2016).
Cilem adaptace je dle Kocidnové (2011) co nejrychlejsi zatfazeni pracovnika do
pracovniho procesu tak, aby mohl plné projevit své schopnosti, znalosti a dovednosti. Autorka
také zminuje druhy cil adaptace, jez se tykd zmirnéni stresu pracovnika z nového pracovniho

prostiedi spole¢né s minimalizaci zatéze pracovniki z nove prichoziho pracovnika.
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Jednim ze zminénych cilli je zmirnéni stresu z nového pracovniho prostiedi. Tyto pocity
mohou byt zptisobené mnoha pfiinami; cizi lidé, nové prostiedi, procesy prace. Vyznamnou
negativni pficinou ale také mtize byt kognitivni disonance.

Kognitivni disonance je dle Petruska (2017) oznaceni situace, VniZz si jedinec
uvédomuje rozpornost mezi postoji, presvédcenim, kterymi disponuje a které sdili a novymi
informacemi, jez se k nému dostavaji. Warther a Davis (1992) uvad¢;ji, ze se jedna 0 rozdil mezi
tim, co Clovék ocekava a jaka je skutecnost. Jeli tento rozdil ptilis velky, lidé zacinaji jednat.
Takovym jednanim muze byt v krajnim p¥ipad¢ i odchod z organizace. K tomu Kocidnova
(2010) uvadi, ze novy pracovnik ma dojem, Ze pozornost a zajem, které¢ mu byly vénovany jako
novackovi, vyhasnou v moment¢, kdy jeho adaptace skonci. Paklize se mu nebude dostavat
i nadale patii¢né dostate¢né pozornosti, muze dojit ke stavu, ktery se nazyva ,,vnitini vypoveéd™.
Tento stav nejenze ovlivni aktivitu a vykonost pracovnika, ale muze véstodchodu ze
zamé&stnani. V souvislost s vySe popsanou kognitivni disonanci Armstrong (2007) hovoii také
0 psychologické smlouvé. Psychologickou smlouvu je mozné chépat jako spojeni mezi nove
nastupujicim pracovnikem a zaméstnavatelem. Obsahem psychologické smlouvy je popis toho,
co od sebe jednotlivé strany o¢ekavaji. Schein (1988) psychologickou smlouvu definuje jako:
., Pojem psychologické smlouvy naznacuje, Ze existuje nepsand rada ocekavaini neustadle
pritomnd mezi kazdym ¢lenem organizace a riiznymi manazery a ostatnimi lidmi v organizaci“.
Psychologicka smlouva dle Armstronga (2007) vytvaii zdkladnu pro pracovni vztahy — ¢im

jsou jasngjsi uz od zacatku, tim 1épe.

1.2.2 Aktéri adaptacniho procesu

Adaptace se neucastni pouze novy zaméstnanci, ale také jeho kolegové, dale také jeho
nadfizeni, podiizeni ¢i personalisté. Role jednotlivych aktéru je odlisna®.

Koubek (1995) tika ze, vyznamnou roli v ramci adaptace novych zaméstnanci zastava
persondlni Utvar, jez zpracovava koncepci orientace, obsah a ¢asovy plan organizace pro
jednotlivd pracovni mista. Vytvaii soubory materidlli slouZicich k pocate¢ni orientaci
a proskoluje v nich vedouci pracovniky ve vSech urovnich. Je zde potieba tzké spoluprace
personalniho ttvaru s vedoucimi pracovniky jak v prub&hu adaptace, tak pfi jejim adaptacnim
vyhodnocovanim. Dowling, Festing, Engle (2008) také poukazuji na persondlni utvar jako

dulezity ¢lanek pro adaptaci cizincl. Poukazuji také na vyznam personalniho utvaru, jez by mél

4 Z dtivodu, Ze tato diplomova prace je zaméfena na adaptaci nové nastupujicich zaméstnanct, bude pievazna ¢ast

teoreticka ¢ast diplomové prace pojednavat o problematice adaptace z pohledu nové nastupujicich zaméstnanc.
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Vv pfipadé, Ze organizace zaméstndvana zameéstnance z jinych zemi, poskytovat sluzby, které
bézné tuzemskych zaméstnanc neposkytuje. Tyto sluzby jsou spojené s piemisténim ze
zahranici, ale i S kazdodenni orientaci v nové zemi. Patii sem sluzby jazykového vzdélavani,
Ceskych realii, finanCni gramotnosti, nalezitosti pro trvaly pobyt nebo ziskéni statniho
obcanstvi, socidlniho zaclenéni ¢i zdravotni péce.

DalSim subjektem, ktery v adaptaénim procesu cizincii sehravd vyznamnou roli, je
mentor. Armstrong (2008) uvadi, ze mentoring (¢innost, kterou vykonava mentor) je proces
spocivaji ve vybéru Skolicich jedinct, ktefi nasledné vedou jiné pracovniky, poskytuji jim rady
a podporu. Diky tomu napomahaji k rozvoji a vzdélavani pracovniku, ktefi jsou jim piid€leny.
Mentoring také nabizi individudlni vedeni od zkuSenych manazerd, kteti védi, jak to
Vv organizaci chodi. Mentoring je tedy zapojeni neformalnim prvkem do formalni adaptace.

Mentoring mé dle Kocidnové (2010) tfi funkce:

e VZOrovou — zpusob chovani mentora, mize byt ¢aste¢né piebrano,
e psychosocidalni podpirnou — akceptace a ocenéni, pratelské zachazeni a poradenstvi

Vv dané problematice,

e  kariérni — podpora pii povySeni, pfevedeni, ochrana proti , tfetimu®, uvedeni do mikro
politiky organizace.

Mentor dle Prasi a VeteSky (2012) pomaha pii vzdélavani arozvoji. Jedna se
0 obcasnou pomoc odbornika pfi ziskdvani novych znalosti. Poskytuje poradenstvi, vedeni
v tom, jak ziskat znalosti a dovednosti potiebné pro danou praci. V ptipadé adaptace
v multikulturnim prostfedi to tedy musi byt osoba, ktera ma i patfi¢né jazykové dovednosti
a m¢l by byt bez vyse zminénych predsudka.

V praxi se mentorem stavd odchazejici zaméstnanec, ktery pieddva svoji pozici.
Vyjimkou neni ani to, ze se mentorem stava kolega, ktery spolupracoval s odchazejicim
kolegou. V tomto piipadé je ale dulezité, aby si organizace uvédomila, zda ma dostate¢né
povédomi, co obsazovana pozice obnasi. Mentorem se ale mize stat prakticky kdokoliv, kdo
muze pomoci s adaptaci. Pokud je mentor zvolen spravné, miiZze se organizace vyhnout

moznych negativnich adaptacnich vysledku.

1.2.3 Obsah adaptac¢niho procesu
Autori Armstrong (2007) a Koubek (1995) uvadégji dveé zakladni oblasti adaptace, které
mohou byt obsahem adaptace.
Prvni oblast tvofi adaptace celopodnikova, utvarova a adaptace orientovand na

konkrétni misto. Celopodnikova je zaméfena na udavani informaci obecného charakteru a je

17



spole¢na pro vSechny pracovniky organizace, nebere v potaz charakter a obsah jednotlivych
druht: prace. Utvarova orientace se tyka podrobn&jsich informaci tvaru, kde se pracovni misto
nachazi. Byva spole¢na pro vSechny zaméstnance v utvaru. Orientace na konkrétni pracovni
misto obsahuje informace ke konkrétnimu obsahu prace, na kterou je zaméstnanec pfifazen
(Koubek, 1995). V multikulturnim prostfedi by tato, prvni, oblast méla byt nejméné
problematickou. Jak se psalo jiz vySe, na pozici se piijme takovy pracovnik, ktery spliiuje
pozadavky pracovniho mista.

Druhou oblast tvofi adaptace vlastni pracovni ¢innosti, socidlni a kulturni. Adaptace
pracovni se tyka adaptace na vlastni pracovni ¢innost. Socialni adaptace se zamétuje na vztahy
na pracovisti. Adaptace pracovni a socialni se navzajem prolinaji. Tureckad (2004) uvadi, ze
V ramci adaptace pracovnik ziskavé informace mimo jiné taka 0 organiza¢ni kultufe. LukaSova
(2010) definuje hlavni funkci organiza¢ni kultury jako sdileni zakladnich piesvédceni, hodnot,
nazord, postoji anorem chovani organizace. V této, druhé, oblasti uz je adaptace
v multikulturnim prostiedi slozitéjsi. Jak bylo popsano vyse, novy zaméstnanec mize byt jiné
narodnosti, atedy vyzndvat jiné hodnoty. Proto je dilezit¢é vysvétlit anaucit nového
zaméstnance hodnoty, které organizace a zaméstnanci vyznava (on je nemusi chapat, nebo by
je mohl chépat Spatn¢). Urcit si jaky jazyk bude hlavni pro komunikaci v zaméstnani. Zda se
bude mluvit ,,nasim* jazykem, ¢i jazykem cizim, ¢i kombinaci. Ur¢it si, jak se bude postupovat
Vv pfipadég, Ze novy zaméstnanec vyznava jiné naboZenstvi, nezZ jaké je v dané zemi. S tim poté
souvisi i to, aby se zamezilo nedorozuméni v pfipad¢ pohlavi (uréité nabozenstvi neuznavaji
zenu jako nadfizenou, ¢i €0 Si K Zenam mizou dovolit). Nedilnou soucasti je také to, zda jsou
néjaka pravidla oblékani na pracovisti.

Z hlediska adapta¢niho procesu U cizincl je velice dileZitd nasledna orientace. Tu
definuje Werther, Davis (1992) jako znovu ové&fovani ptredanych poznatki, protoZze novy

zaméstnanci neradi ptipousteji, ze né¢emu neporozuméli, ¢i si néco nezapamatovali.

124 Adaptacni program
Kocianova (2010) definuje adapta¢ni program jako souhrn formalizovanych opatieni
pro podporu socialni a odborné adaptace novych zaméstnanci v organizaci. Pii pripravé
adaptacniho programu by se méla organizace vénovat oblastem, jako je forma, s jakou predava
informace, jaky je informacni obsah, jaci jsou aktéfi, ktefi jsou zapojeni do adaptace
a harmonogram adaptace.
Sikyt, Veteska (2016) poukazuje na tii formy adaptaéniho programu, a to zabezpegit

informovani, odborné zpracovani a socidlni zaclenéni nového zaméstnance. Informovani
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zahrnuje skuteCnosti podstatné pro vykon prace na pracovni pozici. Musi informovat
0 postupech, zasadach, pracovnim fadu, piedpisech Kk bezpecnosti, ochrany a zdravi.
Informovani miize byt bud’ Gstni, naptiklad rozhovorem, nebo pisemné ve formé orientacni
brozurky. Odborné zpracovani znamena piivyknuti na pozici tak, aby zameéstnanec CO
nejrychleji vykonaval pfidélenou praci adosahoval pozadovaného vykonu. Vzd€lavat
pracovnika se mize hned na pracovisti (instruktaz, asistovani, povéreni ukolem apod.) anebo
mimo pracovi$té (seminafe, pfipadova studie, porada atd.). V ramci socialniho zaclenéni se
jedna o to, aby se zaméstnanec seznamil se vztahy na pracovisti, pfekonal nejistotu, pocit
neznamého. Toto zaclenéni ma na starosti manazer s podporou zaméstnancu, ktefi se stavaji
kolegy nov¢ piichoziho zaméstnance.

Dle Warther a Davis (1992) nelze pfesné vymezit, co vS§e by m¢l adaptaéni program
V obecné roviné obsahovat. Autofi v§ak uvadéji, Ze spole€nymi oblastmi adaptacniho programu
jednotlivych organizaci jsou ve vétsin€ ptripadi nasledujici:

e zalezitosti tykajici se organizace, patii sem veskeré informace tykajici se organizace

a pracovniho mista, ale také minulost zaméstnance,

e vyhody pro zaméstnance, zde se dozvi Vysi vyplaty, informace 0 poc¢tu dni dovolené,
pojisténi, ptipadné odborna priprava ¢i vzdélavani,

e predstaveni zaméstnance nadiizenému, spolupracovnikiim, vedoucim,

e pracovni povinnosti, kde se zaméstnanec dozvi, jaké je jeho pracovisté, ukoly,
pozadavky na bezpecnost atd.

Koubek (1995) uvadi, Ze je potteba adaptacni proces (dale jen AP) dobie naplanovat.
Nelze totiz zaméstnance Seznamit se v§emi informaci najednou. Dulezité je urcit priority, podle
kterych budou informace sdélovany. Ustni a pisemné informace by méli byt poskytovany po
castech. Adaptaci také nelze provést béhem jednorazového Skoleni, ale musi byt rozdélen do
jednotlivych ¢asovych usektl.

Nelze jednoznacné urcit, jak ma byt AP pro nového zaméstnance dlouhy a neshoduji se
prvni Ctyfi tydny jeho pracovniho vztahu pro utvofeni dobrého dojmu. Dokonce uvadi, ze do
Sesti mésict po nastupu je velké riziko jeho odchodu zapftic¢inéné praveé témito dojmy. Na AP
se Sesti mésici poukazuje také Koubek (1992). Naopak Foot, Hook (2005) tikaji, ze obdobi
adaptace je mnohem kratsi. Dle nich zacind skutecny proces adaptace jiz pied prvnim dnem

V praci, obvykle je to soucast vybeérového ¢i naborového procesu.
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Obvykly harmonogram adaptace, ktery se pouziva, v¢etné popisu jednotlivych aktivit

uvadi napt. Vajner (2007) viz tabulka nize.

Tabulka1l Casovy harmonogram adaptace a integrace

Doba zaméstnani Pribéh adaptace

"Domaci piiprava"- jsou K dispozici materialy ohledné
organizace k nastudovani, moZnost navs§tévovat budouci
Pted nastupem pracovisté ¢i spolupracovniky

Informace spojené S nastupem — podpis smlouvy, BOZP a PO,
1. tyden schiizky na vSech tirovnich organizace

Riizna skoleni a seminate — realizace "koleCek" po odd¢€lenich,
zameéstnanec V kontaktu se svym mentorem, S kterym priubézné
2. - 4. tyden vyhodnocuje proces adaptace a integrace

V tomto obdobi uz dostava zaméstnanec od svého mentora
urcité ukoly, definuji si cile, které nasledné konzultuji
2.-5. mésic a hodnoti.

Ukonceni adaptace a integrace. Vyhodnocuji se zadané cile,
6. mesic dochazi k definovani novych cild.

Zdroj: Vajner (2007), upraveno autorkou

1.2.5 Vyhodnoceni adaptac¢niho programu
Vyhodnoceni adaptace podle Vajnera (2007) by méla probihat oboustranné. Jak ze

strany zaméstnavatele (zda si vybral spravného zaméstnance), tak ze strany zaméstnance (zda
st zvolil spravnou préci). Zakladni funkce dobfe realizované adaptace jsou pro zaméstnavatele
napiiklad:

e rychlé zapracovani,

e zlepSeni image organizace,

e efektivni vyuZiti zkuSebni doby,

e 7zpétna vazba k procesu a vybeéru,

e  7jisténi moznych chyb v podnikovych procesech.
Pro zaméstnance naopak:

e motivacni, kdy vidi, Ze 0 néj ma organizace zajem,

e socialni, kdy se seznamuje s ostatnimi zameéstnanci,

e informacni, dostava se zaméstnanci dostatek dalezitych informaci,

e rychlé zjisténi, zda se na danou pozici opravdu hodi,

e rozvojova, uci se nové véci a posiluje sebevédomi.
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Ne vzdy, je ale adaptace Gspésna. V piipade netspésné adaptace mize dochazet prave

k jiz vySe zminéné vnitini vypovédi, ¢i iplnému odchodu z pracovni pozice.

1.3 Typy adaptaci v multikulturnim prostredi

Teoretické vymezeni adaptace zahrani¢nich zaméstnanci je zakoncCeno naznacenim
teoretické podoby adaptaci v multikulturnim prostiedi organizace. S tim souvisi i integra¢ni
politika.

Ministerstvo vnitra (2017) definuje integracni politiku jako proces, do kterého vstupuji
jak cizinci, tak organizace. Cilem je zaclenit legalné pfist€éhovalych cizincti do organizace
a zajistit spole¢né souziti mezi nimi. Mezi priority integrace patii znalost ¢eského jazyka
(v ptipadé, Ze se jedna o CR), ekonomickou sobé&statnost cizince, orientace cizince ve
spole¢nosti a vzajemné vztahy mezi cizinci @ majoritni spole¢nosti.

BarSova a BarSa (2005) rozliSuji tfi zakladni podoby integracni politiky zaméfené na

zaclenéni cizinct v cilové zemi, jsou jimi asimilacni, pluralitni a integraéni politika.

1.3.1 Adaptace asimila¢ni

Sharma a Sharma (1997) zminuji pojem asimilace jako proces, pii kterém se postoje
mnoha lidi spojuji, atak se rozvijeji do sjednocené skupiny nebo naopak se da asimilace
definovat opét jako proces, ale tentokrat vzajemného pronikani a flize, v némz osoby a skupiny
osvojuji své zkuSenosti, ndzory ¢i postoje jinych lidi ¢i skupin a tim se zacleiiuji do kulturniho
zivota. Pojem asimilace vyklada kazdy autor trochu jinak, avSak ve vysledku se shoduji na
tom, ze je to proces, pii kterém se skupiny lidi spojuji, sdileji své hodnoty, cile, nazory.
Asimilaci Ize jednou vétou shrnout jako dokonalé splynuti s vétSinou a s bezvyhradnym
ptrevzetim jejich hodnot.

V piipadé¢ asimila¢niho pfistupu by tedy méla organizace zajistit jednotnost vSech
zaméstnancu a potlacit odlisnosti, které mohou byt zpisobeny pravé rozdilnou kulturou (jazyk,
zvyklosti, svatky, oblékani). V praxi by soucasti adaptace byla povinnost znat majoritni jazyk,
zékaz noSeni ¢ehokoliv Zz minoritni zemé ¢i povinna tc¢ast na akcich. Cilovou skupinou jsou zde
zahrani¢ni zaméstnanci.

Jak uvadi (Slavikova, 2014) aplikace tohoto ptistupu adaptace mize byt omezena hned
z n€kolika divoda.

e Je nutné rozliSovat, zda jde o asimilaci ,,vyznavanou navenek* ¢i 0 skuteéné piijeti ze
strany pracovnika.
e Asimilace vyzaduje delsi Casové obdobi pro adaptaci a mnohem vétsi zapojeni jak ze

strany mentora, tak nové ptichoziho.
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e Asimilacni politika bude finanéné€ naro¢na at’ uz pfimym investicim do programt, tak

i nakladim obé&tovanym piileZitosti.

1.3.2 Adaptace pluralitni

Pluralismus je protikladnym pfistupem asimilace. Jak uvadi Sartori (2005) zakladnim
znakem plurality je jeji otevienost. Pluralismus dle n¢j prosazuje vlastni hodnoty a vSak se
vzajemnou toleranci. Pfedklada tii pojeti pluralismu (hodnotici, socialni, politicky). Zakladnim
zamé&rem je zabezpecit mir mezi kulturami. Dal$i definici pluralismu definuje Vertovec (1999),
kterou ptevzal od Castelse, Ze zdkladem je zachovani odliSnosti od majoritni spole¢nosti, a to
s ohledem na kulturu, socidlni chovani a jazyk. Na druhou stranu tu vSak pocita s tim, ze
imigranti budou pfirozené konformni s klicovymi hodnotami organizace, do které nastupuji,
diky tomu se snazi organizace zabranit moznym konflikthm mezi majoritnimi a minoritnimi
zaméstnanci.

V organizaci to tedy znamena, ze se snazi 0 zachovani odli$nosti majoritni spole¢nosti
sohledem na jazyk, kulturu asocidlni chovani. V pluralitni adaptaci nevadi kulturni
rozmanitost, avSak pod podminkou, Ze nebude organizaci nijak ohrozovat. V porovnani
s asimila¢ni adaptaci to tedy znamena, Ze pluralitni pfistup by dovoloval kazdému mluvit svym
jazykem, oblékat se dle jejich kultury, slavit své svatky apod. Cilovou skupinou jsou tu tedy
vSichni zaméstnanci.

| vtomto typu adaptace mize byt redlnd adaptace, jak uvadi Slavikova (2014)
Vv organizaci omezena z n¢kolika divodu:

e Pluralita hodnot mtize narusovat ¢i dokonce odporovat hodnotam organizace.

e Jazykova pluralita by mohla negativné ovlivnit organizaci (zameéstnanci by si
nerozumeli).

e  Ruzné kulturni ¢i nabozenské vyznani mize ptispivat ke vzniku subkultur, ¢i by mohlo

byt obtizné zajistit pfitomnost vSech zaméstnancti na pracovisti ve stejnou dobu.

1.3.3 Adaptace integraéni
Integrace je proces, kdy organizace umoznuji cizincim postupné zacleniovani do
spolecnosti dané¢ zemé. Cilem je oboustranné, nekonfliktni souziti cizincli a majoritni
organizace (MPSV, 2016). Vertovec (1999) definuje integraci jako myslenku, ktera je zaloZzena
na myslence slabsi asimilace, ale s postupnym procesem, avSak findlnim cilem je kompletni
absorpce do majoritni kultury.
Integrace je tedy kombinaci asimilacni a pluralitni adaptace. Z toho vyplyva, Ze

organizace nebude Uplné jednotnd, zaroven by byl vyvijen mensi tlak na nov€é minoritni
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zaméstnance. Integrani adaptace bude volit takova opatieni, kterd se tykaji obou skupin

zameéstnancl (majoritnich, minoritnich), naptiklad zvoli stejny pracovni jazyk, dobrovolna

i¢ast na akcich, zavedeni dress codu® apod.

Shrnuti vy$e popsanych typu adaptaci v organizaci je shrnuto v tabulce ¢. 2.

Tabulka 2 Typy adaptaci v organizaci

Typy adaptaci v organizaci

Asimila¢ni Pluralitni Integraéni
Vsichni Minorita

Cilova skupina Minorita zamestnanci a majorita
Cil AP ve vztahu k multikulturnim Potlaceni
rozdiliim Potlaceni vSech Zachovani vSech | vyraznych
Tlak na prizpisobeni se Vysoky Nespecifikovano | Stfedni
Casovy horizont na p¥izpiisobeni se | Okamzité Nespecifikovano | Postupné
Mira formality AP obecné Formalni Neformalni Spise formalni
Mira formality adaptace:

pracovni Formalni Spise formalni Formalni

socialni Formalni Neformalni SpiSe neformalni

na kulturu organizace Formalni Neformalni Spise formalni
Oblasti adaptace:

zjiStovani multikulturni

odliSnosti Ne Ano Ano

zohlediiovani multikulturni

odlisnosti Ne Ano Ano (Casteéng)

existence subkultur Utlumena Zachovana Umoznéna

hlavni komunika¢ni jazyk | Majoritni jazyk Nespecifikovano | Pracovni jazyk

ucast na akcich majority Povinna Dobrovolna Dobrovolna

oblékani Podle majority Neomezena Dress code

Zdroj: Sharma a Sharma (1997), Slavikova (2014), Sartori (2005), Vertovec (1999), upraveno

autorkou

% Obecné uznavany vzor a soubor pravidel v oblékani. Jedna se o ur¢ité normy, které uréuji, jaké odévy mohou byt
noSeny v zameéstnani, na Gfade, pii obchodnim jednani ¢i spolecenské udalosti (Redakce, 2015).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PRISTUPU
K ADAPTACI ZAHRANICNICH ZAMESTNANCU V CEE
LOGISTICS A.S.

Tato kapitola je zaméfena na analyzu zahrani¢nich zaméstnancti v organizaci. Tato
analyza pfispéje k zjisténi informaci 0 struktufe zameéstnanci v dané organizaci (pocet
majoritnich a minoritnich zaméstnancli, pozice, na kterych se zahrani¢ni zameéstnanci
nachazeji, fluktuace zahrani¢nich zaméstnanct). Na zaklad¢ vysledki provedené analyzy,
budou mozné konstatovat, zda a ptipadné kde je nutné se zaméfit na adaptaci multikulturnich
zaméstnancu a zda je tfeba vytvaret naptiklad né€jaky specializovany program adaptace. Pro

analyzu byl vyuzit hloubkovy rozhovor se dvéma pracovnicemi organizace.

2.1 Predstaveni organizace CEE Logistics a.s.

|- LOGISTICS

Obrazek 3 Logo organizace CEE Logistics a.s., CEE Logistics a.s. (2019A)

CEE Logistics a.s. jak je zapsana v obchodim rejstiiku (Justice, 2019) se zabyva
pronajmem nemovitosti, byt a nebytovych prostor, opravou silni¢nich vozidel, ¢innosti
ucetnich poradcii, vedenim tcetnictvim, vedenim danové evidence, a hlavn¢ silni¢ni motorovou
dopravou (vnitrostatni, mezinarodni).

Organizace vznikla v roce 2011. Za tu dobu se uz dokazala zatadit mezi nejvyznamnéjsi
dopravni a logistické organizace Evropy. Vsadila na $pickové technologie, Sirokou nabidku
sluzeb sftadou inovativnich prvki, moderni vozovy park avysoce kvalifikovany tym
spolupracovniki v oblasti logistiky a dopravy.

V oblasti spedice (expresnich, kusovych, velkoobjemovych nebo jinych nestandardnich
zasilek) potom spolupracuje vyhradné s ovéfenymi smluvnimi partnery, ktefi napliuji firemni
filosofii a standardy organizace. Od pievzeti zasilky, uskladnéni, pfes silni¢ni, leteckou a lodni
dopravu, az po doruceni nakladu se stara organizace.

Organizace CEE Logistics a.s. stale roste ainovuje se tak, aby naplnila ocekavani
a potfeby zakazniki. V roce 2012 oteviela organizace dvé poboc¢ky v CR, a to ve mésté Brno
a Plzen. V roce 2014 se vydala za hranice a oteviela dvé poboc¢ky na Slovensku, a to v PreSove.

O rok pozd&ji se pak opét organizace rozsifila, tentokrat opét o pobocku v CR tentokrét
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v Semilech. V tomto roce se organizace spojila a utvotila se tak nova dcefina organizace, kterou
je LOG-IN CZ s.r.o. sidlici v Pardubicich ajednu pfeshrani¢ni, kterou je CEE Logistics
Deutschland se sidlem v Koliné nad Rynem. V roce 2016 oteviela organizace dalsi pobocku,
tentokrat v Senci. Organizace ma také svij produkt RoadTeam®, ktery slouzi pro efektivnéjsi
provoz malych a stfednich dopravct.

CEE Logistics a.s. ma i fadu certifikatd. Organizace ma certifikat, ktery spliuje ISO
14001:2015 (mezinarodné uznavany standard systému environmentalniho managementu —
tedy, Zze organizace snizuje dopady na Zivotni prostiedi) a ISO 9001:2015 pro kvalitu
v mezinarodni siliéni dopravé a spedici, dalsi je certifikat 2016 AAA Czech Stability Award
s hodnocenim excelentni (nejstabilngjsi organizace v CR). CEE Logistics a.s. ma také ochranou
znamku (CEE Logistics a.s., 2019B).

® Road Team je sluzba pracujici na principu WIN-WIN, kde si maly a stfedni dopravci mohou pronajimat vozidla
organizace CEE Logistics a.s., zaroven jim CEE Logistics a.s. pomaha vytézovat jejich vozy (Roadteam, 2019C).
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Obrazek 4 Organizacni struktura CEE Logistics a.s., CEE Logistics a.s. (2019a), upraveno
autorkou

2.2 Fluktuace zahrani¢nich zaméstnanci v organizaci

V ramci oddilu bude demonstrovan vyvoj poctu zahrani¢nich zaméstnanct v organizaci
CEE Logistics a.s. v jednotlivych letech, ato od roku, kdy organizace zacala Snaborem
zahrani¢nich zaméstnanct, jak znazornuji obrazky ¢. 3, 4, 5 a 6. Nutno podotknout, Ze hodnoty
vystupt uvedené v tabulkédch mohou byt zavadéjici, co se fluktuace tyce, a to z divodu nutnych

odcestovani skrze expiraci viza.
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Pohyby zahrani¢nich zaméstnanct v roce 2015
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Obrazek 5 Pohyby zahrani¢nich zaméstnanct v roce 2015, CEE Logistics a.s. (2019b),
upraveno autorkou

Jak je vidét z tohoto obrazku, v roce 2015 uz néjaci zahrani¢ni zaméstnanci v organizaci
pracovali, jiz v tomto roce je vSak znatelna fluktuace v ramci dané skupiny zaméstnanci.
Celkem do organizace v roce 2015 nastoupilo 39 zahrani¢nich zaméstnancut a vystoupilo jich
24.

Pohyby zahrani¢nich zaméstnanct v roce 2016
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Obrazek 6 Pohyby zahrani¢nich zaméstnanct v roce 2016, CEE Logistics a.s. (2019b),
upraveno autorkou

V roce 2016 se nastupy zahrani¢nich zaméstnancii nepatrn¢ snizily oproti piedchozimu
roku, avsak vystupy se zvySily, jak je vidét v obrazku vySe. V tomto roce do organizace

nastoupilo 36 zahrani¢nich zaméstnancu a vystoupilo jich 27.
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Pohyby zahrani¢nich zaméstanci v roce 2017
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Obrazek 7 Pohyby zahrani¢nich zaméstnanct v roce 2017, CEE Logistics a.s. (2019b),
upraveno autorkou

Tento rok byl pro CEE Logistics a.s. prilomovy ve dvou bodech, co se zaméstnavani
zahrani¢nich zaméstnancu tyce, prvnim bylo to, Ze se organizace spojila s ostravskou
personalni agenturou Czech Job Place s.r.0., ktera organizaci poskytuje pravé zahrani¢ni
zameéstnance z tietich zemi. Druhym bodem také bylo to, Ze se organizace zapojila do projektu,
ktery spustila hospodaiska komora CR, a to konktrétné do projektu Ukrajina’. V roce 2017 uz
do organizace nastoupilo 96 zahrani¢nich zaméstnancu, avSak vice nez polovina z nich zase

vystoupila, presnéji feceno jich bylo 51.

" Cilem projektu je doséhnout asovych tspor pii pfijimani a vyfizovani zadosti o zamé&stnanecké a modré karty
pro specialisty z Ukrajiny, ktefi budou na izemi CR vykonavat vysoce kvalifikovanou praci v oblasti vyroby nebo
sluzeb (Hospodaiska komora Ceské republiky, 2017).
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Obrazek 8 Pohyby zahrani¢nich zaméstnanct v roce 2018, CEE Logistics a.s. (2019b),
upraveno autorkou

Poté co se naplno spustil jak projekt UKrajina, i spoluprace s organizaci Czech Job Place
s.r.o. do organizace skoro ttikrat stouply nastupy zahrani¢nich zaméstnanci. V roce 2018 do
organizace nastoupilo 277 zahrani¢nich zaméstnanct, ale také vétsi pocet vystoupil, organizaci

V tomto roce opustilo 208 zahrani¢nich zaméstnanci.

Shrnuti nastupti a vystupit Uceni se vyplnovani stazek,

CMR
jednotlivych letech
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Obrazek 9 Shrnuti nastupti a vystupt v jednotlivych letech, CEE Logistics a.s. (2019b),
upraveno autorkou

Pro lepsi prehlednost jsou jednotlivé ndstupy a vystupy zahrani¢nich zaméstnanct

znazornény i v obrazku ¢. 7. Kde je vidét, jak se s postupem let zacal zvySovat narust praveé
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téchto zaméstnanci. Z obrazku je vidét, Ze ze vSech nastupu za tyto roky vice jak 69 %

zaméstnancl organizaci opustilo.

2.3 Realizace hloubkového rozhovoru

Pro zjisténi stavajiciho stavu k pfistupu k problematice adaptace zahrani¢nich
zaméstnancl byl realizovan hloubkovy rozhovor S nezdvisle na sobé dvéma pracovnicemi
Vv organizaci. Prvni z nich je personalistka, ktera pracuje v organizaci na pozici personalistky
a druhy rozhovor se uskutecnil s personalni feditelkou. Diky témto rozhovorim bylo mozné
analyzovat soucasny stav problematiky adaptace zahrani¢nich zaméstnancti v organizaci.

Jednotlivé kroky pro realizaci hloubkového rozhovoru jsou shrnuty v obrazku €. 10.

Seznameni se
aktualnim
stavem
adaptace

« Sir§i okruhy Ugeni se vyplitovani stazek,
Sestaveni CMR

otazek pro

hloubkovy
rozhovor

moznosti doptavani se
* Zjisténi casovych moznosti
respondentek

Vedeni
rozhovoru
s personalistkou

* Zaznamenavany
rozhovor

Vedeni

rozhovoru s Zaznamenavany

S personalni rozhovor
reditelkou

Komparace

obsahu
rozhovoru

Obrazek 10 Postup pro realizaci hloubkového rozhovoru (autorka)

Prvni casti bylo zjisténi stavu, Vv jakém se nachazi aktualni adaptani program
v organizaci. Tento stav byl podkladem pro vytvoteni okruhti pro hloubkovy rozhovor.

Vypracovani $ir§ich okruhti otdzek pro uskute¢néni hloubkového rozhovoru s moznymi
pod bodovymi otdzkami. Déle bylo od obou respondentek zjisténo, kdy budou mit na rozhovor
dostatek ¢asu, aby nedochazelo k jeho pteruseni ¢i zkraceni. Kazdy rozhovor se délal s kazdou

zvlast a v jiny den, s odstupem par dni, jednak protoze ob€ maji nabyty pracovni plan a jednak,
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aby nedoslo k vyzrazeni otazek jedné od druhé, tedy aby bylo docileno co nejvice objektivniho
nazoru od obou dotazovanych.

Jako prvni byl proveden rozhovor s personalistkou, ktery se uskute¢nil na konci tydne
(7. biezna 2019). Kde se sedélo v jedné ze zasedacich mistnosti, aby byl zachovan klid.
Nejdiive byla personalistka seznamena s body, na které se bude rozhovor zamétovat a poté uz
se otazky vytvafely individualné podle potieby. Otazky byly zaznamenavany na zdznamnik
v mobilnim telefonu.

Ve skoro shodném duchu byl uskuteénén i druhy rozhovor, jen s tim rozdilem, Ze se
konal na zacatku (11.bfezna 2019) dalsiho tydne arozhovor se uskutecnoval v kancelafi
persondlni feditelky. Otazky byly opét zaznamenévany na zaznamnik v mobilnim telefonu, jen
uz nebyly kladeny ,,nahodile®, ale byly pouzity piesné ty, které byly pouzity v pfedchozim
tydnu, aby bylo mozné oba rozhovory analyzovat.

Posledni ¢asti pro analyzu bylo tfeba oba rozhovory piepsat na zékladé potizenych
zaznami z mobilniho telefonu, diky ¢emuz bylo mozné také vypracovat vyhodnoceni

rozhovora.

2.3.1 Hloubkovy rozhovor s personalistkou CEE Logistics a.s.

Z jakého divodu jste se rozhodli pristoupit k feSeni problematiky adaptace
zahrani¢nich zaméstnancu?

Pro snazsi zacleneni a rychlejsi zauceni ridici v nasi organizace.

Jak se vyvijeli po¢ty zahrani¢nich zaméstnanci ve organizaci CEE Logistics a.s.?

Prvotné bych rozdélila zahranicni zaméstnance na zaméstnance Z EU a ze 3. zemi, ddle
pak na ridice a THP, protozZe U téchto dvou skupin (Fidici a THP) je fluktuace velmi rozdilna.
Pokud se zamérime na zaméstnance 7 3. zemi zarazené do skupiny THP, ti maji fluktuaci témer
nulovou. U Fidicu ze 3. zemi je to jiné, vétsinou je to jejich prvni zkuSenost S praci vV EU, diky
tomu, Ze my jim pomiizeme vyridi pracovni povoleni pro CR, poté se jim oteviraji dveie do celé
EU.

Myslite si, Ze pracovni prosti‘edi vasi organizace je multikulturni?

Pracovni prostredi nasi spolecnosti CEE Logistics a.s. je urcité multikulturni. Vzdy kdyz
prijimame ve vétsim mnozstvi ridice ze zahranici, vytvarime jim tym dispecerii @ koordinatorti,
kteri hovori v jejich jazyce, znaji jejich mentalitu ajsou jim k dispozici iV pripadé reseni

soukromych zalezitosti.
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Poskytuje vase firma adaptacni procesy pro nové vstupujici zaméstnance?

Adaptacni procesy jsou V nasi spolecnosti nastavené, jak pro pozice THP, tak 1 pro
pozice Fidice. Pro Fidice je proces zpracovany detailnéji U pozic THP mame aktudlné proces
jednodussi a na podrobném nyni personalni oddélent spolu S vedoucimi pracovniky pracuje.

Lisi se, a pokud ano v ¢em adaptaéni proces pro Ceské zaméstnance a pro ty
zahrani¢ni?

Adaptacni proces na pozici ridice se lisi v jazyce, ve kterém je vedeny. Navic Fidic, ktery
k nam do spolecnosti nastupuje od persondlni agentury, prochdzi extra skolenim na jizdy. Bez
toho, aniz by se S novym zahranicnim ridicem nesvezl v kamionu nas skolitel dopravni techniky,
tohoto Fidice na silnici samotného nepustime.

Jak presné probiha adaptace nového zaméstnance?

Adaptace zacina hned prvni den od podpisu pracovni smlouvy a je rozdilnd samoziejmeé
pro zameéstnance THP a ridice. THP jsou proskoleni na BOZP a PO, GDPR, pracovni rad, pak
je provazime po budové. Dale pak je adaptacni proces velmi individudlni pozici, ale jednoduse
Feceno je zaskolovan od seniorniho kolegy na jednotlivé uikony, které bude v budoucnu zvladat
sam.

Adaptacni proces U Fidicu je presné dan harmonogramem. Zacina vstupnim Skolenim
Fidice na personalnim oddéleni, konkrétné: pracovni rad, BOZP a PO. Pak predavame slovo
na ekonomické oddéleni, kde ho zasvéti do problematiky vypliiovani a odevzdavani stazek. Ddle
Jje Fidic Skolen na tankovani (prebira tankovaci manual), myto a mytné krabicky. Na technickém
oddéleni je ridic Skolen na spotrebu aekonomiku jizdy spolecné s praktickym vycvikem,
nacitani digitalni karty, pokracuje se Skolenim na bezpecnostni systémy, kterymi je kamion
vybaven. Pak pokracuje dalsi kolega, ktery md na starost Echotrack (jednd se 0 navigacni
a informacni systém, ktery je instalovan do vsech kamionii spolecnosti CEE Logistics a.s.). Na
provoznim odd. Fidi¢ prebira manudl 7idice, kde jsou do detailu popsané cinnosti
a odpovédnost zaméstnance na pozici Fidic.

Mate formalni, spiSe formalni ¢i neformalni zptsob adaptace?

Vyuzivame Spise formalni zpusob adaptace.

Kdo v organizaci pripravuje a schvaluje adaptaci?

Na adaptacnich programech pracuji zaméstnanci napric celou spolecnosti a schvaluje
Jje vedeni spolecnosti.

Kdo je za priibéh adaptace zodpovédny?

Primy nadrizeny zaskolovaného zaméstnance.

Kdo se ucastni (podili) na adaptaci novych zaméstnancu?
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Na adaptaci se vzdy podili persondlni oddeleni a dale pak zdlezi na dané pozici. Na
pozicich THP je to vedouci pracovnik a mentor, ktery casto byva seniornim pracovnikem.
U 7idicu jsou jasné dani skolitelé za jednotlivé sekce skoleni.

Maji moznost nové vstupujici zaméstnanci nalézt informace pro lepSi zapojeni
(za€lenéni) do organizace? Kde?

Ano, pro tyto ucely v nasi spolecnosti vznikl firemni on-line casopis.

Jak je vybrana osoba, ktera zaucuje nové vstupujiciho zaméstnance?

Dle zkuSenosti a umeéni ucit / vysvetlovat. Tuto osobu tzv. mentora urcuje vedouci
pracovnik daného oddéleni.

Pokud prijimate zahrani¢ni zaméstnance, vV jakém jazyce probiha adaptace?

Adaptace bézné probiha vV rodném jazyce nové nastupujiciho zaméstnance, popripade
V jazyce, kterému rozumi.

Maji zahrani¢ni zaméstnanci K dispozici stejné materialy jako ti ¢eSti?

Ano, vSechny materidaly pro adaptaci mame prelozené do vice jazykii.

Jakym zpiisobem je adaptace zakonéena?

Adaptace je u konce, pokud zaméstnanec dokdze danou pozici samostatné zastdvat.
Nemame vsak zZadny prapor nebo fanfaru pro ukonceni.

Co je dle Vas cilem adapta¢niho procesu ve vasi organizaci?

Spokojeny, sprdavné informovany a zaskoleny zaméstnanec, tak aby mohlo fungovat celé
oddelenti.

Jaké informace by mél Vas novy zaméstnanec dostat béhem adaptace?

Vsechny, které dokaze na své pozici uplatnit.

Ma4 vaSe organizace néjaké seznamovaci akce pro nové vstupujici zaméstnance?
Jaké?

Ano, CEE Logistics a.s. pro své zaméstnance na pozicich THP porada minimalné jednou
do roka firemni team building. Ridiciim jednou do roka zajistime profesni skoleni od odbornych
externich pracovnikii. Tyto akce hradi spolecnost CEE Logistics a.s.

Jak zacllefiujete nové zaméstnance do kolektivu organizace?

Prostrednictvim vyse zminénych firemnich akci, prezentaci U nastupu, firemnim
casopisem a adaptaci.

Predstavujete jim vasi organiza¢ni kulturu? Jak?

Organizacni kulturu se zaméstnancim snazime predstavit jiz u pohovoru.
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Zaclenujete zahrani¢ni zaméstnance s témi ¢eskymi? Jak?

U THP ano, prostrednictvim firemnich akci ateam buildingu. U rFidici tezko kviili
Jjazykové bariere.

Ovliviiujete néjak vztahy mezi Ceskymi a zahraniénimi zaméstnanci? Jak?

Vztahy mezi cCeskymi a zahranicnimi zaméstnanci jsou na dobré urovni. Firma se
negativné stavi k projeviim rasové ci jiné nenavisti, ale dosud nebylo potreba vesit néjake
konflikty. Tedy jinymi slovy neoviiviwje.

Jsou ve vaSi organizaci zaméstnanci, kteri jsou kulturné odlisni? Jak jste se
0 odlisnostech dozvédéli?

Ano, je to dano tim, Zze mame zaméstnance z riznych koutii svéta, napriklad vyznavaji
riizna naboZenstvi. Pokud je néco pro danou zemi charakteristické, tak se to dozvime sami.
Informace o zemich, ze kterych nasi zaméstnanci pochdzeji si samoziejmé zjistujeme, dalsi
cestou je, ze nam to zaméstnanci povedi sami, anebo si v ramci stravovani i v jinych oblastech
na firemnich akcich pozadaji 0 vyjimky.

Myslite si, Ze by méla organizace zjist'ovat tyto odliSnosti a néjak s nimi pracovat?

Myslim si, Ze ano. Pokud by to firma nedélala, zaméstnanci by mohli byt nespokojeni
a fluktuace by se mohla zvysit.

Pokud poradate akce (vano¢ni vecirky) jsou povinné pro vSechny?

VSechny firemni akce jsou dobrovolné.

Jaky je hlavni komunikacni jazyk ve vasi organizaci?

Cesky jazyk.

Umi vSichni zaméstnanci tento jazyk?

Ne, jedna se ale jen 0 Fidice.

Jak se domlouvaji zaméstnanci, ktefi tento jazyk neumi?

Firma se temto zaméstnancii prizpiisobila a vytvorila specialni tymy dispecerii,
koordindtori a tlumocniku, kteri hovori jejich rodnym jazykem.

V jakém jazyce probiha adaptace zahrani¢nich zaméstnanci?

Kdyz nam nastupovali Fidici z Bulharska, adaptace probihala v bulharstiné. Nyni nam
ve vysSim poctu nastupuji ridici rusky mluvici (Rusko, Bélorusko, Kazachstan, UKrajina) a
adaptace probiha v rustiné (Ukrajinci rozumi ruskému jazyku) U THP pracovnikii vV cestiné.

V jakém jazyce mate dostupné informace urcené k adaptaci?

Materialy k adaptaci pro ridice mame prelozené do rustiny, bulharstiny a anglictiny.
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Mohou u vas novy zaméstnanci dochazet na jazykové kurzy, aby se naudili
komunikacéni jazyk organizace?

U 7idicu je to neredlné, z hlediska typu jejich prace.

Ma vase organizace dany dress code?

Dress code U nds neni striktné stanoveny, je na uvdazeni zaméstnancii na jednotlivych
pozicich.

Pokud ne, mohou zaméstnanci nosit oble¢eni, které patfi Kk jejich kultuie (nap¥.
muslimské Zeny $atky)?

Tuto problematiku nemdame nijak oSetienou v nasich vnitinich smérnicich, takze mohou.
Ridictim zajistujeme ubytovani, nékolikrat do roka uhradime jizdenku/letenku do mista trvalého
bydliste, pokud maji zdravotni potize | mimo pracovni dobu, koordindtor mu pomdhd obstarat
lékarskou péci. Kdykoliv od nastupu.

Poskytuje vaSe organizace zahrani¢nim zaméstnancim néjaké specialni sluzby
Mimo pracovni prostiedi? Pokud ano, kdy (p¥i nastupu, del$i dobu)?

Ridiciim zajistujeme ubytovani, nékolikrat do roka uhradime jizdenku/letenku do mista

trvalého bydliste, pokud maji zdravotni potize | mimo pracovni dobu, koordinator mu pomdahad

obstarat lékarskou péci. Kdykoliv od nastupu.

Byl ve vasi organizaci uz néjaky konflikt, ktery byl multikulturné zaméreny?

Popiste, jaky a jak jste ho reSili?

O zZddném multikulturné zamereném konfliktu nevim.

Tabulka 3 Podkladova tabulka pro teoretické vymezeni adaptace v CEE Logistics a.s.

— pohled personalistky

Typy adaptaci v organizaci
Asimilac¢ni Pluralitni Integracni
Vsichni Minorita
Cilova skupina Minorita zaméstnanci a majorita
Cil AP ve vztahu k multikulturnim Potlaceni
rozdiliim Potlaceni vSech | Zachovani vSech | vyraznych
Tlak na prizpusobeni se Vysoky Nespecifikovéano | Stredni
Casovy horizont na p¥izpisobeni se | Okamzité Nespecifikovano | Postupné
Mira formality AP obecné Formalni Neformalni Spise formdlni
Mira formality adaptace:
pracovni Formalni Spise formdlni | Formdlni
socialni Formalni Neformélni Spise neformélni
na kulturu organizace Formalni Neformalni Spise formalni
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Oblasti adaptace:
zjistovani multikulturni

odliSnosti Ne ANo Ano
zohlednovani

multikulturni odli$nosti Ne Ano Ano (Castecng)
existence subkultur Utlumena Zachovana UmoZnéna

hlavni komunikaéni jazyk | Majoritni jazyk | Nespecifikovano | Pracovni jazyk

ucast na akcich majority |Povinna Dobrovolna Dobrovolna
oblékani Podle majority | Neomezena Dress code

Zdroj: autorka

Teoretické vymezeni adaptace z pohledu personalistky, jak vyplyva na zakladé¢
identifikovanych oblasti pfistupu k adaptaci je ziejmé, ze je v organizaci zastdvan pluralitni
piistup. Na zaklad¢ ziskanych odpovédi bylo mozné identifikovat, ktery piistup k adaptaci je

V organizaci zastavan — viz tabulka 3.

2.3.2 Hloubkovy rozhovor s personalni feditelkou CEE Logistics a.s.

Z jakého divodu jste se rozhodli pristoupit k feSeni problematiky adaptace
zahrani¢nich zaméstnanca?

Prichod zahranicnich ridicu ze tietich zemi s sebou nese problematiku, kterou dopravni
spolecnosti nemuseli v minulosti, v souvislosti s ceskymi ridici, nebo s Fidici ze statii EU resit.
Toto vse prinaselo nemalé zpozdeni v prepravach, kolidovala zde komunikace mezi dispecery
a zahranicnimi ridici. Tak proto jsme se rozhodli tuto problematiku resit.

Jak se vyvijely po¢ty zahrani¢nich zaméstnanci v organizaci CEE Logistics a.s.?

Pocty zahranicnich zaméstnancii se U nds rok od roku zvysuji. Jak miizete sama videt
vV materialech, které jsem Vam poskytla.

Myslite si, Ze pracovni prostiedi vasi organizace je multikulturni?

Urcité ano. Pokud budeme multikulturni spolecnost posuzovat jako: spolecnost, kde
mensiny maji stejna prdva jako majorita a nemusi se vzdavat vétsiny specifickych a tradicnich
rysii své kulturni identity. | V ramci nasi firemni kultury, ktera se opira 0 Eticky kodex se v ramci
zameéstnaneckych vztahii stavime za motto: ,,Kazdy se narodil jako originadl. Je pouze na nem,
Jestli jim zustane* & soucasné se zavazujeme K vyznani spravedlivého a rovného pristupu viici
v§em zaméstnancum.

Poskytuje vase organizace adaptacni procesy pro nové vstupujici zaméstnance?

Snazime se 0 to. Neustdle rozvijime prave tuto zameéstnaneckou disciplinu. Spolecnost

je pomerné mlada avzidy byla postavena na vysoké profesionalite a samostatnosti vsech
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zaméstnancii, véetné nove prichozich. Nicméné v soucasné dobé jsme jiz tak velkou spolecnosti,
kdy se adaptace novych zaméstnancu dostiva na popredi zdajmu 1 ve spojeni s produktivitou
spolecnosti jako takové.

Lisi se, a pokud ano, v ¢em adaptacni proces pro ¢eské zaméstnance a pro ty
zahrani¢ni?

List se patrné pritomnosti zahranicnich koordinatorii, kteri zabezpecuji preklad do
rodné reci nastupujicich zahranicnich zaméstnancii. Ddle je | detailnéji zaméren na znalost
narizeni 561/2006%, nebo znalost silnicnich pieprav aobsluny GPS. Je to o adaptaci
zahranicnich 7idicii smérem k provozu na komunikacich statu EU, mnohdy nejsou na tuto
dopravni sit' zcela pripraveni. Na rozdil od ceskych ¢i slovenskych ridicii je tedy jejich
adaptacni proces delSi a rozsireny | 0 profesni skoleni Fidicii v délce 35 hodin, jak je uloZeno
zakonem CR.

Jak presné probiha adaptace nového zaméstnance?

Po priijezdu do CR jsou zaméstnanci zarazeni do kurzii profesniho Skoleni Fidice v délce
35 hodin, v ramci odpolednich hodin pak navstévuji kurzy ceského jazyka, a predevsim se uci
poucziti latinky, vzhledem k tomu, Ze se jedna prevazné 0 fFidice, kteri pouzZivaji azbuku. Po
uspesnem absolvovani kurzu profesniho skoleni se jiz dostavaji primo k nam do spolecnosti,
kde je ceka prvni zkuSebni jizda nasimi vozy. Zde jsou nasledné rozrazovani podle zrucnosti
aznalosti Fizeni vozidel TIR. Jsou sezndmeni se zakladnimi informacemi 0 spolecnosti
a nasleduje 3denni interni skoleni, kde jsou hlavnimi tématy napriklad obsluha tachografii,
GPS, tankovani, znalost narizeni 561/2009 0 pracovni dobé Fidicii, vypisovani stazek — vykaz
prace Fidice, obsluhy chytrych telefonu, Skoleni BOZP a PO, ddle jsou seznameni detailné
S obsahlym manudlem ridice, dle kterého se maji ndsledné po celou dobu pracovniho pomeru
Fidit a ktery je | souhrnem navodii a postupii pro jejich dalsi praci. Po ukonceni vstupniho
skoleni jsou prvné testovani ze znalosti informaci, které obdrzeli. Nasledné jsou dle Fidicskych
schopnosti a prokazanych znalosti rozdéleni do dvou-osadek, kde jim je pridélen vybrany
Skolitel. Pri zasSkoleni na vozidlech spolu se Skolitelem plni narizeni v zauceni dle pridéleného
adaptacniho listu. Po zauceni, kdy skolitel stvrzuje svym podpisem a doporuceni pridéleni
nového ridice na samostatné vozidlo, je ridi¢ znovu prozkousen a nasledné je mu prideleno
vozidlo a samostatna prace. Pokud neni ispésny po prvni kontrolni dobé samostatné jizdy, je

adaptacni proces zopakovan. Toto je nejdelsi adaptacni proces U Fidicii MKD ve spolecnosti.

8 Nafizeni Evropského parlamentu a rady ¢. 561/2006 upravuje povinnosti fidi¢ a dopravet v ramei EU. Ugelem
je zlepSeni socialnich podminek fidi¢l a vyrovnani konkurenc¢nich podminek jednotlivych dopravct. Hlavni body
nafizeni je denni doba fizeni, piestavky, doba odpocinku (EU, 2006).
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Avsak | presto zaznamendavame zvySeny narust Skodnich udalosti ze strany zahranicnich ridici.
U Ceskych a slovenskych ridicit je pokrdcen 0 povinnost absolvovat profesni skoleni v délce 35
hodin a zauceni na vozidlech byva zpravidla kratsi.

Mate formalni, spiSe formalni ¢i neformalni zptsob adaptace?

O tom jsme se bavily v predchozich otazkdch.

Kdo v organizaci pripravuje a schvaluje adaptaci?

Personalni reditel. Schvaleni vsak predchazi proces celé pripravy adaptace, kdy se na
tomto procesu podili reditelé ostatnich usekii, nebo jim povéreni zaméstnanci.

Kdo je za pribéh adaptace zodpovédny?

Vedouci zaméstnance daného oddéleni. Pokud neni primo nadrizenym zaméstnancem
nového zaméstnance, jim povéreny zastupce, €] musi informovat v takové mire, aby byl schopen
nést celou odpovédnost za zdarnou adaptaci.

Kdo se ucastni (podili) na adaptaci novych zaméstnanca?

Zaméstnanec povéreny adaptaci (Skolitel), vedouci zaméstnanec oddéleni a prislusny
reditel useku.

Maji moZnost nové vstupujici zaméstnanci nalézt informace pro lepsi zapojeni
(zaclenéni) do organizace? Kde?

Ano. Na sdileném disku spolecnosti, kde jsou k dispozici vsechna Narizeni, smérnice,
manudly, postupy, technické specifikace, formuldre. Vétsinu z nich obdrzi i V tisténé podobé pri
nastupu. Ridici MKD, kteii jsou vzdaleni od centrdly spolecnosti, nebo jejich pobocek, maji
pristup k manualiim a postupum pres aplikace chytrych telefonii.

Jak je vybrana osoba, ktera zaucuje nové vstupujiciho zaméstnance?

U ridict MKD jsou to vybrani zaméstnanci s vysokou profesionalitou a ndsledne
proskoleni v zauceni novych zaméstnanci. K tomuto dostanou i adaptacni list, dle kterého
nasledné postupuji. U THP zaméstnancii jsou to povéreni zaméstnanci jednotlivych oddélenti,
Nebo primo vedouci oddéleni.

Pokud prijimate zahrani¢ni zaméstnance, v jakém jazyce probiha adaptace?

V jejich rodném jazyce. Z tohoto diivodu je tu kvalitni tym zahranicnich koordinatoru
S vwbornou znalosti cizich jazykii, poveétsinou rodily mluvci. Ddle jsou na vsech oddeélenich
provozu vzdy dispeceri se znalosti jazyka Fidici, kteri jsou jim pridélovani a na vozidlech jsou
K zauceni vidy pridéleni ke Skoliteliim, kteri maji rodnou re¢ shodnou s nové nastoupivsim

zameéstnancem.

38



Maji zahrani¢ni zaméstnanci Kk dispozici stejné materialy jako ti ¢eSti?

Ano, vsechny materialy ve spolecnosti jsou shodné, pouze jsou prekladany do rodného
Jjazyka nové nastupujicitho zaméstnance.

Jakym zpiisobem je adaptace zakoncena?

Pisemnou zkouskou, slovnim hodnocenim Skolitele a ndslednym rozhodnutim
vedouciho, ktery posoudi hodnoceni arozhodne o prideleni ridice na samostatnou prdci.
U THP zaméstnancii pak vedouci zaméstnanec, nebo prislusny reditel useku.

Co je dle Vas cilem adaptacniho procesu ve vasi organizaci?

ZaSkoleni zaméstnance, zaclenéni do systému, udrzeni nebo 1zvySeni produktivity,
minimalizace nakladii.

Jaké informace by mél Vas novy zaméstnanec dostat béhem adaptace?

VSechny diilezité proto, aby mohl radné, svédomité a na plno vykonavat svou praci.
Prinasel vysledky nejen sobé, ale | celé spolecnosti.

Ma vaSe organizace néjaké seznamovaci akce pro nové vstupujici zaméstnance?
Jaké?

Pro nové nastupuji zaméstnance primo ne, respektive nekopirujeme adaptacni tabory
napriklad strednich Skol. Spolecnost porada zpravidla 2x do roka spolecenské a tymové akce
zameérené na seznameni se, poznavani, predavani informaci a zabavu. Zde se seznamuji nejen
nové nastupujici zaméstnanci, ale maji se zde moznost potkat | zaméstnanci jednotlivych
pobocek., Tyto akce jsou hrazeny spolecnosti. Neméne podporujeme i individualni akce, které
si skupiny zaméstnancii, at’ jiz pobocek, oddéleni nebo kancelare pordadaji mezi sebou.

Jak zacdlenujete nové zaméstnance do kolektivu organizace?

Adaptaci, spolecnym setkanim, Skolenim a také navazujicim firemnim casopisem, kdy
jsme navdzali na to, zZe nejdulezitejsi informace 0 deni ve spolecnosti jsou k dosazeni
V kuchynkach a na chodbdch a sivi se zavratnou rychlosti pomoci tzv. Septandy, ne nahodou se
nds firemni casopis pojmenoval pravé takto: Septanda.

Piedstavujete jim vasi organiza¢ni kulturu? Jak?

Ano prostiednictvim vedoucich zaméstnancii, nebo pravé jiz zmiiiovanou Septandou.

Zaclenujete zahrani¢ni zaméstnance s témi ¢eskymi? Jak?

U zameéstnancii ,, kancelari probiha zacleneni pomérné rychle tim, Ze vSichni po
ndstupu sdili stejné kancelare, pobocky, oddéleni a tim se i prolina pravé jejich zaclenovani.
Navic THP zaméstnanci musi ovladat | esky jazyk, tedy si rozumi pomérné rychle. Neméné pak

na poradanych firemnich akcich. U Fidicu MKD je zaclenéni nékdy 1 rychlejsi tim, jak se ridici
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vzdjemné potkavaji U zaskoleni, nebo ndsledné pri prestavkach na parkovistich, zde se umi
zaclenit témer dokonale.

Ovliviiujete néjak vztahy mezi ceskymi a zahraniénimi zaméstnanci? Jak?

Neni to nutné. VSichni zaméstnanci si vytvari vztahy vzdjemné a nemame informace
0 tom, zZe by dochdzelo k neshodam mezi zahranicnimi zaméstnanci a bylo nutné néjak
zasahovat. Pro zahranic¢ni zaméstnance tu navic mame 1 vytvoreny tym koordindtori, kteri se
mimo jiné 0 zahranicni ridice staraji mnohdy | nad ramec pracovni doby a jsou to jejich ,, ceské
mamy ““.

Jsou ve vaSi organizaci zaméstnanci, ktefi jsou kulturné odliSni? Jak jste se
0 odlisnostech dozvédéli?

Vedéli jsme do ceho jdeme. Nikdy nevstoupite s naborem do cizi zemé, aniz byste si
neudélal alespon zakladni prehled 0 mozném riziku. V soucasné dobé zamestnavame hlavné
Fidice ze statiu: Kazachstan, Bélorusko, Rusko a Ukrajina. Nékde | Moldavie av minimu
Bulharsko. Je tedy nasnade, zZe zde dojde k prenosu jejich kultury, naboZenstvi, mentality. Ale
nezaznamenali jsme dosud Fadnou rasovou nebo nabozenskou nesndsenlivost. Mozna jednou
zde doslo k potycce, ditvodem byl hokejovy zdpas, ale toto se stava mnohem béznéji i V Ceskych
restauracich.

Miyslite si, Ze by méla organizace zji§t'ovat tyto odliSnosti a néjak s nimi pracovat?

Pokud k tomu neni dan néjaky vazny ditvod, nebudeme vytvaret ve spolecnosti vice, nez
delame nyni. Pokud maji zahranicni zaméstnanci problém, mohou se obratit na své jiz
zminované koordinatory apokud by dochdzelo kopakované, napriklad nabozenské
nesndsenlivosti, postavime se k reSeni, ale prozatim nebyl diivod a doufam, Ze v budoucnu ani
nebude. Zatim mame vice jak 4letou pozitivni zkusenost.

Pokud poradate akce (vanocni vecirky) jsou povinné pro vSechny?

Vsechny akce poradané spolecnosti jsou dobrovolné. Nicméné, i tak je ucast vzdy hojna.

Jaky je hlavni komunikaéni jazyk ve vasi organizaci?

Cesky jazyk.

Umi vSichni zaméstnanci tento jazyk?

Ne, nasi Fidici ze tretich zemi umi svij rodny jazyk a pomalu napriklad jazyk anglicky.
Pro lepsi zviadnuti komunikace jsme posilili nase dispecinky 0 rusky hovorici dispecery
a vytvorili tym koordinatori.

Jak se domlouvaji zaméstnanci, ktefi tento jazyk neumi?

Ve svém rodném jazyce.
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V jakém jazyce probiha adaptace zahrani¢nich zaméstnanci?

V jejich rodném jazyce.

V jakém jazyce mate dostupné informace uréené k adaptaci?

V jazyce ceském, bulharském, anglickém a ruském.

Mohou u vas novy zaméstnanci dochazet na jazykové kurzy, aby se naudili
komunikacéni jazyk organizace?

Ano, ale neni toto hrazeno spolecnosti. U THP zaméstnancii je znalost ceského jazyka
podminkou pro nastup do spolecnosti. U rFidicii je v ramci prvniho tydne zajisténa adaptace pro
zaklady latinky a nasledné je jiz na uvazeni ridice. Pro pozici ridic MKD U nasi spolecnosti
neni znalost ceského jazyka nutnou podminkou. Mame tym dispeceru a koordinatori.

Ma vase organizace dany dress code?

Ne striktné. Pokud zaméstnanci vykonavaji svou praci v obleceni, ve kterém jsou
spokojeni, je na jejich uvazeni, jaky zvoli vybér. Vse vsak v ramci néjakého kulturniho pojeti
a soudnosti. V plavkdach nam zaméstnanci do kanceldri nechodi. U Fidicii je toto zcela na jejich
uvdzeni, travi vetsinu svého casu za volantem, ato by asi v obleku nebylo zcela prijemné.
U obchodnich jednani, schiizek a jednani s akciondri je povinné business obleceni, jak pro
damy, tak pro pany.

Pokud ne, mohou zaméstnanci nosit obleceni, které patii K jejich kultuie (napf-.
muslimské Zeny Satky)?

V soucasné dobé zde nejsou zaméstnany Zeny, které by napriklad vyznavaly toto
nabozenstvi. Nediskriminujeme, ale nemame ani blizkou zkusenost.

Poskytuje vaSe organizace zahrani¢nim zaméstnanciim néjaké specidlni sluzby
mimo pracovni prostiedi? Pokud ano, kdy (pFi nastupu, delSi dobu)?

Tym koordinatorii jim zajistuje jizdenky, ubytovani, pomoc pri nakupech, prani, atd...
Také jsme zakoupili bytovy dum a po planované rekonstrukci v nem vznikne 28 bytovych
Jednotek pravé pro zahranicni zaméstnance a ubytovna. Pokud je tieba.

Byl ve vasi organizaci uz néjaky konflikt, ktery byl multikulturné zaméreny?
Popiste, jaky a jak jste ho Fesili?

O zZddném takovém nevim, tedy ani nebylo tieba jej resit.
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Tabulka 4 Podkladova tabulka pro teoretické vymezeni adaptace v CEE Logistics a.s.
— pohled personalni feditelky

Typy adaptaci v organizaci
Asimilacni Pluralitni Integracni
Vsichni Minorita
Cilova skupina Minorita zamestnanci a majorita
Cil AP ve vztahu k multikulturnim Potladeni
rozdilim Potlaceni vSech Zachovani vSech | vyraznych
Tlak na prizptisobeni se Vysoky Nespecifikovano | Stfedni
Casovy horizont na prizpisobeni se Okamzité Nespecifikovano | Postupné
Mira formality AP obecné Formalni Neformalni Spise formalni
Mira formality adaptace:
pracovni Formalni Spise formalni Formalni
socialni Formalni Neformalni Spise neformalni
na kulturu organizace Formalni Neformalni Spise formalni
Oblasti adaptace:
zjiStovani multikulturni
odliSnosti Ne ANo Ano
zohlediniovani multikulturni
odliSnosti Ne Ano Ano (Castecng¢)
existence subkultur Utlumena Zachovana Umoznéna
hlavni komunikacni jazyk Majoritni jazyk Nespecifikovano | Pracovni jazyk
ucast na akcich majority Povinna Dobrovolna Dobrovolna
oblékani Podle majority Neomezena Dress code

Zdroj: autorka

Teoretické vymezeni adaptace z pohledu personalni feditelky, jak vyplyva na zakladé
identifikovanych oblasti pfistupu k adaptaci, sice vypliva, ze je v organizaci zastavan pluralitni
ptistup, ale s pozlstatky asimila¢ni adaptace a S naznakem integracni adaptace. Na zakladé
ziskanych odpovédi bylo mozné identifikovat, ktery ptistup k adaptaci je v organizaci zastavan

—viz tabulka 4.

2.4 Shrnuti analytické ¢asti

V organizaci béhem nékolika malo let, sice rapidné stoupl pocet zahrani¢nich
zameéstnanci, avsak jejich udrzitelnost v organizaci je na Spatné Grovni. S vyfizenim veskerych
nalezitosti, které pro organizaci plynou pro to, aby mohli zaméstnavat zahrani¢ni zaméstnance,
je spjata velka ¢asova i finan¢ni naro¢nost. Je tieba se vice zaméfit prave na spravnou a ucinnou

adaptaci pro tyto zahrani¢ni zaméstnance.
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Z obou rozhovoru je patrné, ze si je organizace védoma toho, Ze se zni stala
multikulturni organizace a Ze je tfeba problematiku adaptace pravé zahrani¢nich zaméstnanct
fesit. Jejich odpovédi na dil¢i otazky se vSak v nékterych z nich rozchazeji, coz je také patrné
Vv tabulce ¢. 5, coz muze mit dopad na pfistupu k adaptaci jako takové. Dale je z rozhovoru
patrné, Ze je adaptace v soucasné dob¢ v organizaci pojimana jako kratkodoba aktivita, ktera je
omezena casove a je ukoncena v momenté, kdy fidi¢ zacne vykondvat svoji pracovni napln,
tzn. tidit dopravni prostfedky. Z rozhovorii je zfejmé, Ze se organizace snazi co nejvice
prizptsobit zahranicnim zaméstnancim po jazykové strance. AvSak pro zahrani¢ni
zamé&stnance jako takové je to sice dobfe, ale jen z kratkodobého hlediska a jen z hlediska
pracovniho. V piipadé, 7e¢ v CR setrvavaji ve svém volnu, nebo dokonce se cht&ji do CR
ptistehovat, tak je pro n¢ neznalost ¢eského jazyka velkou bariérou. Viibec zde ale nefesi
adaptaci zahrani¢nich zaméstnancti do spole¢nosti jako takové. Pro jednodussi adaptaci
vzhledem k vzristajicimu po¢tu zahrani¢nich zaméstnanct v organizaci, by bylo dobré zavést
konkrétni stiedisko ptimo v organizaci.

Jelikoz zahranicni THP pracovnici maji témét nulovou fluktuaci, pro dalsi cast
diplomové prace se bude prace zamétrovat na feSeni problémil v ramci adaptace pouze na fidice.

V tabulce €. 5 jsou shrnuty odpoveédi obou zaméstnankyin, aby bylo 1épe vidét, kde se
jejich nazory shoduji a kde naopak rozchazeji. Riizovou barvou jsou zaznamenany odpoveédi
teditelky personalniho oddéleni @ modrou odpovédi personalistky, kterd pod feditelkou pracuje,

tam kde se obé shodly, je barva zelena.

Tabulka5 Srovnani obou pohledti vnimani adaptace pracovnic z organizace

Typy adaptaci v organizaci

Asimilac¢ni Pluralitni Integracni
oo . . Vsichni L .
Cilova skupina Minorita . . Minorita a majorita
zamestnanci

Cil AP ve vztahu kK multikulturnim
rozdildm

Potlaceni vSech

Zachovani vSech

Potlaceni vyraznych

Tlak na piizpisobeni se Vysoky Nespecifikovano | Stfedni

Casovy horizont na p¥izpisobeni se | Okamzité Nespecifikovano | Postupné

Mira formality AP obecné Formalni Neformalni Spise formalni

Mira formality adaptace:
pracovni Formalni Spise formalni Formalni
socialni Formalni Neformalni Spise neformalni
na kulturu organizace Formalni Neformalni Spise formalni

Oblasti adaptace:
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zjistovani multikulturni

odliSnosti Ne Ano Ano
(z)(()illlilge::ls(:lyéni multikulturni Ne Ano ANo (&stecnd)
existence subkultur Utlumena Zachovana Umoznéna
hlavni komunikaéni jazyk | Majoritni jazyk | Nespecifikovano | Pracovni jazyk
ucast na akcich majority Povinna Dobrovolna Dobrovolna
oblékani Podle majority | Neomezena Dress code

Zdroj: autorka
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3 NAVRH OPATRENI KE ZLEPSENiI ADAPTACE
ZAHRANICNICH ZAMESTNANCU V CEE LOGISTICS
AS.

Provedena analyza soucasného pfistupu k adaptaci zahrani¢nich zaméstnanci odhalila
nestejnorody pfistup chapani adapta¢niho procesu. Pohled na adaptaci zahranic¢nich
zamé&stnancu personalistky a personalni feditelky se v ur¢itych ¢astech rozchazi, a i ony samy
za sebe nemaji piistup kK adaptaci zahrani¢nich zamé&stnanci celistvy (prolinaji se jim jednotlivé
pfistupy adaptacnich procesti). Navrhem je sjednoceni adaptacniho pluralitniho piistupu na
vSech urovnich zaméstnancii, nejen vedoucich pracovnikl, ale také téch, ktetfi ptichazeji
s adaptaci do styku. Za vhodné se jevi vytvofit smérnici, kde si pfesn¢ ur¢i, jak se chovat
v pfipadé pluralitniho pfistupu, seznamit snim své zaméstnance, aby nedochdzelo
Kk rozdilnému chapani ¢i piistupu pii adaptaci zahrani¢nich zaméstnanci.

Vzhledem K narustu zahrani¢nich zaméstnanci by bylo vhodné vytvofit Skolici
stfedisko ptimo Vv organizaci. JelikoZ organizace nema zatim ziizené zadné, nese to s sebou
zna¢né ztizené podminky i finan¢ni naro¢nost pro adaptaci ¢i Skoleni fidi¢i. Vytvoieni
Skoliciho stiediska by bylo zna¢né jednodussi, protoZe organizace ma prostory, kde by mohlo
byt. Diky tomu by se usnadnila nejen adaptace zahrani¢nich zaméstnanct, ale také by zde
mohlo dochazet k pravidelnym $kolenim, ktera musi fidi¢i v organizaci pravidelné absolvovat.
Také by diky nému nedochdzelo ke zbyteCnym c¢asovym ztratdm, které jsou nyni, protoze
zaméstnanci musi dojizdét do pronajatych Skolicich stredisek.

Cela adaptace by samoziejmé byla v jejich rodném jazyce ¢i v jazyce ¢eském, pokud by
sami chtéli, aby nedochazelo ke Spatnému porozuméni adaptacnich casti. Pro adaptaci
zahrani¢nich zaméstnanct by $kolici stiedisko slouzilo zejména ke dvéma tkontim. Prvnim by
bylo vytvofeni nového adaptacniho procesu, ktery v organizaci vibec nemaji, kde by se
zaméfili na adaptaci zahrani¢nich zaméstnanct do Ceské spolecnosti. Tato st adaptace by se
zamé&fovala na nasledujici body:

e kurzy jazykového vzdélavani,

e kurzy Ceskych realii,

e kurzy finan¢ni gramotnosti,

e vyuka ndleZitosti pro trvaly pobyt a ziskdvani statniho obcanstvi,
e kurzy socialniho zaclenéni,

e vzdelavani ve zdravotnim pojisténi a ptistupu ke zdravotni péci,

e 7zpétnd vazba.
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Tento adaptacni proces by byl nabizen na dobrovolné bazi, a probihal by neomezen¢ dle
potieb zahrani¢nich zaméstnanci vzdy v pfedem vyhlaSenych terminech, na které by v ptipadé
z4jmu, byl zaméstnanec uvolnén ¢i mu byla piidélena takova prace, aby se mohl kurzu ucastnit.
Po kazdém skon¢eném adaptacnim procesu by byla od zahrani¢nich zaméstnancii vyzadana
zpétna vazba, aby mohlo dochéazet ke zdokonalovani adapta¢niho procesu. Pro tuto cést
adaptacni ¢asti by se vyuzivali externi pracovnici, kteti by do organizace dojizdéli.

Zpétna vazba

Kurzy
jazykoveho
vzdélavani

Vzdélavani ve .
zdravotnim Kurzy
pojisténi ceskych
\ apfistupuke realii
B\ zdravotni péci /4 ‘

Kurzy
socialniho
zaclenéni

Kurzy
finanéni
gramotnost

Vyuka
nalezitosti
pro trvaly

pobyt a

‘ statniho
B\ obcasnstvi /4

Obrazek 11 Proces adaptace pro za¢lenéni do spole¢nosti (autorka)

Tim druhym je rozSifeni stavajici adaptace, kterd je potiebna k vykonu povolani
a obsahovala by:
e jazykové kurzy,
o kurzy tykajici se znalosti legislativy,

e uceni se vypliiovani stazek, CMR®,

® CMR je Umluva o ptepravni smlouvé v mezinarodni nékladni silni¢ni dopravé. Umluva upravuje zadavani,
vyfizovani objednavek, ruceni pii zpozdeni, ztraté ¢i poskozeni prepravovaného zbozi (Timocom, 2019).
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e vzdélavani se s provoznimi povinnostmi,
e vyuka technickych dovednosti (obsluha tachografii, mytné krabicky),
e programy koleckovych praci,

e piezkouseni.

Uceni se

Kurz tykajici se vypliovani stazek,

Jazykové kurzy

znalosti legislativy CMR

Vzdélavani se
S provoznimi
povinnostmi

Programy Vyuka technickych
koleckovych praci dovednosti

9

PrezkouSeni

Obrazek 12 Proces adaptace pro vykon prace (autorka)

V ptipad¢é adaptace na konkrétni pracovni misto by se vyuzivaly pfimo zaméstnanci
organizace — mentofi, ktefi maji s danou problematikou zkuSenosti. Jen v ptipadé jazykového
vzdélavani by opét do organizace byl ptizvan externista. Aby nedochazelo ke kolizim s neustale
novée prichozimi zahrani¢nimi zaméstnanci a aby mohl byt priib&éh adaptace plynuly, méla by si
organizace CEE Logistics a.s. domluvit s agenturou Czechjob place termin, kdy budou nové
zaméstnance piijimat (napf. vzdy na zac¢atku mésice) a maximalni pocet (10). V budoucnu by
poté organizace mohla pfijmout lektora na ¢esky jazyk na HPP a mohl by byt vyuzivan v obou

adaptacnich krocich.

3.1 Adaptace do spolecnosti

Kurzy jazykového vzdélavani: V ramci jazykového vzdélavani by byli zahranicni
zaméstnanci rozdéleni do skupin podle miry znalosti ¢eského jazyka, a to bud’ na zacatecniky,
mirn¢ pokrocilé nebo sttedné pokrocilé. V ramci kurzu by byla moznost i piipravy na zkousku

Al, ktera je potieba k trvalému pobytu, ¢i B1 pro ziskani ob¢anstvi. Lekce by byly atraktivni

vvvvvv
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Béhem kazdé vyuky by se procvicovalo jak mluveni, psani, tak i ¢teni a poslech. V hodinach
by se zahrani¢ni zaméstnanci ucili praktickou slovni zadsobu a komunikacni situace. Lekce by
byly vedeny zabavnou asnadno zapamatovatelnou formou s prostorem pro dotazy ¢i
vysvétleni, kdyz néfemu neporozumi hned napoprvé. V ramci kurzu by méli k dispozici
I vyucujici materialy.

Kurzy cdeskych realii: Tato c¢ast adaptace je urCena pro vSechny zahrani¢ni
zamestnance, ktefi se chtéji dozvedét néco vice 0 CR, ale také t¢m zahrani¢nim zamé&stnanctm,
ktefi by se chtéli stat v budoucnu ¢eskymi ob¢any. Tato adaptace by byla vzdy rozdélena do 3
oblasti, kter¢ je potfeba znat. Prvni z nich je obcansky zaklad, kde by se zahrani¢ni zaméstnanci
ucili 0 kazdodennim zivoté (zvyky, tradice, vzdélani atd.), staté¢ a pravu (politicky systém,
volby, obcanské pravo atd.), povinnosti z pravnich ptedpisii (ména, dafiova soustava, socialni
zabezpeceni), praci a podnikani. Druhé oblast by se tykala zakladnich geografickych informaci
jako je poloha CR (regiony, mista, ptiroda atd.), jak je na tom CR Vv ramci socioekonomickych,
sociokulturnich a mezinarodnich souvislostech. Posledni, teti, oblast by se tykala zakladnich
historickych a kulturnich informaci, 20. stoleti a soucasnost CR, vyznamné osobnosti a uméni.

Kurzy finanéni gramotnosti: Kurzy by byly rozdéleny do dvou skupin, ato do
zakladniho a pokrocilého kurzu. V ramci zékladni finan¢ni gramotnosti by se zahranicni
zaméstnanci naucili hospodafit s penézi (jak utracet rovnomérné, a jesté aby jim zbylo), jak si
vytvafet rezervy/ Gspory, co znamena oddluzeni a osobni bankrot (pfipadé ze dluzi, jak se co
nejlépe z dluhi dostat), co je potieba si rozmyslet, nez n€kde bude uzavien Gvér a na co si dat
ve smlouvach pozor. V piipadé exekuce se zahrani¢ni zaméstnanec nauci, jak se zni co
nejrychleji dostat. V pokrocilém kurzu by se naudili, jak spravné spofit, aby jim nechybély
penize a jejich majetek se zvétsoval, jakou ¢ast piijmu si odkladat na tspory/rezervy, jak je
investovat nebo ulozit tak, aby dochazelo k jejich zhodnoceni, na co by se méli nechat pojistit
a které pojistky jsou pro né€ vyhodné a jak se v nich vyznat, jak spravné investovat pro dosazeni
vysSich vynost.

Vyuka nalezitosti pro trvaly pobyt a ziskani statniho obc¢anstvi: Dalsi soucasti
adaptace je pomoc pfi ziskavani trvalého pobytu a statniho obCanstvi. V obou piipadech se
zahrani¢ni zaméstnanci nauci, jaké povinnosti musi vykonat proto, aby mohli zadat o jednu
z vySe zminénych moznosti. V piipad¢ trvalého pobytu K vyplnéné zadosti bude muset dodavat
i ovéfené cestovni doklady, spInéni podminky 5 let nepietrzitého pobytu, fotografie, doklad
0 zajisténi ubytovani, o finan¢nich prostredcich k pobytu, doklad o zkousce z ¢eského jazyka
a vypis z evidence rejstiiku trestii. Po absolvovani tohoto kurzu bude védét jak a kde o tyto

doklady zazéadat a kam samotnou Zadost odnést. Pro ziskani statniho obcanstvi se zahrani¢ni
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zamé&stnanec dozvi, jaké musi splnit zdkonné podminky (musi mit povolen trvaly pobyt,
prokazat, Ze se na izemi CR skuteéné zdrzuje, musi byt trestné bezuhonny, znat esky jazyk
a Ceské realie, prokazat vysi pfijmi, a ze nezatézuje systém statni socialni podpory) co tyto
podminky znamenaji, kde si nechat vyhotovit potvrzeni, které jsou poticba pravé ke splnéni
podminek a kam odnést zadost. Pro oba typy kurzl je pak shodné, Ze se zahrani¢ni zaméstnanci
dozvi, jak probiha zpracovani jejich zadosti a kde se dozvi vysledek.

Kurzy socialniho za¢lenéni: V ramci socialniho zabezpeCeni zjisti, na jaké davky
podpory a pomoci maji zahrani¢ni zaméstnanci naroky, jelikoZz v riznych zemich mize byt
socialni podpora rozdilna, ¢i nemusi byt v zemi mozna vibec. V oblasti socialniho pojisténi
budou seznameni S pravy, které zahrani¢ni zaméstnanec ma ajaké vyhody to pro ngj
predstavuje. U nemocenského pojisténi se nauci, jaké moznosti ma v piipadé nemocenské, ¢i
Vv ptipadé oSetfovného. U diichodového pojisténi se zaméti na podminky pro ziskani starobniho
dichodu, invalidniho dichodu — zde bude vysvétlen rozdil mezi invaliditou a invalidnim
dichodem, aby nedoslo k myslence, Ze se jedna 0 jeden a ten samy pojem. Jaké maji moznosti
V ramci statni socialni podpory (pfispévek na bydleni, piispévek na zivobyti, davka mimofadné
okamzité pomoci) ajaké podminky stanovené zakonem musi pro tyto davky spliiovat
(prokazani bydliité na izemi CR, trvaly pobyt, zamé&stnanecka karta, dlouhodobé vizum za
ucelem zaméstnani).

Vzdélavani ve zdravotnim pojiSténi a pristupu ke zdravotni péci: Pravé
neinformovanost o fungovani zdravotnického systému akomunika¢ni bariéra je jednou
Z hlavnich ptekazek ke zdravotni péci. Proto posledni Casti adaptacniho procesu bude
seznameni s moznostmi zdravotniho pojisténi, které mize byt bud’ v ramci vefejného, nebo
komer¢niho pojisténi. Do vetejného pojisténi méa povinnost byt zatazen kazdy zahrani¢ni
zaméstnanec, ktery je zaméstnan u ¢eské organizace. Moznosti komer¢niho pojisténi poskytuji
horsi podminky a jsou vice finanéné€ naro¢né. V piipad¢, Ze budou potiebovat 1ékarskou pomoc,
budou znat prava pro Cerpani zdravotni péce. Tyto prava lze rozdélit do dvou oblasti. Na
univerzalni pravo pacientti (icta, distojné zachazeni, pritomnost blizké osoby, pravo byt
podrobné informovan 0 svém zdravotnim stavu, nebo v ptfipadé nehrazenych sluzeb znat
pfedem cenu poskytované zdravotni péce). Prava zahranicnich osob pfisluSnych vetejnych
(cizinec nesmi byt pojistovnou odmitnut, pojistovna nemuze Svévolné ukoncit smluvni vztah,
cizinec si smi svobodné vybrat pojistovnu, lékatfe, zdravotni zafizeni atd.) a komercnich
(pojistovny mohou odmitnout pojisténce ¢i vypoveédét smlouvu) pojistoven. Samoziejmosti

bude i feseni komunikacnich problému Vv pfipadé neznalosti jazyka, kam se obratit (vyuziti
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interkulturnich pracovniki), nebo kde dohledat komunika¢ni karty® pro svépomocnou
komunikaci s 1ékafem.

Zpétna vazba: Ze¢ zacatku zavedeni adapta¢niho procesu do spole¢nosti budou
zahrani¢ni zaméstnanci pozadani, aby vyhodnocovali jednotlivé ¢asti adaptacniho procesu. To
z toho divodu, aby hned od zacatku dochazelo ke zpétné vazbé a mohlo se tak pfistupovat
k ptipadnym zlepSenim jednotlivych ¢asti adaptacniho procesu hned od samého zacatku. Poté
co by byl adaptacni proces vice zabéhly (po roce), hodnotil by se az po absolvovani celého
adaptac¢niho procesu. Nutno fici, Ze adaptacni proces nebude néjak casové omezen (kazdy

ucastnik si sam ur¢i, kdy jeho adaptaéni proces skonci).

3.2 Adaptace na pracovni vykon

Jazykové kurzy CeStiny: Jelikoz zahrani¢ni zaméstnanci prichdzeji hlavné z tzv. tietich
zemi, tak nemaji zZadnou znalost Ceského jazyka ani latinky. Hlavné neznalost latinky je
problém, protoze bez znalosti se t€Zko mohou pohybovat na silnicich, kde se latinka bézné
pouziva, ato nejen v CR, ale také po celé Evropé, kam fidi¢i organizace jezdi. V ramci
intenzivniho 30denniho kurzu by se zahrani¢ni zaméstnanci ucili ¢esky jazyk, pravopis ale
I latinku. Jazykovy kurz by byl v celkové délce 96 hodin. V ramci vyuky by se také vyucovalo
skloflovani podstatnych a pfidavnych jmen, Casovala slovesa, ucili by se vyuzivat ¢islovky,
spojky ¢i ptislovee. Naucili by se, jak se provadi skladba véty. Samoziejmosti by byla spravna
vyslovnost, diakritika a intonace. V ramci hodin by byla i konverzace v ¢eském jazyce, diky
které¢ se dokazi predstavit, popisovat svoji praci aj. Nedilnou soucésti by také bylo Cteni textu
a zéklady pisemného projevu, kde by se naucili napsat sviij Zivotopis. Po skonceni této ¢asti je
mozné nav§tévovat také kurzy ¢eského jazyka v ramci druhého systému adaptace — Adaptace
do spole¢nosti.

Znalosti legislativy: Jelikoz Fidi¢i musi at’ uz na izemi CR nebo iV jinych statech
dodrzovat urcité predpisy, je zapotiebi, aby s nimi byli seznameni i zahrani¢ni zamé&stnanci.
V ramci Skoleni se seznami se zaklady zdkona o silnicnim provozu na pozemnich
komunikacich. Hlavni ¢asti by ovSem bylo seznameni fidi¢e s natizenim ¢. 561/2006 a AETR.
Zahrani¢ni zaméstnanci budou znat zakladni obsah nafizeni ¢. 561/2006 Sb., které upravuje

problematiku harmonizace nékterych ptredpist v socialni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy.

10 Jsou to dvojjazyéné komunikadni pacientské karty, které maji napomoci snazsi komunikaci mezi ¢eskymi
zdravotniky a zahrani¢nimi pacienty. Karty jsou kdispozici v deviti jazykovych mutacich a jsou tematicky
rozdéleny do péti oblasti. Kazda karta obsahuje soubor otazek v ceském jazyce, jejich pteklad do ciziho jazyka
a také foneticky prepis vyslovnosti v tomto jazyce. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2016)
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V tabulce €. 6 je ve strucnosti popsano jaké védomosti budou zahrani¢ni zaméstnanci mit po

absolvovani této casti adaptace. Celkovy kurz znalosti legislativy bude v délce 7,5 hodiny.

Tabulka 6 Stru¢ny ptehled hlavnich oblasti v ramci adaptace v ¢asti znalost legislativy pro
jedno osadku

AETR

Nafrizeni ¢. 561/2006

Tydenni doba Fizeni

ne vice jak 56 hodin

Denni doba Fizeni

ne vice jak 9 hodin, ale miize byt 2x v tydnu prodlouzena na 10 hodin mezi

dvéma odpocinky

Celkova doba rizeni

dva tydny po sobé maximalné 90 hodin

Pracovni doba za
tyden

48 hodin, prodlouzena maximaln¢ na 60 hodin

Tydenni doba
odpocinku

minimalné 45 hodin

Denni doba
odpocinku

11 hodin

od skonceni denni doby fizeni

ZKkracena doba
odpocinku

minimalné 24-36 hodin

minimalné 24 hodin s vyrovnanim do
konce ttetiho tydne

Denni doba
odpocinku za 2
Fidice

8 hodin béhem kazdych 30 hodin 30 hodin od posledniho probéhlého

jizdy

minimalné 9 hodin béhem kazdych

odpocinku, v 1 hodin¢ nemusi byt
druhy fidi¢ pritomny

Rozdéleni denni
doby odpocinku

u prodlouzeného odpocinku na
minimalné 12 hodin, maximalné na 3

useky, z toho jeden alespon

u prodlouzeného odpocinku na
minimalné 12 hodin, do 2 useku,
prvni minimalné 3 hodiny, druhy

8 hodin minimalné 9 hodin

ZKkraceni denni doby
odpocinku

maximalné 3x tydn€ az na 9 hodin, | maximalné 3x tydné az na 9 hodin

do konce tydne musi dojit
k dorovnani odpocinku

mezi dvéma tydennimi odpocinky,
vyrovnani neni

Denni prestavky

po 4,5 hodinach jizdy povinna po 4,5 hodinach jizdy, pfestavka 45

odpocinku Fidice

— bezpecnostni prestavka 45 minut, Ize rozdélit na minut, mozné rozdélit na 15 a pak 30
prestavka krat$i, nejméné 15minutové minut
Zacatek tydenniho | maximalné po Sestidennich dobach nejpozdgji po Sesti 24hodinovych

fizeni

usecich od predchoziho tydenniho
odpoc¢inku
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AETR Narizeni ¢. 561/2006

Povinnost dolozeni
zaznamovych listi ke
kontrole

Z bézného tydne a posledniho dne Z bézného dne a dalsich 28
predchazejiciho tydne predchozich dni

Zdroj: Auto Edu (2018), upraveno autorkou

Vyplilovani stazek a CMR: Nedilnou soucasti prace kazdého ftidiCe je spravné
vyplilovani stazek a CMR dokumentii. V ramci adaptace se dozvi kdy, jak Casto a jak spravé
odevzdavat tyto dokumenty. Jelikoz stazKy jsou pouze v ¢estin€ je nutné, aby fidi¢i uz znali
alespon zaklady latinky. Samoziejmosti je, Ze si v prub¢hu adaptace vyplni zkuSebni verzi, do
které si budou moci ve svém rodném jazyce délat poznamky, aby se ze zacatku 1épe orientovali.
Pokyny, které se fidi¢ pfi adaptaci nauci pro vypliovani stazek je také to, Ze na kazdé stazce
muze byt vzdy jen jedna preprava, vyjimka je pouze v pfipadé tzv. koleckové jizdy.
Nejdilezitéjsi body, které se ve stazkach vyplnuji jsou, ze musi zaéinat vzdy s prazdnymi km
na nakladku, museji se vyscitat jednotlivé sloupce, psat hrani¢ni pfechody, poc¢atecni a konecné
stavy PHM a Adblue, Ze kazdy novy den se piSe na novy fadek. Nesm¢ji zapominat na zadni
stranu stazek, kde jsou zustatky a zalohy, veskeré platby a ze je potiecba nechavat veskeré
uctenky, které se poté pfipinaji ke stazce. V ptipad¢, ze jezdi fidici ve dvojici je zapotiebi, aby
fidi¢ vypsal, kdy a kde ten druhy vystoupil. Vzor vyplnéné stazky je uveden v piiloze €. 1.
Kladen bude diraz na vyplinovani CRM dokumentti, co musi obsahovat (odesilatele, pfijemce,
misto, datum a stat vykladky/nakladky) a jak se vypliuje je v ptiloze 2. Dale musi vypliovat
kontrolni list fidice (viz ptiloha 3), ktery je vyhotoven v né€kolika jazycich, tedy si miiZe vybrat,
ktery znich bude chtit vyplnit. Celkové uceni se spravného vypliovani stazek a CRM
dokumentt bude v délce 7,5 hodiny.

Provozni povinnosti: V této ¢asti se uz adaptace zaméii vice na praktickou stranku. Pti
této ¢asti adaptace bude simulovadna na parkovisti pied organizaci nakladka a vykladka zbozi.
Prakticky si vyzkousi, co je jeho povinnosti jak pfi nakladce, tak vykladce. Za co vSechno
zahrani¢ni zaméstnanec odpovida (jako je stav a pocet prevzatého zbozi, jeho spravné ulozenti,
rozloZeni, f4dné upevnéni a jiz vyse zminované spravné vyplnéné CRM dokumenty). Ridi¢ si
vyzkous$i dvé modelové situace, kdy bude a nebude na vykladku/nakladku vpustén a bude mu
vysvétleno, jak se v takovych ptipadech chovat. Samoziejmosti bude seznameni fidic¢e s jeho
povinnostmi, co se svého hlaseni tyce, jak postupovat v ptipadé hlaSeni dovolenych, pracovnich
neschopnosti aurazt. V této Casti budou fidi¢i také proskoleni na BOZP aPO. Celkové

vzdélavani v provoznich povinnostech bude v délce 7,5 hodiny.
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Z:akladni technické dovednosti: | v této ¢asti adaptace ptijde hlavné 0 praktickou ¢ast.
Seznami se s vozem, se kterym mohou v budoucnu jezdit. V ramci adaptace se nauci
kazdodenni klasickou kontrolu vozidla (technicky stav, osvétleni, stav pneumatik, fadné
zaplachtovani, bo¢ni prkna na svych pozicich, propojovaci kabely fadn¢ podvazané). Nauci se,
jak co v kabin¢ kamionu funguje a kde se nachazi tachograf, mytné krabicky aj. Jak postupovat
Vv piipad¢, ze se stane néjaka dopravni nehoda a jak se vypliuji zaznamy 0 dopravni nehodé.
Seznameni se s tachografem Siemens VDO DTCO 1381. V piipadé, ze bude mit kartu
V tachografu od zacatku jizdy, se mu automaticky ukladaji idaje na kartu, pokud ovSem bude
nucen kartu vyndat (kontrola policie), nau¢i se tidi¢, jak data na kartu vlozit manualné. Nauci
se, jak vyplnovat zvlastni list, nebo zadni stranu vytiskll potizenych diive v pfipadé, ze je
tachograf porouchén. Jak vyhotovit denni vytisk, ktery je opatfen osobnimi tidaji v ptipad¢, ze
katru ztrati nebo se poskodi. V ptipadé, ze fidici jezdi ve dvojici, jak maji postupovat v piipadé
stiidani fidicd. Nakonec se naucdi, jak vytisknout denni vytisk v pfipadé, Zze fidi¢ odchazi
z vozidla, ¢i vyndava kartu z tachografu. Celkovy vyukovy program v zakladnich technickych
dovednostech bude v délce 7,5 hodiny.

Je zapotrebi fidi¢e seznamit také s obsluhou mytnych krabicek. Je dulezité, aby fidi¢
veédél, ktera krabicka patii ke kterému statu, aby si mohl zkontrolovat, zda krabicka na mytné
v daném staté funguje. Ze zacatku pisobeni zaméstnance v organizaci bude mit potiebné mytné
krabicky zajiSténé, ale mlze se stat, Ze bude potieba vyména/vyzvednuti nové. Nauci se, jak
u které krabi¢ky poznd, Ze je funkéni, kde se umistuje a co délat v ptipadée, Ze dojde k jeji
poruse.

Kole¢kové prace: ZkuSeny mistr provozu bude mit ve Skolicim stiedisku k dispozici
vozovy park cca do 10 vozil (v rdmcei organizace budou vytipovani fidi¢i ze tfetich zemi, ktefi
vytvofeni mentofi, kteti budou jezdit snovym fidicem. V ptipad€, Ze novy zaméstnanec
uspesné projde predchozimi ¢astmi adaptace, prichazi ¢ast, kdy se vSechny teoretické/modelové
situace pienesou do praxe. Tato Cast adaptace bude nejdelsi, protoze vétSina zahrani¢nich
zamg&stnancll nema S fizenim na evropskych komunikaci zkuSenosti. V ramci posledni ¢asti
adaptacniho procesu budou plnit obchodni zakdzky shodného rdze — koleCkové prace.
Koletkové prace jsou takové, kdy by novy fidi¢ jezdil prvné po CR spolu s mentorem na
vykladky a nakladky, které jsou piesné dané. Poté uz bude néjaky Cas jezdit sam. Teprve po
potvrzeni Skolitelem bude moci byt novy fidi¢ pfefazen na domovskou ptidélenou pobocku

a samostatné pracovat. Celkovy program koleckovych praci bude v délce 98 hodin.
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PiezkouSeni: V horizontu cca 3 mésici bude fidi¢ znovu pfizvan do centraly
organizace, aby v ramci pfedem vytvofenych testl prokazal, Ze znalosti doopravdy ovlada.

Casovy harmonogram celé adaptace je shrnut v tabulce &. 7.

Tabulka 7 Casovy harmonogram adaptace na pracovni vykon

Doba zaméstnani Priibéh adaptace
[dny]
1-6 , .
Jazykové kurzy - 6 hodin
v Piezkouseni znalosti ¢eského jazyka — 2 hodiny; kurz tykajici se znalosti
legislativy — 4 hodiny
8 . .
Jazykové kurzy - 4 hodiny; uceni se vypliiovani stazek/ CMR — 4 hodiny
9 Jazykové kurzy — 4 hodiny; vzdélavani se s provoznimi povinnostmi
— 4 hodiny
10 Jazykové kurzy - 4 hodiny; pfezkouseni z legislativy — 2 hodiny,
vypliiovani stazek/CRM — 2 hodiny
1 Jazykové kurzy - 4 hodiny; piezkouSeni z provoznich povinnosti
— 2 hodiny
12 Jazykové kurzy - 4 hodiny; vyuka technickych dovednosti
— 4 hodiny
Ptezkouseni zakladnich znalosti ¢eského jazyka — 2 hodiny; ptezkouseni
13 S . :
z technickych dovednosti — 2 hodiny
14 Jazykové kurzy - 4 hodiny; opakovani legislativy — 1,5 hodiny,
vypliiovani stazek/CMR — 1,5 hodiny
15 Jazykové kurzy - 4 hodiny; opakovani provoznich povinnosti
— 1,5 hodiny
16 Jazykové kurzy - 4 hodiny; opakovani technickych dovednosti
— 1,5 hodiny
17-25 Jazykové kurzy - 2 hodiny; program koleckovych praci (s mentorem)
— 7 hadin
26-29 Jazykové kurzy - 2 hodiny; program koleckovych praci (samostatng)
— 7 hodin
30 Jazykové kurzy - 2 hodiny; hodnotici koleCkova prace s mentorem
— 7 hodin

Zdroj: autorka

3.3 Shrnuti navrhové ¢asti

Pro tcely sjednoceni adaptacnich pfistupti v organizaci byl navrzen pluralitni systém,
ato ze dvou divodu. Jednim z diivodu je, ze se organizace prezentuje jako multikulturni
organizace, ktery umoznuje zahrani¢nim zaméstnanciim ponechavat si svoje zvyklosti a nelpi
na ¢eskou ,,pieorientaci“. A tim druhym divodem je, Ze z porovnani obou rozhovora je patrné,
ze se jiz timto systémem fidi, pouze nebyl dostatecné sjednoceny, ¢i byl Spatné vysvétleny.

Diky sjednoceni nejen adaptacniho pfistupu na vSech urovnich organizaéni kultury nebude
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dochazet ke Spatnému pfistupu k adaptaci a bude jasn¢ definovano, jak v ramci adaptace
postupovat.

Skolici stiedisko, které by bylo vhodné vybudovat (respektive dovybavit, protoze
prostory CEE Logistics a.s. ma) pro ucely adaptace zahrani¢nich zaméstnanct, by v ramci
adaptace zahrani¢nich zaméstnanct bylo vyuzivano pii obou ¢astech navrhovaného systému
adaptace zahrani¢nich zaméstnancu. Jednou z nich by bylo vytvoifeni uplné¢ nové adaptace do
spolecnosti jako takové, protoze tu organizace v ramci adapta¢niho procesu vibec neumoziuje.
Tento adaptacni proces by byl zcela dobrovolny a nebyl nijak asové omezen, protoze kazdy
zahrani¢ni zaméstnanec potiebuje jinou délku adaptace, proto aby se dokazal zaclenit do
spole¢nosti. Diky této adaptaci by se mohli zahrani¢ni zaméstnanci 1épe zaclenit do spolecnosti,
ziskat povédomi 0 Ceském jazyce, kultufe, zvycich a pravech a povinnostech, které ma bud’
zahrani¢ni zaméstnanec vici statu, nebo naopak jaky ma stat ¢i zaméstnavatel vici nému.
Adaptace by byla u konce, az by sam zahrani¢ni zaméstnanec uznal, Ze je dostate¢né seznamen
s ¢eskou kulturou, ¢i by uz 0 adaptaci nem¢l dale zajem. Pro realizaci konkrétnich adaptac¢nich
¢asti by bylo vyuzito kapacit externich pracovniku, ktefi maji s danymi ¢astmi zkuSenosti.
Druhou casti by bylo rozsifeni stavajici adaptace na vykon prace, ato z toho divodu, ze
dosavadni adaptace je spiSe takovym rychlokurzem (trva jen néco kolem 4,5 dne), ktery
zahrani¢ni zaméstnance spiSe znepokoji, protoze bude ptehlcen informacemi, nez aby ho
dostate¢n¢ ptipravil na vykon prace. V ramci rozsifené adaptace by zahranicni zaméstnanec
ziskal stejné kompetence, jen s del§im ¢asovym rozestupem piesnéji v ramci 30 dni, pro lepsi
zapamatovani, zdokonalovani a utfibeni si, at’ uz nabytych informaci, ¢i rozsiteni si fidi¢skych
zkuSenosti. Pro tuto ¢ast by byli ureni mentofi pfimo z organizace CEE Logistics a.s., ktefi
maji s danou problematikou zkusenosti. Pro plynulost celé adaptace na pracovni vykon (aby
nedochazelo v prib¢hu adaptace k nekontrolovatelnému ptichodu novych zahrani¢nich
zamé&stnancl) by byl stanoveny den (napf. prvni stfeda v mésici), kdy by organizace pfijimala
nové zahrani¢ni zamé&stnance a jejich maximalni pocet (10) od agentury Czech Job Place s.r.o.,

ktera jim zahrani¢ni zaméstnance zprostredkovava.
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4 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH OPATRENI

V ramci této kapitoly budou podstoupeny hodnoceni veskeré navrhy, které byly
obsahem ptedchozi ¢asti prace. Zhodnoceni se bude tykat sjednoceni adaptacniho pftistupu
a vybudovani Skoliciho stfediska, v némz bude realizovana jak adaptace do spole¢nosti, tak

adaptace na pracovni vykon.

4.1 Sjednoceni pluralitniho pristupu k adaptaci

Diky sjednoceni K pluralitnimu piistupu na vSech trovnich v ramci organizace bude
kazdy zaméstnanec veédét, jak pristupovat k adaptaci u nového zahrani¢niho zaméstnance. Diky
jednotnému piistupu nebude dochazet ke Spatné zvolené ,taktice” ¢i chovani k novému
zaméstnanci Vramci adaptace. Zaroven nebude dochazet ani k rozdilnému pfistupu
jednotlivych mentorti v pribéhu adapta¢niho procesu. Zaroven i mentoii budou védét, jak se na
adaptaci pripravit a jak K ni pfistupovat. Diky tomu, az bude novy zahrani¢ni zaméstnanec
prochazet od jednoho mentora k dalsimu, nebude mit pocit, ze jeden ¢i druhy se k nému chova

jinak.

4.2 Vybudovani Skoliciho strediska

Diky tomu, Ze organizace ma mistnost, kterd je jiz ¢astecné vybavena a kterd by pro
vybudovani Skoliciho stfediska mohla slouzit jsou Vv tabulce ¢. 8 vykalkulované zbylé nutné
investice do zafizeni k provozu $koliciho stiediska. Skolici stfedisko, které by bylo piimo
Vv organizaci by byl uSetien ¢as, ktery by museli travit na cestach do prostori pro Skoleni k tomu
urCenych. Také by usetfila organizace i finan¢né, a to z toho hlediska, Zze uz by si nemusela
pronajimat prostory. Diky $kolicimu stfedisku by adaptace byla jak pro mentory, tak i pro nové
vstupujici zahrani¢ni zaméstnance ptijemnéjsi, protoze by na adaptaci méli klid a ¢as (doted’
probiha v kancelafich s ostatnimi THP pracovniky, kde je neustaly Sum). Samoziejmé by

Skolici stiedisko $lo vyuzit i pro jiné ucely, naptiklad pro pravidelna skoleni.

Tabulka 8 Kalkulace skoliciho stiediska

Skolici sttedisko
Polozka Cena bez DPH | Cenas DPH
Vybaveni: 15 255 K¢ 18 458 K¢
Klimatizace — Sencor SAC 14 868 K¢& 17 990 K¢
Nasténné veésaky 2x 387 K¢ 468 K¢&
Skolici pomiicky: 68 758 K¢& 83 188 K¢&
Dataprojektor — Epson EB-U42 14 041 K¢& 16 990 K¢&
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Skolici stiedisko
Polozka Cena bez DPH | Cenas DPH
Platno — Aveli 1 900 K¢ 2299 K¢
Prezentaéni zafizeni — Logitech Wireless Presenter 826 K& 990 K¢
Interaktivni tabule - SMART Board 880 43 900 K¢ 53 119 K¢
Notebook — Acer Aspire 3 8 091 K¢ 9 790 K¢
Celkem 84 013 K¢ 101 646 K¢&

Zdroj: autorka

4.2.1 Adaptace do spole¢nosti

Diky adaptaci, ktera napomaha fidi¢tm pfi zaclenéni se do ceské spolecnosti, by doslo

k rychlejsimu a spokojenéj$imu souziti zahrani¢nich zaméstnanct s témi ¢eskymi. Zahrani¢ni

zaméstnanci by se stali sobéstaénymi ve vyfizovani, sjednavani nejriznéjSich ukont. Dokazou

se sami orientovat na ¢eském trhu, at’ uz je to sjednavani pojisténi, nejriznéjsich povoleni

(naptiklad pobytu pro rodinu), budou veédét jaké prava a povinnosti maji, at uz oni

k zaméstnavateli ¢i ufadam, tak i obraceng.

Jelikoz tato adaptace by byla uskute¢tiovana v ptipad¢, Ze o ni byl zdjem a nepravidelné

je tézké néjak financné tuto ¢ast adaptace vycislit. Kurzy, které jsou navrhnuty vyse (kurzy

¢eskych redlii, kurzy pro nalezitosti trvalého pobytu nebo statniho obc¢anstvi, kurzy socialniho

zacClenovani, anebo kurzy zdravotniho pojisténi) vétsinou poifadaji neziskové organizace, jsou

pofadany zdarma. V ptipad¢, Ze by je organizace chtéla zorganizovat pro svoje zaméstnance,

cena by se domlouvala smluvni.

Tabulka 9 Kalkulace adaptace do spole¢nosti

Adaptace do spole¢nosti

Polozka

Cena

Kurzy jazykového vzdélavani*

400 K¢

Kurzy finan¢ni gramotnosti

11 200 K¢

Kurzy ¢eskych realii

* %

Vyuka naleZitosti pro trvaly pobyt a ziskani statniho obcan

stvi

* %

Kurzy socialniho zac¢lenéni

* %

Vzdélavani ve zdravotnim pojisténi a piistupu ke zdravotni péci

* %

Celkem

11 600 K¢

* za 1 vyu€ovaci hodinu (45 minut)

** cena bude dojednana individualné, protoze tyto kurzy mohou poskytovat i neziskové organizace

Zdroj: autorka
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4.2.2 Adaptace na pracovni vykon

Diky adaptaci na pracovni vykon, kterd by byla rozlozena do delSiho ¢asového useku

(jeden kalendaini meésic) by se noveé vstupujicim zahranicnim zameéstnancim mélo 1épe

adaptovat na pracovni vykon, ktery se po nich bude vyzadovat. Diky delsi adaptaci bude mit

moznost zahrani¢ni fidi¢ 1€épe pochopit, co se po ném chce, jak md a co ma spravné délat

a Vv ptipadé, ze si nebude nécim jisty mé spoustu ¢asu a moznosti se doptat ¢i si ur¢ité kroky

zopakovat. Pro ziskani (motivovani) mentorii na jednotlivé druhy adaptace se k jejich soucasné

mzd¢ vyplati i odmény pravé za mentorovani. U vypoctu mzdy pro fidice, ktery vykonava

koleckové prace se bere v potaz také narok na stravné, které je k hodinové mzd¢ pripoctené.

Veskeré naklady spojené s adaptaci na pracovni vykon shrnuje tabulka €. 9.

Tabulka 10 Kalkulace adaptace na pracovni vykon

Adaptace na pracovni vykon

Polozka Cena
Jazykovy kurz: 51 264 K¢
Jazykové kurzy v délce 96 hodin* 51 264 K¢
Odmény pro mentory: 13 000 K¢
Kurzu tykajici se znalosti legislativy 975 K¢
Uceni vypliovani stazek, CRM 975 K¢
Vzdélavani S provoznimi povinnostmi 975 K¢
Vyuku technickych dovednosti 975 K¢
Programu koleckovych praci 9100 K¢
Celkem 64 264 K&

* Doprava lektora neni zahrnuta v cené, cena se mtize lisit pti sjednavani
kurzu s jinou instituci

Zdroj: autorka
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ZAVER

Proces adaptace je dulezitym krokem pro to, aby byli spravné zahrani¢ni zaméstnanci
zaclenéni do pracovniho, obecného prostiedi a kolektivu. Pro uspésnou adaptaci je zapotiebi
zapojit celou organizaci a prijmout fakt, Ze se jedna 0 kolektivni praci. Ve vztahu k dosazeni
cile prace a zachovani logické struktury, byla prace rozdélena do Ctyi hlavnich kapitol.

Celé prvni kapitola byla vénovana teoretickému vymezeni adaptace a ptistupt, jez je
zpracovano s ohledem na obsah zbylych ¢asti diplomové prace. Byl zde popsan a vysvétlen
pojem globalizace, kterym se vysvétluje nutnost zacit fesit adaptaci zahrani¢nich zaméstnancti
Vv organizacich a pfistupy, které mize organizace v ramci adaptace vyuzit.

V ramci druhé, analytické, kapitoly bylo zjisténo, jak probiha adaptace, ktera je nyni
prakticky vyuzivana v organizaci CEE Logistics a.s. Ukazalo se, ze adaptacni proces
zahrani¢nich zaméstnancii v organizaci probihd, ale jen ve velmi, pro zahrani¢ni zaméstnance,
rychlém sledu ¢asti. Zahranicnimu zaméstnanci je v rozmezi par dni nastinény a vysvétleny
pracovni vykon a povinnosti s nim spojené pro pozici na kterou byl piijat, v tomto ptipad¢ fidi¢
MKD. Piistup k adaptaci jako takové v organizaci nebyl nijak sjednocen. Z analyzy vyplynulo,
Ze se organizace viubec nezabyva adaptaci pro zaclenéni zahrani¢nich zaméstnanci do
spolecnosti obecn¢.

Proto hned prvnim navrhem ve tieti kapitole bylo sjednotit pfistup k adaptaci (konkrétné
na pluralitni pfistup) napfi¢ celou organizaci, aby vSichni zaméstnanci, ktefi pfijdou
s adaptacnim procesem do styku piesné védéli, jak maji postupovat. Druhym navrhem bylo
vytvorit kolici stiedisko, které by se vyuzivalo ke dvéma ¢astem adaptace. Prvni ¢asti adaptace
by bylo vytvofeni uplné¢ nového adaptacniho procesu, ktery by se zabyval adaptaci do
spole¢nosti v bézném zivoté. Diky ni by zahrani¢ni zaméstnanci 1épe pochopili kulturu, zvyky
nebo mentalitu ¢eského naroda. Druhou ¢asti, ke které by se skolici stfedisko vyuzivalo, je
adaptacni proces urceny pro pracovni vykon. Navrhem je stavajici adaptacni proces rozclenit
do delsiho ¢asového intervalu a provazat ho s kurzy ¢eského jazyka tak, aby byl pro zahrani¢ni
zamestnance sndze uchopitelnym a nezvysoval jiz tak veliky tlak, kterému jsou nové ptichozi
vystaveni.

V posledni, ¢tvrté, kapitole doslo k ohodnoceni navrht, které by pomohly K feseni
problému. Diky témto opatfenim by mélo dojit k zefektivnéni adapta¢niho procesu pro
zahrani¢ni zamé&stnance a tim i snizeni jejich fluktuace.

Cilem diplomové prace bylo teoreticky vymezit problematiku adaptace zaméstnancii se

zamé&fenim na specifikace adaptace zahrani¢nich zaméstnancii. Nasledné provést analyzu
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soucasného stavu piistupu k adaptaci zahrani¢nich zaméstnanct v podniku CEE Logistics, a.s.
Na zaklad¢ vysledkli provedené analyzy byla navrzena opatfeni pro zlepSeni adaptace

zahrani¢nich zaméstnancii. Navrzena opatieni byla nasledn¢ zhodnocena.
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LOGISTICS

CEE LOGISTICS as. TELEFON: +420 467 070735 >

DOUBRAVICE106 FAX: +420 467070740 B
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Priloha C Kontrolni list fidic¢e

Kontrolni list Fidi¢e @
CMR

Kontrola ridicem

I- Proctéte pozorné kazdou rubriku mezinarodniho nakladniho listu CMR
I - Neopomeiite ucinit pisemnou vyhradu do nakladniho listu CMR (i v jazyce
anglickém, nebo némeckém) rubrika ¢. 187

KODOVE OZNACENiI C. :

V PRIPADE VYHRAD K VOZIDLU:
1. Oteviené vozidlo bez plachty podle dohody s odesilatelem

K BALENI:

2. Neobaleno

3. Obal poskozen

4. Obal nedostacujici

K POCTU, OZNACENI A CISLOVANI KUSU ZASILKY:
5. Kontrola je nemozna z divodu:

a) naloZeni nakladu odesilatelem

b) povétmostnich podminek

c) znaéného poétu balenych kusd

d) zaplombovani kontejneru

KE STAVU PREVZATEHO ZBOZi:

6. Zjevné Spatny stav

7. Poskozené

8. Promocené

9. Zmrzlé

10.Nechranéné proti povétrnostnim viiviim a v tomto stavu pfepravované na Zadost
odesilatele.

K NALOZENI, USPORADANI, CI VYLOZENI NAKLADU:

NaloZeni a uspofadani nakladu provadéné:

11. Odesilatelem

12. Ridicem, za nevhodnych povétmostnich podminek na Zadost odesilatele
Vylozeni provadéne:

13. Prijemcem

14. Ridiéem, za nevhodnych povétmostnich podminek na Zadost prijemce

I - Neodjizdéjte bez podpisu nakladniho listu CMR odesilatelem. V pfipadé
odmitnuti si vyzadejte pokyny nadrizeného, nebo odmitnéte prepravu,

' anglické verzi ndkladnihe listy CMR rubrika & 14

Zdroj: CEE Logistics a.s. (2019¢)



