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ANOTACE

Prdce je vénovdna podnikovému vzdéldavdni se zamérenim na tvorbu e-learningového kurzu.
Soustredi se na problematiku podnikového vzdéldvani, formy vzdéldvani a také e-learning. Ddle
rozboru stavu podnikového vzdélavdni a tvorbé vzdéldvaciho kurzu pomoci e-learningové

platformy Moodle.
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TITLE

Company education

ANNOTATION

The bachelor thesis is composed of company education with a focus on creating an e-learning
course. It focuses on the issue of education, forms of education. Furthermore, the analysis of
the state of company education and the creation of a training course using the e-learning

platform Moodle.
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UvVoD

Vzdélavani je nedilnou soucasti zivota ve 21. stoleti. V dneSni dobé pIné globalizace je
vzdélavani zaméstnancii pro podnik velice dilezité. Organizace musi vynakladat mnohem vétsi
usili, aby dosahovaly co nejvetsi prosperity a také ustaly kazdodenni rozvoj konkurence.
Lidsky faktor je to nejcennéjsi, co podnik ma. Lidé doddvaji své ndpady, mySlenky jenZ jsou
nedilnou soucasti podnikdni. TudiZ v dne$ni moderni dobé se Zddné organizace neobejde bez
kvalitné vzd€lanych zaméstnancti, na které je vyvijen ¢im dale vétsi tlak na stdle ménici se
pozadavky spolecnosti. Pokud chce jedinec byt tspéSny na trhu price, je pro n¢j vzdélavani
dilezité na cely Zivot. Organizace jsou na tento problém pfipraveny a jsou si pln¢ védomy, Ze
je potfeba zaméstnance dale vzdélavat i s pracovnimi ¢innostmi, které pfimo nesouvisi s jejich
pracovni pozici, ale napomadhaji k rozvoji osobnosti, pfipadnému kariernimu rastu. Prevazné
zaméstnanci jsou v podnicich tviirci veSkerych ndpadli na inovace, které pfispivaji vyvoji
organizace.

Vzdélavani je z pohledu ndkladu velice ndkladny proces a potieby na tento proces stile rostou.
Tuto problematiku rostoucich ndkladl je moZné sniZit pomoci e-learningu. Vzdélavani pomoci
vypocetnich technologiich si v poslednich letech proSlo zna¢nou modernizaci. TudiZ online
vyuka je to ¢im dal vétsi trend. Rozvoj informacnich technologii zlepSuje dostupnost vzdélavani
pro celou spole¢nost. Snizuje ¢asovou naro¢nost studujicich z toho divodu, Ze si mohou
rozlozit vyuku podle toho jak oni potiebuji.

Cilem této bakalaiské prace je popsat situaci podnikového vzdélavani ve firmé Houfek a.s.,
samotny vyber oblasti, pro kterou je elektronické vzdélavani vhodné, a vytvoreni vzdélavaciho
kurzu v postiedi LMS Moodle. Pro splnéni tohoto cile je potfeba nejprve vymezit zdkladni
pojmy spojené se vzdélavanim jako je lidsky kapital, lidské zdroje a jejich ptipadny rozvoj ¢i
fizeni. Déle jsou vymezeny formy vzdélavani a samotny e-learning. Na zakladé rozboru stavu
podnikového vzdélavani ve firmé Houfek a.s., ktery probéhl pomoci fizen¢ho rozhovoru je
zvolena problematika BOZP. Posledni kapitola je zaméfend na tvorbu elektronického

vzdélavaciho kurzu BOZP.

11



1 UVOD DO PROBLEMATIKY PODNIKOVEHO
VZDELAVANI

V prvni ¢asti této bakalafské prace jsem se zamétila na zakladni pojmy z oblasti fizeni lidskych
zdroj, také je zde popsan rozvoj lidskych zdrojli a na zavér jsem se zabyvala problematikou
podnikového vzdélavani.

1.1 Lidsky kapital
Pod pojmem lidsky kapital nelze oCekavat zcela presné definovany a ustdleny pojem, autoii
vysvétluji lidsky kapital zcela odlisné. Presto lze lidsky kapitdl vymezit jako znalosti
a dovednosti, kterymi ¢lovek naklada. Pod timto pojmem lze znat také produktivni schopnosti
Cloveéka. Tento lidsky kapitdl je nazyvan jako zakladni lidsky kapitadl. Pokud by byl tento
zékladni lidsky kapital rozSifen o moznost rozvoje a uplatilovani schopnosti, jednalo by se
o tzv. §irsi lidsky kapital.
Definice dle Theodora Williama Schultze: ,, Vezméte v uvahu vsechny lidské schopnosti, at’ uz
vrozené, Ci ziskané vlastnosti, které jsou cenné a mohou byt vhodnym investovanim rozsireny,
budou tvorit lidsky kapital. ““ (Schultz, 1981, str. 25) [20]
Obsahlejsi definici predlozil Nick Bontis a kol.: ,, Lidsky kapital predstavuje lidsky faktor
v organizace. Je to urcita a jedinecna smés inteligence, dovednosti a zkusenosti, co prinasi
organizaci jeji zvlastni a osobity charakter. Lidské slozky organizace jsou ty slozky, které jsou
schopny uceni se, zmény, inovace a kreativniho usili, coz pri radné motivaci zabezpecuje
dlouhodobé preziti organizace. “ (Bontis, 1999, str. 392) [3]

1.2 Lidské zdroje
Lidské zdroje se zabyvaji fizenim lidského kapitalu v podniku. Lépe feCeno zaobira se fizenim
zaméstnancll jako celku. Pfedchiidcem lidskych zdroji byla personalistika, kdy diky
konkurenci byly firmy nuceny dlouhodobé a komplexné vzdélavat své zaméstnance z diivodu
slozitého ziskavani novych zaméstnanct, ktefi by nahradili stavajici zaméstnance podnik.
Lidské zdroje lze definovat podle Vodaka a Kuchar¢ikové: ,Je-li lidsky kapitdl
charakterizovan jako souhrn vrozenych a ziskanych védomosti, dovednosti, zkusSenosti
a navyku, jimiz lidé disponuji, pak lidské zdroje predstavuji lidi v pracovnim procesu, nositele
lidského kapitalu a prirozeného potencidlu. Lidé viastni lidsky kapital bez ohledu na své
pracovni zarazeni v organizaci. Jestlize lidé cilevedomé aktivizuji své schopnosti v ¢innosti
vedoucich k rozvoji podniku, k jeho pohybu vpred, hovorime o lidském potencialu. (Vodak,
Kucharcikova, 2007, str. 28) [22]
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1.3 Rizeni lidského kapitalu
Rizeni lidského kapitalu lze povazovat za nejvyssi stupen fizeni lidského faktoru v podniku.
K rozvoji tizeni lidského kapitdlu znaéné napomohla personalistika. Do lidského kapitalu je
mozno investovat a rozSifovat ho. Prace vyzaduje lidskou ¢innost, kterd je Casto spojovana
s technologiemi, spojenim vznikaji vystupy, kterymi jsou vyrobky ¢i sluzby, které pro ¢lovéka
maji spolecenskou a ekonomickou hodnotu. V dnesni dobé je tizeni lidského kapitalu nejcastéji

spojovano s personalni praci. [23]

1.4 Rizeni lidskych zdroji
Rizeni lidskych zdrojii lze chépat jako strategicky a dikladné promysleny logicky piistup
pracuji a pomahaji organizaci samostatné ¢i spoleCnymi silami k dosahovani cilti. Podnik, ale
také jakakoliv jina organizace, miize fungovat pouze tehdy, kdyz se ji podafi shromazdit,
propojit, uvést do pohybu a dokédzat vyuzit firemni materidlni zdroje, finanéni zdroje,
informacni zdroje a v neposlednim piipad€ lidské zdroje. Nepftetrzit¢é shromazdovani,

propojovani a vyuzivani téchto zdrojl je zadsadnim tkolem podnikového fizeni. [15,1]

Rizeni lidskych zdrojii se zabyva hlavné vécmi, které se tykaji ¢lovéka v pracovnim procesu,
jeho formovani, fungovani, schopnosti organizace a integrace jeho ¢innosti, jeho pracovnich
dovednosti. Dale také efektivitu jeho prace, pracovni moralku a také vztah k vykonavané praci.
Vztah k organizaci, spolupracovnikiim a také jeho vlastni pozitky z dokoncené prace, mimo

jiné se zamé&fuje také na jeho osobni a socialni rozvoj.

1.5 Rozvoj lidskych zdroju
Z vyse uvedeného textu Ize zjistit, ze na ¢loveka, ktery pracuje v organizaci, jsou kladeny ¢im
dale vétsi pozadavky, a také diraz na kvalitu zaméstnance. Clovék v organizaci predstavuje
nejpodstatnéjsi ¢lanek a v dneSni dobé&, kdy nejsou jest€¢ zavedeny pIn€ automatizované
pracovni pozice, nepostradatelny kousek. Clovék piinasi do organizace svou iniciativu,
piidanou hodnotu, myslenky, které dokéze bez problémii adaptovat zméndm a déle s nimi
pracovat. Clovék vna§i do organizace nadhled, napady, které poméhaji zlepSovat veskeré
procesy. Tyto napady vétSinou vedou k inovacim, které pomahaji organizaci v konkurencnim
boji, coz piinasi zna¢nou vyhodu. Z hlediska téchto divoda by si méla organizace uvédomit,

ze investice do rozvoje lidskych zdroji je velice uzitecna a v dnesni dob€ nezbytné nutna.

Rozvoj lidskych zdrojii nelze nahradit obvyklymi vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami.

Tvorba konkrétnich vzdélavacich programil je samoziejmosti, jelikoZ umozni pracovnikim
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vyvijet svilj potencidl, ktery napomiize uskuteénéni cilii organizace. Rozvoj lidskych zdroji

zapocne v tu chvili, kdy novy zaméstnanec nastoupi do nového zaméstnani.

Definice rozvoje lidskych zdroji dle Koubka: ,, Rozvoj lidskych zdroju je orientovan na rozvoj
pracovnich schopnosti organizace jako celku a na rozvoj pracovnich schopnosti tymu, na
vytvareni potiebné struktury znalosti a dovednosti v organizaci tak, aby se dosahlo zvyseni

vykonnosti celé organizace a efektivnosti jednotlivych tymii. *“ (Koubek, 2001, str. 320) [14]

Vystup procesu rozvoje predstavuje, jednak ptidanou hodnotu pro podnik jako celek, tedy
urcitou konkurenéni vyhodu na trhu produkti a sluzeb, a také pro samotné jedince, jelikoz se

timto procesem zvysuje jejich cena na trhu prace. [3]

1.5.1 Uceni
Kazdy &lovék na pojem udeni narazil jiz od svého narozeni. Clovék si od svého utlého véku
osvojuje nové poznatky, u¢i se komunikaci a socidlnim konexim, které s pfibyvajicim vékem
dosahuji ¢im dal vétsi dokonalosti. Pozdéji clovek nastoupi do Skoly a do popredi se dostava
vzdélavani.

1.5.2 Vzdélavani
Vedouci pracovnici a personalisté v organizaci by si méli uvédomit, Ze dnesni zrychlena doba
si vyZaduje patiicné vzdélavani na pracovistich. Pozadavky na znalosti a dovednosti pracovnikt
se neustale méni, aby mohl ¢lovek fungovat jako pracovni sila a byl zaméstnancem, musi své
znalosti neustale rozSifovat a prohlubovat, protoZe by se mohlo stat s rychlym vyvojem
a pokrokem technologii, Ze by tyto znalosti rychle zastaraly. Proto se vzdélavani stava
celozivotnim procesem. Proto, aby byla organizace dlouhodobé& uspésna je pro ni zéklad
flexibilita a zplisobilost pfizpiisobeni na zmény. Flexibilitu organizace vétSinou maji za zasluhu
lid¢, ktefi jsou na zmény piipraveny a také je bez problému piijimaji. Vzdélavani a formovani

pracovnich schopnosti se v moderni spolecnosti stava celozivotnim procesem. [21]

1.5.3 Zakladni oblasti vzdélavani
Vzdélani a pracovni dovednosti jedince se tvoii v pribéhu celého zivota. Literatura poté

rozeznava tii oblasti vzdélavani, které tyto schopnosti formuyji, jak 1ze vidét na schématu €. 1.
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Rozvoj
‘ - RozSifovani
kvalifikace
Odborné - Formovani
vzdélavani osobnosti
. - Zéakladni
pfiprava na
Vieobecné povolani
vzdélavani - Orientace

- Doskolovani
-Pfeskolovani
- Profesni
rehabilitace

Schéma ¢. 1 Systém formovani pracovnich schopnosti ¢loveka

Zdroj: vlastni zpracovani dle [21]

V ptipadé vSeobecného vzdélavani se formuji zédkladni a vSeobecné znalosti a schopnosti
jedince, které jim usnadiiuji Zivot se spoleCnosti a spolecn¢ s t€émito ziskanymi pravomocemi
ziskéavat a rozvijet specializované pracovni schopnosti a vlastnosti. Na této oblasti se nepodili

organizace. [21]

Vseobecné vzdélavani jsou nezbytné nutné zaklady, bez kterych by se ¢lovek neobesel. Pozdéji
na tyto zaklady mize navazat dal§i odborné znalosti, ale také znalosti, které mu pomohou
v socialnim rozvoji.

Zalezitost vSeobecného vzdélavani je kliCova, protoze jak je obecné znamo, Clovek s vysSim
dosazenym vzdelanim miize dosahovat vyssi produktivity prace. MoZnost podilet se na vyrobé
zbozi, inovacich ¢1 poskytovani sluzeb je pro organizace ptidanou hodnotou. Faktem je, Ze

absolventi vysokoSkolského studia mimo jiné vykazuji niz§i miru nezameéstnanosti, nez

absolventi ostatnich vzdélanostnich stupiiii. [29]

Zamgéstnanci, ktefi dosahli vy$Simu vzdé€lani, také maji vyss§i pravdépodobnost, ze budou
v budoucnu soucasti naptiklad celozivotniho vzdélavani. Simonova a Hamplova ve své praci
shrnuji n&kolik poznatkil, Ze se celozivotniho vzdélavani tidastni vice absolventd VS (28,8 %
muzi a 26,8 % zen), nez absolventll maturitnich obort stfednich kol (20,9 % muza a 22,9 %
zen), €1 uCebnich obori (8,1 % muzl a 6,0 % Zen). Z toho vyplyva, Ze rozdily vzdelanosti se

béhem Zivota zvySuji. [29]

Pro odborné vzdé€lavani je typické, ze se dany ¢lovek pfipravuje na budouci povolani, a s tim

spojen¢ kvality a kvalifikace, které vyzaduji zamé&stnani se specifickymi potfebami a znalostmi.
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Patri sem nékolik procesu [12]:

1. Zakladni pfiprava na povolani — tento proces probihd ve vétSi mife pfipadi mimo
organizaci a nepatii ke vzdélavani pracovniki, spada do vSeobecného vzdélavani
2. Orientace — jedna se o zkraceni a zlepSeni efektivity pfizpisobeni pracovnika
v organizaci, kolektivu, ale také na pracovnim miste, vétSinou se pouzivaji veskeré
potiebné informace dané specifické znalosti a dovednosti, které bude ¢lovek potiebovat
k vykonu na pfedem ur¢eném pracovnim misté
3. Doskolovani (prohloubeni kvalifikace) — vtomto piipadé se jednd o proces
piizptisobovani zdatnosti a znalosti novym potfebnym pozadavkiim jeho pracovniho
mista, které byly v disledku modernizace techniky a technologii a pozadavkt trhu
zménény; doskolovani je vhodny v piipadé, kdy chce organizace zvysit pracovni vykon
a prosperitu, ale také pro pracovnika to znamena, ze jeho Sance na udrzeni na trhu prace
uvnitt ¢ mimo organizaci
4. Preskolovani (rekvalifikace) — vtomto pifipadé¢ formovani pracovnich schopnosti
¢loveéka smétuje organizace k osvojeni zcela novych pracovnich schopnosti, které jsou
potiebné a zcela odlisné od soucasnych schopnosti. Pfeskolovani mtze byt nebo uplné
nebo ¢astecné (pokud by jedinec vyuzil dané schopnosti i z pfedeslého pracovniho
mista)
Oblast rozvoje slouzi k tomu, aby si zaméstnanec doplnil potfebnou kvalifikaci ¢i dalsi
potiebné vzdélavani pro vykon prace. Ukolem je proto vzdélat ¢lovéka, aby mohl vyuzit své
znalosti, které jsou nutné ke splnéni pracovnich tikolt. Pfi formovéni pracovnich schopnosti je

také dilezité¢ formovani osobnosti cloveéka. [21]

1.6 Podnikové vzdélavani
Dnesni doba si vyZaduje peclivou ptipravu, co se tyce kvalit a dovednosti zaméstnanct, které
je potiebné stale prohlubovat a zdokonalovat. Je to z davodu vyvoje technologii a techniky,
ktera jde stale doptedu. V dnesni dobé¢ neplati, Ze by si Clov€k se svymi védomostmi
a dovednostmi vystacil ve svém povolani. Je nutné tedy prohlubovat své vzdélani, at’ uz ve
svém z4jmu nebo diky moznostem, které nabizi podniky v ramci jejich dosahovéni cilt.
Vzdélavani je tedy v dneSni dobé otdzkou celého Zivota a velkou roli zde hraje podnikové

vzdelavani. [6]

Jedna se o proces, ktery je uspotadany a podnik je jeho ziizovatelem. Lze sem zafadit procesy,
které jsou pfimo v organizaci, ale tako takové procesy, které jsou mimo ni. Hlavnim tkolem je

transformace chovani zaméstnanct, zdokonalit jejich znalosti a také jejich motivaci. Terminem
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profesni vzdélavani se rozumi komplexni pfiprava na budouci povolani. Poc¢atkem tohoto

vzdélavani jsou v prvni fadé Skoly, nasledovné vzdelavani v dospélosti, které je néjakym

zpusobem v kontextu s vykonem v povolani. [13]

Cinnosti, jez spadaji do podnikového vzdélavani, jsou nasledujici [13]:

1.
2
3.
4

5.

Ptiprava zamé&stnancii k pracovni ¢innosti
Preskolovani

Doskolovani

ZvySovani kvalifikace

Profesni rehabilitace

Cyklus vzdélavani zaméstnanci

Potieba efektivnosti pii vzdélavani je vice nez zadouci jev, proto se jedna o dlouhy proces,

ktery je tvofen Ctyfmi hlavnimi fazemi [21]: jak je vidét na schématu €. 2

—_—

Sl

Analyza potieb pii vzdélavani a stanoveni cilil
Naplanovani vzdélavani
Realizace naplanovaného vzdélavani

Vyhodnoceni ptinosu daného vzdélavani

Analyza potieb vzdélivini a
stanoveni cilii \

Vyhodnoceni vzdelavini Plinovani vzdélavini

k Realizace vzdélavani

Schéma ¢. 2 Cyklus vzdelavani zaméstnancii

Zdroj: vlastni zpracovani dle [21]
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1.6.1 Analyza potieb vzdélavani a stanoveni cili
Hlavni mysSlenkou této faze ve vzdélavacim cyklu je seskupit co nejvice informaci
o pracovnicich, kterymi znalostmi a dovednostmi disponuji. Dal§im krokem je analyza
vykonnosti prace v tymech, ale tfeba také samotna vykonnost podniki a néslednd jejich

komparace, zda dosahuji pozadovaného stupng.

Ptredevsim kvuli této analyze jsou zjistovany patficné rozdily mezi pozadovanou vykonnosti
a vykonnosti, kterd momentalné prevlada v podniku. Vysledkem této analyzy je zjiSténi
problémti a nedostatkli v organizaci, jez je mozné odstranit vzdélavanim v podniku a vymyslet
vhodnou formu pfislusného vzdélavani zaméstnancii. Dochdzi k porovnani vykonnosti, jedna
se o standardni vykonnost a skute¢nou vykonnost. Rozdil, ktery vznikne mezi t€émito dvéma

urovnémi, nazyvame vykonnostni mezerou, ktera je zndzornéna na schématu ¢. 3.

Ucelem vzdélavani zaméstnanci je zména (zejména zvySeni) vykonnosti zaméstnance nebo

podniku jako celku. [21]

( ™
Pozad 4
:y]:o:::; — < PoZadovana iirovei
~ J
( ™
<— Mezera ve vykonnosti
~ Y,
Skllteémi 4 ™
OO — < - Dosahovana vroveii
vykonnost L |

Schéma ¢. 3 Mezera ve vykonnosti podniku

Zdroj: vlastni zpracovani dle [21]

1.6.2 Planovani vzdélavani
V prvni fazi vzdélavaciho cyklu je navrh vhodného vzdélavaciho programu. Kvalita tohoto

vzdélavaciho planu by méla byt precizné€ zpravovana a také musi odpovidat na tyto otazky [6]:
Pro koho je toto vzdélavani urceno?
Jaké budou naklady na vzdélavani?

Jakou instituci pro vzdeélavani zaméstnancu zvolime?
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Jakych metod bude nase vzdélavani vyuzivat?
Jaka témata se vzdelavani budou tykat?

1.6.3 Realizace vzdélavani

vvvvv

probiha podle pfedem ptipraveného planu, se kterym by nemél byt v rozporu. Tato faze se

sklada z nékolika fazi, jimiz jsou: cile, program, motivace, ucastnici, lektoti a metody. [6]

Schéma ¢. 4 Faze realizace vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani dle [21]
Prvky procesu realizace vzdélavani [21]:
Cile — lez formulovat podle potfebného vzdélavani, také lze rozlisit dva druhy cilt
1. Cile kurzu — jednotlivé cile z urcitych vzdélavacich Cinnosti

2. Cile programované — nalezneme zde cile veskeré vzdélavaci aktivity, zavér z procesu

planovéani potieb

Program — program celého vzdélavani musi byt efektivni, aby opravdu vedl k nauceni se nové
dovednosti, musi se stanovit program vzdélavani, ktery vzdy obsahuje: téma, pouZzitou metodu,

napln a také pomucky.
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Motivace — pii vzdélavani klicovy prvek, pokud jsou zaméstnanci motivovani, jsou vice
ochotni pfistoupit na vzdélavani, a tim zdokonalovat svoje dovednosti, a vzdé€lavani tak bude
vice ucinné.

Metody — v tomto ptipad¢ je velice dilezité¢ vybrat vhodnou metodu, ktera bude co nejvice

efektivni v dané problematice vzdélavani.

Ucastnici — jsou v podnikovém vzdélavani diileziti, jejich motivace a viile se u¢it novym vécem

zavisi na jejich kultute, dosazenému vzdélavani ale také citovému ¢i socidlnimu stavu.

Lektori — provadéji podnikové vzdélavani pomoci vykonavani ¢innosti, které jsou casto
vedoucimi pracovniky podcenovany; lektoii si podnik vybiraji predev§im podle znalosti
a nekladou diraz na osobni predpoklady; aby byl cely proces vzdélavani Gispésny, lektor v ném

sehrava dulezitou roli, lektor musi podat spravnym zptsobem dané téma.

1.6.4 Vyhodnocovani vzdélavani
Na zavér tohoto cyklu je dulezité ohodnotit cely proces vzdélavani. Jadrem véci je ziskani
zpétné vazby a také urcit, jak byl vzdélavaci proces efektivni, a v ptipadé tspéchu zhodnotit
jeho kvalitu. [8]
Tato posledni faze je povazovana za celistvy proces, pomoci kterého uré¢ime pfinosy a financni
naklady na vybrany vzdé€lavaci program. Organizace si timto zptsobem ujiStuje, jestli své

finance investovala spravnym smérem. [6]
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2 FORMY VZDELAVANI, E-LEARNING

Existuje n€kolik forem vzdélavani, a témito formami se rozumi: denni, vecerni, dalkoveé,
distan¢ni a kombinovana forma vzdélavani. Tyto formy vzdélavani svym zakoncenim jsou si
rovnocenné. Vzdélavani na zakladni Skole je provadéno prevazné v denni formé.
Pod denni formou vzdélavani si Ize predstavit vyuku, ktera je organizovana pravidelné po dobu
jednoho tydnu ve Skolnim roce. Vecerni forma vzdélavani je na rozdil od denni formy
organizovana né¢kolikrat do tydne vrozsahu 10 az 18 hodin tydne, byva uskute¢néna
v odpolednich a vecernich hodinach. Dalkova forma vzdélavani je povaZzovana za
tzv. samostatné studium, které je spojeno s konzultacemi s vyucujicimi, tyto konzultace se
pohybuji v rozmezi 200 az 220 konzultacnich hodin za Skolni rok, nej¢astéji probiha jednou
tydné v odpolednich hodinéch. Distan¢ni forma vzdélavani je prevazné nebo zcela provadéna
pomoci informacnich technologii, které mohou ale nemusi byt spojené s individualnimi
konzultacemi. Kombinovanou formu vzdélavani povazujeme za stfidani denni a jiné formy
vzdélavani (nejCastéji to byva dalkova forma), kdy v denni formé je vyucovana odborna
piiprava, a dalsi forma je vyuzivana k vyuce vzdélavacich a teoretickych predmétt. [32]

2.1 Formy podnikového vzdélavani
Pokud podnik uzna za vhodné, Ze je potieba dale vzdélavat své zaméstnance, ptedem si urci cil
vzdélavani, ke kterému dospél pomoci analyzy, je na misté€ si vybrat vhodnou formu vzdélavani,
ktera bude odpovidat pozadavkim podniku. Vybér formy vzdélavani mize byt také spojen
s Casovymi, financnimi €1 prostorovymi moZnostmi, kterymi podnik disponuje.
Kazdy autor formy vzdélavani zaméstnanct rozd€li podle svého uvazeni, tudiz nejsou formy
vzdélavani shodné. A mohou se ve spousté¢ firmach lisit. Né&kteii autofi se rozliSenim
konkrétnich forem vzdélavani zabyvaji minimalnég, ale na druhé strané nékteti autofi tyto formy
¢leni podrobné.
Pro lepsi predstavu uvadim definici autorky Bartotikové, diky které Ize 1épe pochopit podstatu
vzdélavani: ,, Didaktické formy predstavuji urcity organizacni ramec vyuky, jinymi slovy:
relativné trvaly, ustaleny komplex didakticko-organizacnich opatreni, jimiz se realizuje
vzdelavani ve vymezeném case, prostoru a ve vztahu k didaktickym systemum zivym (lektor-
ucastnik) a nezivych (metody, pomiicky, technika). “ (Bartonkova, 2010, str. 149) [3]
Pro svou praci jsem vybrala déleni dvou autorti, prvni déleni dle Dvotédkové a druhé d€leni
podle Muzika. Autorka Dvordkova rozd€luje formy vzdelavani do Sesti skupin, ve kterych
kombinuje dve Clenéni vzdélavani, a tim je fizeni a nefizeny vzdélavaci proces, v kombinace

vzdélavani na pracovisti ¢1 mimo pracovisté.
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Rozdé€leni do skupin podle Dvotakové [9]:

I.

Rizené vzdélavani, mimo vykon préce na pracovisti (tzv. formalni vzd&lavani)

K této formé vzdélavani dochazi nejcasteji ve Skolach ¢i jinych institucich, které jsou
primarné uréené pro vzdélavani. Proto lze cile formalniho vzdélavani urcit pomoci
pravnich ptedpist. Pfi tomto vzdélavani ¢loveék postupné ziskava na sebe navazujici
znalosti, které se odvijeji od stupné vzdélani. Toto vzdélavani je provadéno nejcastéji
ve specialnich mistnostech, které slouZzi pro Skoleni zaméstnanct ¢i vyukovych dilnach.
Je provéadéno lektorem, ktery mtze byt interni ¢i externi.

Rizené vzdélavani, pfi vykonu prace na pracovisti (tzv. neformalni vzdélavani)
Toto vzdélani 1ze povazovat za tzv. nadstavbové vzdélani, pomoci kterého dany jedinec
dosahne dalSich védomosti, které mu pomohou zlepsit pracovni dovednosti ¢i zivot
v dnesni spolecnosti. Na rozdil od formalniho vzd€lavani neni neformalni vzdélavani
primarn¢ urceno k dosazeni dalS§iho stupné vzdélani. Za neformalni vzdélavani
povazujeme kurzy informatiky, jazykové kurzy nebo jakakoli jednorazova skoleni.
Neformalni vzdélavani je vétSinou poskytovano internim  Skolitelem ¢i
spolupracovnikem, ktery je dost kvalifikovany na to, aby mohl své znalosti predat dal.
Rizené vzdélavani mimo areal zaméstnavatele (tzv. institucionalizované vzdélavani)
Tato forma vzdélavani byva z pravidla dlouhodobéjsi, ale vzdy tomu tak byt nemusi.
Zamgéstnavatel v tomto piipadé objednd potiebné vzdélavani od jiné instituce.
Vzdélavaci program ma na starosti jina organizace nez praveé zamestnavatel.

Nerizené vzdélavani, pri vykonu prace na pracovisti (tzv. informalni vzdélavani)
Timto vzdélanim lze povazovat bézné kazdodenni ¢innosti, které 1ze provadét doma
1 v praci, ale také pfi riznych aktivitich mimo domov ¢i praci.

Nerizené vzdélavani, mimo vykon prace na pracovisti (tzv. interpersonalni
vzdélavani)

Tato forma vzdélavani mizZe byt uskutecnéna nejen na pracovisti pii pracovnim vykonu,
ale také pfi volnocasovych aktivitach.

Nerizené vzdélavani mimo areal zaméstnavatele (tzv. celoZivotni vzdélavani)
Pokud chce Clovek uspét na trhu prace, jsou na né¢j kladeny ¢im dale vétsi pozadavky
na jeho vzdélani, znalosti a dovednosti. Cim vice bude ¢lovék disponovat znalostmi
a dovednostmi, tim ma vétsi Sance uspét na trhu prace. Proto by mél kazdy ¢lovek klést
diraz na vzdélavani, aby mél SirSi rozhled a neustile se zdokonaloval v riiznych
oblastech, které dopomohou k snazSimu uplatnéni v pracovnim, ale také osobnim

zivoté. [16]
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Rozdéleni podle Muzika je rozdilné od rozliseni Dvoiakové z toho diivodu, Ze jeho rozd€leni
nespada pouze do podnikového vzdélavani, ale zasahuje do Sir§iho kontextu. Obecné Muzik
déli didaktické formy vzdélavani dospélych.
Déleni dle Muzika je nasledujici [17]:
a) Prima vyuka
Tato forma vyuky si zaklad4 na pfimém kontaktu ucastnika vzdélavani a lektora.
b) Distan¢ni vyuka
Pti této formé jsou ucastnici vzdélavani oddéleni od lektora.
¢) Kombinovana vyuka
Samostudium, které fidi lektor. Je potteba ob¢asny piimy kontakt studenta s lektorem.

d) Sebevzdélavani

Vzdélavani probihd bez piitomnosti lektora.

2.2 Metody podnikového vzdélavani

Pokud podnik chce splnit ptedem stanovené cile pfi podnikovém vzdélavani, musi uréit metody
vzdélavani, které budou podniku vyhovovat. Volba vhodného vzdé€lavani je zavisla na celé fade
faktorti. Podnik by se mél pozastavit nad faktorem jako je individualni styl u¢eni vzdélavanych
jedinct. Findlni metoda vzdélavani by méla splnit kladené pozadavky organizace, ale také
naptiklad byt v souladu s novymi trendy ve vzd€lavani. Podnik musi brat také v potaz dilci
faktory, které mohou zménit volbu vybéru findlni metody, kterymi jsou naptiklad stafi
potencialné vzdélavanych lidi, jejich nyné€j$i Groven znalosti ¢i soucasna pracovni pozice
v podniku. [21]
Metody podnikového vzdélavani lze délit na [5]:
a) Metody vzdélavani ,,on the job“ — metody vzd€lavani, kterd jsou vyuzivany pii
pracovnim vykonu piimo na pracovisti.
b) Metody vzdélavani ,,off the job* - metoda vzdé€lavani, ktera je vyuzivana ke
vzdélavani mimo pracoviste.
2.2.1 Metody vzdélavani ,,on the job*

Tyto metody se vyuZzivaji pfi pracovnim vykonu pfimo na pracovisti. Tyto metody jsou také

vvvvvv

zodpovédna osoba Skolitele. Ten by meél brat v potaz potieby a znalosti vzdélavaného,

a ptizptisobit metodu vzdélavani jeho potiebam a také schopnostem. Mezi ptredpoklady pro
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spravného Skolitele 1ze zatadit ochotu a schopnost ucit, byt ndpomocen a schopnost naslouchat

vzdélavanému Clovéku. Tyto predpoklady Skolitele vedou kco nejlepSimu a také

nejefektivnéjsimu vysledku vzdélavani.

Mezi metody ,,on the job* Ize fadit:

a)

b)

d)

Pracovni porady

Pracovni porady jsou pfinosné tim, ze je mozné se seznamit okamzité s problémy
vzdélavani, které jsou momentalné€ na pracovisti, ¢i v celé organizaci. Za vyhody lze
povazovat okamZitou vyménu zkuSenosti, ale také tfeba napiiklad projevit vlastni ndzor.
[13]

Povérenim ukolem

Pfi této metod¢ je hlavnim cilem splnit zadany tkol, ktery byl zadan vzdélavanému
Skolitelem. Pfi této metodé by mél mit vzdélavany jiz potfebné znalosti a zkuSenosti pti
plnéni zadaného tkolu. Tato prace na zadaném ukolu je sledovana. Nejcastéji se tato
metoda vyuziva pro vzdélavani vysSich pracovnich pozic, jako jsou pozice napiiklad
top managementu. [13]

Rotace prace (cross training)

Pfi této metod¢ vzdélavani je zaméestnanec piefazovan na rizna pracovisté v podniku,
kde plni po urcitou dobu zadané pracovni tikoly. Opét Castéji je tato metoda vyuzivana
pii vzdelavani vedoucich pracovnikil v ptipadé, Ze by byla potteba zastoupeni piislusné
pozice, ale najde také uplatnéni pro fadové zaméstnance. Vyhodou této metody je
zvySeni flexibility zaméstnance, ale také poznani podniku ¢i plenéni odliSnych
pracovnich ¢innosti. [21]

Coaching, mentoring a counselling

Pomoci téchto metod se rozviji znalosti a dovednosti zaméstnance, tato metoda probiha
pod dohledem Skolitele — mentora. Diky témto metoddm si zaméstnanec osvojuje nové
znalosti a dovednosti, které jsou potieba pti vykonu zaméstnani. Nejcastéji, ale neni to
pravidlem, plati, Ze si zaméstnanec vybere sam svého Skolitele. Za klady téchto metod
1ze povazovat aktivni uc¢ast vzdélavaného Cloveéka a témét okamzita zpétnd vazba. Jako
nevyhodu lze povaZovat vysoké casové vytiZeni Skolitele, at’ uz z hlediska ¢asového
nebo z hlediska psychického. [9]

Asistovani

JiZ z nazvu lze odvodit, jak tato metoda vzdélavani na pracovisti probihd. Zaméstnanec,

ktery se vzdélava, se u¢i novym dovednostem, pracovnim postuptiim tak, Ze pomaha ¢i
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asistuje pii plnéni ukolti. Vzdélavani v tomto ptipadé je ukonceno, pokud je vzdélavany
zaméstnanec schopny vykonavat praci sam. Vyhodou této metody je nepietrzity dozor,
ale také okamyzita oprava od $kolitele. Skolitel si mize ihned ovéfit, zda je vzdélavany
schopny praci vykonat sam. [13]

Instruktaz pri vykonu prace

Tato metoda se nejCastéji pouziva, pii nastupu nového zameéstnance na pracovisté nebo
v pfipad¢, kdy zaméstnanec nema natolik obsahlé zkuSenosti, které jsou pozadovany na
dany typ préace. Pfi této metode je v roli ,,Skolitele* zkuSené;si pracovnik, od které¢ho se
pomoci pozorovani a napodobovani prace, kterou vykonava vzdélavany, u¢i novym

dovednostem. [13]

2.2.2 Metody vzdélavani ,,off the job*

Tyto metody, jak uz z ndzvu vyplyva, se vyuzivaji pti vzdélavani mimo pracovisté. Nejcastéji

jsou uskute¢nény ve Skolicich centrech nebo také mohou byt realizovany pomoci kurza,

vyukovych dilen nebo trenazérovych ¢i pocitacovych ucebnach. Diky neustdle modernizaci

a moznostem vzdélavani je kladen diiraz, jak na rozvoj znalosti, tak 1 rozvoj dovednosti.

Mezi metody ,,off the job* 1ze tadit:

a)

b)

Vzdélavani prostiednictvim pocitace

Tato metoda vzdélavani zamé&stnanci je v dneSni moderni dobé znacné vyuZivana, diky
snadno dostupnému internetu maji zameéstnanci k dispozici programy, které jsou
piizpisobeny riznym skupinam. Pocitacové programy jsou v dne$ni dobé vyvinuty
velice dobfe a nabizeji rizné testy, cviCeni, které maji ihned k dispozici a okamzité
disponuji zpétnou vazbou o prubéhu svého vzdélavani. [13]

Outdoor training (u¢eni hrou)

Vyuzivand metoda zejména pro rozvoj manaZerii. Tato metoda ma za cil donutit
spolupracovat manazery s ostatnimi ucastniky vzdélavani, komunikovat s nimi, dokézat
je vést, ale také dokazat vyfteSit dany problém pomoci vhodné& zvolenych praktik,
nejCastéji pomoci her, které redln¢ simuluji rizné situace. Tato metoda nejcastéji
probihd na jinych mistech neZ v klasickych mistnostech, které jsou k vyuce urcené,
muze probihat naptiklad i venku v ptirodé. [13, 18]

Simulace

Metoda, ktera je pfizplsobena praktickym dovednostem vzdélavaného pracovnika, tato
metoda je spjata s metodou hrani roli. Pracovnik dostane scénaf a pomoci né€j simuluje

pfipravené scénarfe, se kterymi se lze v b€zném pracovnim zivoté setkat. Diky této
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d)

g)

h)

simulaci bude zaméstnanec pfipraven na situace, které mohou nastat, a bude védet, jak
se v piipadé¢, ze tato situace nastane, zachova. [13]

Hrani roli

Tato metoda je vyuzivana ptfevazné pro zaméstnance a vedouci pracovniky, ktefi se
pfimo setkavaji se lidmi a jsou vystaveni komunikaci s nimi. Pfi této metod¢é snadno
projevi svoji iniciativu, ale také vyuziji svoji tvofivost, a také herniho ducha. Pfi této
metod¢ vzdelavany pracovnik hraje roli. Tyto role jsou pfedem urcéené, ale mohou byt
také doplnény pracovnikem, ktery se pravé vzdélava. Tato metoda je vice Casové
narocna. [21,5]

Diagnosticko-vycvikovy program

Diky této metod¢ je zajiSté€no, Ze vzdélavany ma moznost si vyzkouSet praci manazera
a plni zadané tkoly, které mu byly zcela nahodné vybrany. KdyZ dojde k dokonéeni této
metody vzdelavani, je mozno ihned zhodnotit vybranou strategii pro dany problém,
kterou vyhodnoti pomoci pocitace. [13]

Demonstrovani

Jedn4 se o ptfedavani znalosti na praktickych a nazornych ukézkach. Ukazky lze
zprostiedkovat pomoci pocitacli, trenazeri nebo také demonstrovanim piisluSnym
zachazenim s danym zafizenim. Pii této metod¢ je kladen velky daraz na praktické
vyuZiti ziskanych dovednosti. [13]

Brainstorming

Tato metoda byva velice kreativni, protoZze G€astnik projevi svilj nameét, jak by vytesil
dany problém. Kdyz kazdy ucastnik vzdélavani projevi svilj navrh na vyfeSeni
problému, spusti se diskuse a pomoci diskuse se hledd vhodny navrh nebo spojeni vice
navrhll na vyfeseni situace. Diky zpracovani je tu moznost, Ze se brainstormingu mtize
zucastnit vice lidi, ktefi mohou mit na danou problematiku rozdilny pohled. [13]
Piipadova studie

Metoda ptipadové studie je Casto vyuzivana z hlediska jeji popularity. Tato metoda je
povazovana za vice naroc¢nou, a proto je doporucena také vedoucim pracovnikiim.
V ptipadové studii je popsana situace, kterou si vzdeélavany zaméstnanec nastuduje
a pomoci svych znalosti a zkuSenosti se snazi vybrat nejvhodnéj$i moznost, jak by

vytesil situaci dané piipadové studie. [13]
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i) Workshop
Workshop 1ze vyuzit také jako jednu z moZnosti vyuZiti pifipadové studie, pfi
workshopu se dany problém fesi ve skupiné lidi a také ho lze feSit ze souhrnného
hlediska. Moznost ptfeddvani znalosti a zkuSenosti mezi ti€astniky workshopu. [13]

j) Seminar
Tato metoda slouZi primarn& pouze k predani znalosti a dovednosti. Ugastnici se mohou
zapojit do diskuse, ¢imz se mohou dozvédét piipadné pochyby k prednaSenému tématu.
Zapojenim do diskuse se udrzuje také aktivita vzdélavanych lidi. [13]

k) Prednaska
Pomoci prednaSky lze predat vzdélavanym teoretické informace. Tyto informace se
dostanou rychle k vzdélavanym lidem a neni tfeba zddné vybaveni navic. Tato metoda
neni prili§ efektivni z toho diivodu, ze se jedna spis o jednostranny tok informaci, a to

ze strany vyucujiciho ke vzdélavanym lidem. [13]

2.3 E-learning

Jedna se o vyuziti informacnich technologii, pomoci kterych se lidé vzdélavaji. ZjednoduSene
feCeno e-learning je vzdé€lavaci proces, ke kterému je potieba pocitace ¢i jiného zatfizeni,
naptiklad tabletu nebo chytrého telefonu, ktery je pfipojeny k siti (internet, intranet). Diky
rychlému rozvoji technologii v IT vznikl e-learning. Pfi e-learningu je vyuZivan internet a také
ruzné elektronické materidly, mezi které lze ftadit naptiklad dokumenty, multimedidlni
materidly. Diky internetu, kterym v dnesni dob¢ disponuje snad kazdy, maji lidé, ktefi se chtéji
vzdélavat pomoci e-learningu mnohem snazsi pfistup ke studijnim materidlim. E-learning
a jiné moderni technologie, zejména digitalni, nabizi moZnost zpfistupnéni uceni
v nejriuznéjSich podobach také rizné znevyhodnénym skupindm lidi, mize se jednat naptiklad
o neslysici, ktefi mohou studovat pomoci audioknih. [24] V e-learningu hraji dilezitou roli dva
aktéfi, a témi jsou lektor a studenti.

Kvli nynégjsi situaci zpasobené Covidem-19 jsou veskeré firmy, instituce dokonce 1 Skolni
instituce nuceni piejit na formu elektronického vzdélavani. S touto situaci nikdo nepocital, ze
by mohla nastat a uz viibec ne, Ze tento stav potrva tak dlouho. Proto se vSichni v€etné podnik
museli pfipravit a adaptovat se na ptipadné vzdélavani pomoci e-learningu. Od normalniho
vzdélavani je toto vzdélavani odlisné tim, ze je provadéno v pohodli domova nebo odkudkoli,
stac¢i k tomu pouze pocita¢ Ci jiné zafizeni a dostupné internetové piipojeni. V nékterych

ptipadech, kdy si to situace Z4da je také potfeba mit k dispozici mikrofon a webkameru.
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Jak jsem jiz zminovala v kapitole 2.1.2 Metody ,,off the job®, e-learning je mozné vyuzit ve
vetsing priklada, a diky nynéjsi situaci je to vice nez uzitecné. Podniky nadale mohou vzdélavat
své zaméstnance a neni nutnd jejich pfitomnost na pracovisti ¢i v kolektivu vzdélavanych lidi.
Tudiz je omezen kontakt slidmi, coz si nyn¢js$i situace zadda. Podniky tak nepftijdou
o vzdélavani zaméstnancl, a tak nebudou muset byt prostoje v pfipadném potfebném
vzdélavani, které zaméstnanci potiebuji. Jelikoz veSkeré vzdélavani pomoci e-learningu je
provadéno online formou, pro zaméstnance by to nemél byt problém v dnesni dobé¢ se ptipojit
z domova a absolvovat dan¢é vzdélavani z domova, 1 ptes veskerou modernizaci a rychly rozvoj
informacnich technologii nemusi byt pro vSechny lidi samoziejmosti mit internetové pfipojeni
¢1 pocitac nebo jiné zatizeni. Vzdélavani je realizovano, kviili dosazeni urcitych vzdélavacich
cil, které je nutné doplnit. [10]

Jedna z definice podle Marca Jeffereyho Rosenberga:

., E-learning je vyuziti internetovych technologii k vytvoreni takového vzdelavaciho prostiedi,
které obsahuje Sirokou skalu vyukovych a informacnich zdroju a reseni, jejichz cilem je zlepSeni
vykonnosti jednotlivce i organizace. “ [19]

Ludvik Eger definoval e-learning nasledovné:

E-learning lze charakterizovat jako vzdélavaci proces, ktery je spojen s pocitaci a informacnimi
a komunikacnimi technologiemi. Realizuje se ve vzdélavacim prostredi, vzdelavani probiha za

ucelem dosazeni vzdélavacich cilu. [10]

2.3.1 Rozdéleni e-learningu
E-learning lze délit na dvé zdkladni formy. Prostfednictvim téchto obou forem Ize poskytnout
studijni materialy v elektronické podob¢. Jedné se o online formu e-learningu, ktera se jesté

déli na asynchronni a synchronni, a druhé je offline forma e-learningu.

Online forma e-learningu, jak uz z nazvu vyplyva, je potieba ptipojeni k internetu z diivodu,
ze vyukové materialy jsou ulozeny na virtualnich uloziStich ¢i jinych sitovych zatizenich,
napiiklad Glozisté v rdimci LMS. Tuto formu déle délime na synchronni a asynchronni.

a) Synchronni forma vzd€lavani je uskutecnéna, tak, Ze studenti a lektofi spolu
komunikuji a 1ze okamzité reagovat na ptipadné dotazy, které mohou z fad studenti
vzniknout. Pfi této formé ucastnici vyuzivaji napiiklad chat ¢i video/audio hovory.

b) Asynchronni forma neni zavisla na €ase, tudiZ nemusi byt na stejném misté ve stejny

¢as vSichni aktéfi tohoto vzdelavani. Komunikace probiha pomoci zprav, e-mailu nebo

diskusnich for. [11]
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Offline forma e-learningu, v tomto pfipad¢ neni vyuZzito internetového pfipojeni, ale nejcasteji
je vyuzivano ptenosnych médii jako miize byt CD, DVD ¢i flash disk. V dnesni dob¢ forma
offline e-learningu neni hojné vyuZivana, jelikoz internetové pfipojeni je ¢im dal dostupné;si
pro vétsinu lidi, ale neni to samoziejmé podminkou. Zna¢nou vyhodu mé offline forma v tom,
7e lze ukladat velké mnozstvi dat, které naopak v online form& mohou byt problém kvili

kapacité serveru nebo LMS. [2]

2.3.2 Podoby e-learningu
E-learning ma nékolik podob, které vznikly postupné kviili modernizaci technologii. Podoby
souvisi s tim, jaka forma pfi e-learningu je pouzita z toho divodu, Ze jsou upfesnény metody

a technologie, které¢ jsou pouzity pii vyucovani.
Pti vzdélavani pracovniki se jedna nejcastéji o tyto [2]:

a) Learning Management System (LMS) jedna se o systém fizené¢ho vzdélavani. Tento
proces je realizovan pomoci pocitace, sité, ale také riznymi specidlnimi softwary.

b) Computer-Based Training (CBT) podoba vzdé€lavaciho kurzu je offline, nejCastéji
probihd pomoci CD-ROMu.

c) Web-Based Training (WBT) jednd se o syst¢tm vzdélavani pomoci webovych
technologii. Toto vzdélavani vyuziva principu internetu a webovych aplikaci.
Vzdélavani je realizovano online formou.

2.3.3 Vyhody a nevyhody e-learningu
Mezi hlavni vyhody e-learningu Ize povaZzovat neomezeny pfistup k informacim. Pomoci e-
learningu se muze dany jedinec vzdélavat kdekoliv a kdykoliv.
Mezi dal$i vyhody lze zaradit [11,26]:
1. Vyssi efektivita vyuky

2. Personalizace a individudlni pfistup

3. Niz8i néklady a uspora ¢asu na vzdélavani
4. Rychlost

5. Standardizace

6. Interaktivita
Nevyhody ma e-learning samoziejmé také. Nekteré neni mozné ovlivnit naopak jiné 1ze omezit
nebo také uplné odstranit.
Mezi nevyhody lze zatadit [11,26]:

1. Technologické pozadavky

2. Zékladni znalost poc¢itacovych dovednosti
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3. Pocate¢ni néklady spojené s vybavenim
4. Tato metoda nemusi byt vhodna pro vSechny typy vzdélavacich kurz

5. Osamocenost studujiciho

2.4 Co vSechno ma obsahovat elektronicky vzdélavaci kurz

Na elektronicky vzdélavaci kurz jsou kladeny pozadavky, které¢ by mél kazdy kurz obsahovat.
Kurz 1ze rozdélit do nékolika ¢asti. Mezi zakladni Casti, které musi obsahovat elektronicky
vzdélavaci kurz patii dale vyjmenované ¢asti. Uvodni informace, kde tviirce shrne dilezité
informace, které jsou potieba védet pred zahdjenim vzdeélavani, mize se jednat napiiklad o cile
daného kurzu, na co je kurz zaméfeny a podobné¢. Jako dalsi ¢ast by mél kurz obsahovat studijni
materidl, ktery je potteba vytvofit, rozde€lit do prisluSnych sekei, jak je potieba pro dany kurz.
Studijni material je nejcastéji tvoren pomoci Knihy, do které jsou studijni materialy
zaznamenany a ucastnik je ma stale pfi ruce a maze si je kdykoli vytisknout. Nasleduje tvorba
testovych uloh, které jsou nejcastéji podminkou pro splnéni kurzu, mohou to byt také jiné
aktivity, naptiklad prib&zné plnéni zadanych tkold do ur€itého data, které uptfesni tviirce kurzu.
Pti tvorbé testovych uloh je diilezité nejprve vytvoftit testové ulohy, které pozdéji Ize najit
v bance tloh. Dalsi ¢asti kurzu je ¢ast hodnoceni praci studenti. Jak jiz bylo zminéno, studenti
mohou odevzdavat prace na zadané téma, které vyucujici nasledn€¢ mtze hodnotit. V této fazi
si tvirce kurzu muze nastavit, aby dany kol byl odevzdan do urcit¢ho data nebo napiiklad
zakéazat odevzdani po terminu odevzdani. Dale také muize zvolit rizné metody znadmkovani.
Nasleduje tzv. faze evaluace, kdy studenti nemohou jiz nahravat vlastni prace. V této fazi uz se
ucastnik kurzu dozvi vyslednou zndmku za odevzdanou praci. Kurz v Moodle samoziejmé lze
doplnit o jiné funkce a moZznosti, ale tyto jsou povazovany za zdkladni a mély by byt
samoziejmosti kazdého elektronického vzdélavaciho kurzu. [7]

JelikoZ se jednd o vzdélavani, které se odehrava ve virtudlnim prostiedi, tudiZz chybi pfimy
kontakt s vyucujicim, m¢l by elektronicky vzdélavaci kurz byt vytvoieny tak, aby ucastnik
kurzu mél pocit, ze celym kurzem je provazen pravé vyucujicim. Kurz musi obsahovat titulni
stranu, kde se ucastnik kurzu dozvi néco malo o autorovi kurzu, dale tvodni informace, jaké
jsou cile kurzu, potiebny ¢as ke studiu, potfebné vybaveni nebo naptiklad, jaké vstupni znalosti
jsou od ucastnika kurzu ocekéavany. Dilezitym prvkem kurzu lze povazovat obsah, ktery
znazoriiuje veskery obsah kurzu, at’ uz se jednéd o jednotlivé kapitoly ¢i pouzitou literaturu.
Kurz by mél také obsahovat vysvétlivky, které pomdhaji ucastnikovi kurzu se spravné
orientovat. Ve studijnich materidlech by mél byt vyuzivan privodce studiem, ktery dodava

pocit ucastnikovi kurzu, Ze v jeho pfitomnosti je dany tutor. Kazda kapitola ve studijnich
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materidlech by méla mit logickou stavbu, co je cilem této kapitoly, jaké jsou ¢asové naroky na
nastudovani dané kapitoly, na zavér kazdé kapitoly lze ocekéavat shrnuti uciva, které¢ vymezi
kde si ucastnik ovéti své schopnosti a vyucujici bude disponovat vysledky a poté miize s timto

hodnocenim dale nakladat, napiiklad vyvodit z tohoto hodnoceni vyslednou znamku.

2.5 LMS MOODLE

Moodle je systém, ktery je vyuzivan pro tvorbu elektronickych kurzili na internetu. Tento systém
je nabizen zdarma. Autorem nazvu 1 systému je Martin Dougiamas, ktery vyvoj Moodlu fidi
dodnes. Moodle je zcela zdarma jako otevieny software. Tento software je chranén autorskym
pravem, ale kazdy méa moznost si ho volné nainstalovat, §ifit nebo naptiklad také upravovat,
pokud je zachovana jeho ptivodni napln.

Tento softwarovy balicek, ktery podporuje prezencni, ¢i kombinovanou vyuku pomoci vyuziti
e-learningovych kurzi, které jsou ptistupné prostfednictvim internetového piohlizece.

Moodle vyuziva webové a serverové technologie, k ovladani je potieba zakladni pocitacova
gramotnost. Pro vyuzivani Moodlu sta¢i pouze bézny pocita¢, tablet, webovy prohlize¢
a v neposledni fad¢ také ptipojeni na internet, bez kterého by tento systém nemohl fungovat.
[7]

V Moodlu lze vyvaret vzd€lavaci obsah, ktery napomtlize vyuce, ktera je potiebnd. Pomoci
Moodlu lze vytvoftit naptiklad e-learningovy kurz, ktery dopomize k tizeni kvalitni vyuky.

V Moodlu Ize vytvofit vlastni studijni materidly, které l1ze vyuzit k distribuci informaci, které
jsou pottebné pro studium. Mohou byt uloZzeny piimo v serveru nebo pokud jsou ulozené na
jiném uloZisti, pak je na né odkazovan.

Dale Moodle 1ze vyuzit jako komunikacni nastroj, ktery umozinuje komunikaci mezi studenty,
tutory a pedagogy. Mohou byt vyuzity ankety, poznamky, diskusni fora, chat
atd. Prostfednictvim téchto moZznosti Ize komunikovat.

Moodle také nabizi néstroje, které je mozné pouzit pro spravu kurzi, také 1ze sledovat aktivitu

studenti, jejich vysledkl v testovani, 1ze také hodnotit jejich studijni pokroky. [7]
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3 ROZBOR STAVU PODNIKOVEHO VZDELAVANI VE
VYBRANEM PODNIKU

Tato kapitola bakalaiské prace je zaméfena na rozbor stavu podnikového vzdélavani ve vybrané
firmé. Pro zpracovani jsem si vybrala firmu Houfek a. s., nejdfive ve strucnosti pfedstavim, ¢im
se samotna firma zabyva, co je jeji obor ¢innosti. V posledni ¢asti této kapitoly bude proveden
samostatny rozbor podnikového vzdélavani, ktery byl zjist€én metodikou strukturovaného

rozhovoru a navrh vhodného vzdé€lavaciho kurzu, ktery by firma ocenila.

3.1 Predstaveni firmy Houfek, a.s.

Akciova spoleénost Houfek a. s., je povaZovéana za jednu z nejvétsich spoleénosti zde v Ceské
republice, kterd se zabyva vyrobou obrabécich strojl, jedna se o dievo a kovoobrabéci stroje
a v dneSni dob& 1 CNC obrabéci centra. Tato spole¢nost se dostala do povédomi 1 na Evropském
trhu. V soucasné dob¢ firma zaméstnava 125 zaméstnanct. [28]

Majitelem a zaroven generalnim feditelem je pan AleS Houfek, syn zakladatele pana
Ing. Jaroslava Houfka.

Sidlo spolecnosti Houfek a. s. se nachazi v Gol€¢ové Jenikové. Obor ¢innosti CZ-NACE je 28.49
Vyroba ostatnich obrabécich strojii. Zakladni kapital této firmy je rozvrzen na 38 614 kusi
kmenovych akcii na jméno. Celkova vySe majetkovych cennych papirti ¢ini 38 614 kust ve

jmenovité hodnoté 1000,- K¢. Zakladni kapital této firmy je tedy ve vysi 38 614 000,- K¢. [27]

Tato firma své vyrobky exportuje az do 45 zemi po celém svété. Kromé prodeje vlastnich
vyrobki firma nabizi také servis a vyménu nahradnich dild. Stroje firma vyvazi do celého svéta,

naptiklad do Némecka, Nizozemi, Rumunska, Ruska, Kanady, Australie atd. [28]

3.2 Podnikové vzdélavani ve firmé Houfek a.s.
K podnikovému vzdélavani ve firmé Houfek, a. s. dochézi pravidelné dle zakoniku prace. [30]
Pro ziskdni informaci ohledné podnikového vzdélavani ve firmé Houfek a.s. byl zvolen
tzv. strukturovany rozhovor s personalistou této firmy. Odpovédi byly nahravany po souhlasu
personalisty a poté sepsany do Wordu. V rozhovoru byly pouzité ptedem vypracované otazky,
se kterymi byl personalista sezndmen. Pro rozhovor jsem vytvofila 20 otazek. Na né&které byla
potieba odpovédét pouze Ano/Ne, naopak u jinych byla vyzadovéana delsi odpoveéd. Otazky
mély predem stanovenou strukturu i1 potadi, tudiz na sebe navazovaly. Po ukonceni tohoto
rozhovoru jsem ziskané informace zpracovala do obséhlejSiho textu a ziskala jsem nasledujici
informace ohledné podnikového vzdélavani ve firmé Houfek a.s. . Zaméstnanci této firmy jsou

vzdélavani vyhradn€ na pracovisti, ke vzdélavani mimo pracovisté dochdzi minimalné.
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Momentaln¢ firma nabizi vzdélavaci kurzy v oblastech IT, manazerského vzdélavani,
specialnich programt pro konstruktéry, ale také naptiklad vzdélavani cizich jazyka predevsim
anglického jazyka. Vzdélavani pracovnikii je nejCastéji uskuteCnéno v ramci dotacnich
programu. Firma také vzdélava pracovniky pomoci vlastnich sil nebo nakupem vzdélavacich
sluzeb na trhu. Firma Houfek a.s. disponuje vlastnimi vzdélavacimi programy, které nasledné
uskuteciiuji v pfedem stanoveném terminu. Pravidelné kazdy rok probihd ve firmé vzdélavani
v oblasti BOZP a PO, které ma na starosti externi firma, ktera vzdy pfijede provést Skoleni
zaméstnancl pfimo do firmy. Pfi nastupu do zaméstnani, kazdy zaméstnanec absolvuje
tzv. vstupni Skoleni zaméstnanct, toto Skoleni je ve firmé nutné. Pfi zméné pracovni pozice,
kdy se mohou zaméstnanci zménit pracovni podminky (napiiklad zména pracoviste), je nutné
provést BOZP s pracovnikem, ktery touto zmeénou prochazi z divodit moznosti nastani jinych
rizik. Vzdélavani BOZP je zaméstnavatel povinen zajistit dle zakoniku prace [30] a musi nim
projit vSichni zaméstnanci, ktefi se s védomim zaméstnavatele pohybuji na pracovisti. Dale
firma vzdélava kazdé dva roky fidice, at’ uz se jednd o vysokozdvizné voziky ¢i jinou
manipulacni techniku. Firma motivuje zaméstnance k dopliiovani vzdélavani t€émito zptsoby:
zvysSeni kvalifikace, které vede k pfipadné zmeéné pracovni pozice a tim také dopomitize
k pfipadnému zvysSeni platu. Firma také nabizi nejriznéjsi rekvalifikacni kurzy, kterymi si
zameéstnanec osvoji €1 roz8iii stavajici kvalifikace. Tyto rekvalifikac¢ni kurzy jsou uréeny pro
veskeré firemni pozice. Pracovni pozice, které v podniku nejcastéji vyuzivaji rekvalifikacnich
kurzt, jsou naptiklad programatofi, mzdové ucetni, ucetnich ¢i rekvalifikace v oblasti dafiové
problematiky. Rekvalifikacni kurzy vyuZivaji také délnické pozice, které 1ze vzdélavat na nové
typy stroju, kterymi firma disponuje. Motivaci ucasti zaméstnancti na téchto kurzech je zvySeni
kvalifikace a také zvySeni mzdy. Na otazku, jakou formu vzdélavani povazuji jako nejvhodné;si
pro své zameéstnance, jsem dostala odpovédi a to nasledujici: v prvni fadé uptednostiiuji
workshopy, které jsou uskuteciovany ve skupiniach, kde spolu zaméstnanci mohou
spolupracovat, dale je to mentoring, kdy zkuSen¢jsi kolega predava znalosti a zkuSenosti novym
zaméstnancim, ¢i méné kvalifikovanym spolupracovniklim a v neposledni fad¢ také e-learning,
ktery je v soucasné situaci ve firmé vyuzivan kvili nynéj$i situaci spojené s koronavirem.
V tomto ptipad¢ vyuziti e-learningu je pro potfebné vzde€lavani zameéstnancii jako vhodné
zvoleny prostfedek pro vzdélavani, pokud firma své zaméstnance nechce vystavovat riziku
nakazy. Firma také povazuje za vhodnou formou vzdélavani webinaf, ktery probihd online
prostiednictvim internetu. Firma také vnima nedostatky ve vzdelavani, které by bylo potiebné
doplnit. Mezi tyto nedostatky spadaji odborné znalosti zaméstnanci. Dale je pocitovana Spatna

tymova spoluprace, kterd ve firm¢ tidajn€ neni na tak dobré trovni ¢i samostatné BOZP. 1 ptes
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tyto veskeré nedostatky firma hodnoti souCasny stav v oblasti vzdélavani a zvySovani
kvalifikaci ve spolecnosti jako vyborny. Na zaklad¢ prizkumu vyplynulo, Ze by bylo dobré
vytvofit elektronicky kurz tykajici se vybranych oblasti BOZP, ktery se bude zabyvat
Zékladnimi pozadavky pravnich ptedpisi BOZP, Manipulaci s materidlem, Pienosnymi

zebtiky, Pracovnimi razy a v neposledni fed¢ Prvni pomoci. Tyto oblasti BOZP byly zvoleny

-----

3.3 BOZP

BOZP neboli bezpecnost a ochrana zdravi pti praci. Kazdy zaméstnavatel ma povinnost zarucit
bezpecnost a ochranu zaméstnancii pii praci, a rizika spojena s ohrozenim jejich zivota a zdravi
pfi vykonu prace, a ptredchazet ptipadnym rizikim. Jedna se o legislativou stanovena pravidla,
diky kterym zameéstnavatel predchazi poskozeni lidského zdravi. Cilem Skoleni BOZP je
pfedchazet ohrozeni nebo také poskozeni zdravi kohokoliv ze zaméstnancti, a v neposledni fadé
také predejit ztrat€ na Zivotech. BOZP je tvofeno hned nckolika okruhy, miize jit napiiklad
poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkli, mycich, Cisticich a dezinfekcnich
prostiedktli a ochrannych ndpoji, zakazané prace a pracovisté, hygienu prace a mnoho dalSich.
Veskera legislativa vyplyvajici ze zdkona ¢. 262/2006 Sb. [30], ktera je uvedena v zakoniku
predpisl, nafizeni ¢i norem (napiiklad zakon €. 309/2006 Sb. O zajisténi dalSich podminek
BOZP [31)).

Skoleni BOZP lze provadét piimo na pracovisti, kdy jsou zaméstnanci vzdélavani piimo
v prosttedi své firmy, mimo pracovisté naptiklad u poskytovatele Skoleni nebo online formou
e-learningu. Skoleni BOZP se provadi vstupni, periodické (opakované) &i pii zméné pracovni
pozice. Skoleni lze délit na zakladni, toto $koleni absolvuji veskeii zaméstnanci v podniku bez
ohledu na jejich pracovni néplii nebo na zvlastni odbornou zpusobilost, kterou nejcastéji
absolvuji zaméstnanci, kteti ve vykonu prace obsluhuji stroje ¢i jina zafizeni (napiiklad obsluha

vysokozdvizného voziku, prace ve vyskach).[25]
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4 VYTVORENI VZDELAVACIHO KURZU V MOODLE VE
VYBRANE OBLASTI

Pro tvorbu vzdé€lavaciho kurzu pomoci LMS Moodle byla zvolena oblast BOZP na zaklad¢
rozboru podnikového vzde€ldvani pomoci fizeného rozhovoru. Jako nejvhodnéjsi pro
zpracovani e-learningového kurzu byla zvolena problematika BOZP. Kurz je momentalné

dostupny na adrese: https.//moodle.upce.cz/moodle/course/view.php?id=3197. Tento kurz neni

komplexnim kurzem, ale zahrnuje pouze vybrané oblasti tykajici se problematiky bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci zaméstnanct. Piesnéji byla zvolena oblast Zakladni pozadavky
pravnich predpisi BOZP, Manipulace s materialem, Pienosné Zebriky, Pracovni urazy
a v neposledni fad€ Prvni pomoc. Tuto oblast jsem volila na zdklad€ nejcastéjsiho pouziti a je
také pro nejSir§i pouziti vSech zaméstnancli a neni zde pottebna specifikace ¢i kvalifikace.
Veskeré studijni materialy k t€émto okruhtim BOZP jsou k dispozici v prostiedi LMS Moodle,
ve kterych je vytvofena Kniha jako studijni material. Tento kurz by mohl slouzit zaméstnanciim
ke studiu a provefeni svych znalosti, a také jako ukazka, jak 1ze také pojmout Skoleni BOZP,

a to formou e-learningu.

Na obrazku €. 1 je zndzornéna, titulni stranka Moodle, kde lze vidét kurzy, ve kterych je uzivatel
zapsany. Je zde popsan také cil kazdého kurzu a jaky Gcel ma splnit. Déle také kalendaf, do
kterého se mohou pifenést rizna data, naptiklad naplanovaného testu, datum odevzdani ukolu

a podobng.

Moodle - Univerzita Pardubice

Titulni stranka

Navigace . Kalendéar
Moje kurzy
v Titulni strénka < dubna 2021 >
. v . ot < ubna
@ Nésténka UEV/PFPO - Finan¢ni a pojistné operace )
« Moje kurzy Po Ut st Ct Pi So Ne
. ¥ i ¥ S s 12
T=UEV/PFPO (LS, 2020/2021) Ugitel: Cilem predmfetu je ziskat pfehled o finanénich a pfmslnych
Ugitel: operacich zejména v souvislosti s moznymi negativnimi dopady 5 6 7 8 9 n
T= UPEM/PPFK (LS, . < ax . ™ - . 5
socioekonomické povahy a ziskat prehled o moZnostech jejich 2 13 14 15 16
2020/2021) feZeni. 19 20 (21 22 23 25
7= SKOLEN(BOZP 26 27 28 29 30
R AMKMPMATZ (L3, UPEM/PPFK - Prevence finanénich krizi
2020/2021)
T= UMKM/PMAT1 (ZS, Ugitel: Cilem pfedmétu je roz3iit dosavadni poznatky studentt o oblast
2020/2021) Ugitel: prevence a feSenf krizovych situaci a stavli podniku zejména v
TS USSV/PPRP (ZS, jeho finanéni oblasti a sezndmit posluchade s aktuélnimi trendy a
2020/2021) FeZenimi. Naugit je pouZivat moderni metodické nastroje se
7= ZP Méachovd zamé&Fenim na podnikové finan&ni krize a moZnosti vyuZiti
finanéni restrukturalizace.
T FES-BOZP
7= UEV/FMAE1 (LS - %
£ e »
o $KOLENI BOZP
T Rozfazovaci test FES Be-P
2018 BOZP Cilem tohoto kurzu je seznamit s pfehledem vy y
opatfeni tykajicich se BOZP, ktera jsou ur&ena k zamezenl vzniku
Ugitel: Tereza Houfkova ohroZeni & poskozeni zdravi nebo dokonce ztratam na Zivotech
Ugitel: Renata Machova zaméstnancll pfi préci.

Obrazek ¢. 1 Ukazka prostredi Moodle
Zdroj: vlastni zpracovani

35



Vzdélavaci kurz, ktery vznikl a nese nazev Skoleni BOZP — HOUFKOVA, je rozdélen do &ty
¢asti. Na obrazku €. 2 Ize vidét prvni ¢ast kurzu, kterd se po otevieni kurzu zobrazi. Obsahuje
uvodni informace, kde se u€astnik kurzu dozvi, na co je kurz zaméien a ¢eho se tyka, jaky je
jeho cil. Dale je zde popséna cilova skupina, jaky je pottebny Cas ke studiu a v neposledni fadé
pozadavky na vybaveni a informace o zakon¢eni kurzu. Druhé ¢ast je tvofena Knihou, ve které
jsou sepsan¢ veskeré studijni materidly, které se tykaji zvolené oblasti tykajici se BOZP, pro
kterou neni potfeba odbornd zptsobilost ¢i kvalifikace. Kniha je délena do kapitol, které
respektuji vybrané oblasti BOZP uptesnéné v uvodu. Kapitoly 1ze ptidavat v pribéhu tvorby
kurzu, ale také po dokonceni, 1ze snadno zménit navySeni obsahu ¢i manipulaci s textem. Jako
dalsi soucast e-learningového kurzu jsou testové ulohy, které byly vytvofené ze studijnich
materidlti obsazenych v Knize. Tuto testovaci ¢ast 1ze povazovat za pouhy piiklad z divodu
flexibility. Do testovych uloh lze kdykoliv pfidavat nové ulohy, které predem lze vlozZit do
Banky uloh. Lze také ptidavat podle potieby, jak studijni materidl, tak také nové testové ulohy,

podle potieby vzdélavani zaméstnancu.

moodle.upce.cz ¢ LB ol =l

A » Tereza Houfkové. N

Navigace

v Titulnf strénka
@ Nésténka e o
v Moje kurzy
7= UEV/PFPO (LS, 2020/2021)
7= UPEM/PPFK (LS,
2020/2021)
v SKOLENIBOZP

formou, kterd je realizovana pomoci elektronického kurzu LMS Moodle, kde G&astnici kurzu naleznou studijni materidly, pro zdérné zakon&eni tohoto kurzu.
Tento kurz zabyvajici se vybranymi okruhy BOZP je zakon&en testem, ktery bude k dispozici zde v prostfedi LMS Moodle v dany termin. Dal$i podrobnosti
o pribé&hu tohoto kurzu naleznete v sekci Uvodni informace.

> Ukastnici Autorka kurzu: Tereza Houfkova, studentka Univerzity Pardubice, fakulta ekonomicko-spravni
U Odznaky e-mail: st56581@upce.cz
B8 Zndmky
T= UMKM/PMAT?2 (LS, =) Ozndment
2020/2021)
T UMKM/PMAT (ZS,
2020/2021) . ;
= USSVIPPRP (25 Uvodniinformace
2020/2021) () Cilkurzu
=ZP Méchovd : ) PR . . oo NP e e
=FEs-80zP Cilem tohoto kurzu je seznémit G&astniky s pfehledem vybranych okruhl tykajicich se BOZP, které pfedchazi vzniku ohroZeni &i poskozent zdravi nebo
= dokonce ztrétdm na Zivotech zam&stnanci pfi praci. V tomto kurzu se (&astnik setkd s nasledujicimi okruhy, kterym bude po absolvovéni tohoto kurzu
T UEV/FMAET (LS, rozumét: manipulace s materiélem, skladovan, pfenosné Zebfiky, pracovnf razy a prvni pomoc. Ugastnik kurzu ziska prehled ve vybranych okruzich BOZP.
2019/2020) Pochopi zakladni principy manipulace a skladovani materidlu, osvoji si praci a manipulaci s pfenosnymi ZebFiky a v posledni fad& se dozvi, jak se chovat v

7= Rozfazovaci test FES Bc-P
2018

Spréva

v Spréva kurzu
£ Upravit nastaven(
& Zapnout reZim Gprav
> Utivatelé
Y Filtry

pripad& pracovniho Urazu, jak poskytnout prvni pomoc zran&nému, kdy? tato udélost nastane. Po dokong&eni kurzu G8astnik ziskanymi znalostmi prokéZze, Ze
je schopen pracovat, tak aby prede3el pfipadnému zran&ni.

" Cilova skupina

Tento kurz je uren pro zamé&stnance, ktefi maji zaméstnavatelem ur€enou povinnost absolvovéani kurzu BOZP v kaZzdém pracovnim zafizeni. Studijni

G Cas potfebny ke zvladnuti celého kurzu

KaZda kapitola, kterd je vysv&tlena v knize odpovida jiné Easové ndro&nosti. Je tedy obtiZné odhadovat, kolik &asu je potfeba k prostudovani jednotlivych
kapitol. KaZdV isme iedine¢ny a potfebuieme iiny €as na nau€eni se dané véci. Pro zvladnuti celého kurzu ie potfeba nastudovat Knihu a proiit Uspé$né

Obrazek ¢. 2 Rozlozeni kurzu Moodle

Zdroj: vlastni zpracovani
V ramci tvorby studijnich materiali byl pouzit nastroj Kniha. Do Knihy lze postupné ptidavat
kapitoly. Tyto studijni materialy jsou volné pfistupné pro vSechny ti€astniky kurzu, které musi
ucastnik kurzu nastudovat pro zvladnuti testové ¢asti. V piipad¢é potfeby tuto Knihu, 1épe
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feCeno studijni material 1ze kdykoliv vytisknout. Logika stavby knihy je nésledujici. V tivodu
Knihy se ucastnici kurzu seznami se Zakladnimi poZadavky pravnich predpisi BOZP, dale
jaké jsou povinnosti zaméstnancli a zameéstnavatele. Néasleduje kapitola Manipulace
s materialem k této kapitole patii podkapitola, kterd se zabyva manipulaci s materidlem. Na
toto téma navazuje 1 dalSi kapitola PFenosné Zebriky. Dale je zde samostatna kapitola
Pracovnich urazi, které mohou vzniknout na pracovisti, a podkapitola s nazvem kniha traz,
kam se veSkeré pracovni Urazy musi sepsat, a take piiklady ukazky knihy trazl, zdznamu
o urazu ¢i hlaSeni zmén o zaznamu o Urazu. A s Grazy souvisi Prvni pomoc, ktera je nejdiive
popsana vSeobecné a dale, jak postupovat v piipad¢ riznych uraz jako jsou napiiklad

popaleniny a odfeniny a dalsi.

Na obrazku ¢. 3 pro lepsi predstavu lze demonstrovat, jakou strukturu ma mnou vytvorena
Kniha. Na obrazku Ize vidét obsah, jakym studijni kniha disponuje. Kniha je rozdélena do Sesti
hlavnich kapitol. Pro prvni kapitolu Knihy jsem zvolila nazev Obsah studijniho materialu, kde
je ucastnik kurzu sezndmen s okruhy, kterymi se Kniha zabyva. Zvolila jsem samostatnou

kapitolu z divodu piehlednosti.

Moodle W dnka Ka 5 Y cs) v A » Tereza Houfkova’. |

SKOLENIBOZP

Titulni stranka / Moje kurzy / SKOLENIBOZP / Studijni materidly BOZP / Studijni materidly BOZP Zapnout rezim Gprav

Opsah Studijni materialy BOZP

1. Obsah studijniho materidlu >
2. Zakladni poZadavky prévnich
predpist BOZP

3. Manipulace s materidlem 1.0Obsah Studijnfho materialu
3.1. Skladovani materialu
4. Pfenosné Zebriky (@) Cil knihy (studijnich material()
4

5. Pracovni Grazy
5.1. Evidence pracovnich
Grazli
5.2. Kniha trazd
5.3. Zaznam o (razu

Tato kniha poskytuje zaméstnanciim veskeré studijni materidly potfebné pro nastudovanf a nésledného spin&ni kurzu, ktery bude zakon&en testem. Po
nastudovani vekerych studijnich materiald bude mit G&astnik kurzu lep3i prehled ohledn& vybranych okruhti BOZP, které predchazi Grazu.

O Cas potfebny ke studiu
5.4. Zaznam o (razu - hlaSent Cas potfebny na nastudovani t&chto studijnich materialdi je odhadovén na dvé& hodiny. Jedna se pouze o orienta&ni &as.

zmén
6. Prvni pomoc

6.1. Zasady prvni pomoci - Obsah knihy studijnich materiala:
popéleniny a opafeniny,
odFeniny 1. Zakladni poZadavky pravnich pfedpisi BOZP
6.2. Zasady prvni pomoci - 2. Manipulace s materidlem a skladovéni materidlu
krvaceni, zlomeniny 3. PFEnosnfé(Zebfiky
6.3. Zasady prvni pomoci - 4. Prac?vm urazy
Uraz elektrickym proudem 5. Prvnipomoc
6.4. Zastava dechu a prvni 6. Shm.‘m' kapitol
pomoc 7. Zdroje
7. Shrnuti kapitol
8. Zdroje

Obrazek ¢. 3 Nahled do Knihy

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti tvorbé Knihy Ize provadét Gpravy textu, jako 1ze provadét napiiklad ve Wordu, zvyraznit

text, psat kurzivou, vlozit obrazek nebo hypertextovy odkaz, ménit barvu pisma a mnoho
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dalsich funkeci. Jako ukdzku jsem si vybrala kapitolu s ndzvem Manipulace s materialem. Jak
1ze vidét na obrazku €. 4, tato kapitola je doplnéna i o obrazek, na kterém je znazornéna technika

rovnych zad pfi zvedani bfemene.

Moodle

Preapisu OZP
3. Manipulace s materidlem

3.1. Skladovani materidlu
4. Pfenosné Zebfiky
5. Pracovn Grazy
5.1. Evidence pracovnich Grazli
5.2. Kniha trazd
5.3. Zaznam o Urazu
5.4. Zaznam o Urazu - hiaSeni zmén
Prvni pomoc
6.1. Zésady prvni pomoci -
popéleniny a opafeniny, odFeniny

o

6.2. Zésady prvni pomoci - krvécen,

zlomeniny
6.3. Zasady prvni pomoci - traz
elektrickym proudem

6.4. Zastava dechu a prvni pomoc
Shmutf kapitol

. Zdroje

© N
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v Titulni strénka
@ Nasténka
v Moje kurzy
TS UEV/PFPO (LS, 2020/2021)
T UPEM/PPFK (LS, 2020/2021)
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v Studijni materidly BOZP
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Tereza Houfkor

3. Manipulace s materidlem

' Priivodce studiem

Tato kapitola Mani s iélem a jeho $vé 0 tom, jaké jsou limity pro pfenaSeni bremene, manipulace s biemeny & jeho sprévné stohovani, ale také sprévnou
metodu zvedsni biemene. Po pecteni budete vdét, jaké jsou limity manipulace s biemeny, které se museji dodrZovat, aby se predeslo poskozeni zdravi, také budete schopni sprévné
skladovat materisl.

Hmotnosti, které jsou pFipustné pro ruéné zvedana a pfenaSend bfemena:

1. PFipustny limit, ktery je povoleny pro hmotnost ru&n& manipulovaného bfemene, které pfendsi muz pfi ob&asném zvedani a pfenaSeni je 50 kg, ale pokud se jednd o &ast&jsi &i
pravidelné prena3eni je tento limit pouze 30 kg.

2. Pfipustny limit, ktery je povoleny pro hmotnost ruén& manipulovaného bfemene, které pfenasi Zena pfi ob&asném zvedani a pfendSeni je 20 kg, ale pokud se jednd o East&jsi &i
pravidelné pfenaSent je tento limit pouze 15 kg.

Pokud je hmotnost bfemene vy33i, ne je povoleny limit, musi byt i s ym po&tem

Pokud je hmotnost bfemene vy3i, neZ odpovidé po&tu zam&stnancd, ktefi tuto manipulaci maji na starosti a také pokud je bfemeno nevhodnych rozmé&ri &i tvari, musi zam&stnanci pfi
manipulaci s nimi pouZit vhodnych prostfedkd, napfiklad mechanizagnich.

tak, aby se i pFi ukladéni & manipulaci nebo odebiréni nehrozil pad & sesuv.

Manipula&ni jednotky & materidl a pf musi byt inya

im nebo dokonce vzajemnym podpiranim.

P¥i stohovani manipula&ni jednotky je zakdzéno zaji¥tovat stabilitu tohoto stohu pfislusnou

Po eni ani manipulaénich jednotek je 1ézt nebo se po nich jinak pohybovat.
Stabilita stohu manipula&nich jednotek nesmi byt pripevii im &i opiranim j; I{
ani veskerych jednotek je

Prepravni bedny neni mozné pinit nad horni okraj.
V mistnostech skladu musf byt umist&ny na dobfe viditelnjch mistech tabulky, které ur&uji maximéinf pfipustnou nosnost podiahy & regalii.
Technika zvedani bremene (tzv. technika rovnych zad):

Bfemena se musi zvedat vidy z podfepu, v 24dném pfipadé z pfedklonu, a toto bfemeno se drZi co nejbliZe t&Zisti téla.

\ i

P
i {}l -

Obrazek ¢. 4 Ukazka kapitoly — Manipulace s materialem

T= UEV/FMAE1 (LS, 2019/2020)

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako dal$i nazornd ukazka Knihy je zvolena kapitola, ktera nese nazev Prvni pomoc, je
rozdélena na Ctyii podkapitoly, jak Ize vidét na obrdzku €. 5. Zvolend podkapitola popisuje
Zasady prvni pomoci — krvaceni, zlomeniny. V obou ukdzkach je mozZné si povSimnout

zvyraznéni, které je vhodné pouzit pro upoutani pozornosti studujicich.
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Navigace

v Titulni strdnka
@ Nésténka
v Moje kurzy

Studijni materidly BOZP

6. Prvni pomoc
6.2. Zasady prvni pomoci - krvaceni, zZlomeniny

Krvéceni

Jedné se o dgj, pfi kterém krev vytéka z naruSenych tkani a cév, krvaceni Ize délit na vidse&nicové krvaceni, Zilni krvaceni, tepenné krviceni

. Vldse&nicové krviceni - zpravidla nebyva spojeno s v8tSim Grazem, nejéastdji po kratké chvili prestane,

. Ziln krvaceni — krev vytékajici z rdny ma tmavé ervenou barvu a vytéka pomalu, pokud se jednd o poranénou kondetinu, je dobré ji dostat do polohy nad
srdce kvl snizenf tlaku v kon&eting a nasledn& obvazat obvazem,

Tepenné krvaceni — Jedn4 se o zavaZné krvaceni, miZe pfi ném dojit k masivni ztrat& krve, krev je svétle Eervend a vystfikuje z rany, miZe vést k Soku. PFi
tomto poranéni je potfeba jednat rychle, jako prvni stiskneme tlakovy bod a pokud se jedné o kon&etinu snaZime se ji dostat nad srdce, tim tak zmirnit
intenzitu krvdcent, ndsledné& pridéme tlakovy obvaz.

N

w

Zlomeniny

Zlomeninu Ize poznat diky moZnym v&eobecnym pfiznakiim jako jsou: silna bolest v mist& zran&ni p¥i pokusu o pohyb, zran&ny mohl vnimat &i slySet prasknuti
kosti, pfipadné objeveni otoku a pozd&ji krevni podlitina, postiZzend kon&etina ma ve srovnani s druhou kon&etinou deformovany tvar

Zlomenina dolni kon&etiny

Je doporuéeno se zbyte&né hybat, kon&etinu zafixovat pomoci dlahy, & improvizované dlahy, v pfipadg, Ze neni k dispozici vhodna dlaha, svaZte nohy, kolena a
kotniky zran&ného vhodnym obvazem k sob8&.

Zlomenina horni kon&etiny

Opatrn& poloZte paZi pres hrudnik déle vloZzte mékkou vycpéavku mezi paZi a trup a v mist& zran&ni znehybnéte pazi. Pokud neni nutny transport vlastnimi
dopravnimi prostredky, je lep3i s kon&etinou nemanipulovat a nezplisobovat postizenému dal3f bolest.

V obou pfipadech zlomenin je nutné vyhledat Iékafskou pomoc.

Obrazek ¢. 5 Ukazka studijniho materialu — Zdsady prvni pomoci - krvaceni, zlomeniny

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici ¢ast se zabyva tvorbou testovych otazek a nasledovné tvorbou samostatného testu,
kterym musi ucastnici projit, aby splnili tento kurz, ale také dokazali svou znalost BOZP.
Moodle nabizi rizné moznosti testovych uloh, kdy nej€asteji vyuzivanym typem uloh je Vybér
z moznych odpovédi, dale je to Pravda/Nepravda, dale také 1ze vyuzit kratkych ¢i dlouhych
tvofenych odpovédi na otazku a spoustu dalSich typi. Ja jsem pro tvorbu testu tykajiciho BOZP
zvolila typ testovych tiloh, kde je moZnost vybéru z moznych odpovédi, ale vzdy je pouze jedna
odpoveéd’ spravné. Moznosti, jak vytvofit testové tlohy je vice, ja osobn¢ jsem zvolila postup
tvorby testovych tloh pfedem do Banky uloh. Obsah Banky tloh s testovymi tlohami lze vidét
na obrazku €. 6. Odtud jsem poté pii tvorbeé Zaveérecného testu kurzu Cerpala. Celkem je v Bance

uloh vytvoreno 22 testovych otazek.

39



Moodle

& moodle.upce.cz

o h O

@ Nésténka
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7= UEV/PFPO (LS, 2020/2021)

Banka Uloh

Vyberte kategorii:

Test: Zavéredny test BOZP (22) #

» Tereza Houfkova .

T UPEM/PPFK (LS, Tyto Glohy (z nichZ nékteré mohou byt skryté) byly uloZeny pfi odstraiiovani kontextu Test: Zavére&ny test BOZP (kopie), protoZe jsou stéle pouzivany v
2020/2021) nékterych testech &i jinych modulech &innosti.
v SKOLENIBOZP Nebyly pouzity 2adné filtry $titkd
> Ugastnici
U Odznaky Filtrovat podle 3titk ... v
BB Zndmky
7= UMKM/PMAT2 (LS, Zobrazit text dlohy v seznamu Gloh
2020/2021) MoZnosti hledani +
T= UMKM/PMAT1 (ZS, ") Zobrazit také (lohy z podkategorii
22nane Zobrazovat také staré Glohy
TS USSV/PPRP (28,
2020/2021) Vytvofit novou testovou dlohu ...
7= ZP Machové 2] »
= FES-BOZP
T= UEV/FMAET (LS, T* Otézka Akce Vytvoreno uZivatelem Naposledy zmé&néno uZivatelem
2019/2020) T Nézev dlohy / ID identifikagni &islo Krestni jméno / Pfijmen / Datum Krestni jméno / Pfijmen / Datum
- £ P P o . Te fkova Te fkova
7= Rozfazovaci test FES Bc-P i=  01_Zakladni poZadavky prévnich pre... EZIZg) Upravit ~ ;Leuif‘:{z%%(?;& 2:.’:5;?%2:(,02‘/;05
2018 £ P PRI .. . Tereza Houfkova Tereza Houfkové
= 01_ZdKladni poZadavky prévnich pfe... EZZEZ) Upravit ~ 1o o- 5001 17.08 26. dubna 2021, 23.06
2 P PTITRY .. . Tereza Houfkova Tereza Houfkova
01_Zakladni pozadavky pravnich pre... EIIIE) Upravit 17, dubna 2021, 17.14 26. dubna 2021, 23.06
o o - . Tereza Houfkova Tereza Houfkova
Sprava e 02_Manipulace s materidlem CED Upravit ~ 17 bna 2021, 1719 26. dubna 2021, 23.07
. ss ++ . Tereza Houfkova Tereza Houfkova
« Spréva kurzu 02_Manipulace s materidlem CED Upravit ~ 17 qupna 2021, 17.22 26. dubna 2021, 23.07
- is ++ . Tereza Houfkova Tereza Houfkové
£ Upravit nastavenf 2oL S CEYD Upravit ~ 17 gubna 2021, 1759 26. dubna 2021, 23.07
- . - . Tereza Houfkova Tereza Houfkova
& Vypnout re¥im tprav 02_Skladovani materidlu B Upravit ~ 17" bna 2021, 18.04 26. dubna 2021, 23.07
o 2 5 ¢ " .. . Tereza Houfkova Tereza Houfkova
> UZivatelé 02_Skladovani materidlu BB Upravit ~ " ha 2021,18.07 26. dubna 2021, 23.08
Y Filtry - 5 Sy .. . Tereza Houfkova Tereza Houfkova
03_Prenosné Zebfiky G Upravit ~ 17 qupna 2021, 18.11 26. dubna 2021, 23.08
> Sestavy 03_Prenosné Zebfiky D Upravit ~ Tereza Houfkové Tereza Houfkova

% Nastaveni hodnocenf

18. dubna 2021, 12.44

26. dubna 2021, 23.08

Tereza Houfkova

o Tereza Houfkova
@ Upravit ~ 12" s 2001 1,47

i 04_Pracovni drazy 26. dubna 2021 2308

S Odwnala

Obrazek ¢. 6 Nahled do Banky iiloh

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasleduje tvorba samostatného testu, ktery jsem vytvoftila tak, Zze jsem piidala ¢innost ,, Test™.
V ramci Gvodnich nastaveni jsem vypsala zdkladni informace, které ti€astnik kurzu potiebuje
veédet, a to z kolika otazek se test sklada, a jaka je hranice uspé$nosti, kolik ma ucastnik pokust
na zvladnuti testu, a jak dlouho test bude trvat. Poté je cely test tvofeny z uloh, které se nachazi
v Bance tloh. Do testu se nacitd z Banky uloh ndhodné 10 otdzek z 22 mozZnych. Pro Gcastniky
testu to znamend, ze kazdy pokus testu bude obsahovat ndhodné vybrané otazky.V predem
nastaveny cas se test pro ucastniky otevie, a ti budou mit na vyplnéni 10 minut. Prostfedi

Zaverecného testu lze vidét na obrazku €. 7., ktery znazornuje ukazku dvou testovych uloh.
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Titulni stranka / Moje kurzy / SKOLENIBOZP / Zévéreény test / Zévére&ny test BOZP / Nahled

Navigace testu

B B @ Tento test si mZete zobrazit, ale v pripadé rediného spusténi testu byste byli blokovani z ddvodu:

O
HEEE

Bohuzel, tento test neni pfistupny.

Gioha 1 Zam@stnavatel m4 povinnost zajistfovat BOZP:
Konec testu... Dot
Zbyvajici Zas 0:09:53 TR Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:

Poget bodi z

a. Pro veSkeré osoby, které se zdrZuji na jeho pracovistich.

Zatit novy nahled 1,00
¥ Uloha's b. Pro veSkeré osby, které se s jeho v&domim zdrZuji na jeho pracovistich.
Viajetkou c. Jen pro vlastni zam&stnance.
q £ Upravit
Navigace LK~ Glohu
v Titulnf strénka
@ Nésténka
v Moje kurzy
7= UPEM/PPFK (LS, Gloha 2 Ktery zékonny pFedpis uruje i a {iv BOZP?
2020/2021) o]
« SKOLEN(BOZP EzoupoiEzeg Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
> Ukastnici rzf)e‘ bodiiz a. Zakonik prace.
U odznaky ¥ Ulohas b. Trestni zékon.
88 Znamky e c. Ob&ansky zakonik.
v Zévéredny test £ Upravit

\/ Zévéregng test BOZP dlohu

Obrazek ¢. 7 Prostredi Zavérecného testu

Zdroj: vlastni zpracovani

Po splnéni testu, alespoii na 60 %, je Skoleni BOZP z vybranych okruhti povazovano za splnéné.
Utastnik kurzu ma na projiti Zavéreénym testem celkem t¥i pokusy. Z téchto tii pokusi je
hodnoceni voleno nejvySe hodnocenym pokusem. Pro zpétnou vazbu, ktera slouzi jako
evaluac¢ni ¢ast kurzu, byl vytvotren dotaznik, ktery kazdy tcastnik vyplni za zavér kurzu. Tento
dotaznik 1ze v budoucnu vyuzit, jako zpétnou vazbu k obsahu kurzu, kdy autor kurzu muze
zpétnou vazbu vyuzit pro vylepSeni kurzu. Na obrazku ¢. 8 lze vidét vzhled dotazniku.
V budoucnu lIze vyuzit vysledky dotazniku pro ptipadné odstranéni nedostatki v celém kurzu
¢1 jenom urcitych ¢asti. Byly zde zvoleny otazky typu, kratké odpovédi, ale vétSinovou Cast

dotazniku tvofi otazky z vybéru odpovedi.
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ReZim: Anonymni
@ Nésténka
v Moje kurzy PodafFilo se Vam (isp&3né splnit test
T= UPEM/PPFK (LS, kurzu?
2020/2021)
v SKOLENBOZP

Ano

> Ugastnici
U odznaky Vyhovuje Vam forma online vyuky? Vasi
BB Znamky odpovéd krétce odlvodnéte.
v Hodnoceni kurzu
€1 Zp&tna vazba ke
kurzu 4
T UMKM/PMAT2 (LS, ) 3
2020/2021) Zhodnotte obsahovou strénku kurzu Vynikaiiet
T= UMKM/PMAT1 (ZS,
2020/2021) Dobré
T USSV/PPRP (28,
2020/2021) Primérna
7= ZP Méchova
T FES-BOZP
7= UEV/FMAE1 (LS,
2019/2020)
T Rozfazovaci test FES Bc-P
2018 Zhodnotte graficky design kurzu.

Dostatecna

Nedostate¢na

Velmi se mi libi
Priimé&rny graficky vzhled
Slaby graficky design

Viibec se mi nelib

Obrazek ¢. 8 Dotaznik — hodnoceni kurzu

Zdroj: vlastni zpracovani
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ZAVER

Vzdélavani pracovnikll v podniku je nedilnou ¢i dokonce nejdilezitéjsi Cinnosti pii fizeni
lidskych zdroji. Na lidské zdroje by se mélo divat spiSe jako souhrn znalosti, dovednosti
a schopnosti, kterymi dany zaméstnanec disponuje nez jako pouhou pracovni silu. V dnesni
dob¢ je velice dulezité¢ své pracovniky vzdélavat z diivodu toho, Ze pozadavky na znalosti
a dovednosti se stale méni. Podniky jsou si védomy toho, ze je potfeba vzdélavat své
pracovniky, coz jde ruku vruce s prosperitou a konkurenceschopnosti podniku. Neustala
modernizace vypocetnich technologii tomuto vzdélavani v dneSni dobé€ mulZou velice
napomoci. Vzdélavani miize byt také realizovano jinou formou nez je prezencni studium, a to
pomoci e-learningu neboli elektronického vzdélani. Vhodnou formou elektronického

vzdélavani je naptiklad elektronicky vzdélavaci kurz.

Prvni ¢ast této prace je zamétena na uvod do problematiky podnikového vzd€lavani, kde jsou
vymezeny zakladni pojmy, které jsou soucasti vzdélavani. Jsou zde také rozebrany metody

rozvoje lidskych zdroji a v neposledni fad¢ postup podnikového vzdélavani.

Druhd ¢ast prace se zabyva formami vzdélavani a samotnym e-learningem. Nejdiive jsou
vymezeny formy a metody podnikového vzdélavani. Dale se zabyva tato cast e-learningem, kde
je popsan e-learning, jaké je rozdéleni a podoby e-learningu, a jaké jsou jeho vyhody
a nevyhody. Soucasti je také vycet vSeho, co by mél elektronicky vzdélavaci kurz obsahovat.

A také popis zvoleného softwarového balicku Moodle.

Tteti ¢ast prace se zabyva samotnym rozborem podnikového vzdélavani ve vybraném podniku.
V této casti je prfedstaven podnik a samostatné vzdélavani daného podniku. Rozbor

podnikového vzdélavani podniku byl veden formou tfizeného rozhovoru.

Cilem mé prace bylo popsat situaci podnikového vzdélavani ve vybraném podniku, samotny
vybér oblasti, pro kterou je elektronické vzdélavani vhodné, a vytvoteni vzdélavaciho kurzu

v posttedi LMS Moodle.

Po rozboru vzdélavani v dané firm¢ nasleduje samotné tvorba elektronického vzdélavaciho
kurzu v prostfedi LMS Moodle. Téma tohoto elektronického vzdélavaciho kurzu je zvoleno na
zéklad¢ vysledkl priizkumu. Je zvolena problematiky BOZP (bezpec¢nost a ochrana zdravi pii
praci). Okruhy zvolené pro tento kurz tykajici se BOZP jsou voleny tak, aby poslouzily co
nejvice zaméstnanclim. Jedna se o nésledujici okruhy: Zakladni poZadavky pravnich predpisi
BOZP, Manipulace materialu, Pfenosné zebtiky, Pracovni trazy a v neposledni fad¢ Prvni

pomoc, ktera doplnila kapitolu Pracovnich uraz. Pro tyto okruhy BOZP nemusi mit
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zaméstnanci 7adné specialni vzdélavani ¢i kvalifikace, a proto je uren pro nejSirsi pole
plusobnosti a mize byt plosné vyuzit.

Kazdy ¢loveék by se v Zivoté mél snazit dosdhnou co nejvétsiho vzdélani. Spokojeny Zivot mu
to sice nezaruci, ale vzdélavani je povazovano za jeden z moznych ptredpokladl spokojeného

zivota. V dnesni dob¢ si muze kazdy ¢lovek své vzdélani kdykoliv doplnit.
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