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ANOTACE

Prace se zaméfuje na zavedeni a optimalizaci elementarnich logistickych procesti v malé
obchodni firm¢. Témito procesy je ndkup zbozi, pfijem, skladovani a inventarizace,

vyskladnéni a fakturace.

KLICOVA SLOVA

logistika, logisticky fetézec, ERP, podnikové procesy, mapovani proces, situacni analyza

TITLE

Setup of Logistic Processes in a Business Company

ANNOTATION

The work is focused on implementation and optimization of elementary logistics process in
small business company. These processes are purchasing, goods receipt, warehousing and

inventory process, goods issuing and invoicing.

KEYWORDS

logistics, supply chain, ERP, business processes, process mapping, situation analysis
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UvVOD

Logistika je pevnou soucasti lidského byti jiz velmi dlouho. Vytvoteni opory pfti
starovékém vojenském taZeni, zajisténi toho spravného mnozstvi zeleza pro kovéaiskou dilnu,
nebo 1 jen predzasobeni se opét tim spravnym mnozstvim obili na zimu v dobé novovéku. To
vyzadovalo od naSich pfedkt postupy, které chapeme jako logistické mysleni. I dnes, v 21.
stoleti, se logistika diky extrémni globalizaci a také diky néstupu principti pramyslu 4.0 dale
rozviji a miize znamenat rozhodujici prvek de€lici organizace na Gspé$né a neuspesné.

Ve své praci jsem se zametil na nastaveni logistickych procestt v malé, ale rychle
rostouci obchodni spolecnosti.

Cilem prace je sniZeni ¢asovych (a tedy i finanénich) ndkladl na soucasné procesy.
Déle eliminovat mnozstvi chyb, ke kterym pri soucasnych procesech dochazi. K tomu je
poti‘eba veSkeré procesy nejdrive rozpoznat, analyzovat a nasledné upravit do optimalni
podoby. Nosnou linii zhodnoceni by mélo predstavovat porovnani pfimych finanénich
nakladii spojenych s optimalizaénimi pracemi proti uspore ¢asu pirevedené na finance.

Prvni kapitola se zabyva obecné logistikou v obchodni firmé a rozebird metody, které
jsou pouzité v dalSich Castech prace. Druha kapitola je analyticka a rozebira stavajici prostiedi
ve zkoumané firmé Moje dité je IN s.r.o. Tteti kapitola navazuje konkrétnimi navrhy feseni.
Ctvrta kapitola popisuje proces zavedeni/prav navrzenych procest a zhodnocuje predchazejici

¢innost z pohledu €asu a financi.



1 LOGISTIKA V OBCHODNI FIRME

Uvod prace se dotkl rozsahu logistiky jako takové. V této &asti je rozebrano soucasné
pojeti logistiky jak v obecné roving, tak v roviné vnitrofiremnich procest. Déle se zabyva IT
informacnimi systémy zvlast¢ s pfesahem do ERP systémii a popisem metod pouzitych

v dalSich kapitolach této prace.

1.1 Soucasné pojeti logistiky

Definici tohoto Sirokého oboru je velké mnozstvi. Naptiklad Preclik (2006) logistiku
definuje jako: Organizaci, planovani, fizeni a realizaci tokli zbozi vyvojem a ndkupem pocinaje,
vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho zékaznika konce tak, aby byly splnény v§echny
pozadavky trhu pfi minimalnich nédkladech a minimélnich kapitdlovych vydajich.

Tato definice zcela postrad4d zaméfeni na toky informaci, nicméné Preclik (2006) dale
nabizi i obecnéjsi vyklad, kdy logistiku oznacuje za ekonomicky postoj, manazerskou a tvirci
koncepci, zadkladni filosofii firmy, védeckou nauku o planovani, fizeni a kontrole tokt
materiald, informaci, energii a personélu v systémech.

Jurova et al (2016) zdlraziiuje dilezitost prace s informacemi zvlaste s akcentem na
pramysl 4.0. Dale uvadi, ze aktualni pojeti logistiky zvlasté zavisi na predmétu podnikani,
velikosti podniku, lokalizaci podniku, dostupnosti zdroja, kategorizaci podnikovych procest,
ale zejména 1 na vztahu k hodnotovému fetézci — tedy nejen ve vztahu ke koncovému
zakaznikovi.

Sir§i definici logistiky voli i Drahotsky et al (2003). Uvadi, Ze logistika se zabyva
pohybem zboZi a materidlu z mista vzniku do mista potieby a s tim souvisejicim informacnim
tokem. Déle uvadi, Ze se tyka vSech komponent obeéhového procesu, tzn. pfedev§sim dopravy,
fizeni zasob, manipulace s materidlem, baleni, distribuce a skladovani. Drahotsky shrnuje, ze
obsahuje komunika¢ni, informaéni a fidici systémy a Ze jejim tkolem je zajiSténi piitomnost
spravnych materiali na spravném misté ve spravném case v poZzadované kvalité, s ptislusSnymi
informacemi a s odpovidajicim finanénim dopadem.

Tato Drahotského definice ve své §iii obecné shrnuje celkovy rozsah a dopad této védni
discipliny. Pravé diraz na kombinaci a provazanost tokil jak materidlovych, tak i informacnich,

je podstatou soucasného chapani logistiky.

1.2 Podnikové procesy a procesni management
Slovo proces nabyva napti¢ riznymi obory rizné vyznamy. Smith (1827) uvedl proces

a procesni mysleni na pfikladu tovarny na Spendliky takto:
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Jeden muz vytahne drat, druhy jej srovna, treti urizne, ¢tvrty na néj ukadze, paty jej
nahore zbrousi, aby ziskal hlavicku, tvorba hlavicky potrebuje dve nebo tri odlisné operace,
jako je nasazeni hlavicky, nebo jeji vybéleni, uloha sama o sobé je dostat spendlik na papir.
DulezZita soucast vyroby Spendlikii je v tomto pripadé rozdélena asi na osmndct ruznych
operaci, které jsou v nékterych manufakturach provadeny vsechny riznyma rukama a oproti
tomu v jinych bude jeden muz vykonavat dvé nebo tii z nich.

V obecngjsi roviné podnikové procesy Repa (2006) definuje jako souhrn &innosti,
transformujicich souhrn vstupt do souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo
procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje. Dale uvadi, ze proces lze zndzornit pomoci
grafickych symboli.

Drahotsky et al (2003) proces popisuje jako ucelené aktivity vyzadujici obvykle ucast
nckolika ¢innosti (pfi zapojeni vice pracovniki). Ohranicuje jej jako tok prace postupujici od
jednoho pracovnika k druhému, resp. v piipadé vétSich procesi od jednoho oddéleni
k druhému. I pies definovatelnost na celé fad€ urovni Drahotsky akcentuje jasn¢ definovany
pocatek a konec, kdy mezi obéma témito body existuje urcity pocet jasné definovanych krokd.
Za jediny ucel procesu Drahotsky povazuje uspokojeni jeho zdkaznikl. Procesy samotné
v kazd¢ situaci déli:

- Stézejni procesy jsou provozni procesy, jejichz vysledkem je produkce vystupi
pozadovanych externim zédkaznikem

- Podpiirné procesy jsou ty, které umoziiuji existenci stéZejnich procesti

1.2.1 Vnitrofiremni logistické procesy

Logistika ma jiz ze své podstaty silné pfesahy do jinych oboril. Jurova et al (2016) pfi
uréovani ulohy logistiky v podnikani uvadi, Ze ne vzdy je ji vénovana nalezitd pozornost.
Zvlasté v malych a stfednich firmach Casto dochazi k nerozliSovani logistiky od ostatnich
¢innosti. Tento stav vysvétluje na piikladu spojeni vyrobniho a logistického procesu, kde tyto
dv¢ samostatné entity jsou spojeny v jednu.

V ptipad¢ logistiky podniku Jurova et al (2016) uvadi rozdéleni na:

- Logistiku zadsobovaci

- Logistiku vyrobni a vnitropodnikovou

- Logistiku distribu¢ni

- Logistiku zpétnou

Uvedené ¢lenéni logistiky Jurova dale rozvadi takto:
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Zasobovaci logistika zahrnuje procesy tykajici se zakazky ¢i obchodniho ptipadu. Tim
jsou mysleny ptipady, kdy oddéleni nakupu reaguje na n¢jakou konkrétni poptavku. Jurova déle
uvadi, ze hlavnim cilem ¢innosti a procest v ramci zdsobovaci logistiky je pfijeti a nasledné
zpracovani dodavatelské nabidky. To je nasledovano pozitivnim zakoncenim obchodniho
ptipadu a marketingové a logistické fizeni vztahu se zdkaznikem. Dale pak fidi logisticky vztah
se zakaznikem a navazujici etapu fizeni ndkupu zasob.

Jako vyrobni a vnitropodnikovou logistiku Jurové oznacuje tu ¢ast logistickych procest,
ktera se primarné¢ veénuje feSeni a optimalizaci materidlovych tokl. Dale fesi tvorbu
manipulac¢nich systémi, optimalizuje praci s dostupnym prostorem a dalsi ulohy, jaké
predstavuji naptiklad nadbyte¢né manipulace. Veskeré tyto ¢innosti souviseji s vyrobkem.

Logistickou distribuci Jurova oznacuje jako proces, ktery zac¢ind ptijmem vyrobkil na
sklad. Déle pak nasleduje baleni, expedice a doprava mimo pisobnost zdvodu k zdkaznikovi.
S tim je spjaté zapojeni dopravcii, velkoobchodni i maloobchodni sit€. To vede k orientaci
distribuc¢ni logistiky na zplisoby a modelovani efektivniho feseni distribuce, sledovatelnosti a
¢asu piedani vyrobku koncovému zdkaznikovi.

Jurova zpétnou logistiku oznacuje za tu ¢ast prodejnich sluzeb a zdkaznické podpory,
které se zaméiuji na toky produkti reklamovanych, pouzitych, piipadné samotnych
produktovych obalt. V ptipadé, ze vyrobek doslouzi, zabyva se jeho likvidaci, ¢i svozem.

Soucasti této oblasti logistiky je také odpadové hospodafstvi a environmentalni aspekty.

1.2.2 Mapovani procesi

K mapovani procest lze vyuZzit mnozstvi rdznych metod. Norma ISO 9001:2015 —
Quality management systems — Requirements (2015), pod kterou mapovani procesu spadd, neni
v ohledu mapovani procesu striktni a umoznuje mnozstvi interpretaci. Konkrétné uvadi, ze je
dilezité zobrazeni, jak jednotlivé procesy v ramci organizace na sebe navazuji a jaké dopady
maji na management kvality. Volba optimalni metody se tak odviji od procesu samotného a od
preferenci autora, ktery s danou metodou pracuje.

Mapovani procest tedy dle vySe uvedené normy nevede nutné pouze ke grafické
interpretaci daného stavu, avSak pravé grafickou podobu Ize povazovat za obvyklou a
roz$itenou. Samotnych grafickych interpretaci existuje celd fada, avSak Jurova et al (2015)

uvadi konkrétné tyto dva:
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Vyvojovy diagram

Tento diagram byva taktéz oznaCovany jako postupovy, piipadné z angli¢tiny jako
flowchart. Jurova jej specifikuje jako univerzalni néstroj pouzitelny (nejen v logistice) pro
popis, analyzu vécné Casové a prostorové stranky logistickych i vyrobnich procesii. Uvadi, ze
hlavnim cilem tohoto diagramu je zndzornéni posloupnosti vSech manipulacnich,
technologickych a kontrolnich operaci, které jsou provadény na urcitém vyrobku ¢i davce
urcitého procesu. Pfi tvorbé diagramu je vyuzito jednoduchych symbola, které ale mohou byt
rozsiteny o dalsi doplinkové symboly.

Norma ISO 2382:2015 — Information technology — vocabulary definuje flowchart jako
grafickou reprezentaci procesu nebo postupného feSeni problému, ktera pouziva oznacené
geometrické tvary propojené smérovymi ¢arami (v anglickém originalu flowlines) za u¢elem
tvorby nebo zobrazeni procesu ¢i programu.

Elementarni symboly a znich tvofenou procesni mapu ilustruje nasledujici dvojice

obrazka:

Proces Podproces
Data Dokument

\_/_\

Obrazek 1 Symboly pouzivané pii tvorbé vyvojového diagramu programem Microsoft
Visio Professional 2019 (autor).
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AEAD
INPUT

ADD1TO
COUNTER

Obrazek 2 Jednoducha procesni mapa (SEVOCAB, 2021)

Value stream mapping

Metodu mapovéni hodnotovych tokl popisuje Jurova et al (2015) jako prosttedek pro
zvySeni efektivity materidlovych tokidl zejména s ohledem na plytvani. Uvadi, Zze mapovani
hodnotovych tokli poskytuje informace o procesech vytvaiejicich hodnotu pro zékaznika
s cilem minimalizace plytvani. Zamérem mapovani je tedy sledovani celého toku materidlu
(resp. sluzeb) od vyrobce az k dodavateli. Tyto toky jsou zakreslované pomoci mnoZstvi
grafickych symbolil s cilem poskytnuti komplexniho obrazu.

Tony Manos (2006) metodu popisuje jako extrémné vykonny ndstroj kombinujici
materidloveé procesni kroky s informa¢nim tokem stejné jako s dalSimi dilezitymi souvisejicimi
daty. Value stream mapping oznacuje za jeden z nejvykonnéjsich nastrojii Stihlé vyroby pro
organizace, které chtéji planovat, implementovat a zlepSovat se na jejich cesté ke Stihlému

provozu.
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Nasledujici obrazek ilustruje ptiklad rozsahlé mapy vzniklé metodou VSM. Metoda
vyuziva stale relativné jednoduché symboly, byt’ ne tak jednoduché jako vyvojové diagramy
popisované v ptredchozi kapitole. Ve spodni ¢asti byva obvykle (nikoliv ale vzdy) Casova osa

ukazujici délku trvani jednotlivych krok.
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1.3 Podnikové informacni systémy
Rozvoj informacnich technologii v druhé poloviné a pfedevsim na konci 20. stoleti vedl
k ptekotnému vyvoji nejen ve firmach, ale i ve spolecnosti samotné. Globaliza¢ni procesy
zacaly zrychlovat a spolecnost byla postavena pied zcela nové vyzvy. V 21. stoleti se tak
informacni technologie staly nedilnou soucasti Zivota celého svéta. Tyto technologie piinase;ji
nové moznosti oslovovani zakaznikl stejné tak, jako poskytuji bohaté moznosti automatizace
prakticky jakychkoliv procesi.
Basl et al (2012) zasazuje nasazeni vypocetni techniky a IT v podnicich do jednotlivych
dekad takto:
- 50.-60. Iéta: védecko-technické vypocty za ucelem zrychleni vypocti
- 70. — 80. léta: automatizace ndvrhu vyrobku, jeho vyroby a podpora planovani
vyroby za G¢elem zvySeni produktivity vyroby a jeji automatizovatelnosti
- 90. léta: podpora vnitini integrace podniku + nasazeni ERP s cilem zvyseni prodeji
podnikovymi procesy, e-Bussines, za uc¢elem zvysSeni vybranych ekonomickych
ukazateli organizace
- 2010+: mobilni aplikace, smart aplikace, e-Security...atd. za Gcelem zlepSovani

ukazatelti podpory udrzitelnosti

Hospodarska krize jako prileZitost

Basl déle zdiiraziiuje dileZitost celosvétové hospodarské krize v roce 2008 jako zlom a
prilezitost, ktera v oblasti IT vedla k nutnosti mnohych optimalizaci za u¢elem snizeni naklada
pii zachovani stejné kvality poskytovanych sluzeb. Zaroven ale zminuje, Ze pravé IT
technologie dokazaly v této dobé odhalovat prostor pro zlepSeni i v jinych procesech. Basl
konkrétné uvadi, Ze to byla pravé krize, ktera donutila podniky hledat a nachazet konkurenéni
vyhody. Zminuje, Ze IT v tomto sméru sehralo Casto zasadni roli pti identifikaci kliCovych
podnikovych procesii véetné ndsledné aplikace zmén. Zaroven Basl zminuje, Ze tento novy stav
casto posouval piivodni IT manaZery do role ur¢itého Chief Information Officera a Ze praveé
uzkd spoluprdce managementu business procesi sICT vitadé ptipadi pii hledani

konkurenénich vyhod sehravala rozhodujici roli.

1.3.1 Existujici FeSeni nebo vyvoj FeSeni na miru
Basl et al (2012) se Siroce zabyva problematikou vyuzivani konfigurovatelnych

standardizovanych produkti dostupnych na trhu oproti vyvoji vlastnich feseni. Uvadi historicky
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silnou pozici individudlnich softwarovych feSeni vyvinutych podniku na miru, nebo i
vyvinutych pfimo podnikem. Déle uvadi, ze tento pfistup v prubéhu let ustupuje do pozadi a
spolecnosti vlastni feSeni postupné nahrazuji velkymi a univerzalnimi konfigurovatelnymi

systémy. Basl srovnava tfi strategie ptistupu k rozvoji firemnich IT systémi s takto:

Varianty feSeni Pro Proti

- Nemusi odpovidat v§em
budoucim pozadavkim

- Celkové naklady mohou byt
vySS§i

- Vyslednym produktem muze
byt mén¢ kvalitni systém

- Maximalni vyuziti existujicich
zdrojii a investic

- Z kratkodobého hlediska lacingjsi
a rychlejsi

- Uspokojeni okamzitych potieb

Rozvoj existujiciho
feSeni

- Celkove drazsi feSeni

L v« . |- Mulze pfesné odpovidat potfebam |- Casov€ naro¢né fesenti
Vyvoj nového feSeni

8 miru podniku - Riziko negarantovaného
- Rizeny vyvoj kone¢ného produktu a jeho
dalsiho vyvoje
Nakup hotového "z dlf) uvh od’obveh(,) hlved,ISka - Nemusi spliiovat v§echny
. finan¢n€ méné narocny y ..
softwarového _Rvchleiti zavedent pozadavky uzivatele
systému yen'd - Zévislost na dodavateli

- ZaruCena funkc¢nost a dalsi vyvoj

Tabulka 1 Srovnéni pfistupu k rozvoji IT systému (Basl et al 2012)

Z vySe uveden¢ho nevyplyva jednoznacnd preference Zadného z uvedenych feSeni.
Kazdé maze byt vhodné pro jednu a tu samou spole¢nost v riznych fazich jejiho vyvoje.
Zatimco u existujiciho feSeni Basl za vyhodnou povaZuje cenu a rychlost nového navrhu, tak
kompromisy, které si tato feSeni vyzaduji, mohou byt pfedev§im z dlouhodobého hlediska
nepiijemné. Vyvoj feSeni na miru se sice miize jevit z vétsSiny pohledd jako optimalni, ovsem
vysoké cenové a Casové naklady mohou toto feSeni pifi srovnadni s dalSimi znevyhodnovat.
Velmi podstatnou nevyhodu mulze predstavovat 1 dlouhodob4d neudrzitelnost a
neaktualizovatelnost daného feseni. Jako kompromisni a do jisté miry univerzalni moznost se
jevi ndkup customizovatelného software, ktery se sice nepotyka s problémy obou diive
uvedenych strategii, ale naopak nemusi splilovat vSechny pozadavky. Navic bézn¢ obsahuje
prvky, které dana spolecnost nikterak nevyuziva a jsou tedy pouze rusivé. Individualizace

takovychto feSeni je sama o sobé vzdy kompromisem.

1.3.2 ERP systémy
Zkratka ERP je odvozena od slov ,,Enterprise Resourse Planning“. Rozsah pouziti

tohoto terminu je Siroky. Samotnych definici ERP systému je velké mnozstvi. Naptiklad Basl
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et al (2012) ERP definuje jako takova feSeni, kterd jsou urcend k fizeni podnikovych dat a
pomahaji k planovani celého logistického fetézce od nékupu, pies sklady po vydej materialu,
fizeni obchodnich zakazek od jejich pfijeti az po expedici, v€etné planovani vlastni vyroby a
s tim spojené finan¢ni a nakladové ucetnictvi lidskych zdroji. Basl dale uvadi, ze ERP
ovliviiuje podnikové procesy, které podporuje a v mnoha smérech automatizuje. Basl za ERP
chape parametrizovany software umoziujici podniku automatizovat a integrovat hlavni
procesy. Za ERP ale povazuje i béznou podnikovou databézi, do které jsou zapisovany vSechny
dalezité¢ podnikové transakce. Tato definice je ale skute¢né velice Sirokd a je s ni mozné
identifikovat témét jakykoliv komplexnéjsi softwarovy néstroj.

Technicky slovnik TECH-FAQ (2021) je ve své definici ponékud striktnéjsi. Za ERP
oznacuje rozsdhlou softwarovou architekturu, kterd podporuje Sifeni a sdileni rozptylenych
informaci napfi¢ funkénimi celky. Pfitom poskytuje managementu spolecnosti komplexni
prehled nad firemni exekutivou, coz ovliviiuje jejich rozhodnuti produktivnim smérem. TECH-
FAQ také zminuje konsolidaci jinak roztfisténych informaci v jedné platformé.

Lynne (2000) ERP stru¢né definuje jako skupinu softwarovych balicki, které umoznuji
integraci transak¢nich dat a firemnich procesti napti¢ celou organizaci. Z mnoha definic se

prave tato jednoducha jevi jako univerzalni a obsazena prakticky v kazdé z dostupnych definic.

ERP systém SAP

Némecky systétm SAP (Systeme Anwendungen Produkte — systémy, aplikace,
produkty) piedstavuje dle Basla et al (2012) v souCasnosti celosvétové nejrozsifenéjsi a
nejrozséahlejsi ERP systém, jehoZ podil na trhu nadale roste.

Jeho vyvoj spada az do 70. let, byt k masivnéjsimu rozsiteni doslo az v pribehu 80. let
(v Ceskoslovensku, resp. Ceské republice pochopitelné az po roce 1989). Za poslednich 50 let
vznikly Ctyfi generace systému SAP (R/1, R/2, R/3 a S/4). Systém byl historicky postaveny na
tzv. funk¢nich modulech, které relativné pevné ohranicovaly jednotlivé oblasti a pfili§
nereflektovaly procesni provazanost ¢innosti. Jednotlivé moduly obsahuji fadové stovky az
tisice podprogramti jak pro jejich spravu, tak i ve formé rozhrani pro obsluhu koncovym

uzivatelem.
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Basl uvadi nasledujici moduly:

HR — Personalistika

PM — Udrzba a opravy

QM — Rizeni kvality

PP — Planovani a fizeni vyroby (vcetné PP-PI — procesni vyroby)
MM — Nakup a sklady

SD — Prode;j a distribuce

EC — Podnikovy controlling

FI, CO a AM — Financ¢ni, vnitfni a investi¢ni Gcetnictvi
PS — Rizeni projektd

WF — Tok podnikovych dokumentt

IS — Odvétvova feSeni

V posledni dekadé je snaha tento ptistup zménit a misto jednotlivych funkénich celki
se na problematiku divat pravé o€ima procesii, které pod moduly probihaji a které v rdmci nich
maji znacné piesahy. Procesni mySleni pivodni modularni mysleni do zna¢né miry rozbiji a
neni v zadném smeéru striktni. Proto ani nelze stanovit jasné hranice, kde ten ¢i ktery proces
zacina a kde konci, protoze to mize byt v kazdé organizaci pouzivajici SAP zna¢né odlisné.

Ptiklady né€kolika procesii (neboli streamil) jsou uvedeny zde:

S2S — Store to Ship (obecné logisticka oblast) — spojena z ¢asti MM, SD, PP a QM
P12Prod — Plan to Produce (planovani a vyroba) — spojena z ¢asti MM, PP a QM
In2Rep — Inspect to Repair (obecné udrzba) — spojend z ¢asti MM, PM a QM

SAP je bohaté konfigurovatelny, a tedy pfizpiisobitelny organizaci na miru. Pokud
integrovana konfigurace nedostacuje, je systém mozné relativné neomezeng rozsifovat pomoci

vestavéného objektového programovaciho jazyka ABAP.

S2S — logisticka procesni oblast systému SAP

Rozsah procest chdpanych v rdmci streamu S2S je rozsahly, ale stejné€ jako 1 v ptipadé
ostatnich streamtl neni pevné ohraniCeny. Pro ucely této diplomové prace je rozebrana dvojice
oblasti v podob¢ IM — Invetory Management a WM — Warehouse Management. S2S vyzaduje
ke spravné funkc¢nosti udrzbu rozséhlych oblasti kmenovych dat jak v oblasti jednotlivych

materidld, tak 1 struktur v ramci kterych jsou zadsoby uloZeny a s nimiZ je manipulovéno.
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IM — Inventory Management
IM oblast mé dle dokumentace systému SAP (2021) tyto tii zdkladni cile:

- Spravu skladovych zasob zaloZenou na mnozstvi a cenach
- Planovani, zadavani a dokumentaci veskerych skladovych pohybt

- Provedeni fyzickych inventur

IM proces standardné zac¢ina pfijmem zbozi do zavodu, pfi¢emz piijem navazuje na
procesy nakupniho oddéleni. IM ptebira data tykajici se objednéavek, tedy konkrétni polozky od
daného dodavatele. Potvrzuje jejich pfijem, ¢imz dojde k navedeni konkrétni zasoby s uréitym
statusem (disponibilni zasoba; zdsoba v kontrole kvality — zde pfesah do oblasti QM; blokovana
zasoba). V ptipadé vyrobnich zavodii IM muze zacinat také u vyrobnich procest, které generuji
(vytvareji) novou zasobu. V takovém ptipad¢ vyse uvedené objednavky dopliuji vyrobni ¢i
procesni zakazky.

V obou téchto obvyklych piipadech je zdsoba umisténa na konkrétni sklad a mize byt
v ramci riznych skladl presouvana. Systém SAP umoziuje i spravu specialnich zasob, jaké
predstavuje naptiklad projektova zasoba, nebo zasoba v konsignaci. Taktéz podporuje systém
Sarzovani zasob.

Veskeré zmény at’ jiz mezi jednotlivymi druhy/statusy zasob, nebo pteskladnéni jsou
dokumentovany na tUrovni tzv. skladovych pohybl. Pohyby neni mozZné piimo smazat,
k ptipadné opravé chyb se pouziva vyhradné systém protipohybl (naptiklad: 101 — pfijem
zbozi, 102 — zruSeni ptijmu zbozi). Tento ptistup zajistuje, Ze veskera ¢innost v IM ¢asti SAPu
je pln¢ logovana a lze ji tedy kdykoliv identifikovat s konkrétnim casem a uzivatelem, ktery
¢innost provedl. Podobnym zptsobem IM fesi také inventury, kdy v ptipad¢ nalezi nebo mank
generuje dalsi skladové pohyby. Pohyby jsou pfimo navazané na finan¢ni, resp. ucetni procesy.

Standardni konec IM procesti pfichazi s vyskladnénim, spotiebou, nebo likvidaci zasob.
V této oblasti navazuje na procesy Plan to Produce (vyskladnéni do vyroby), pfipadn& Order to

Cash (prodej zakaznikovi).
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WM — Warehouse Management

Warehouse management dle dokumentace systému SAP (2021) poskytuje pruzné
automatizované pohyby materialu a management zasob ve skladovém komplexu. Systém
podporuje planovani a fizeni veskerych logistickych procest v ramci skladi. Nabizi tyto

zakladni funkcionality:

- Sprava skladovych pozic
- Pohyby zbozi

- Planovani a monitorovani
- RFC

- Decentralizované sklady

- Rizeni skladu externimi ndstroji

WM piedstavuje logistickou nastavbu zdkladniho IM, pficemz bez ptfitomnosti (a
konfigurace) IM nemiiZze samostatné fungovat. WM nabizi rozsdhlé moznosti fizeni zdsob na
zaklad¢ desitek vstupnich parametrti. Zasadni odliSnost oproti IM tkvi v automatizaci
warechouse managementu, kdy uzivatel vstupuje do systému piedevsim jako vykonavatel
instrukci, ale instrukce samotné generuje automaticky systém SAP napiiklad prostfednictvim
potteb vzniklych na vyrobnim odd¢leni.

Zcela opacna je filosofie fungovani WM a IM skladu z hlediska umisténi zésob.
Zatimco IM sklad zpravidla jeden konkrétni druh zboZi udrzuje na stejném misté, WM sklad
zjistyje, jak je aktudlni zbozi velke, jaké ma vlastnosti a jaké jsou naroky na jeho skladovani.
Na zékladé téchto informaci sdm doporuci umisténi na konkrétni pozici. Pozice museji byt do
znaéné miry unifikované a zaménitelné. SAP také pracuje s mnozZstvim tzv. prechodnych
skladd, resp. pozic. Pozice mlZe byt automaticky vygenerovéana jen na nezbytné kratkou dobu
naptiklad v ptipadé€, Ze dojde k zaplnéni cilovych pozic, na které by se systém pokusil zbozi
presunout automaticky, ptipadné pokud dojde v procesech k né¢jaké chybé a systém nedokaze
sam urcit, jak ma s danou zasobou zachéazet. Tyto piechodné virtudlni pozice automaticky
zanikaji okamzikem pfesunu zasoby do béznych pozic. Také inventury jsou oproti IM odlisné
— ptepocty jsou navazané nikoliv na konkrétni zasobu, ale na konkrétni pozici.

WM tak vede ke stavu, kdy se jedno a to samé zbozi nachazi ve skladu na né€kolika
mistech. Ve spolecnostech zcela bézné funguji paralelné jak WM, tak i IM varianty logistiky a
skladt. V ramci riznych situaci je vhodné nasazeni jedné ¢i druhé, pficemz zpravidla rozsahlé

sklady tidi WM, zatimco menSi, pfirucni, je vhodné koncipovat jako IM.
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1.4 Rizeni zmén

Drdla et al (2001) zmény shrnuje frazi: ,,Jediné, co je stalé, je zména ve firmé*. Zménu
chéape jako néco, co se bud’ na jedné strané¢ muze ptihodit, nebo na stran¢ druhé muze byt
planovana a fizena. Uvadi, Ze pouze fizend zména (pomineme-li oblast ,,Stastnych nehod*)
odpovida schopnosti organizace udrzet se konkurenceschopnou a efektivni.

Schopnost organizace adaptovat se na zménu Drdla povazuje za jeden z hlavnich ukold,
kterym dne$ni organizace Celi. To se ovSem stietava s konzervatismem organizaci, které se
zménam snazi branit. Detailné rozebira divody, pro¢ tomu tak je, napt. se zabyva otazkou, pro¢
je odpor sluzebné¢ starSich pracovnikl viici zménam vétsi nez u téch mladsich. Drdla na otazku
odpovida vSeobecné vyssi motivaci téchto lidi nadale vyuzivat dlouhodobé budované znalosti.
Tedy Ze by adaptaci na novy stav ztratili vice téchto zkuSenosti, nez sluzebn¢ mladis kolegové.
Zminuje ptiklad tfidice, u které¢ho se za 20 let stravenych tfidénim poSty da pfi snaze o zménu
ocekavat jiny odpor nez u pracovnika vykonavajiciho danou pozici jen Sest mésicl. Ten

investoval do zlepSeni svych schopnosti i soucasného stavu relativné malo Casu a usili.

Drdla dale uvadi, Ze zména ani nemusi byt skute¢nd, aby vyvolala odpor. Konkrétnich
pfi¢in vyzadujicich zménu mize byt velké mnozstvi, uvadi napt.:

- Zménu v ucelu

- Poftizeni nového vybaveni

- Nedostatek pracovni sily

- Zavadéni komplexnich informacnich systémi

- Noveé statni vyhlasky

...a dalsi

1.4.1 Inkrementailni a transformaéni zmény
Drdla et al (2001) déli zmény na dvé zédsadni podskupiny, inkrementdlni a

transformacni.

Inkrementalni zmény predstavuji postupné zlepSovani stadvajiciho stavu za ucelem
pfizpisobeni firmy ménicimu se prostiedi, ve kterém se nachézi. V ramci této filosofie provadi
management postupné (inkrementélni) zmény s dlouhodobym strategickym cilem.

U tohoto druhu zmén 1ze pozorovat urc¢itou analogii s japonskym myslenkovym smérem

postupného neustalého zlepSovani Kaizen. Imaj (1986) uvadi, ze: Pocdtecnim bodem pro
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zlepseni je potreba rozpoznani potieby tohoto zlepseni. Pokud probléem neni rozpoznan, pak
neni rozpozndna ani potieba pro zlepSeni. Spokojenost je uhlavnim nepritelem Kaizenu.

V rozhovoru pro Quality Digest (1997) Imai i v navaznosti na svou vysSe uvedenou
publikaci systém Kaizen shrnuje takto: Kaizen predstavuje neustdale probihajici zlepsovani
v§eho bez utraceni velkych penéz. Kdyz byl Kaizen v roce 1986 poprvé publikovan, mnoho
americkych produktit mélo nizkou kvalitu a japonské produkty zvysovaly svij podil na trhu. Od
té doby americké spolecnosti ucinily obrovsky pokrok ve zlepSeni kvality, pricemz mnoho

z téchto krokii Ize pricist k implementaci principu Kaizenu.

Transformacni zmény jsou dle Drdly vyvolané situaci, kdy firma na zmény ve svém
okoli nereaguje vlbec, zpozdén¢, nebo nespravné. Zasadni transformacni zmény byvaji
oznacovany jako reengineering. Hammer et al (1993) tento proces definuje jako Zdsadni
prehodnoceni a radikalni premeénu podnikatelskych procesii s cilem dosahnout dramatického
zlepseni v dosavadnich parametrech hospodareni, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost.

Reengineering vede do zna¢né miry k opa¢nému piistupu nezli Kaizen, kdy v kratkém
Case prinasi radikdlni zmény ovSem ale také ve srovnani s Kaizenem s relativné vysokymi
naklady.

Drdla uvadi, ze inkrementdlni zmény jsou vitany ve stabilnim prostiedi, kde je
management schopen piedvidat potfebu zmeény dosazitelnou pouhym ladénim operaci a
¢innosti, resp. postupnymi upravami strategie firmy. Dale uvadi, Ze inkrementalni zména je
typicka pro stabilni ekonomicka prostiedi.

V nékterych situacich ale Drdla inkrementacni zmény povazuje za neadekvatni.
Naptiklad u spole€nosti hrozici krachem nema vyznam inkrementdlni zmény provadeét.

V takovych piipadech se musi provést radikalni zmeéna.

Model zmény

Drdla et al (2001) samotny zménovy proces déli na tyto t1 ¢asti:

Analyticka ¢ast:

- Vymezeni problémové oblasti: Obecnd definice oblasti daného tématu. Problém
musi byt skute¢ny a pochopitelny. Problémova oblast Siroce definuje hranice dané
situace.

- Identifikace aktualni situace: Konkrétni definice problému, ktery bude zméné

podléhat. To vede k nutnosti pochopeni problému.
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Specifikace cile: Definice budouciho stavu, ke kterému by méla zména vést
Analyza sil: Rozbor sil, které¢ povedou ke zméné¢ a které naopak budou ptisobit proti

zmeéne.

Navrhova ¢ast:

Navrh strategie: Ovlivnéni existujicich sil identifikovanych v piredchozim bodu,
tedy podpora hnacich a omezeni brzdicich.

Vyvoj akéniho planu: Tvorba detailniho planu aktivit, které budou se zménou spjaté.
Ustanoveni nového rovnovazného stavu: Zajisténi, aby nove nastaveny stav setrval,

aby nedoslo k navratu do n¢jakého neplanovaného, ptipadné do ptivodniho stavu.

Realizaéni ¢ast:

Samotn4 realizace zmén dle navrhu.

1.4.2 Situacni analyza

Cile situa¢ni analyzy dle Fotra et al (2010) ptedstavuje piedevSim identifikace

problémovych oblasti a stanoveni planu feSeni dle urcitych priorit. Fotr uvadi, ze identifikaci

rozhodovacich problémt nelze chapat jako urcitou izolovanou a jasn¢ vyhranénou aktivitu, ale

jako soucast SirSich analytickych a hodnoticich ¢innosti.

Fotrova analyticka metoda péti krokii:

Rozpoznani problémové situace: Identifikace jakékoliv situace, ktera vytvafi pocit,
Ze je ji tfeba fesit.

Dekompozice do dil¢ich uloh: Rozdé€leni komplexnich oblasti do mensich funkénich
celkil, které je mozné feSit samostatné, protoze feSeni celku neni mozné, nebo neni
dostatecn¢ efektivni.

Stanoveni priorit feSeni dil¢ich tloh: Ur€eni, ktery z dil¢ich problémt hraje vice a
ktery mén¢ zasadni roli dle Zavaznosti probléemu, Naléhavosti a Budouciho dopadu.
Urceni zplsobu teSeni dil¢ich uloh: Stanoveni konkrétniho zplisobu a postupu,
kterym bude pii feSeni dekomponovanych dil¢ich tloh postupovano.

Vytvoteni planu zapojeni do feSeni: Celkovy plan feSeni, véetné ptidéleni osob a

dalSich zdroju k jednotlivym ukolim.
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1.4.3 Bodovaci metoda vybéru varianty

Bodovaci metoda vybéru varianty dle Prisi et al (2013) je zalozena na hodnoceni dle
veétstho mnozstvi predem definovanych kritérii. U kazdého z kritérii dochéazi k udéleni
konkrétni znamky, pficemz nejvyssi znamka je ud€lena plné¢ vyhovujicimu kritériu a méné
vyhovujicim jsou udélovany znamky nizsi. Ke kazdému kritériu by méla byt sestavena Skala
optimaln¢ odpovidajici konkrétnim potfebam hodnocené spolecnosti. Toto by méla zajistit

situace, kdy sestavovatelé Skaly jsou odpovédni, resp. expertni pracovnici spolecnosti.

Prvnim krokem je pfiprava tabulky pro pfehledné zobrazeni sledovanych informaci.
V tabulce jsou uvedeny jak konkrétni hodnoty odpovidajici dané varianté, tak pridélené
absolutni znamky 1 koeficient znamky vi¢i vaze daného kritéria. Vahy jsou vypocitany dle

VZOrce:
vaz .
Aij = AU Ul'

Dalsi krok piedstavuje urceni celkového hodnoceni aritmeticky souctem:

n
— vaz
i=1

Tim ziskdme informaci o vzajemném pofadi jednotlivych variant a tuto informaci mizeme

vyuzit pii zvazovani volby konkrétniho postupu feseni.

1.4.4 Méreni vykonnosti, vyhodnoceni provedenych zmén

Drahotsky et al (2003) uvadi, Ze pii méfeni kvality logistickych procesii 1ze pro kazdé
kritérium pouZzivat vhodné metody méteni vykonu. Za kritéria kvality oznacuje konkrétné tyto:

- Dostupnost nabizenych procest

- Pfistupnost k systému procest

- Informace o procesech

- Aspekt ¢asu

- Péce o zakaznika prostrednictvim zavedenych prvki logistického procesu

- Komfort zavedenych prvki logistického procesu

- Bezpecnost, kterou pocit'uji zdkaznici logistického procesu
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- Ekologické dopady vlivu logistickych procest

Drahotsky se dale zminuje, Ze pifislusnd méteni 1ze odvozovat bud’ pomoci pruzkumi
méieni spokojenosti zakaznika, resp. pfimo dle méteni vykonu. Pro kazdé méteni ale musi byt
vytvofeny zakladni podminky, a to:

- Fyzicka ptitomnost zékaznika nebo zakaznikd hodnoceného logistického procesu

- Jednotné procesni podminky a pravidla, kterd zvysi vypovidaci schopnost vysledki

- Vhodné prostiedi pro méteni (pfedem piipravené, nebo nahodné méteni)

Solaft et al (2006) uvadi fadu veli¢in, se kterymi je mozné vykon méfit. Napiiklad:

- Pribézna doba trvani procesu: Predevsim cas, za ktery je podnik schopny vytvofit
¢i zpracovat svij produkt. Lze také odvodit efektivitu procesu jako pomér ¢asu, kdy
se na vyrobku pracuje (a tedy vznika pfidana hodnota) a prostoju.

- Kovalita procesu: Kvalitu Ize porovnavat naptiklad dle poctu reklamaci, dle mnozstvi
identifikovanych chyb (napt. zmetkll) pii produkei ¢i dle ndkladi vynalozenych na
opravy.

- Naklady procesu: Néaklady spojené pii prechodu pies jednotliva stiediska ¢i procesy.

- Produktivita procesu: Pomér vystupniho vykonu proti vynaloZzenym nakladiim.

Metriky vhodné k urceni vykonnosti davaji tymu, ktery dand méteni provadi, zna¢nou
volnost. VySe uvedeni autofi se odkazuji pfedev§im na obecnou nutnost volby vhodnych dat a

spravny zpusob jejich sbéru a zhodnoceni.

1.5 Shrnuti prvni kapitoly

Prvni kapitola této diplomové prace se zabyvala predev§im zmapovanim soucasné role
logistiky a jeji procesni piesah. Byla rozebrdna problematika specifikace konkrétnich
logistickych procest a zptisob, jak tyto procesy jednoznacné urcit, mapovat a zobrazovat tak,
aby byly jednoduSe a ndzorné€ uchopitelné. V ramci této problematiky byly hloubé&ji popsany
metody tvorby tzv. procesnich map, konkrétné VSM — Value Stream Mapping a flowcharty,
které jsou v tomto piipadé reprezentovany vyvojovymi diagramy. Obé metody najdou své
uplatnéni v nasledujici kapitole této prace pii rozborech existujicich procesi.

Dalsi cast prvni kapitoly se vénovala podnikovym informaénim systémim, jejich

dalezitosti a vyznamu v soucasné dobé. Zabyvala se také otdzkou, za jakych okolnosti a
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s jakymi pfipadnymi disledky mé vyznam uvazovat o vyvoji vlastnich programl na miru a kdy
ma vyznam spiSe uvazovat o nasazeni existujicich feseni. Tato ¢ast se detailnéji vénuje také
tématu ERP systémi, konkrétné celosvétové nejvice rozsitenému systému SAP. Detail je
kladen na logistické, resp. materidloveé-tokové oblasti Inventory a Warehouse managementu.
Nékteré myslenky aplikované v systému SAP budou vyuzity v nasledujici kapitole.

Posledni c¢ast prvni kapitoly se zabyva aplikaci zmén viéi existujicim procestim,
pficemz rozebira dva rtzné piistupy v podob¢ inkrementalnich a transformacnich zmén.
Nasledujici kapitoly vedou v nékterych piipadech k inkrementalnimu pfistupu a v jednom
ptipadu spiSe k pfistupu transformac¢nimu. Tato ¢ast prvni kapitoly dale rozebird dal§i metody
pouzité v této praci, bodovaci metodu vybéru varianty dle Prasi et al (2013) a situaéni analyzu
dle Fotra et al (2010). Kapitola je uzaviena zpisoby, jakymi lze vysledné zmény zhodnotit,

resp. urcit, zda byly Gspésné. Na jakych konkrétnich veli¢inach 1ze toto méteni provést.
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2 ANALYZA LOGISTICKS'{CH PROCESU VE
SPOLECNOSTI MOJE DITE JE IN

Cilem této kapitoly je pfedstaveni a analyza spolecnosti Moje dit¢ je IN s.r.o. (dale jen
MDIJI) Pravé na této spolecnosti prace demonstruje interni logistické procesy, jejich zavedeni
a optimalizaci. Celkové zhodnoceni spolecnosti, identifikaci a formulaci problematickych
soucasti spolecnosti se prace opira o pétikrokovou analyzu vyhodnoceni situace dle Fotra et al

(2010) a bodovou metodu vybéru varianty dle Prasi et al (2013).

2.1 Predstaveni spoleCnosti Moje dité je IN s.r.o.

Spole¢nost MDIJI se zamétfuje na cileny dovoz a preprodej obleCeni pro malé déti
z Velké Britanie do Ceské republiky. Byla zalozena dvojici kamaradek na mateiské dovolené.
Piivodni motivaci Aleny Stépankové a Jany Kopecké bylo pouze podéleni se o naklady na
pfepravu mezi Velkou Britanii a Ceskem. Prakticky veskeré oblegeni bylo uvazovano pro
vlastni potiebu. Jako komunikaéni nastroj byla vyuZita socialni sit Facebook. S dalSimi
vlastnimi ndkupy rostl 1 pocet dalSich Zen (maminek), které se chtély pfidat. Brzy tak
zakladatelky odhalily potencial skryvajici se v této ¢innosti. Také si uvédomily, Zze na trhu
existuje fada dalSich prodejct fungujicich stejnym zplsobem a ze prostfedi je tedy znaéné
konkuren¢ni.

Na komercni princip preSly vroce 2018. Rist obrati vedl pocatkem roku 2019
k nutnosti pfevedeni plivodni Zivnosti na spole¢nost s ru¢enim omezenym.

Ptekotny riist a z pocatku malé zkuSenosti vedly k zavedeni nékterych zranitelnych,
neefektivnich a Casov€ narocnych obchodnich a logistickych procest, které snizuji
konkurenceschopnost i vynos spole¢nosti. Pravé na tyto procesy vzniklé ¢asto spontanné se tato

prace zamétuje.

2.1.1 Obchodni model MDJI

Jednatelky se rozhodly nejit cestou kamenného obchodu, nebo e-shopu, ale pokracovat
nadadle v bé&Zném prostiedi socialni sit€ Facebook. MDIJI nevyuzivd zadny komercni
integrovany modul, nebo specifickou stranku, ale pouze tzv. uzavienou skupinu. Pokud chce
n¢jaky potencialni zakaznik poptat zbozi, musi nejdiive pozadat o vstup a ten mu musi byt
potvrzen. MDJI denné prohliZzi nabidky n¢kolika velkych britskych e-shopii zamétenych na
zbozi vyrobené v této ostrovni zemi a pouze dle vlastniho citu voli obleceni, které nabidne

k dovozu do Ceské republiky.
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Samotna nabidka probiha tak, Ze spravce dané facebookové skupiny odesle fotografii
vybraného obleceni a velikosti, v jakych je k dispozici v britském e-shopu. Sledujici zdkaznici
na takto zadanou nabidku reaguji pfimo objednavkou, ptipadné dotazem. Pracovnik MDJI
nasledné potvrdi poptavku nastavenim pifiznaku na reakci a tim da zékaznikovi najevo, ze je
poptavka pftijata. Nasledn¢ administrator objedna z britského e-shopu zbozi dle poptavek,
ptfipadné mnozstvi navysi. Mira navyseni je volena Cisté dle citu, nikoliv na zédklad¢ né&jakych
analytickych ¢i statistickych metod.

Nasleduje vygenerovani zalohové faktury, parovani plateb od zakaznikl a po doruceni

zbozi z Velké Britanie je toto poptavajicim obratem expedovano.

2.1.2 Struktura logistiky MDJI
V situaci, kdy potifebujeme odhalit strukturu podniku, miizeme jednotliva klicova centra
mapovat pomoci metody materidlovych a informacnich toki — Value Stream Mapping (déle jen
VSM). V kooperaci s jednatelkou MDJI jsme zmapovali nasledujici centra:
- Zpracovani poptavek, nakup zbozi
- Pfijem zbozi, kompletace
- Skladova logistika, inventarizace
- Vydej zbozi
- Expedice
- Fakturace, parovani ptichozich plateb
Mapa ukazuje hodnotovy tok mezi dodavatelem, MDJI a koncovym zékaznikem. Ve

spodni ¢asti se nachazi ptiblizné Casy, které jednotlivé procesy vyZaduji.

Zpracovani Vystaveni
poptavek, nabidky

nakup zbozi ‘® |
S Koncovy

zakaznik

e O

!

Fakturace,
parovani plateb

O

Sklad. logistika,
inventarizace

Ptijem zboz,
kompletace

Expedice

o)

6

O/

Kompletace a
vydej zbozi

5 dni Neur¢ita doba 1 den 2 dny 8 dni

| 4 hodiny | | 4 hodiny | | 2 hodiny | 10 hodin

Obrazek 4 Mapa hodnotovych toki ve spolecnosti MDJI (autor)
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Jako univerzalngjsi metoda pro zmapovani vnitropodnikovych procest se ale jevi jind
verze procesni mapy v podobé postupového, resp. vyvojového diagramu. Nasledujici mapa
postavena na vyvojovém diagramu (variantné tzv. swimming line) zobrazuje role Dodavatele,
Obchodni ¢asti MDJI, Zakaznika, Logistické ¢asti MDIJI a jejich vzajemné interakce. Tyto role
jsou zaneseny na map¢ vertikalné, Casova osa je zpravidla horizontalni. Jednotlivé procesy jsou

do detailu rozpracovany v nasledujicich kapitolach.
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Obrazek 5 Elementarni procesy ve spole¢nosti MDJI (autor)
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2.2 Situacni analyza ve spole¢nosti MDJI
Situa¢ni analyza dle Fotra et al (2010) se sklada z nasledujicich péti kroku:
- Rozpoznani problémovych situaci
- Rozc¢lenéni problémovych situaci do dil¢ich tloh
- Stanoveni priorit dil¢ich problémi
- Urceni zptsobu feSeni uloh

- Stanoveni planu (postupu) feseni véetné zapojeni

2.2.1 Rozpoznani problémovych situaci

Diky kombinaci ptekotného ristu a kratké dob€ fungovani spole¢nosti MDJI se vétSina
procesi nestihla usadit do optimalni podoby. Cast &innosti je tak vykonavana velmi sloZité a
jina ¢ast naopak opomijena zcela. Jednotlivé problematiky budou rozebrany dle struktury
ziskané metodou VSM. Kriticky problém, od kterého se odviji vétsina bodii zminénych dale,
pfedstavuje neexistence skuteéného interniho -elektronického systému. Jedinou formou
evidence je sestava n¢kolika jednoduchych tabulek v Google Docs. VétSina uprav jakychkoliv
odhalena ihned, hrozi kriticka ztrata informaci a to vcetné 0daji o skladovém hospodafstvi a

zasobach. Cinnost je extrémné pracnd a potencialné chybova.

Vystaveni nabidky: Nabidku vytvafi manudlné pracovnik MDIJI. Spoc¢iva v odeslani
ptispévku uzaviené skupiné na Facebooku. Prispévek obsahuje jednu ¢i nékolik fotografii,
nabizené velikosti zbozi a cenu za kus vcetné DPH. Velikost byva ve vétSiné piipadi
specifikovana v€ékem ¢i vyskou ditéte. AZ na ojedin€lé ptipady se kazdy piispévek tyka jen

jednoho druhu zbozi.

Zpracovani poptavek, nakup zboZi: Jednotlivé poptavky od zdkazniki jsou ziskédvany
formou odpovédi na textovou nabidku na Facebooku. Poptavky nejsou strukturovany, kazda
musi byt pfectena pracovnikem a manualné€ vyhodnocena. AZ na ojedinélé vyjimky (<1 %) neni
ale tfeba vést aktivné dal§i komunikaci, coZ je z hlediska efektivity pfinosné.

Problematickd je zmeéna ¢i zruSeni poptavky ze strany zdkaznika. Pokud zdkaznik
provede zruSeni v€as (pomoci soukromé zpravy ¢i emailu), pak krom samotného zpracovani
storna nevznikaji zaddné dalsi negativni konsekvence. ZruSeni v€as ale znamend zruseni béhem

ne¢kolika hodin (viz nasledujici bod ndkup zbozi). V opatném ptipadé je jiz poptavka
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pfeménéna v objednavku vici dodavateli, kterou zrusit nelze. Disledkem je vznik nechténé
skladové zasoby.

Ptenos poptavek do interni evidence probiha manualné prepisem, nebo kopirovanim dat
z Facebooku. To je opét Casove narocné a predstavuje potencidlni zdroj chyb. Zpétnou vazbu o
pfijeti poptavky zdkaznik ziské prostfednictvim tzv. ,Lajku®, tedy ikony u svého piispévku.
Ikonu zadava pracovnik MDIJI ve chvili zpracovani poptavek. V nékterych piipadech
(oCekavany ,,bestseller) je objednano vice kusti, nez na kolik existuje poptavka. Takové zbozi
je tedy umysln¢ zakoupeno na sklad.

Procesem nékupu rozumime nakup zbozi od dodavatelii, tedy nékolika velkych e-shopt
ve Velké Britanii a pfeprava zbozi smluvni spolec¢nosti do sidla spole¢nosti MDJI. Svoz probiha
v soucasné dobé€ 1x za 14 dni. Jedinym, avSak diileZitym bodem tak zlstava nutnost manuélniho
objednavani. MDJI nevyuzivd Zaddnou formu strojové automatizované komunikace, resp.
propojeni internich systému a objednadvkového systému dodavatele.

Zpracovani poptavek a s nasledné objednani probiha ve stejném taktu zpravidla jednou

denné ve vecernich hodinach.

Fakturace, parovani doSlych plateb: Odchozi platby jsou provadéné manudalné
prostfednictvim uctu v systému PayPal bezprostfedné po provedeni objednavky. Vzhledem
k jejich omezenému poctu toto feSeni nepfedstavuje Zadnou komplikaci.

Fakturace smérem k zdkaznikim probihd po uzavieni daného ctrnacti denniho
obchodniho cyklu. Proces je témét zcela automatizovadn (pomoci jednoduchého programu
napsaném v programovacim jazyku VBA) a realizovéan prostiednictvim MS Excel. Zékaznici
emailem obdrZzi zdlohovou fakturu ve forméatu PDF. V soucasnosti tento proces funguje zcela
bezproblémove.

Opacny problém je u plateb pfichozich. Parovani probiha za pomoci analyzy exportu
doslych plateb, kterou banka poskytuje formou CSV soubort. Parovani usnadnuje pouzivani
jednoduchych vzorcti v MS Excel, avsak tento proces v soucasnosti odladény neni. Bylo by
vhodné jej automatizovat minimalné ve stejné mite, v jaké je automatizovana samotna
fakturace.

Ptijeti a sparovani platby je podminkou pro expedici zbozi avSak ne pro jeho kompletaci

a pripravu k expedici.

Pfijem zbozi, kompletace: Piijem zbozi pfedstavuje kritickou soucast procest. Na

jedné strané narazi na nedostatky (resp. absenci) interniho elektronického systému, na strané
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druhé na faktickou neexistenci vhodného piijmového mista i samotnych skladd. Proces
v soucasnosti probiha velmi jednoduse — zbozi je jen pfeneseno do velké mistnosti a rozbaleno.
Kontrola proti dodacim listim neprobihéd a Sance na odhaleni konkrétni chyby dodavatele je
tedy miziva.

Bezprostfedné po tomto piijmu nasleduje kompletace. Jeji prvni krok ptedstavuje
seskupeni veskerého rozbalené¢ho zbozi na ,,hromadky* podle konkrétniho druhu, avsak bez
ohledu na velikost. Rozmisténi jednotlivych hromadek neurcuje zadna logika. Proces vyusti
v fadové vysoké desitky hromadek. Druhym krokem je jiz samotnd fyzickd kompletace.
Pracovnik MDIJI si vezme seznam poptavek konkrétniho zédkaznika a vizudlné kontroluje
jednotlivé hromadky a vybira z nich zbozi té spravné velikosti a druhu. Toto obleceni vlozi do
ptepravniho pytle ru¢né nadepsaného jménem zékaznika. Dale pracovnik oznaci v evidenci
poptavku jako vykrytou. V zévislosti na kontrole doslych plateb je jiz zkompletované zbozi
pripraveno k expedici, nebo odloZzeno na sklad, kde dale ¢eka na potvrzeni pfijeti platby. Cely
tento proces je slozity, zranitelny a vede k né€kolikanasobné opakované manipulaci se stejnym
zboZim, pfi¢emz cilem MDIJI by méla byt snaha vSechno toto eliminovat.

Dal$im mistem, kde je mozné nalézt zlepSeni, je souCasna absence znaceni, resp.
Stitkovani ptijimaného zbozi pro ucely jednodussi identifikace v budoucnu. To by minimaln¢ u
zbozi, které je pfijato na sklad, velice usnadnilo pozd€j$i manipulaci avSak i u zbozi
expedovaného by bylo vhodné transportni pytle systematicky potisknout Stitky s kompletni

identifikaci zdkaznika i zak4zky misto jejich stavajiciho popisovani fixem.

Skladova logistika a inventarizace: Spolecnost MDJI zatim nema klasické sklady.
Zbozi je vyskladano bez vyraznéjsi vnitini logiky ,,na hromad¢®. Skladova evidence sestava
z tabulky Google Docs, kterd ovSem uvadi pouze nazvy zbozi a nékolik dalSich dat
pomahajicich identifikaci. Napiiklad informace o pfesném uloZeni chybi zcela, coz ale logicky
souvisi s absenci skladu jako takového. Tento systém zcela extrémné komplikuje jak
vyhledavani konkrétniho zbozi, tak ve svém diisledku i vyrocni inventarizaci skladovych zasob.
Zasoby se tak stavaji do urcité miry mrtvymi, protoZe zachazeni s nimi je komplikované.

Velice pozitivni je naopak filosofie skladové zasoby vibec nemit, coz je stav, ke
kterému se MDIJI upird a kterému jde svym zplisobem podnikani aktivné naproti. Situace se ale
s rostoucimi obraty neustidle zhorSuje a v soucasnosti pravé hodnota skladovych zasob

predstavuje nejvetsi cast aktiv MDJIL
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Expedice: MDIJI nabizi pfedani zbozi formou osobniho odbéru ve vybrany cas
v n¢kolika jihoceskych méstech. Déle zbozi zasila prostfednictvim spolecnosti Zasilkovna
(okolo 90 %) a Ceska posta (10 %) po celé CR.

Balicky pro osobni pievzeti jiz nejsou nijak dale feSeny. Ziistavaji v jednoduchych plné
vyhovujicich pytlech ruéné nadepsanych jménem a méstem osobniho odbéru.

Odesilani Postou ¢i Zasilkovnou pfedchdzi zadani do interniho systému téchto
dopravcii. V soucasnosti vSe probihd manualné, kdy je pracovnikem MDII vypisovana
poptavka kazdého jednotlivého zakaznika. Systém dopravce vygeneruje stitky na baliky, které
si pracovnik MDIJI vytiskne na tiskarné a bali¢ky (¢i krabice) jimi polepi. Nasleduje pievoz
balickli na pobocku Posty ¢i Zasilkovny. Nejveétsi prostor pro zlepSeni tkvi v manudlnim

zadavani konkrétnich poptavek a vyssi mife automatizace tiski.

Stavajici program pro spravu dat a tisk faktur: Vedle sdileného souboru
v cloudovém prostiedi Google Docs vyuziva MDJI program urceny primarné pro generovani
faktur. Tento program béZzi v prostiedi MS Excel a je napsén v integrovaném programovacim
jazyce VBA.

Data v programu jsou zalozena predevsim na listu, kde se nachazi seznam poptavek.
Jeden tadek predstavuje poptavku po jednom druhu zbozi od jednoho zdkaznika. Pokud jeden
zakaznik objednd vice kusl stejné polozky, je stidle veden na jednom fadku. Pokud tento
zakaznik objedna vice riznych polozek, je na vice fadcich.

Dalsim listem je seznam skladovych zasob, kde analogicky k vySe uvedenému jeden
radek predstavuje konkrétni zdsobu konkrétni velikosti konkrétniho druhu zboZi. Tento seznam
zasob neni nikterak skriptovan, nebo ovladan jazykem VBA. Jeho obsluha je Cist¢ manudlni,
jedna se o urcitou jednoduchou alternativu skladovych karet.

Struktura v zasad¢ odpovida principiim SQL databaze. Do této podoby se soubor dostal
na zaklad¢ série konzultaci autora s jednatelkou v uplynulych mésicich. Krom drobnych detailt
tato struktura v soucasnosti zcela vyhovuje. Zasadni nevyhodu piedstavuje absence oveéfovani
dat. Do obou listl 1ze data vkladat zcela neomezené a nelze tedy nijak vynutit, aby se naptiklad
v poli¢ku se jménem skute¢né nachazelo jméno a ne email. To vyZaduje od obsluhy preciznost
a jako dlouhodobé fesSeni to neni ideélni.

Kopirovani dat Google Docs -> Excel: Data se do programu v Excelu dostdvaji
primarné prostym zkopirovanim z obdobné strukturovaného souboru na Google Docs. Ditvody,
pro¢ jsou data kopirovdna a ne v plné mife propojena a synchronizovéana, tkvi predevsim

v omezenych moznostech sdileni prostiedi Microsoft (véetné cloudu One Drive). MDJI
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nevyuziva zadny business program (napi. Sharepoint), ktery by cinnosti sdileni vyznamné
zjednodusil, ale byl by pro takto malou spole¢nost finan¢né i Casové narocny na implementaci.
Naopak prostiedi Google umoziuje jen velice jednoduché skriptovani, které nelze srovnat
s takika neomezenymi moznostmi propojeni Excelu a VBA. Proto se jednatelka rozhodla o
nepohodlné, ale v danou chvili dostate¢né kopirovani dat z jednoho prostiedi do druhého.

Ke kopirovani dochazi zpravidla 2x mésicné pii uzavieni daného dvoutydenniho
obchodniho cyklu. Kopirovani je az na vyjimky jednosmérné, tzn. data sméruji z Google Docs
do programu v Excelu, jen zcela vyjimecné opacnym smerem.

Proces generovani faktur: Faktury lze generovat bud’ jednotlivé, nebo hromadné¢.
V obou piipadech jsou data programem dopliiovana do vzorového listu. Ten je nasledné
konvertovan do PDF a ulozen do pfislusné slozky. Program vyuZiva propojeného prostiedi
Microsoft Office a pfitomnych knihoven uréenych k zasilani emailli a vygenerovanou fakturu
automaticky odesle na emailovou adresu zakaznika.

Hromadné generovani faktur je provedeno na listu se vzorovou fakturou, jednotlivé
generovani muze obsluha provést dvojklikem na kterykoliv zdznam daného zdkaznika na listu

s poptavkami. Program sdm spoji vSechny poptavky daného zdkaznika do spole¢né faktury.

Celkové zhodnoceni faze rozpoznani problémovych situaci: Vyse uvedena analyza
jednotlivych procest ve spole¢nosti MDJI odhaluje fadu problémd, které je pred dal$im krokem
situacni analyzy vhodné ¢ésteéné sjednotit do skupin s podobnymi rysy. Prvni skupinu
pfedstavuje problematika nedokonalého interniho elektronického systému zaloZené¢ho v
soucasnosti pouze na jednoduchych a vzajemné nepropojenych tabulkach excelového typu. Ty
neumoziuji sledovani informacnich a hodnotovych tokl napfic¢ celou spole¢nosti. Druhou je
optimalizace samotnych procesi, tedy: Naskladnéni, skladovani, kompletace pro zdkaznika
a vyskladnéni. Treti pak absence skladu a stim komplikované operace se zdsobami a

inventurami.
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2.2.2 Rozc¢lenéni problémovych situaci do dil¢ich tiloh
Dle Fotra et al (2010) je tfeba vétSinu problémovych situaci dekomponovat do dil¢ich
uloh. Uvadi nésledujici pétici otazek, které mohou dekompozici pomoci:
- Mfuzeme danou problémovou situaci vysvétlit pomoci jediné piiciny? (dale bod 1)
- Miize danou problémovou situaci vytesit jediné opatieni? (bod 2)
- Mluvime o jedné nebo vice vécech? (bod 3)
- O co ve skutecnosti jde v dané situaci? (bod 4)

- Co nas skutecné znepokojuje na dané situaci? (pro potieby této prace také bod 4)

Uloha zavedeni elektronického systému:

1) Jedinou pfi¢inou tuto situaci vysvétlit nelze. Na pocatku sice stilo pouze
neuvédomeéni si potieby néjakého silnéjSiho néstroje, ale s ristem firmy se ukazaly dalsi dva
zasadni aspekty, finan¢ni a ¢asovy.

2) Ano, problémovou situaci mize ve vysledku vyftesit jediné opatieni, to je vSak velmi
komplexni.

3) Hovotime o jediné velké mnozin€ mnoha malych problematik.

4) Je potfeba ucinit rozhodnuti, zda pokracovat stavajici cestou, vyfesit nejpalCivejsi
dil¢i problémy, nebo se vydat cestou komplexniho feseni schopného osettit vse najednou. MDJI
nema plnou kontrolu nad internimi procesy, finanénimi a materidlovymi toky. NemuzZe
provadét efektivni zakaznickou podporu, efektivné fteSit procesy skladovani, inventur,

reklamaci, opakované nabidky neprodaného zbozi.

Uloha optimalizace procesii:

1) PfiC¢inou je relativni nezkuSenost vedoucich pracovniki MDJI v kombinaci s
prekotnym ristem. Ten upozadil potiebu systémovych zmén. Pracovnici povazovali zhorSujici
se situaci Cist¢ za dasledek svého tspéchu a tedy za néco, co je v dané situaci v poradku.
Neuveédomili si, Ze navrh miiZze byt od samého pocatku velice vzdalen optimu.

2) Nikoliv. Kazdy jednotlivy proces 1ze optimalizovat samostatné, avSak redesign, resp.
reengineering vSech soucasné slibuje lepsi vysledek.

3) Jedna se o vice vécech, piijem, skladovani, kompletace, vyskladnéni a dalsi.

4) Na dané situaci neni zasadni rozhodnuti, zda zmény provést ¢i nikoliv, ale jak rychle,
resp. v jakém potadi je zavést. Piestoze poptavky ze strany zédkaznikli neustale rostou, MDJI

jiz na né neni schopna reagovat. To nemusi vést jen k nevyuZiti veskerého trzniho potencialu,
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ale 1 ke zklaméani soucasnych zdkaznikl, jejichz potfeby nebudou uspokojeny v takovém

standardu, na ktery byli zvykli.

Uloha absence skladi:

1) Pfi¢ina opét tkvi v pocatecni nezkuSenosti, kdy spole¢nost MDJI ocekdvala, ze své
podnikani dokdze realizovat zcela bez skladovych zasob. Soucasné pficiny jiz souviseji i
s objemem. Je potieba vymyslet feSeni, které na jedné stran¢ bude vyhovovat procesné (viz
piedchozi bod) a na stran¢ druhé bude vyhovovat i kapacitn¢, ergonomicky a prostorove.

2) Ano, vytvofeni optimalniho skladu, resp. sklada.

3) Hovotime ve vysledku o dvou ¢innostech, jedna z nich (procesni) je ale realizovana
v ramci tlohy optimalizace procesti.

4) Je zapotiebi navrhnout feSeni, které¢ bude realizovatelné za extrémné omezenych
moznosti tykajicich se velikosti skladu a nastavit jej tak, aby vyhovovalo omezenym

moznostem elektronické evidence i nedokonale nastavenych procest.

Nésledujici tabulka zobrazuje jednotlivé dekomponované ulohy 1 s vypisem
jednotlivych procest, které se jich tykaji. Nejvice bodi (deset) obsahuje tuloha spjata
s optimalizaci procesti. Pét bodl obsahuje tlloha zavedeni elektronického systému a jediny bod

pak uloha Absence skladu spjata se zavedenim fyzického skladu.

Bod |Uloha Dil¢i tloha

1.1 Proces tvorby a spravy kmenovych dat (materialy, zékaznici)

1.2 Proces zpracovani nabidek a poptavek

1.3 Proces parovani plateb

1.4 Proces piijmu

1.5 | Optimalizace Proces zaskladnéni

1.6 |procest Proces skladovani a inventarizace

1.7 Proces vyskladnéni

1.8 Proces kompletace

1.9 Proces znaceni

1.10 Proces expedice

2.1 Systém prace s kmenovymi daty, nabidkami a poptavkami

2.2 | Zavedeni Systém evidence a parovani plateb, saldo

2.3 |elektronického |Systém neskladové logistiky (pfijem, za-/vyskladnéni, kompletace)
2.4 |systému Systém skladové logistiky (sklady, inventarizace, znaceni)

2.5 Systém expedice zbozi a automatizace poptavek viici dopraveiim

3.1 | Absence skladli | Realizace fyzického skladu

Tabulka 2 Dekomponované tlohy (autor)
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Serializace dilé¢ich uloh: Mezi jednotlivymi ulohami lze vypozorovat vyznamné

navaznosti. Naptiklad na proces skladovani je piimo provazan se systémem neskladové

logistiky a systémem skladové logistiky. Ta zase navazuje na realizaci fyzického skladu.

Navaznosti jednotlivych tloh jsou vyjadiené Sipkami. Dil¢i Gloha, ze které nevychazi zadna

Sipka, je zékladni a tudiz na ostatnich nezavisla. V ptipadé¢ MDIJI se jedné o Systém prace s daty,

nabidkami a poptavkami. Smér Sipek tak zaroven urcuje optimalni pocatek ¢innosti vedoucich

k optimalizaci, avsak striktni podminkou to neni.

Proces tvorby a spravy
kmenovych dat

Proces zpracovani
nabidek a poptavek

Systém prace s
kmenovymi daty,
nabidkami a poptavkami

Proces parovani plateb

Systém evidence a
parovani plateb

Proces ptijmu

Proces znaceni

Systém neskladové
logistiky

Proces kompletace

Proces zaskladnéni

Proces skladovani

Systém skladové
logistiky

A

Proces vyskladnéni

Proces expedice

Systém expedice zbozi

Realizace fyzického
skladu

Obrazek 6 Provazanost dekomponovanych tloh (autor)
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2.2.3 Stanoveni priorit dil¢ich problémii
Jednotlivé dil¢i tlohy maji rizné naroky na provedeni a také riznou miru dopadu na
chod spole¢nosti MDJI. Fotr et al (2010) doporucuji priority nastavit z pohledu trojice
parametri:
- Zavaznost
- Naléhavost
- Budouci dopad
Déle uvadéji, ze pro urceni je mozné uzit naptiklad tfistupniové hodnoceni ve smyslu
nizké, stiedni, vysoké, piipadné vice prvkové stupnice. Z diivodu snahy o vyhnuti se pftili§
¢astému vyuzivani volby ,,zlaté stiedni cesty byla pro potieby této prace vyuzita stupnice
Ctyfstupniovd, ptficemz Cislo 1 odpovida nejnizsi zdvaznosti (naléhavosti, dopadu...) a 4
nejvyssi. Vysledna priorita je urcena prostym souctem jednotlivych bodli a potfadi ur¢eno
Urc¢eni jednotlivych hodnot provedla jednatelka spole¢nosti MDJI v uzké spolupraci s
autorem. Vzhledem k silné provazanosti (serializovanosti) vSech procesti k systémovym
sloZkdm jsou priority feSeny pouze z procesniho pohledu a ne zpohledu systémového.

Stanoveni priorit ukazuje nésledujici tabulka.

7| 8
Bod | Dil¢i tiloha gl 5| g —
S| G| & E]F
S| & B|E
N|  Z| Qx| A
1.8 | Proces kompletace 3 14 (4 |11 ]1.
1.1 | Proces tvorby a spravy kmenovych dat (materidly, zdkaznici) |3 |4 |3 |10 |2.
3.1 |Realizace fyzického skladu 3 14 (2 1|9 |3
1.3 | Proces parovani plateb 2 14 |2 (8 |4
1.5 |Proces zaskladnéni 3 |1 (3 |7 |S5.
1.6 |Proces skladovani a inventarizace 2 12 (3 |7 |5.
1.2 | Proces zpracovani nabidek a poptavek 2 12 |2 (6 |6.
1.7 | Proces vyskladnéni 2 |1 |3 |6 |6.
1.10 | Proces expedice 2 |2 |2 |6 |6.
1.9 |Proces znaceni I (1 (2 |4 |7
1.4 | Proces piijmu I (1 |1 |3 |8

Tabulka 3 Stanoveni priorit dil¢ich problému (autor, jednatelka MDJT)
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Celkové zhodnoceni prioritizace: Z provedené analyzy vyplynulo, Ze nejvice kritické
problémy pfedstavuje proces kompletace zbozi, tvorba a celkova prace s informacemi, realizace
fyzického skladu a proces parovani plateb. U vSech téchto bodu jednatelka uvedla, Ze jejich
naléhavost je kritickd a pfimo ohrozuji fungovani spolecnosti dle stavajiciho obchodniho
modelu.

Naopak procesy okolo znaceni zbozi a piijmu zbozi se jako ptilis problematické nejevi,

piesto 1 ty budou v nasledujicich ¢astech hloubé¢ji analyzovany a navrzeno vyhodnéjsi fesent.

2.2.4 Ur¢eni zptsobu feSeni tloh

Z predchozich ¢asti situacni analyzy vyplynulo celkem 11 dil¢ich tloh, které je potieba
b&hem piepracovani a nastaveni novych procest fesit. Tato ¢ast se vénuje volbeé konkrétni cesty
¢1 varianty, kterd k tomu bude vyuzita. K vyhodnoceni optimdlni varianty byla pouZzita
Bodovaci metoda vybéru variant dle Prisi et al (2013). Predchozi kapitola urcila prioritu
jednotlivych problémii avsak na zaklad¢ zadosti jednatelky MDJI neni vhodné ani problémy
s nizkou prioritou zcela opustit. Proto jsou v této kapitole feSeny vSechny body, poradi pak
sestupné dle priority. U kazdého bodu je uveden seznam kritérii, seznam variant, tabulka
hodnoceni konkrétnich kritérii daného bodu a srovnavaci matice kritéria s variantami a celkové
shrnuti, jaka varianta byla zvolena a pro¢. Z diivodu zabranéni volby ,,zlaté stfedni cesty* je u

kazdého kritéria hodnotici stupnice Ctyfstupnova.

P1 Proces kompletace
fungovani MDJI v jeho stavajici podobé bylo de facto vylouceno. Jako kritéria volby byla
jednoznacné preferovana niZsi cena a dlouhodobd udrZitelnost pfed dobou implementace a
flexibilitou vici IT systému.
Varianty:
- VI: zachovani soucasného procesu
- V2: optimalizace procesu s vyuzitim fyzického skladu

- V3: optimalizace procesu s vyuZzitim virtualniho skladu
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Kritéria:

- Kl: finan¢ni naklady

- K2: udrzitelnost reseni

- K3: doba implementace

- K4: flexibilita ve vztahu k IT systému

Poradi | M¢rna ., Spise Spise ., .
et Fedimata| OO Vyhgvujici nevylrl)ovujici NSTABIGY | \TE
KI | CZK | <1000 | 1000-5000 |5000-10000] >10000 | 04
K2 meésice > 24 12-24 6-12 <6 0,4
K3 | tydny <2 2-4 4-12 > 12 0,1
K4 A/N A n.a. n.a. N 0,1

Tabulka 4 Hodnoceni kritérii, Proces implementace (autor, jednatelka MDJT)

\2! V2 V3
K# |Hodnota |Zn. | Vaz. Zn. | Hodnota | Zn. | Vaz. Zn. | Hodnota | Zn. | Vaz. Zn.
K1 0 4 1,6 50 000 1 0,4 4 000 2 0,8
K2 4 1 0,4 >24 | 4 1,6 >24 | 4 1,6
K3 0 4 0,4 8 2 0,2 2 3 0,3
K4 N 1 0,1 A 4 0,4 A 4 0,4
Suma 10 2,5 11 2,6 13 3.1

Tabulka 5 Srovnavaci matice, Proces implementace (autor, jednatelka MDJI)

Zvolena byla varianta V3 - optimalizace procesu s vyuzitim virtudlniho skladu, ktera
v bodovaci metodé¢ vybéru jednoznacné zvitézila. Stavajici varianta byla zcela vylou€ena
predevsim pro svou dlouhodobou neudrZzitelnost. Varianta s fyzickym skladem pfedevsim kvili

pottebeé vysokych investic.

P2 Proces tvorby a spravy kmenovych dat (materialy, zakaznici)

Soucasny stav s velice obtiznou az nemoznou identifikaci konkrétniho zboZzi vede
k velkym Casovym ztratdm, avSak ty (zatim) nejsou natolik zdsadni, aby sami o sob¢ vedly
k nutnosti proces zmeénit. Alternativy pfedstavuje uprava procesu za vyuZziti soucasnych
prostiedktl, pfipadné zavedeni néjakého databazového systému.

Limitem z pohledu kritérii je pfedev§im cena a udrZitelnost nového feSeni. Doba
implementace i vzhledem k fungovéani souc¢asného fesSeni neni zasadni, stejné tak flexibilita ve

vztahu k IT systému.
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Varianty:
- V1: zachovani soucasného stavu
- V2:tpravy stavajiciho tabulkového systému v MS Excel/Google Docs

- V3: ptfenos dat do nového SQL databazového systému

Kritéria:
- KI: finan¢ni néklady
- K2: udrzitelnost feSeni
- K3: doba implementace

- K4: flexibilita ve vztahu k IT systému

Poradi | M¢érna o Spise Spise o -
kritérii | jednotka Vo e vyhovujici | nevyhovujici WSO | VRS
10 000 - 20 20 000 - 30
K1 CZK <10 000 000 000 >30 000 0,4
K2 mesice >24 12-24 6-12 <6 0,4
K3 mesice <1 1-2 2-3 >3 0,1
K4 A/N A n.a. n.a. N 0,1

Tabulka 6 Hodnoceni kritérii, Proces tvorby a spravy kmenovych dat (autor, jednatelka

MDII)
Vi V2 V3

K# |Hodnota | Zn. | Vaz. Zn. | Hodnota | Zn. | VaZ. Zn. | Hodnota | Zn. | Vaz. Zn.

K1 0 4 1,6 5000 4 1,6 50 000 1 0,4

K2 3 1 0,4 12 2 0,8 >24 4 1,6

K3 0 4 04 1 3 0,3 3 2 0,2

K4 N 1 0,1 N 1 0,1 A 4 0,4
Suma 10 2.5 10 2.8 11 2,6

Tabulka 7 Srovnavaci matice, Proces tvorby a spravy kmenovych dat (autor, jednatelka
MDIJI)

Zvolena byla varianta V2 — prava stavajiciho tabulkového systému. Ta zvitézila diky
zanedbatelnym nékladiim ve srovnani s variantou s kompletnim databdzovym systémem a

zaroven pfislibu procesni optimalizace ve srovnani se stavajicim feSenim.
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P3 Realizace fyzického skladu

Realizace fyzického skladu je v ptipadé MDJI z dlouhodobého hlediska nutnost, avSak
jeji celkova priorita neni diky jen pomalu rostoucim zdsobam vysokd. Na tom ma podil i fakt,
ze strategie MDJI vac¢i zadsobam nebyla dosud pevné stanovena. Alternativy zachovani
souCasného nefizeného stavu spocivaji bud’ v prondjmu externich prostor, nebo racionalizaci
stavajicich prostor regalovym soufadnicovym systémem.

Z kritérii maji zasadni podil mésicni naklady a flexibilita ve vztahu k IT systému.

Naopak nizsi priorita je nastavena pro pocatecni nadklady a doba implementace.

Varianty:
- V1: zachovani soucasného stavu
- V2: nakup a zfizeni regali ve stavajicich prostorech

- V3: prongjem externich skladovacich prostor

Kritéria:
- K1: pocatecni naklady
- K2: mésicni naklady
- K3: udrzitelnost feseni
- K4: doba implementace

- KS&: flexibilita ve vztahu k IT systému

Potadi | Mérna o Spise Spise o :
kritérii | jednotka Vgl vyhgvuj ict nevylll)ovujici Il | Veles
K1 CZK <1000 1 000 -3 000 | 3 000 -5 000 > 5000 0,1
K2 CZK <500 500-1000 | 1000 -2000 >2000 0,3
K3 mésice >24 12 -24 6-12 <6 0,2
K4 meésice <1 1-2 2-3 >3 0,1
K5 A/N A n.a. n.a. N 0,3

Tabulka 8 Hodnoceni kritérii, Realizace fyzického skladu (autor, jednatelka MDJI)
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Vi V2 V3
K# |Hodnota |Zn. | Vaz. Zn. | Hodnota | Zn. | Vaz. Zn. | Hodnota | Zn. | Vaz. Zn.
K1 0 4 0,4 10 000 1 0,1 5000 2 0,2
K2 500 3 0,9 700 3 0,9 2 500 1 0,3
K3 12 2 0,4 >24 4 0,8 > 24 4 0,8
K4 0 4 0,4 1 3 0,3 2 2 0,2
K5 N 1 0,3 A 4 1,2 A 4 1,2
Suma 14 2.4 15 33 13 2,7

Tabulka 9 Srovnavaci matice, Realizace fyzického skladu (autor, jednatelka MDJI)

Zvolena byla varianta V2 — nakup a zfizeni regéli ve stavajicich prostorech. Zasadni
divody predstavovaly nizké mési¢ni néklady ve srovnani s prondjmem externich prostor a

dlouhodoba udrzitelnost ve srovnani se stavajicim feSenim.

P4 Proces parovani plateb

U procesu parovani plateb staly vedle varianty zachovani soucasného stavu rozsifeni
stavajicich faktur o QR kod a rozsifeni spolu s integraci parovacich algoritmii.

Mezi kritérii méla zasadnéjsi podil udrzitelnost nového feseni proti dob¢ implementace,

nebo finanénim nakladam.

Varianty:
- V1: zachovani soucasného stavu
- V2:rozsiteni faktur o platebni QR kod

- V3:rozsifeni o QR kdd a integrace parovacich algoritmt

Kritéria:
- KI: finan¢ni néklady
- K2: udrzitelnost feSeni

- K3: doba implementace

Potadi | Mérna . Spise Spise Nevyhovuji ,
kritérii | jednotka Vyhovujict Vyh(};)vuj ici nevylll)ovuj ict Vyci "1 vaha
K1 CZK <1000 1 000 - 10 000 | 10 000 - 20 000 | > 20 000 0,2
K2 mesice > 24 12 -24 6-12 <6 0,4
K3 | tydny <2 2-4 4-12 >12 0,2

Tabulka 10 Hodnoceni kritérii, Proces parovani plateb (autor, jednatelka MDJI)
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V1 V2 V3

K# |Hodnota |Zn. | Vaz. Zn. | Hodnota | Zn. | Vaz. Zn. | Hodnota | Zn. | Vaz. Zn.
K1 0 4 0,8 8 000 3 0,6 30 000 1 0,2
K2 6 2 0,8 12 3 1,2 >24 4 1,6
K3 0 4 0,8 1 4 0,8 2 3 0,6
Suma 10 2.4 10 2,6 8 2.4

Tabulka 11 Srovnéavaci matice, Proces parovani plateb (autor, jednatelka MDJT)

Zvolena vyla varianta V2 — rozsiteni faktur o platebni QR kéd. Divodem je predevsim
dlouhodob¢;jsi udrzitelnost ve rovnani se stavajicim feSenim a naopak nizké potizovaci naklady

v porovnani s integraci parovacich algoritmil.

PS Proces zaskladnéni, P6 Proces skladovani a inventarizace, P8 Proces vyskladnéni
Vzhledem k témé&f absolutnimu provazani této trojice procestt jsou vSechny body
vyhodnocovdny spole¢né. Varianty vedle zachovdni soucasného stavu predstavuje
implementace jednoduchého skladového systému, piipadné implementace systému fizenych
skladi.
Jednoznaéné prioritnimi kritérii jsou financni naklady a dlouhodobé udrzitelnost oproti

dobé implementace a flexibilité¢ ve vztahu k IT systému.

Varianty:
- VI: zachovani sou€asného stavu
- V2: implementace elektronického skladového systému na bazi manudlné
tfizenych skladi (inventory management)
- V3: implementace elektronického skladového systému na bazi automaticky

fizenych skladli (warehouse management)

Kritéria:
- KI: finan¢ni néklady
- K2: udrzitelnost feSeni
- K3: doba implementace

- K4: flexibilita ve vztahu k IT systému
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ol | it | spise Spite ]

keritérit | jodnotka| YYIOVEIECE | 0t | nevyhovagici | NevYhovuiict | Vaha:
KI | CZK | <1000 | 1000-3000]|3000-5000 | >s5000 04
K2 | mesice | > 24 12-24 6-12 <6 04
K3 | tydny <2 2.4 4-12 > 12 0.1
K4 A/N A n.a. n.a. N 0,1

Tabulka 12 Hodnoceni kritérii, Proces zaskladnéni, Proces skladovani a inventarizace,
Proces vyskladnéni (autor, jednatelka MDJI)

Vi V2 V3
K# |Hodnota |Zn. | Vaz. Zn. | Hodnota | Zn. | Vaz. Zn. | Hodnota | Zn. | Vaz. Zn.
K1 0 4 1,6 10 000 1 0,4 50 000 1 0.4
K2 12 2 0,8 > 24 4 1,6 > 24 4 1,6
K3 0 4 0,4 1 4 0,4 8 3 0,3
K4 N 1 0,1 A 4 0,4 A 4 0.4
Suma 10 29 9 2.8 8 2,7

Tabulka 13 Srovnavaci matice, Proces zaskladnéni, Proces skladovani a inventarizace,
Proces vyskladnéni (autor, jednatelka MDIJT)

Zvolena byla varianta V1 — zachovani sou€asné¢ho stavu. Divodem byla piedev§im
udrzitelnost stavajiciho feSeni v porovnani s nutnosti vétSich investic pro ob¢ alternativni

feSeni.

P7 Proces zpracovani nabidek a poptavek a P11 Proces prijmu

Vzhledem k téméf absolutnimu provazéni této dvojice procesit jsou oba body
vyhodnocovény spole¢né.

Vedle zachovani souc¢asného stavu uvazuje druha varianta implementaci elektronického
systému fizeni objednavek a pfijmu zboZzi. Priorita leZi na kritériich finan¢nich nédklada a

udrZitelnosti feSeni oproti dobé implementace a flexibilit€ ve vztahu k IT systému.

Varianty:
- V1: zachovani soucasného stavu

- V2: implementace elektronického skladového systému fizeni objednavek a
piijmu zboZzi
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Kritéria:

- Kl: finan¢ni naklady

- K2: udrzitelnost reseni

- K3: doba implementace

- K4: flexibilita ve vztahu k IT systému

Poradi | M¢rna ., Spise Spise ., .
et Fedimata| OO Vyhgvujici nevylrl)ovujici NSTABIGY | \TE
KI | CZK | <1000 | 1000-3000 | 3000-5000| > 5000 04
K2 meésice > 24 12-24 6-12 <6 0,4
K3 | tydny <2 2-4 4-12 > 12 0,1
K4 A/N A n.a. n.a. N 0,1

Tabulka 14 Hodnoceni kritérii, Proces zpracovani nabidek a poptavek, Proces piijmu (autor,

jednatelka MDIJT)
Vi V2

K# |Hodnota |Zn. | Vaz. Zn. | Hodnota | Zn. | Vaz. Zn.

K1 0 4 1,6 50 000 1 0,4

K2 12 3 1,2 >24 4 1,6

K3 0 4 0,4 16 1 0,1

K4 1 0,1 A 4 04
Suma 11 33 6 2,5

Tabulka 15 Srovnavaci matice, Proces zpracovani nabidek a poptavek, Proces piijmu (autor,
jednatelka MDIJI)

Zvolena byla varianta V1 - zachovani soucasného stavu. Volba byla u€inéna predevs§im

kvtli nutnosti vysokych nakladt do alternativniho feSeni a zaroven relativné dobré udrzitelnosti

soucasného procesu.
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P9 Proces expedice

Variantou k zachovani soucasného stavu je automatizace generovani poptavek po
prepraveé formou CSV piipadné XLSX soubort.

Zasadnim kritérium ptedstavuje dlouhodoba udrzitelnost a finan¢ni naklady. Naopak

doba implementace je i vzhledem k solidni funk¢nosti stavajicich postupi méné dulezita.

Varianty:
- V1: zachovani soucasného stavu

- V2: automatizace generovani poptavek po preprave

Kritéria:
- Kl1: finan¢ni naklady
- K2: udrzitelnost feSeni

- K3: doba implementace

Pofadi | Mérna 0 is is o .
kr(;té;iii jedr?otka VR Vyﬁcl))vilejici nevjlll)oi/eujici eI | LTS
K1 CZK <1000 1 000 -3 000 | 3000-5000 >5 000 0,4
K2 meésice >24 12-24 6-12 <6 0,5
K3 tydny <2 2-4 4-12 >12 0,1

Tabulka 16 Hodnoceni kritérii, Proces expedice (autor, jednatelka MDJI)

Vi V2
K# |Hodnota | Zn. | Vaz. Zn. | Hodnota | Zn. | Vaz. Zn.
K1 0 4 1,6 10000 | 3 1,2
K2 12 2 1 > 24 4 2
K3 0 4 0,4 1 1 0,1
Suma 10 3 8 33

Tabulka 17 Srovnavaci matice, Proces expedice (autor, jednatelka MDIJI)

Zvolena byla varianta V1 — zachovani souc¢asného stavu. Divodem byla piedevsim jeho

dobra dlouhodoba udrzitelnost a absence dalSich investic.




P10 Proces znaéeni

Proces znaCeni vedle moznosti zachovani soucasného stavu zhodnocuje také

implementaci zékaznickych, resp. materidlovych Stitki. Soucasny stav je udrzitelny, avSak

implementace materialovych stitkli povede piedevs§im k snazsi praci se skladovymi zasobami a

zakaznické Stitky k profesionalnéjSimu vystupovani vici zakaznikovi.

Zcela zasadnim kritériem je dlouhodobd udrzitelnost. Toto kritérium dominuje nad

naklady, dobou implementace 1 flexibilitou ve vztahu k IT systému.

Varianty:
- VI1: zachovani soucasného stavu
- V2:implementace zdkaznickych §titkl
- V3:implementace zdkaznickych a materidlovych §titka
Kritéria:
- Kl: potizovaci néklady
- K2: mésicni ndklady
- K3: udrzitelnost feseni
- K4: doba implementace
- KS&: flexibilita ve vztahu k IT systému
Poradi | Mérna . Spise Spise o .
et fedimarte | OO | et | ooty | D el | el
K1 CZK <1000 1 000 -3 000 | 3 000 -5 000 > 5000 0,1
K2 CZK <100 100-1000 | 1000-2 000 >2000 0,2
K3 meésice >24 12-24 6-12 <6 0,5
K4 tydny <2 2-4 4-12 >12 0,1
K5 A/N A n.a. n.a. N 0,1

Tabulka 18 Hodnoceni kritérii, Proces znaceni (autor, jednatelka MDJI)
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Vi V2 V3

K# |Hodnota |Zn. | Vaz. Zn. | Hodnota | Zn. | Vaz. Zn. | Hodnota | Zn. | Vaz. Zn.
K1 4 0,4 5000 2 0,2 5000 2 0,2
K2 50 4 0,8 500 3 0,6 1 000 2 0,4
K3 3 1 0,5 12 2 1 > 24 4 2

K4 0 4 0,4 4 3 0,3 4 3 0,3
K5 N 1 0,1 A 4 0,4 A 4 0,4
Suma 10 2,2 12 2,5 13 33

Tabulka 19 Srovnéavaci matice, Proces znaceni (autor, jednatelka MDJT)

Zvolena byla varianta V3 — implementace zakaznickych i materialovych Stitkt.

Dlivodem byla pifedevS§im dlouhodobd udrzitelnost zpohledu vztahu k manipulaci se

skladovymi zasobami a efektné;jsi prezentaci vic¢i zakaznikovi.

2.2.5 Stanoveni postupu FeSeni

Po konzultacich s jednatelkou MDIJI byly jednotlivé dil¢i problémy znovu

pfehodnoceny za Ucelem stanoveni konkrétniho postupu feSeni. Souhlasila se vSemi

dil¢imi vystupy, avSak rozhodla, které body se budou fesit prednostné a které budou naopak

odlozeny do budoucna.

Zasadni zménu oproti vysledkiim bodovaci metody piedstavuje pfedev§im vyfazeni

problematiky tykajici se feSeni skladl a naopak snaha zavést komplexné;jsi feSeni znaceni jak

zakaznickych, tak i materidlovych $titkd. VSechny problémy uréené k novému feSeni ukazuje

nasledujici tabulka:

# Problém | Varianta feSeni Nové feSeni
P1 V3: optimalizace procesu s vyuzitim virtualniho skladu Ano
P2 V2: upravy stavajiciho tabulkového systému v MS Excel/Google Docs Ano
P3 V2: nékup a zfizeni regali ve stavajicich prostorach Ne
P4 V2: rozsiteni faktur o platebni QR kod Ano
P5 V1: zachovani soucasného stavu Ne
P6 V1: zachovani souc¢asného stavu Ne
P7 V1: zachovani soucasného stavu Ne
P8 V1: zachovani souc¢asného stavu Ne
P9 V2: automatizace generovani poptavek po preprave Ne

P10 V3: implementace zakaznickych a materialovych §titkl Ano
P11 V1: zachovani souc¢asného stavu Ne

Tabulka 20 Piehled navrzenych feseni dle bodovaci metody vybéru (autor).
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Klicovym pozadavkem bylo, aby byl dodrzen takovy postup feSeni, pii kterém by
nebyly jakkoliv negativné ovlivnény stavajici firemni procesy. Bylo krajné nezddouci, aby novy

proces pii svém zavedeni na né¢jakou dobu vyrazné zpomalil, nebo zastavil proces existujici.

2.3 Shrnuti druhé kapitoly

Druhé ¢ast se zabyvala predstavenim a situacni analyzou spole¢nosti MDIJI dle Fotra et
al (2010). V ramci této analytické metody byly nejdfive rozpoznany veskeré problémové
situace, u nichz nasledné¢ doslo k jejich dekompozici do dil¢ich uloh. Poté byly stanoveny
priority téchto problému a ur¢eny jednotlivé zptisoby, jakym problémy mély byt feSeny. K tomu
byla vyuzita bodovaci analyza dle Prasi et al (2013). Posledni krok Fotrovy situacni analyzy
predstavovalo sestaveni jiz konkrétniho postupu feseni.

Celé analyticka cast vznikla ve velmi uzké a konstruktivni spolupraci s jednatelkou
MDIJI. Analytické metody vedly postupné k uréeni jedenécti kofenovych problémd, z nichz byl
na zadost jednatelky kazdy podroben konfrontaci nékolika elementidrnich navrhi feSeni.
V ramci posledniho kroku pétibodové analyzy se jednatelka rozhodla realizovat pouze Ctyti
z Sestice procesii navrzenych ke zméné. Reseni problému P3 — Realizace fyzického skladu byl
odsunut ptfedevsim kvuli pottebé vyssich finan¢nich investic. Problém P9 — Proces expedice
byl odlozen kviili vy$§im ¢asovym narokim.

Konkrétni navrhované feSeni procesti zvolenych k pfepracovani ¢i optimalizaci je

rozvedeno ve tieti Casti této prace.
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3 NAVRHY TECHNICKYCH RESENI

Druhéd kapitola se zabyvala pokrytim a zakladni analyzou veskerych logistickych
procest i jejich pfesahem do dalSich oblasti. Tieti pokracuje navrhem a rozpracovanim
konkrétnich technickych feseni téchto procesii:

- P1 —proces kompletace
- P2 —proces tvorby a spravy kmenovych dat
- P4 —rozsifeni faktur o platebni QR kod

- P9 — implementace zdkaznickych a materialovych stitka

3.1 Problém P1 — proces kompletace
Ze situacni analyzy plyne, ze nejvice bolestivy logisticky problém spolecnosti MDJI
pfedstavuje proces kompletace, ktery bezprostiedné navazuje na proces piijmu zbozi a

predchazi expedici.

3.1.1 Pivodni algoritmus procesu kompletace

misto celého podnikani. Za situace, kdy v rdmci jedné dodavky zbozi dorazi vysoké stovky
polozek se vzdy jednd o celodenni akci ndro¢nou na prostor i na mozné chyby. Zasadni problém
tkvi nejen v neefektivnim navrhu pracovniho postupu ale také v absenci skladovacich pozic,
které by umoznily zbozi drzet v riznych fazich tfidéni a jednoduse tak pracovniktim ,,sd€lily*,
kde ptesné¢ se konkrétni polozky nachazi. Dusledek je ten, ze se zbozi zjedné obrovské
hromady dé€li na mensi hromadky slouZici jako zdroj k samotnému vychystavani. Jedno a to
samé zbozi tak prochéazi pracovnikiim rukama opakovanég, coz je ale neefektivni stejné jako

potieba polozky neustéle slozité vyhledavat a tim jiz existujici hromadky pferovnavat.
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3.1.2 Analyza piivodniho procesu kompletace
Procesni mapa odhaluje trojici vyhledavacich podprocesii a dokonce Sestici
rozhodovacich podprocest.

- Vyhledéavaci podprocesy: Redlny obraz téchto podprocesti spociva (ve fazi
tvorby hromdadek) v opakovaném prochazeni ofima téch jiz existujicich,
pficemz mohou byt rozmistény v nékolika mistnostech. Nasledné ve fazi
vychystavani ve vyhledavani zakaznické objednavky po zbozi identifikovaném
pouze popisem ve stylu ,,zluté¢ tricko HM se slonem, velikost 3. Nasleduje
zjisténi, zda stejny zékaznik jiz néjaké zbozi méa vychystané (toto probiha
v Excelu) a opét vizualni hledani tohoto balicku mezi v§emi ostatnimi balicky a
hromadkami.

- Rozhodovaci podprocesy: Sestice rozhodovacich podprocesti pti piijmu zbozi

predstavuje vysoké naroky na preciznost a cely proces dale prodluzuji.

Jedinym piinosem stavajiciho procesu kompletace je nepotieba pfitomnosti jakékoliv
formy existujiciho skladu. Proces vznikl v dobé, kdy MDIJI méla jednotky zakazek a v dané
situaci byl vyhovujici. V soucasnosti je jiz zcela nepouzitelny a predstavuje uzké hrdlo celého
obchodné-logistického modelu MDIJIL.

Jednicovy Cas na kompletaci jedné polozky se pohybuje okolo 150 vtefin, ¢asova

naroc¢nost jednotlivych krok je patrna z nasledujici tabulky:

Cinnost Cas [s]
Hledéni podobného zbozi na plose 40
Zalozeni hromadky/ulozeni 10
Vyhledani zdkaznika 20
Hledéni bali¢ku/zaloZeni balicku 60
Potvrzeni v evidenci 10
Zalepeni balickt 10
Celkem [s] 150

Tabulka 21 Casova naroénost jednotlivych krokti u pvodniho procesu kompletace (autor)

3.1.3 NavrzZena podoba procesu kompletace
Nejvétsim tkolem nové podoby procesu kompletace je omezeni rozhodovacich
podprocesti (z ¢ehoz plyne snizeni chybovosti) a racionalizace podprocesii hledani. To by mélo

vést k vyznamnému poklesu jednicovych casti. Celou zménu procesu neni mozné provést za
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absence logiky skladu, ktera ale neni nutné zavisla na skutecné fyzické existenci skladu — tato

moznost byla jednatelkou z finan¢nich a prostorovych diivodii v tuto dobu zcela vyloucena.

3.1.4 Navrh virtualniho skladu

Zékladni myslenka virtualniho skladu spociva v implementaci Casti skladové logiky do
prostoru fyzicky neexistujiciho skladu, resp. do prostoru, ve kterém nejsou zadné pevné pozice,
regaly, paletova stani, skiiné nebo jakékoliv jiné prostfedky uréené ke skladovani.
Predpokladem je moznost virtualni sklad ztidit kdekoliv (naptiklad v obyvaku — ¢innost MDJI
probiha v béznych bytovych prostorech), aniz by muselo dojit k podstatnému ptestavéni
mistnosti a stejné¢ tak virtualni sklad okamzité po provedeni kompletace zrusit.

Absence jakéhokoliv systému regalli znemoziiuje oznaceni pozic, resp. oznacovani
pozic napfiklad na zemi by bylo zdlouhavé a samo o sobé by u né¢j bylo vhodné provedeni
analyzy potieb po téchto pozicich (aby jich pracovnik nevytvofil malo, nebo naopak pfilis).
Oznaceni pozice ovSem sklad, resp. pracovnik skladu nezbytné nutné potfebuje k orientaci.
V ptipadé MDIJI se jedna v ptipad¢ kazdého procesu kompletace fadove o stovky potiebnych
pozic. Za této situace, kdy neni vhodné fyzické znaceni pozic, je mozné k tomuto oznaceni
vyuzit samotny materidl. Pro ucely spole¢nosti MDIJI je zcela dostatecna logika jednorozmérné
posloupnosti ¢isel (1, 2, 3, ..., n + 1). Pfitom neni nutné, aby se veskeré¢ pozice nachazely na
jednom misté. Orientace na jednotlivych mistech uloZeni je pak jiz diky jednoduchému tazeni

pro pracovniky trivialni.
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Nasledujici obrazek demonstruje schéma dvou mistnosti vyuzitych jako virtudlni sklad.
Ukazuje, jak Ize prostory jakéhokoliv bézného bytu upravit pro potieby doc¢asného virtudlniho
skladu. Ve spole¢nosti MDJI probiha kompletace zbozi nejen v riznych mistnostech, ale nékdy
1 v riznych budovach. Obrazek je tedy pouze ilustraéni a ma zjednodusit piedstavu principu

,,znaceni mist* virtualniho skladu.
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Obrazek 8 Logika vzhledu virtualniho skladu (autor)
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3.1.5 Navrzeny algoritmus procesu kompletace

Cely proces kompletace je v navrzeném feSeni zcela piepracovan. Pivodni logika
seskupovani na hromadky a nésledné vychystavani z hromadek neni vhodnd ani nutna.
Jakékoliv vyhledavani na plose je kontraproduktivni a je mozné se mu zcela vyhnout. Uéelem
nového procesu je, aby kazda jednotliva skladova polozka neprochdzela rukama pracovniki
opakovang, ale naopak, aby se ihned dostala k cilovému zékaznikovi, resp. na cilovou pozici
ve virtualnim skladu.

Aby mohl navrzeny virtualni sklad fungovat optimalné, je nutné jednotlivé pozice znacit
soucasné s umisténim zbozi. Znaceni je mozné provadét paralelné formou extra Stitku,
jednodussi je vsak pozici natisknout na Stitek stavajici (viz. kapitola tykajici se tisku Stitki),
ptfipadné ji nadepsat fixem.

Kroky navrzeného algoritmu spocivaji v téchto dvou tizce svazanych kli¢ovych krocich:

1) V evidenci poptavek pracovnik u pravé vybalovaného kusu zjisti, zda je po ném
aktivni poptavka (v identifikaci pomohou produktova ¢isla dodavatele, viz. kapitola tykajici se
uprav stavajiciho tabulkového systému Excel/Google Docs). Nejsou-li na dané zbozi Zadné
(dalsi) existujici poptavky, je zbozi pouze oznaceno a putuje ke skutecnému (nevirtudlnimu)
uskladnéni.

2) Pokud poptavka existuje, pracovnik z evidence zjisti, zda jiz byla zpracovana néjaka
dalsi poptavka toho samého zékaznika. Pokud dosud nebyla zpracovana, nadepiSe (natiskne)
Stitek s veSkerymi daji a pozici ve virtualnim skladu, nalepi jej na balicek, vloZi do néj zbozi
a umisti za pfedchozi nejvyssi pozici ve virtudlnim skladu. Pokud jina poptavka existuje, pouze
donese zbozi na pfislusSnou pozici a vlozi je do balicku. V obou ptipadech nasleduje

zaevidovani pozice k dané poptavce v Excelu/Google Docs, ¢imZ je dana poptavka vykryta.
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3.2 Problém P2 - proces tvorby a spravy kmenovych dat

Ze situacni analyzy a néasledné z bodovaci metody vyplynula potieba revidovat systém
prace s kmenovymi daty. Rozsahlé ERP systémy, jakym je naptiklad SAP, jsou ve vztahu ke
kmenovym datiim striktni a jednozna¢né diktuji, jak se s jednotlivymi druhy dat maze (a musi)
nakladat. Nasazeni ERP je pro spolecnost velikosti MDJI nevhodné jak z hlediska nékladl na
implementaci, tak z hlediska pfiliSné komplexnosti v béZzném provozu. Mensi feSeni svym
rozsahem pokryvaji pouze nékteré oblasti a MDJI by to tak nutilo vyuzivat $irsi fadu programdi,
coz je opét cesta, kterou se MDJI nechce vydavat. Tieti cestou je vyvoj vlastniho
vSeobjimajiciho softwarového feseni na miru, které je ovSem Casove 1 financné v tuto chvili dle
jednatelky MDJI pfili§ narocné.

Tabulkové editory, typicky MS Excel, neptedstavuji pro praci s kmenovymi daty
optimalni platformu, naopak — data je v nich obtizné strukturovat a ovétovat. Tato ¢ast se vénuje

pouze revizi stavajicich dat v tomto technicky ne zcela vhodném prostiedi.

3.2.1 Kmenova a transakéni data sbirana MDJI

Data, ktera v soucasnosti sbird spolecnost MDJI jsou specifikovana v nasledujici

tabulce.
Kmenové - Zakaznicka Kmenové/transakéni - Materidly/poptavky
Nick FB Vyrobce
Jméno, adresa Popis
Email Velikost
Misto, resp. zplisob odbéru Pocet kusti

Tabulka 22 Kmenova a transakéni data sbirana v MDJI (autor)

Jednoznaéné pozitivum predstavuje fakt, ze spolecnost sbira jen ta data, ktera skutecné
nadale aktivné vyuziva. Z hlediska prace s daty i z hlediska regulatornich natizeni (GDPR) se
jednd o vhodny pfistup. Naptiklad sbér telefonnich cisel byl jednatelkou oznacen za (pro
stavajici obchodni model MDJI) nadbyte¢ny.

Negativum piedstavuji omezené moznosti ovéieni dat, tedy zda je emailova adresa
validni, nebo zda je misto odbéru v tabulce poptavek vzdy zadané ve stejném formatu. Zasadni

nedostatek ale tkvi predev§im v absenci jednozna¢ného identifikatoru dané¢ho zbozi.
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3.2.2 Navrzeny proces validace dat

Proces skutecné validace dat v prostfedi béznych tabulkovych editorti je ve srovnani
s ERP systémy obtizny, té¢zko udrZzovatelny a jen omezené efektivni. V situaci, kdy byl
jednatelkou zamitnut prechod na jakékoliv existujici feSeni (resp. kombinaci vice feSeni),
pfedstavuje vyznamny posun vpied potencialni pfesun dat do prostiedi relani databaze. To by
znamenalo stavajici Excel pouzivat ,,pouze” jako zobrazovaci rozhrani, ale data samotna
uchovavat ve strukturované podob¢ jinde.

Data by meéla byt zapouzdiena primarné do dvojice objektd (Zakaznicka,
Materidly/poptavky) dle tabulky v ptedchozi kapitole. Databaze samotna vyzaduje, aby data do
ni vkladana vzdy odpovidala spravné podobé — délce a formatu. To umoziuje pozdéjsi
zpracovani at’ jiz pro analytické ucely, pro tisk §titkd, nebo pro ptipad znovuvyuziti pii dalSich
zakaznickych objednavkach v budoucnu. Propojeni Excelu a SQL databdze zajistuje
programovaci jazyk VBA, ktery je integralni soucasti Excelu zajistujici kompatibilitu a

nevyzaduje tak dalsi investice.

3.2.3 Navrzeny systém identifikatori zbozi (ID)

Provoz jakéhokoliv databdzového systému striktné vyzaduje pfidéleni unikéatniho ID
konkrétniho zbozi. ID rozumime ¢islo ¢i fetézec znakl zpravidla (nikoliv vSak nezbytng)
jednotné délky, kterym je dany objekt v rdmci systému vzdy jednoznacné a nezaménitelné
urcitelny. Vychozi situace MDJI bez jakéhokoliv databazového systému umoziuje systém ID
nastavit zcela voln¢, avSak jeho udrzitelnost je naopak obtizna.

Na zaklad¢ analyzy ID zboZi pouZivanych v§emi dodavateli, od nichZ MDIJI odebira své
zbozi, bylo zjisténo, Ze by bylo mozné prevzit ID téchto dodavateli a ve své interni evidenci se

vzdy odkazovat pfimo na né.

Vyhody navrzeného tfeseni:
- 1D je jednotny napfi¢ celym procesem pocinaje sledovanim nabidky dodavatele
az po prodej vlastnim zakaznikim.
- Pomoci ID je mozné u vSech dodavatelll jednoduse zobrazit odkaz na dané zbozi
véetné nahledii a popisu, protoZze dodavatelé bez vyjimky tyto ID pouzivaji
v URL adresach eshopti.
- ID jsou jiz natiStény na dodavaném zbozi, tudiZz neni nutné jej interné

pieznacovat.
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- Nulové riziko duplicitniho ptidéleni dodavatelského ID dvéma internim ID

Nevyhody navrzeného feseni:

- Teoretickd moznost duplikace jednoho ID v ramci vice dodavatelii (béhem
analyzy ale byla tato moznost oznacena za krajné nepravdépodobnou)

- ID jsou zcela mimo kontrolu MDJI. Pokud by dodavatel pouzil identifikator
opakovan¢, nebo se k nému zachoval nestandardn¢, MDJI nema moZznost toto
konani ovlivnit.

- ID nejsou napfi¢ dodavateli konzistentni, coz komplikuje béZnou denni
manipulaci.

- Tim, zZe zdkaznik uvidi dodavatelské ID, miize zjistit veskeré¢ detaily zbozi ze
strany dodavatele v UK a tak odhalit napfiklad vysi marzi MDIJI.

- Vylucuje se simplementaci jakéhokoliv systému relaénich SQL databazi.
V takovém piipadé musi byt dodavatelské ID vzdy pouze pomocnym

identifikatorem.

3.3 Problém P4 - rozsireni faktur o platebni QR kod

Tento bod vznikl z ¢asti situacni analyzy, kterd se vénovala problematice parovani
plateb. Spole¢nost MDIJI v soucasnosti vyuziva ucetni systém Pohoda, avSak k fakturaci slouzi
program v MS Excel, ktery generuje faktury na zaklad¢ zadanych zakazek. Systém autor (a
programator v jedné osob¢) upravuje dle instrukci ze strany jednatelky. Po pfijmu zbozi (viz
predchozi kapitoly) predstavuje prave parovani plateb dalsi uzké hrdlo internich procestt MDJL.
Mnozstvi plateb se Spatné¢ uvedenym variabilnim symbolem se dlouhodobé pohybovalo nad
10%. Kazda takovato jednotliva platba musela byt parovana manualng.

V ramci této prace doslo k navrhu zavedeni QR kédh do hlavicek faktur. Pfedpoklady
usp&sné implementace jsou nejen technickd proveditelnost v prostiedi stavajiciho generatoru
faktur v MS Excel, ale také schopnost zdkaznikiit MDJI QR kéd pro platbu uspésné pouzivat.
Vzhledem k vékové struktuie zakaznik (20 — 40 let) a obchodnimu modelu (Facebook) 1ze
ocekavat, Ze by zdkaznici s modernimi technologiemi neméli mit potize, a tedy ze nasazeni QR
koda by mohlo mit okamzity a zasadni vliv na eliminaci chyb pfi zaddvéani a nasledné parovani

plateb.
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3.3.1 Navrh technického FeSeni

QR platba, resp. Short Payment Descriptor (dale jen SPD) ptedstavuje standard
pouzivany v ramci stati EU. Spojuje informace o Cisle cilového Uctu v ramci konkrétni banky,
¢astce, meéng, variabilnim, specifickém a konstantnim symbolu a kratké textové zpravé (ne
vSechny jsou mandatorni). Jedna se o totozné idaje, jaké jsou bankami piebirany a predavany
v ramci jakychkoliv bankovnich pfevodi. QR platbu umoznuje zpracovat mobilni internetové

bankovnictvi viech velkych bankovnich domi v Cesku.

Vzor fetézce v ramci SPD:
SPD*1.0*ACC:CZ5855000000001265098001*AM:480.50*CC:CZK*MSG:
PLATRA ZA ZBOZI

3.3.2 Uprava stavajiciho programu pro generovani faktur

Integrace QR kodu do stavajici faktury by neméla byt naro¢nd. K vytvoreni je mozné
vyuzit vedle placenych dll knihoven ¢i pfimo piedpiipravenych programi pro generovani QR
koédu také neplacené vetejné API rozhrani spolecnosti Google. To na zaklad¢ zaslani vyse
uvedeného fetézce vygeneruje prislusny obrazek. Vygenerovany obrazek docasn¢ umisti na

internetovou stranku, odkud si jej mize VBA v programu Excel prevzit.

Vyhody Google API pro generovani QR kodu:
- Ptes omezenou stabilitu celkoveé dobra dostupnost
- Jednoduché implementace

- Cena (zdarma)

Nevyhody Google API pro generovani QR kodu:
- Znacné pretizeni vede k omezené stabilité.
- Generovani obrazk Google serverem je pomalejsi, neZ by bylo pii generovani
pfimo pocitacem, na kterém bézi program spolecnosti MDJIL.
- VyS8inaroky na pienos dat pii kopirovani obrazku ve srovnani se zaslanim

prostych dat.

QR kéd je vhodné fyzicky umistit do oblasti s platebnimi tdaji. V takovém ptipadé

k nému neni tfeba dopliovat jakékoliv informace, co pfesné¢ se na ném nachazi. Pouze je
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vhodné zékazniky informovat o pfitomnosti kodu napiiklad hromadnym emailem, ptipadné
vlozenim informace do emailu, ktery program pro generovani faktur automaticky rozesila.
Funkc¢nost takto navrzeného feSeni je =zavisld na spravné vlozenych datech

s poptavkami, dale na generatoru QR kodu na strané Google APIL.

3.4 Problém P9 - implementace zakaznickych a materialovych Stitkua
Ptestoze problematika Stitkovani a znaceni nebyla v rdmci situacni analyzy zhodnocena
jako zasadni, rozhodla se jednatelka v tomto sméru ucinit krok vpted a i tento bod zahrnout do
oblasti, u kterych ma byt bezprostfedné provedena zména.
Tzv. zakaznicky stitek by mélo obdrzet zbozi, které ma urcené svého zakaznika a mélo
by tak byt obratem expedovano. Tzv. materidlovy Stitek dostane zbozi, které je naopak ptijato

na sklad a s bezprostiedni expedici se u n¢j nepocita.

3.4.1 Navrh Stitka

V soucasnosti MDJI pouzivda pouze jeden Stitek. Tento Stitek je vygenerovan
prepravcem, tedy Ceskou postou, nebo Zasilkovnou. Je titén v MDJI na klasické tiskarné na
lepici Stitky (1 arch A4 = 8 ks stitk(). Tisténi téchto Stitk probiha s odstupem od vychystani
zbozi s odstupem ptiblizn¢ 1 — 2 dny. Stavajici proces je vyhovujici a neni do n¢j tfeba dle
jednatelky MDJI nikterak zasahovat.

Jesté pied aplikaci vySe uvedeného Stitku jsou balicky popisovany jménem zékaznika
(aplikace oby¢ejnym lihovym fixem), coz zvlasté v ptipad¢ osobnich pievzeti (kde nepifibude
zmin&ny Stitek Zasilkovny/CP) nejen Ze nepiisobi profesionalné, ale miize to i piisobit potize s
¢itelnosti dané informace.

Grafika Stitku neni zasadni, dilezita je pouze Citelnost. U materialu, ze kterého je Stitek
vyrobeny ani u samotného potisku nejsou kladeny zadné specidlni naroky na pevnost,
trvanlivost, nebo omyvatelnost daného Stitku. Data, ktera se na Stitku objevi, museji byt
kompletné ziskatelna z elektronické databaze. Neni tedy vhodné, aby byl na Stitek jakykoliv
udaj dopliiovan manudlné. Bylo dohodnuto, Ze v této fazi se na zakaznickém stitku objevi pouze
jméno, email a zpisob pfedani, resp. identifikdtor pozice v ramci docasného skladu (viz
predchozi kapitoly).

Materialové Stitky museji byt podobné jednoduché, informace, kterd se na nich musi
zobrazit, je interni ndzev daného zbozi a ID (pfevzaté od dodavatele, viz ptedchozi kapitoly).

Dulezitym bodem je i rozmér §titkli — z ditvodii jednodussiho zédsobovani i manipulace s nimi
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je vhodné pro oba ucely pouzivat stitky totozné a to i za situace, kdy by nemély ve vSech

ptipadech optimélné vyuzit napf. plochu tisku.

3.4.2 Volba vhodnych Stitku a tiskarny

Podminkou zavedeni zdkaznického Stitku musi byt nizka cena (do 1 K¢ za jeden
vytistény Stitek) a predevsim jednoduchy proces tisku i aplikace, ktery bude Casové srovnatelné
narocny, nebo jednodussi, nez stavajici feseni s popisem pomoci fixu. Aplikace $titki je Casove
zasazena do oblasti pfijmu, resp. vychystavani zbozi, tedy do uzkého hrdla vSech procest
MDII. Proto je diiraz na minimalni ¢asovou naro¢nost zcela zdsadnim bodem.

Tiskarnu neni mozné pouzivat klasickou (jako v ptipad¢ tisku Stitkti generovanych
Zasilkovnou/CP), ale kvili ispofe ¢asu pii manipulaci se §titky je nutné poiidit specidlni
Stitkovaci zafizeni. Objemy tiskii v MDJI i s vyhledem do budoucna jsou relativné nizké, neni

Naopak je velmi vhodné, aby tiskarna dokazala pracovat ve spojeni s pocitaem pomoci
Wi-Fi a nikoliv pouze propojena napevno sitovym kabelem. Tiskarna musi dale byt plné
kompatibilni s MS Windows 10 a musi byt z tohoto systému fiditelna. To umozni stavajicimu
prostfedi v MS Excel tuto tiskarnu fidit pomoci ptislusnych skripti.

Vsechny vyse uvedené podminky takika vylucuji nasazeni jehlickové, inkoustové, nebo
laserové tiskarny. Technologie tisku §titkll je v soucasnosti takika vyhradné¢ doménou termo a
termotransferovych tiskaren. Termotransferové dokazi cenu za jeden Stitek srazit jesté nize, nez
klasické termotiskarny, avSak vyZzaduji dal§i spotfebni komponentu v podobé¢ uhlikovych
by hrozilo jejich nadmérné opotiebeni.

Volba padla na termotiskarnu Brother QL-810W. Tiskarna je v recenzich hodnocena
velice kladné s vyjimkou dodavaného software, ktery ovSem pro potieby MDJI nebude tieba
vyuzivat. S cenou okolo 3500,- K& bez DPH se jedna o investici, kterd by ani pro malou firmu
velikosti MDJI neméla byt vyznamna. Tiskarna umoziuje tisk na $titky do maximalni $itky 62
mm pii zcela dostateCném rozliSeni 300DPI a maximalni rychlosti tisku 176 mm/s. Negativum
predstavuje vysoka cena znackovych §titkti ptimo pod znackou Brother. Ta ¢ini pfi maximalni
Sifce 62 mm a délce navinu 30 m cca 400,- K¢ bez DPH. Na trhu je ale dostupné velké mnoZstvi

»heznackovych* dodavatelti s cenou pfiblizn€ polovicni.

3.4.3 Uprava stavajiciho programu pro generovani faktur
V soucasnosti MDJI pii vychystavani zbozi vyuzivd prostiedi Google Docs, pro

integraci generatoru Stitkli je ale toto prostfedi pfili§ uzaviené. Za ptredpokladu pievzeti
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navrzeného feseni bude tfeba vyuzivat pfimo MS Excel a do néj vlozit zdrojovy kéd zajist'ujici
jak generovani §titki samotnych, tak komunikaci s tiskarnou Brother QL-810W. Komunikace
vzhledem k nizkym objemiim a vysokém podilu manualnich procesti nemusi byt obousmeérna,
aby napftiklad program v Excelu véd¢l, Ze na tiskarné dosel papir, nebo doslo k jakémukoliv
jinému problému.

Optimalni cesta bude obdobna, jako v ptipad¢ generovani samotnych faktur, tedy dojde
k vytvoteni dvou novych listl, které budou urCovat vzhled stitkti a do nich budou na zékladé

zpracovani konkrétnich poptavek dopliovana konkrétni data.

Navrzena data na materialovém Stitku:
- Popis zbozi (v ¢esting)
- Velikost zbozi

- ID dodavatele (= dle navrhu zaroven interni ID)

Navrzena data na zakaznickém Stitku:
- Jméno zakaznika
- Adresa zakaznika
- Zpusob odbéru zbozi
- Jméno osoby, ktera zbozi pfevezme (u osobnich odbérit)
- Identifikator umisténi ve virtudlnim skladu
- Balikova soupiska (seznam polozek v baliku — v ¢esting, toto zavisi na velikosti

Stitkdl, seznam muze byt relativné dlouhy)

Zasah je ve srovnani s vloZzenim QR kodu rozsahlejsi a predstavuje potiebu vloZeni
zcela nové logiky objemem srovnatelné s vytvofenim samotného generatoru faktur. Navic je
tteba uvazovat jak generovani zakaznického Stitku, tak 1 Stitku pro potisk zbozi jdouciho na
sklad. Generator faktur vCetné testovani a ladéni vznikal ptfiblizn€ 20 hodin. V tomto ptipadé

je tak tfeba pocitat s podobnym stejnym ¢asovym fondem.
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Algoritmus generovani Stitkli vcetné integrace do stavajictho generatoru faktur

zobrazuje nasledujici procesni mapa. Odhaluje pouze dvojici vstupil ze strany uzivatele:

Iniciaci procesu a poté volbu tisku zdkaznického, materialového, nebo fakturace.

=
s &
$ER opnewmny 2
Ea
'
“_ﬁ_nw . NI ruozA
JUBAOBLES TUOZA Op NWeuzEZ u3zo|p, | ouy

Op NWEUZET U3Z0|A : B * -
NHYIS ruozA _um
Wa|Iews Op NLWELZET IS0, g
40d IUg|5=p0 1oupay -

FHRnELmNY ALuns 33821 [EMYE NWEUZET

Nweuzez UG TYIUENTE 302433
CUIUENTE 33213 AnojerEiE
F 3
EJMIHES
By~ ERE EN BT JoaIUzERET
11ewed by
=
nns sneydy ; Op NWEUZEZ dod z
{uonnqolpe.) WBUs|oAz fone EmEm“._ = Ny= R Eqa30d =N
LuEq oA oasEwWIaul B EPE! EUHIHIoA]
= ouyo dn-doyg :

1u=z0| M

nsaoord yraeu - mjyeJ NIOJRISUSS OP NPIS NIYST) SORIFIIU]

Obrazek 10 Integrace tisku §titkti do generatoru faktur — navrh procesu (autor)
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3.5 Shrnuti tfeti kapitoly

V ramci této Casti byla feSena Ctvetice méné i vice zavaznych procest a situaci, se
kterymi se ve spole¢nosti MDJI pracovnici na denni bazi setkavaji. VSechny ctyii problémy
jsou znacné odlisné a vyzaduji zcela rozdilny pfistup v mysleni a feSeni. Problematiky maji
velké presahy mimo materialové toky. Presah vétSiny vyuziva uzké propojeni s IT a fesi tak
vedle samotnych fyzickych tokt i toky informaci.

Proces kompletace je konzervativnim pohledem jediny skutecné cisté logisticky
problém bez vétsiho presahu do IT. Navrzené feSeni predstavuje Uplné opusténi stavajiciho
procesu a nastaveni procesu nového (reengineering), ktery by mél odbourat jak nutnost ptilis
velkého poctu rozhodovacich krokd, tak i opakovanou manipulaci se stejnym zbozim v ramci
jediného procesu. Idea virtudlniho skladu do zna¢né miry kopiruje zpisob, jakym mohou
»~premyslet algoritmy v systémech fidicich sklady (napf. SAP) a kombinuje ji s ndpadem
jednoduché avsak zcela dostate¢né a prehledné serializace virtudlnich pozic.

Proces tvorby a spravy kmenovych dat se naopak konzervativné pojaté logistiky netyka,
jedna se Cist¢ o zplusob zpracovani a zachdzeni s daty, pod nimiz neni jednoznacny fyzicky
materidlovy tok. Navrzené feSeni Ize do zna¢né miry povaZovat za nouzové a v této podobé
vyuzitelné pouze omezené do doby, kdy bude v MDJI zaveden bud’ né&jaky vétsi systém pro
praci s daty, nebo bude stavajici databaze pienesena do prostiedi SQL. Nez se tak stane, mélo
by navrzené feSeni byt jednoduSe implementovatelné a efektni.

Problematika velkého mnoZstvi nesparovanych plateb a navrh integrace QR nabizi
feSeni, které nebude a ani nemuze byt 100 %. M¢lo by vSak vyznamnym zpisobem sniZit zatéz
pracovnikii MDIJI a zakazniktim pfinést s minimalnimi ndklady zna¢ny benefit a komfort této
poloautomatické platebni metody.

Implementace tisku §titkti ptivodné kviili nizké priorité méla zlstat stranou navrht, které
vznikly vramci této prace. Probc¢hlé konzultace jednatelku piesvéd¢ila o vhodnosti a
nenaroénosti zavedeni a ta se nasledné rozhodla jej integrovat. ReSeni kombinuje volbu
optimalni Stitkovaci tiskarny a integraci procesu Stitkli do stavajiciho systému primarné
urceného pro generovani faktur.

Vysledky implementace této Ctvetice problematik se zabyva nésledujici kapitola.
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4 ZHODNOCENI NAVRZENYCH RESENI

Tato kapitola se sklada ze dvou ¢asti. Prvni se vénuje zhodnoceni ¢tvefice navrzenych
feSeni. VSechny navrhy byly na sob¢ téméf zcela nezavislé a bylo je tak mozné implementovat
v jakémkoliv potadi, stejn¢ jako mohly pracovat 1 pfi implementaci pouze nékterych z nich.

Druhd cast této kapitoly se zabyva problematikou trznich nakladi poskytnutych
konzultaci v situaci, kdy v ramci této prace jsou veskeré konzultacni i programatorské prace
poskytovany zdarma a tedy i do jisté miry pokfivenym rozhodovacim procesem. Tato ¢ast také

odhaduje teoretickou navratnost investice.

4.1 Zhodnoceni realizovanych FeSeni

V ramci Ctyf Casti se kapitola zabyva pribéhem zavadéni a také odliSnostmi, které
spole¢nost MDIJI oproti nadvrhu nakonec pfijala za standardni. Kazda z podkapitol se déli na
popis pribéhu samotné implementace a ¢ast vénovanou zhodnoceni efektivity dané¢ho feseni
zejména s ohledem na uspofeny ¢as, resp. zlepSeni parametra kvality. Casova tspora vychazi

z porovndni rezijnich, resp. jednicovych ¢ast pied zavedenim zmény a po ném.

4.1.1 Novy proces kompletace

Implementace

Jako jediné znavrzenych feSeni spocival novy proces kompletace v celkovém
pfepracovani stavajiciho postupu, nikoliv pouze v integraci nééeho nového do stavajiciho
feSeni. To sebou neslo ur¢itou miru nepochopeni ze strany jednatelky MDJI. Navrzené feSeni
bylo podpoieno sérii rozborii procesnich map. Obdobné mapy jsou ve finalizované podobé
uvedené v této praci v piislusné kapitole. Dale byly diskutovany predbézné casové kalkulace,
za nimiz byla snaha o rozptyleni jisté skepse. Velkou vyhodu béhem implementace
predstavoval fakt, Ze navrzené feSeni nevyzadovalo de facto Zadné néklady navic a navrh tak
bylo mozné bez vétsich rizik otestovat v praxi.

Béhem prvniho b&hu se navrzené feSeni ukazalo nejen jako Zivotaschopné, ale ve
srovnani s ptivodnim procesem jako mnohem efektivnéjsi. Jednatelky se po diskusi rozhodly
pokracovat v procesu kompletace nadéale pravé nové navrzenym zpiisobem, byt se po case
musel navrzeny zptisob vyrovnat s vyznamnou zménou uvedenou v nésledujici kapitole.

Celkoveé probehla implementace tohoto procesu bezproblémové. Zurocila se jak
propracovanost a tedy 1 efektivita samotného feSeni tak 1 nezbytna predimplementacni ptiprava

(de facto predevsim diskuse s jednatelkou). Proces byl navic navrZen i popsan tak jednoduse,
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ze jej jednatelky zvladly zavést bez ptimé podpory (= na misté) ze strany autora a zhodnoceni

probéhlo piedevs§im na zakladé nédslednych diskusi.

Odchylka od navrzeného reSeni

Kompletace novym procesem je vyznamné rychlejsi, fyzicky méné narocna a méné
chybova (viz konkrétni data shrnuta v nasledujici kapitole). Piesto vyvstala potieba jeho tpravy
ve smyslu moci ovlivnit ,,prioritu® zbozi, které bude zpracovano a vychystano. To je dano stale
rostoucim poctem zakazek pii zachovani stavajiciho poctu pracovniku, ktefi se o piijem a
vychystavani zbozi staraji.

V modelové situaci ve stiedu dorazilo zbozi z Velké Britanie a jiz ve ¢tvrtek mélo byt
vramci osobniho predani dorudeno napiiklad na vydejni misto v Ceskych Budg&jovicich.
V téchto extrémnich piipadech ani nove navrzeny systém se stavajicimi kapacitami nedokazal
zbozi kompletné vykryt béhem jediného odpoledne. Bylo tedy nutné zavést jakysi hybridni
systém, v ramci kterého byly prioritné zpracovany zakazky nutné pro vykryti modelového
osobniho predani v Ceskych Bud&jovicich.

V ramci serializovaného virtudlniho skladu to znamenalo, Ze jednotlivé pozice jiz
nebyly vytvafeny ndhodné na zaklad¢ aktualné vybalovaného zbozi, nybrz byly zalozeny na
zakladé konkrétnich poptavek. Napiiklad pozice 1 az 100 tak naleZely zakaznicim z Ceskych
Budégjovic. To vedlo k nedokonCovani piijmu (a vychystavani) kompletniho zboZi z krabic, ale
k rozbalovani dalSich a dalSich krabic tak, aby doslo k uspokojeni poptavky praveé oné prioritni
skupiny ,,1 az 100%. Jednoznacné nejvetsim negativnem tohoto piistupu je velké mnoZstvi
otevienych krabic v piijmové oblasti. Celkova efektivita je oproti ndvrhu snizena a naroky na
Cas zpracovani celé dodavky tak vzrostly. Konkrétnich dat pro porovnani navrhu proti
upravenému feSeni je ale nedostatek, protoZe ve skutecné €isté podobé navrhu probéhl pouze

jeden pfijem a ihned poté MDJI pieslo na tento aktualni zptsob.

Srovnani efektivity jednotlivych FeSeni

Nasledujici tabulka srovnava cas na vychystani jedné konkrétni polozky zboZzi pro
jednoho konkrétniho zédkaznika. Srovnani se tyk4 pivodni situace, navrhu a aktualni situace
s pozménénym navrhem. Cisla zcela jednoznaéné vyjadiuji ¢asové uspory. Novy proces pfinasi
vedle této Casové efektivity 1 mensi naroky na pozornost pracovnikil, resp. profituje v mensi
chybovosti béhem vychystdvani zbozi. Novy proces je tak Upln€¢ ve vSech ohledech Iépe

nastaven nez proces pivodni.
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Cinnost Pavodni [s] | Navrh [s] | Aktualni [s]

Hledani podobného zbozi na plose 40 0 0
Zalozeni hromadky/ulozeni 10 10 10
Vyhledani zakaznika 20 20 30
Hledani bali¢ku/zaloZeni balicku 60 20 25
Potvrzeni v evidenci 10 10 10
Zalepeni balicki 10 10 10
Celkem [s] 150 70 75

Tabulka 23 Srovnani jednicovych ¢asti na vychystavani zbozi tfemi zpiisoby (autor,
jednatelka MDJI)

4.1.2 Novy proces spravy a tvorby kmenovych dat

Implementace

Shromazd’ovani presné téch dat, které MDIJI chce a potiebuje vyuzivat, predstavovalo
velmi silny vychozi bod pro dalsi optimalizaci. Zasadni nedostatek naopak tkvél v nemoznosti
jednoznacné identifikace, kdy se nékolik druhli zbozi jmenovalo stejné¢ a bez dalSiho
identifikatoru bylo vzdjemné neodlisitelné.

Hledani optimalniho identifikatoru se ubiralo dvéma cestami. Piivodni cesta vedla k co
nejrychlejSimu prevedeni dat do SQL databéze, z ¢ehoz plyne automatické generovani tohoto
ID ve chvili pfidani kazdého nového zaznamu. Z diivodu nutnosti provést okamzité investice a
pokracovat navic trvalymi platbami byl ale tento navrh jednatelkou jiz v ranné fazi zamitnut.
Nahradila jej jednoducha cesta iplného prevzeti ID dodavateli.

Tomu nutné predchazela zevrubna analyza nejen zptisobu tvorby ID, ale pfedevsim jeho
pouziti u vSech dodavatelti, od kterych MDIJI v danou dobu odebiralo zbozi. Zcela zasadni byla
moznost toto ID u dodavatele najit jesté pfed dorucenim zbozi, tedy ve chvili prochézeni jeho
nabidky, resp. zadani objednavky. Po potvrzeni moZnosti ID pfevzit nasledovalo samotné
zavedeni. To jiz bylo velice jednoduché a ptedstavovalo na jedné stran¢ vloZeni dan¢ho ID ke
kazdému pfispévku nabizejicimu na Facebooku urcité zboZi a na strané druhé v reakci na

vlozeni zakaznické poptavky piekopirovani tohoto ID do seznamu v Excelu/Google Docs.

Efektivita FeSeni
AC¢ se jednalo o skute¢né jednoduchou a levnou zménu, benefity z ni plynouci pocitili
pracovnici MDJI okamzité. Cas nutny k vloZeni nabidky na Facebooku se prodlouzil o jednotky

vtefin, avSak naopak doba uSetfend pii vloZeni objednavky u dodavatele se zkratila na kazdé
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jednotlivé poloZce o jednotky minut. Potencialni prostor pro lidskou chybu a objednéni jiného
zbozi timto krokem témeét zmizel.

Nemén¢ zasadni vliv zména méla i na proces ptijmu zbozi, kdy jen diky tomuto kroku
bylo mozné identifikovat dorazivsi zbozi at’ jiz na zaklad€ dodacich listii, nebo i dodavatelskych
materidlovych Stitkii opét v fadu vtefin na misto minut. V disledku tato jedind jednoducha
zmeéna Setfi spole¢nosti MDJI okolo 15 hodin ¢asu kazdy mésic. Konkrétni tisporu jednicovych

Casil zobrazuje nasledujici tabulka:

Cinnost Paivodni [s] | Aktudlni [s]

VloZeni jedné nabidky véetné fotek 120 130
Realizace objednavky jedné polozky 90 20
Proces identifikace pfi prijmu 120 10
Celkem [s] 330 160

Tabulka 24 Srovnani jednicovych ¢ast po zavedeni unikatnich identifikatort (autor,
jednatelka MDIJT)

Absence autorem navrzené centralni databaze je pro MDJI omezujici. Vede pfedevsim
k nutnosti paralelniho provozu Google Docs/MS Excel, dale soufasny stav neni dobry

z hlediska validace dat a také z hlediska obtizného procesu zalohovani.

4.1.3 Rozsireni faktur o QR kéd a jeho vliv na parovani plateb

Implementace

Samotnému zavedeni QR kodu predchdzela série snah jak ze strany jednatelky, tak 1 ze
strany autora fesit nikoliv pfiCiny, ale disledky chybného parovani plateb. Tyto snahy vedly
k procesiim manuélniho, nebo poloautomatického dohledavani, ktera nesparovand platba by
m¢ela patiit ke které objednavce. Zna¢na Casova narocnost a neklesajici pocet chyb vedly ke
snaze vytesit problematiku jinak. Napad feSit situaci na strané vstupu vznikl brainstormingem
autora a jednatelky.

Programovaci prace zabraly vcetné kompletniho otestovani pouhych nékolik hodin.
Nasledovala komunikace smérem k zakaznikiim, kde byla nova moznost platebniho procesu

podpofena.
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Efektivita FeSeni

Pravdépodobné vzhledem k vékové struktuie zakaznikli (20 — 40 let) byla tato moderni
moznost okamzité pfijata a intenzivné vyuzivana. Procento chyb zacalo okamzité klesat z vice
nez 10% na pfijatelnéjsi hodnoty okolo 5%. V absolutnich ¢islech tento bod v soucasnosti Setti
okolo 5 hodin mési¢né. Nasledujici tabulka ukazuje pftiblizné % nesparovanych plateb

v jednotlivych mésicich. Cervend je vyznaden mésic listopad 2020, kdy byla dana zména

aplikovéana.
Cinnost 1X.20 | X.20 | X1.20 | XI1.20 | 1.21 | I1.21 |1I1.21
Procento nepfitazenych plateb 11% | 12% | 8% 5% 6% | 5% | 4%

Tabulka 25 Srovnani procenta nepfifazenych plateb pted a po zavedeni moznosti platby QR
kédy (autor, jednatelka MDJI)

Necekané velké problémy ale provazi samotny generator kdédu (API spolecnosti
Google). Generator je Casto pretizeny a proces tvorby faktur pak miize skoncit chybovou
hlaSkou. Jako nouzové feSeni je (na zdklad€ autorova doporuceni) generovani provadéno
v ¢asnych rannich hodinéach, kdy je zatizeni niz$i, avSak dlouhodobé vyhovujici toto neni.
Soucasné snahy smétuji k opusténi Google API a vyuziti n¢jaké formy lokalni programové
knihovny, avSak vySSi prioritu v souCasné dobé ma spiSe problematika pfevodu feSeni

z Excelu/Google Docs do SQL databaze.

4.1.4 Implementace zakaznickych a materialovych Stitki

Implementace
nezli rozsiteni o tisk QR koda. Zaroven doslo k upravé stavajici logiky a tedy i procesu prave
pro generovani faktur. Implementace samotna se ale ukazala jako zcela bezproblémova.
Tiskarna Brother QL 810W a jeji ovladace dle ofekavani pracuji v prostiedi MS Windows
perfektné a komunikace ze strany programu (prostfednictvim rozhrani MS Excel) nevykazovala
zadné potize. Samotné programovaci prace véetné kompletniho otestovani a odladéni zabraly
pfiblizné jeden den.

Dtlezitym aspektem implementace tohoto feSeni byla integrace do stavajiciho systému
generovani faktur tak, aby nova funkcionalita tuto plivodni a klicovou vlastnost nikterak
vyznamné neovlivnila. Pivodni navrh ptedpokladal vlozit pop-up okno pted kazdy proces
tisku, resp. kazdé generovani jednotlivé faktury (proces hromadného generovani faktur nebyl

implementaci tisku $titkli ovlivnén).
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Na zaklad¢ dalSich konzultaci s jednatelkou (jiz v prib¢hu implementace) byla nakonec
zvolena logika jind: Staly pfepinac, kdy uZzivatel program piepne z modu generovani faktur do

modu generovani Stitki a toto nastaventi je trvalé do doby opétovného piepnuti.

Efektivita FeSeni

Megéfteni ptimé efektivity tohoto feSeni nelze vyjadrit pouze Gsporou Casu. Ta je sama o
sob¢ velice mala a tedy obtizné méfitelna. Piinos navrhu spociva predevsim v lepsi prezentaci,
resp. lepSim dojmu spolecnosti MDJI navenek vici svym klientim a jednodussi praci s
existujicimi zdsobami, kdy Stitek je vzdy 1épe Citelny, nez jakykoliv text psany ru¢né. Zasadni
vyhoda tkvi v efektivnim zabranéni pteklepim pfi piepisech zékaznickych jmen a kodu ¢i
popisek zbozi.

Jako efektivni (zejména pii vysSich objemech tiski, nebo jednotlivé generovanych
faktur) se ukdzalo feSeni s pfepina¢em generatoru. Pokud by ale v budoucnu nastala potieba
ptejit na druhé feseni, je jeho integrace otazkou pfiblizné 1 hodiny ¢asu programatora.

Relativné vysoka cena originalnich §titkii Brother byla vyfeSena ndkupem zbozi od

alternativnich vyrobcu.

4.2 Trzni naklady poskytnutych konzultaci

Vsechny navrhy spojovaly pro MDIJI zcela minimélni pfimé finan¢ni naklady. Vyse
téchto nakladl by byla vyrazné vyssi za situace, kdy by byly provadéné za trzni ceny, tudiz
v béZném konkuren¢nim prostfedi. Autor provedl osobné jak konzulta¢ni, tak programatorské
prace bez jakéhokoliv naroku na odménu. Druhé kapitola sice kalkulovala s odhady ¢ast a
trznimi cenami za dané prace, avSak je otdzka, zda by jednatelka MDIJI pii v€domi nutnosti
konzultantské a programatorské prace skutecné hradit, byla k témto navrhiim naklonéna a zda
by tedy viibec postoupily k realizaci.

Tento piistup vede k pokfiveni efektivity navrzenych feseni. Uspory ¢asu, zmenseni
poctu chyb 1 lepsi prezentace vic€i zdkazniklim jsou neoddiskutovatelné klady, avSak nelze je

porovnat s jinym, neZ pouze teoretickym cenovym odhadem.

4.2.1 Cenovy odhad provedenych konzulta¢nich a programatorskych praci

Autor konzultacemi s jednatelkou MDJI stravil za posledni rok ptiblizn€ 40 hodin Casu.
Cena za takovouto porci konzultaci by se na trhu pohybovala taddové od 50 do 100 tisic K¢. Pro
ucely vypoctu navratnosti této teoretické investice bude pouzit prameér téchto dvou hodnot — 75

tisic K¢&.
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Rozsah praci programatora nutny u tfetiho a ¢tvrtého ndvrhu ¢inil okolo 10 hodin.
Néklady na vyvoj pocitacového SW jsou ponckud vyssi a v trznim prostredi by to u podobného
feSeni na miru znamenalo nadklady fadové mezi 20 a 30 tisici K& Opét pro ucely vypoctu
navratnosti investice bude pouzita primérna hodnota 25 tisic K¢.

V trznim prostfedi miize dal$i komplikaci pfinaSet i komunikace mezi logistickym
konzultantem, programatorem a zdkaznikem. Tyto komplikace mohou vést k dalSim
vicenakladim. Ty jsou ale velice tézce predikovatelné a vzhledem ke specifickému spojeni
,konzultant-programétor* v piipadé daného feseni MDJI také nerelevantni. Cisté pro uéely
vypoctu navratnosti budou tyto néklady stanoveny na 10 tisic K¢.

Celkové teoretické naklady praci odvedenych pro spolecnost MDJI tak ¢ini 110 000 K¢.

4.2.2 Navratnost investice

Je nutné zdlraznit, Ze se v piipad¢ investice jedna pouze o teoretickou ¢astku. O odhad
vypocteny z béznych trznich cen.

Proces kompletace na kazdé jednotlivé polozce usetii okolo 75 sekund. Pii primérné
obratkovosti 1500 ks mési¢né se jedna o cca 31 hodin. Dalsich 15 hodin uspoftila optimalizace
v soucasnosti k tomuto bodu nebyla ze strany MDIJI k dispozici dostatecna data.

Pfi uvazovanych celkem 51 hodinach mési¢né a pti souc¢asnych pribliznych hodinovych
nakladech MDIJI ve vysi 400,- K¢ (=20 400 K¢), vychazi ¢isté finan¢ni navratnost této investice
piiblizné na 5 mésict.

Velice dilezity bod ale predstavuje fakt, Ze se v rdmci MDIJI podafilo do znacné miry
odstranit uzké hrdlo, které branilo dal§imu riistu prodejnich objemt. Riist obratu tedy povede
k dal$imu urychleni data ndvratnosti investice.

Dalsim, jiz témét nekvantifikovatelnym bodem, je zvySeni obecného povédomi o
logistickych a IT tématech ze strany jednatelky MDJI. Ta tyto noveé nabyté zkuSenosti miiZe
déle rozvijet a uroc€it. Implementace dalSich systémi, pfipadné optimalizace ¢i reengineering
jinych procesti by za soucasného stavu probihaly jednoduseji, nez v obdobi pied timto

projektem, kdy bylo povédomi a vzdjemnou divéru nutné nejdiive budovat.

74



4.3 Shrnuti ¢tvrté kapitoly

Tato cast se zabyvala samotnou implementaci a zhodnocenim efektivity navrzenych
feSeni.

Implementace vétSiny Casti byla prevzata presné dle navrhti popsanych v tieti kapitole,
pouze u dvou se konecné feseni od navrhu v detailech li¢ilo. Prvni trojice navrhli se nejvice
projevila v uspote ¢asu a v eliminaci chyb. V ptipadé ¢tvrtého navrhu byla ¢asova Gispora mala.
Jeho vyhoda jak dle pfedpokladii (tieti kapitola) tak dle vysledné implementace tkvi predevsim
v lepsi prezentaci vici zdkaznikiim. V piipad€ potisku skladovych zasob profituje také ve
zlepSeni ergonomie a s tim spjatym 1 snizenim poctu potencialnich chyb.

Druha ¢ast této kapitoly se vénovala tématu navratnosti investice. Tato ¢ast je z vetsi
casti pouze teoretickd. Skute¢né investi¢ni naklady vynalozené spole¢nostni MDJI €inily pouhy
zlomek nakladi, které by na podobné konzultace a implementace musela vynalozit na béZzném

trhu.
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ZAVER

Tato diplomové prace pojednédvala o nastaveni zdkladnich logistickych procesii uvniti
malé obchodni firmy Moje Dit¢ je IN s.r.o.

Cilem prace bylo vyznamnym zpusobem sniZit ¢asové (a tedy i finan¢ni) naklady
na soucasné procesy. Dale eliminovat mnozZstvi chyb, ke kterym p¥ri sou¢asnych procesech
dochazi. K tomu bylo potieba veskeré procesy nejdiive rozpoznat, analyzovat a nasledné
upravit do optimalni podoby. Nosnou linii zhodnoceni pifedstavovalo porovnani piimych
finan¢nich nakladua spojenych s optimaliza¢nimi pracemi proti uspoie ¢asu prevedené na
finance.

Cile prace se podafilo prostfednictvim jednotlivych kapitol splnit. Prvni kapitola
slouzila zejména k popisu teoretickych charakteristik zékladnich logistickych procesi ve
firmach s diirazem na pfesahy procest smérem k pfenosu a zpracovani informaci, tedy do urcité
miry vzdjemny ptesah logistiky a oboru IT. Obecné pravé piesah a propojeni téchto dvou obort
je nejen v prvni kapitole, ale i v celé praci silné akcentovan. V prvni kapitole byly dale
rozebrany metody, které v dalSich ¢astech prace nalezly vyuziti. Dalsi trojice kapitol tak z této
prvni piimo vychazi.

Druha kapitola se opird ptfedev§im o analyzu stavajiciho prostiedi spolecnosti MDIJI,
kdy je toto detailn€ analyzovano pomoci situacni analyzy dle Fotra et al (2010). Postupnou
dekompozici bylo identifikovano 11 dil¢ich procesi (iloh), které byly dale zhodnoceny pomoci
bodovaci metody vybéru varianty dle Prasi et al (2013). Na zaklad¢ téchto hodnoceni byly
zvoleny problémové procesy a urceno strategické sméfovani, jakym maji byt feSené. Jednalo
se o nasledujici Ctvetici problematik: P1 - proces kompletace, P2 — proces tvorby a spravy
kmenovych dat, P4 — rozsifeni faktur o platebni QR kod a P9 — implementace zakaznickych a
materidlovych S§titkd. Ostatni nalezené problémy nebyly dale feSeny a mély by byt
optimalizovany (€1 pfimo kompletné zménény) aZ v ramci budoucich projekti.

Ttreti kapitola se zabyva konkrétnimi navrhy feSeni problémul nalezenych v druhé
kapitole, pfi¢emz se drzi strategii zvolenou v rdmci vySe uvedené bodovaci metody vybéru
variant. VSechny c¢tyfi problematiky byly velice nesourodé jak z hlediska komplexnosti
navrzeného feSeni, tak z pohledu jednozna¢ného urcitelnosti oboru, v ramci kterého by mély
byt feSené. Proces kompletace se téméei zcela opiral o tradiéni logistické podprocesy
s minimalnim pfesahem do IT, zaroven se ale jednalo o radikalni zménu realizovanou formou

transformace - reengineeringu. Ostatni procesy mély naopak silny piesah do IT a potvrzovaly
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tak souCasnou pevnou provazanost obou obord. Na rozdil od procesu kompletace ale jejich
zmény nesly charakter inkrementalni zmény a nebyly tedy ani zdaleka tak rozsahlé.

Ctvrta kapitola byla sloZena z dvojice &asti, kdy prvni se zabyvala pribdhem realizace
a realnym pfinosem zavadénych feSeni a druha pak rozebirala teoretickou navratnost investice
(vzhledem k tomu, ze vramci této prace byly prakticky veskeré prace, tedy piedevsim

konzultaéni a programatorské, provedeny zdarma).

Spoluprace se spole¢nosti MDJI v ramci této diplomové prace probihala témétr 14
mésict, béhem kterych se situace v MDIJI intenzivné vyvijela od faktického pozastaveni
¢innosti az k prekotnému ristu. Délka spoluprace umoznila jednotlivé navrhy nejen zavést a
tedy je skute¢né realizovat, ale i pozorovat jejich dopad z dlouhodobéjsi perspektivy. Prestoze
MDIJI stale piedstavuje pouze velice malou obchodni firmu, procesy, se kterymi se denn¢ musi
zabyvat jsou v zasadé totozné jako u velkych spole¢nosti. Velkou vyhodu ptedstavovala
rychlost zpétné vazby na provedené zmény a ostatné i ochota tyto zmény zavadét.
Reengineeringem a upravou procesi, kterymi se tato prace zabyvala, ziskala spole¢nost MDJI
pfi zcela zanedbatelnych investiénich nakladech znacné tspory v Casovych narocich
jednotlivych procest. Podafilo se odstranit logistické uzké hrdlo, které dosud branilo dal§imu
rozvoji a ristu objemd prodeje. Uspé&$nost projektu snad nejlépe vystihuje viile po rozvijeni

spolupréce a dal$im rozvijeni navrzenych feSeni v budoucnosti.
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