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ANOTACE

Disertacni prace se zaméfuje na problematiku fizeni cestovniho ruchu, tj. destinacniho
managementu. Zkouma soucasny stav destinaéniho managementu v zahraniéi a v Ceské
republice. Diserta¢ni prace modifikuje destinaéni management v kontextu teorie managementu
aVvsouladu se systtmovym pojetim managementu tak, aby pfedstavoval formu fizeni

cestovniho ruchu v CR, kterd piispé&je k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu v destinacich.

KLIiCOVA SLOVA
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TITLE

Destination management and possibilities of its use for the development of tourism in the Czech
Republic

ANNOTATION

The doctoral thesis focuses on the problems of tourism management, i.e. destination
management. It examines the current state of tourism management abroad and in the Czech
Republic. The thesis specifies destination management in the context of management theory
and in accord with the management system concept so that it represents a form of tourism
management in the Czech Republic that will contribute to the sustainable development of
tourism in destinations.
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UvVOD

Cestovni ruch pozitivné ovlivituje Zivot &lovéka. Clovék poznava nova a nova mista,
rozsifuje Si svoje obzory, setkava se s dal§imi lidmi a to vSe ho obohacuje. Cestovni ruch tak
pusobi na kvalitu Zivota kazdého z nés a posiluje kultivaci lidského potencidlu. Prispiva ke
vzdé€lanosti, coz ovlivituje kvalitu celé spolecnosti. Podporuje péci o pamatky a atraktivity.
Podili se na rozvoji regiont. Je samostatnym odvétvim ndrodniho hospodaistvi, patii do
nevyrobni sféry, ale zasahuje i do sféry vyrobni. Cestovni ruch se podili na tvorbé hrubého
domaciho produktu (HDP), ovliviiuje platebni bilanci, ma tzv. multiplika¢ni efekt, to znamena,
ze jeho rozvoj s sebou piinasi rist piijmia a rast zaméstnanosti i V souvisejicich odvétvich
narodniho hospodafstvi. Proto je nutné jej rozvijet.

Ceska republika (CR) disponuje mnoha kulturnimi pamatkami, bohatou historii
a nepiebernymi pfirodnimi krasami, ma tedy velké predpoklady byt vyhledavanou evropskou
turistickou destinaci.

V cestovnim ruchu hraji vyznamnou roli poskytované sluzby a jejich troven. Jako
stézejni jsou vnimany ubytovani, stravovani a doprava. V disertacni prace bude proto vénovana
pozornost vyznamu sluzeb pro rozvoj cestovniho ruchu. Pfedmétem zajmu bude také postaveni
dopravy v ramci destina¢niho managementu.

Cestovni ruch musi reagovat na jakékoliv zmény ve spolecnosti, musi pruzné a rychle
reagovat svymi nabidkami na informace o narodnich i celosvétovych atraktivitaich. Aby
fungovaly vySe uvedené Cinnosti, je nutné, aby cestovni ruch byl fizen.

V diserta¢ni praci budou v jednotlivych kapitolach zpracovana témata, ktera se dotykaji
a ovliviuji fizeni cestovniho ruchu, tj. destina¢niho managementu.

Nejprve budou prostudovana teoreticka vychodiska feSené problematiky. Budou
vysvétleny pojmy cestovni ruch, destinace, destinaéni management a organizace destina¢niho
managementu. Poté budou ptedstaveny teoretické koncepty a pfistupy Kk fizeni cestovniho
ruchu. Cast prace bude vénovana sluzbam v oblasti cestovniho ruchu a jejich vyznamu pro
cestovni ruch.

Ve vazb¢ na teoretickd vychodiska feSené problematiky bude stanoven hlavni cil
disertacni prace a dil¢i cile, jejichz naplnéni umozni dosdhnout stanoveného hlavniho cile. Dale
budou specifikovany metody, které¢ budou aplikovany pro splnéni cilti disertacni prace.

V rédmci vlastniho feSeni budou prezentovany dil¢i vysledky disertacni prace dosazené

s vyuzitim odpovidajicich metod védecké prace tak, aby byl splnén hlavni cil. Dosazené
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vysledky budou poté vyhodnoceny a diskutovany v kontextu stavajici arovné poznani v oblasti

feSené problematiky.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA V OBLASTI RESENE
PROBLEMATIKY

Tato kapitola shrnuje teoreticka vychodiska k problematice destinaéniho managementu.

Vychézi z reSerSe odbornych zdrojl, predevsim monografii a odbornych ¢lankd, které byly

k dané problematice publikovany v poslednich letech. Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem zajmu

je destinacni management, je nejprve vénovana pozornost cestovnimu ruchu a vymezeni

destinace jako geografické jednotky, tedy mista, kde se cestovni ruch uskutecnuje. Poté je

vymezen destina¢ni management jako forma fizeni cestovniho ruchu a jsou charakterizovany

teoretické koncepty a pfistupy k destinaénimu managementu.

1.1 Cestovni ruch a jeho teoretické vymezeni

Lidé cestuji od praddvna. O cestovnim ruchu se mluvi v rtznych historickych

souvislostech, i kdyz v dobach velmi davnych cestovani lidi jesté nebylo chapano jako cestovni

ruch v dnesnim slova smyslu. Tabulka 1 shrnuje ¢lenéni vyvoje cestovniho ruchu a jeho

charakteristiky.

Tabulkal Faze vyvoje cestovniho ruchu

Faze vyvoje

Obdobi

Pievladajici druh
dopravy

Hlavni motivace
cestovani

Ucdastnici

Predfaze

do roku 1850

silni¢ni
(nemotorova), pesi,
lodni (nemotorova)

poutni cesty,
objevitelské cesty,
poznavani, obchod

Slechta, cirkev,
obchodnici

zelezni¢ni (parni), lazenstvi, . .,
pési, silni¢éni poznévani burZoazie, cirkev,
Pocatecni faze 1850-1914 o , . nejbohatsi
(nemotorova), lodni | (obchod), turistika JD .
. zamestnanci
(parni) (hory)
zelezni¢ni (parni), rekreace (mofe, burzoazie,
Rozvojova faze 1914-1945 silni¢ni (motorova), | venkov), obchod, pracujici s vyssi

letecka (vrtulova) poznavani zivotni urovni
v g aaq e rekreace,
silni¢ni (dalnice), pozndvani, péte
iy letecka (tryskova, ’, vSechny vrstv
Vrcholova faze | po roce 1945 (trysk 0 zdravi, y VISvy
charterova, L obyvatelstva
, . , dobrodruzstvi,
nizkonakladova)
obchod

Zdroj: MMR CR (2007, citované Ryglovou, Burianem a Vajénerovou, 2011, s. 24)
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Jak uvadi Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (MMR) (2007, citované Ryglovou,
Burianem a Vajénerovou, 2011), pocatky rozvoje cestovani lze rozdélit do ¢ty fazi. Jde o tzv.
predfazi (obdobi do roku 1850), pocatecni fazi (obdobi 1850—1914), rozvojovou fazi (obdobi
1914-1945) a vrcholovou fazi (po roce 1945). Pro kazdé obdobi 1ze stanovit prevladajici druh
dopravy, hlavni motivaci cestovani a také vytipovat hlavni ucastniky cestovani.

Knebel (1960) uvadi, ze Stradner uz vroce 1905 hovoii o cestovnim ruchu jako
o instinktu (pudu) k cestovani a vnima jej jako dédictvi po prapiedcich. Dale uvadi, ze teorii
cestovniho ruchu byla vénovana pozornost po prvni svétové valce a je predmétem zkoumani
dodnes. V obdobi mezivaleéném vzniklo nékolik pojeti cestovniho ruchu. Prvni pojeti oznacuje
cestovni ruch jako vztahovou kategorii (vzajemné vztahy navstévnikd mista a mistniho
obyvatelstva) a jeho piedstavitelem byl ve dvacatych letech 20. stoleti Simmel, pozdé&ji pak von
Wiese (Knebel, 1960). Postupné se zminéna kategorie vyvinula do sociologického pojeti, jez
reprezentoval Gliicksmann, ktery definoval cestovni ruch jako ,,sumu vztahit mezi lidmi, kteri
se nachdzeji prechodné v néjakém miste, a mezi jeho obyvateli (Knebel, 1960, s. 2).
Nasledujici definice se poprvé dotyké souvislosti cestovniho ruchu a Zivotniho prostiedi a fika,
ze cestovni ruch je: ,,lokdlni nebo uzemni nahromadeni cizincii s prechodnym pobytem, které
vyvolava vznik vzajemnych vztahu mezi cizinci na jedné strané a domdacim obyvatelstvem,
mistem a krajinou na strané druhé* (Poser, 1939, citovany Nejdlem, 2011, s. 17). Morgenroth
(1929, citovany Nejdlem, 2011, s. 18) naproti tomu piiklada cestovnimu ruchu naprosto
spotiebni charakter: ,, Cestovni ruch v nejuzsim smyslu je pohyb osob, které se docasné vzdaluji
Z mista svého trvalého pobytu, aby pobyvaly jinde za ucelem uspokojeni svych Zivotnich ci
kulturnich potieb nebo osobnich prani nejriuznéjsiho druhu jako spotiebitelé hospodarskych ci
kulturnich statkii.“ Z uvedenych definic vyplyvaji znaky soucasného cestovniho ruchu, a to
uspokojovani lidskych potieb, uchovavani kvality lidského potencidlu v podobé navazovani
novych vztaht s jinymi lidmi, vazba na zivotni prostfedi a zména mista.

Po druhé svétové valce vzniklo n€kolik dalSich definic cestovniho ruchu, které vzdy
reagovaly na potieby praxe. V roce 1953 uvedla Alliance Internationale de Tourisme definici
cestovniho ruchu, ktera se vratila k roku 1905, ato: ,, Cestovni ruch je souhrn zmeén mist a Z toho
vyplyvajicich cinnosti, kterymi se projevuje v riizné mire kazdému cloveku viastni pud
k migraci “ (Kaspar a kol., 1987, s. 16). Medlik (1969) uz v roce 1969 zminuje, Ze je cestovni
ruch vyznamnym odvétvim, mimo jiné nejen pro svoje piijmy do statniho rozpoctu, zajisténi
zameéstnanosti, rozvoj dalsich odvétvi, ale také proto, Ze je zdrojem zabezpeceni vybavenosti
dané destinace pro mistni obyvatele. Jde o zaji$téni vyssi irovné vefejné dopravy, nakupovani,

zabavy, stravovani. Medlik (1969) dale uvadi, Ze dana destinace by si ze svych pfijmu Casto jen
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tézko mohla zajistit vyS$i Groven pro mistni obyvatele. Kromé toho muize cestovni ruch
pfispivat k budovani infrastruktury v destinaci, coz vede k dal§imu rozvoji hospodaistvi. Dale
Medlik uvadi, ze prostfednictvim cestovniho ruchu se stimuluje rozvoj primyslu, na coz
prispivaji vydaje ucCastnikli cestovniho ruchu. Zduraziiuje, Ze v mnohych piipadech by
destinace nemély dostatek vlastnich finan¢nich zdrojui na potizeni vybaveni, které je potizeno
z prosttedkt vydélanych prostfednictvim cestovniho ruchu. Medlik (1969) déale zminuje, Ze
cestovni ruch ma jak své vnitini prostiedi, tak 1 vnéjsi prostiedi a uvadi, ze cestovni ruch ma
kulturni, vzdélavaci, politicky, socialni, dokonce i technologicky vyznam.

V dalsi definici je zminka o skute¢nosti, Ze misto pobytu neni trvalym mistem pobytu
a zaméstnani. Tuto definici vyslovil Kaspar (1986, s. 18): ,, Cestovni ruch je souhrn vztahu
ajevii, které vyplyvaji z cestovani nebo pobytu osob, pricemz misto pobytu neni hlavnim ani

‘

trvalym mistem pobytu a zaméstnani”. Vzhledem Kk tomu, ze cestovni ruch se vyvijel
a rozsifoval, zahrnoval naptiklad i kongresové akce. V ¢ervnu roku 1991 v Madridu na tuto
skuteCnost reagovala Svétova organizace cestovniho ruchu, kterd uspotadala mezindrodni
konferenci o statistice cestovniho ruchu v Ottawé, kde byla formulovéana definice cestovniho
ruchu, ktera poukazala na skute¢nost, ze hlavni ucel cesty v ramci cestovniho ruchu je jiny, nez
vykonéavani vydélecné ¢innosti v navstiveném misteé (Nejdl, 2011).

V prubéhu let vznikalo postupné mnoho dalSich definic cestovniho ruchu. Zelenka
a Paskova (2012, s. 45) definovali cestovni ruch jako: ,,... komplexni spolecensky jev,
zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto
mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zdabavy, rekreace, vzdélavani, pracovné ¢i jinym
ucelem, i aktivity subjektu poskytujicich sluzby a produkty temto cestujicim osobdam, tedy
| provozovani zarizeni Se sluzbami pro tyto cestujici osoby vcéetné souhrnu aktivit osob, které
tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro
cestovni ruch, souhrn politickych a verejné spravmnich aktivit a reakce mistni komunity
a ekosystéemii na uvedené aktivity.

Z vyse uvedenych definic vyplyvaji pozitiva, ktera cestovni ruch pfinasi. Je vSak tifeba
vnimat i negativni dopady cestovniho ruchu. Tato negativa Ize najit jak v oblasti ekonomické,
tak i socialni, kulturni ¢i v dopadech na zivotni prostiedi.

Kumar, Hussain a Kannan (2015) povazuji za negativni ekonomické dopady cestovniho
ruchu pfedevsim zvyseni Zivotnich nakladl v destinaci, zvySené ndklady na infrastrukturu a jeji
udrZovani a upozoriuji na ekonomické dopady sezénni nezaméstnanosti. Podle jejich ndzoru
muze rozvoj cestovniho ruchu vést ke ztraté tradicnich pracovnich mist (lidé odchézeji do

sluzeb cestovniho ruchu).
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Junaid a Hauteserre (2017) upozoriuji na skute¢nost, ze navstévnici dané destinace maji
ruzné zajmy a potieby, které by mély byt uspokojeny; interakce mezi navstévniky (zejména
pokud se chovaji nezodpovédné) a mistnimi obyvateli miize vyvolavat proto konflikty. To
podle autori muze prispivat ke snizeni kvality Zivota mistnich obyvatel. Ryglova (2009)
zminuje v této souvislosti dal§i mozny negativni dopad cestovniho ruchu, a to nardst
kriminality. Rozvoj cestovniho ruchu mize znamenat ohroZeni i pro mistni kulturu kvtili snaze
prizpisobovat se vkusu zahrani¢nich navstévnikii, coz Casto vede ke ztraté vlastni identity
(napt. upominkové predméty, gastronomie apod.).

Cestovni ruch také ovliviiuje zivotni prostfedi v dané destinaci. Donazar, Ceballos
a Cortes-Avizanda (2018) vénuji pozornost predevsim dopadiim cestovniho ruchu na chranéné
oblasti. Rozsifeni silnicnich siti a zvySeny provoz predstavuji podle jejich ndzoru hlavni hrozbu
pro zachovani biologické rozmanitosti pfirody. Cestovni ruch zpiisobuje znecisténi zivotniho
prostiedi v ptipad¢€, Ze neni na adekvatni Grovni zajiSténo ¢isténi odpadnich vod a nakladéani
s odpady. Miize také zpisobit poskozeni ptivodni pfirody, pficemz naklady na odstranéni téchto
Skod mohou byt velmi vysoké.

Rasoolimanesh, Jaafar a Barghi (2017) zjistili, ze pokud jsou mistni obyvatelé zapojeni
do cestovniho ruchu, nevnimaji vyse uvedené dopady tak citlivé a podporuji rozvoj cestovniho
ruchu v dané destinaci.

Rozvoj cestovniho ruchu ovliviluje cela fada faktorii a podminek. Francova (2003) déli
podminky ovlivitujici existenci, rozvoj, sméry ristu a fungovani nebo stagnaci cestovniho
ruchu na:

e ckonomické (rozvoj vyrobnich sil, zivotni uroven, fond volného Casu, vysi pfijmu,
uroven cen),

e politické a bezpecnostni (mirové podminky zivota, neexistence hrozby terorismu atd.),

e ckologické (ptiznivé piirodni a zivotni prostredi, Cisté ovzdusi, atraktivni rekreacni
prostor a pfirodni krasy),

e demografické (stav a sloZeni obyvatelstva, vékové a rodinné slozeni),

e personalni zabezpeceni (odpovidajici pocet personalu a kvalifikace personalu),

e organizacni podminky (infrastruktura, ubytovaci kapacity, stravovaci zafizeni, doprava,
sportovné-rekreacni zafizeni, dale cestovni kancelafe, obchody, sménarny, pjcovny,
ostatni nezbytné sluzby a komunikace),

e administrativni (viza, pasy, vyména penéz atd.),
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e zdravotni a bezpe¢nostni (neexistence hrozby nakazy, napft. prostiednictvim dodrzovani

hygienickych podminek atd.).

Podobné ¢lenéni uvadéji i Petri a Holubova (1994). Autorky upozoriiuji na velky

vyznam mirového zivota pro rozvoj cestovniho ruchu a konstatuji, Ze podminky neptsobi

jednotlivé, ale navzajem se podporuji. Podminky c¢leni na ekonomické, demografické

a administrativni. Kiralova (2003) zduraziuje zavislost cestovniho ruchu na geografickém

prostiedi.

Ryglova (2009) rozpracovava faktory ovlivilujici rozvoj cestovniho ruchu mnohem

podrobnéji, a to na:

e sclektivni faktory (nazyvané téz jako stimula¢ni faktory), vyvolavajici vznik nebo

rozvoj cestovniho ruchu na strané poptavky, které dale déli na objektivni a subjektivni

faktory. V kontextu objektivnich faktor uvadi autorka jako zakladni podminku rozvoje

cestovniho ruchu mirové podminky zivota. Mezi dalsi objektivni faktory ptisobici na

rozvoj cestovniho ruchu autorka fadi:

politické podminky (zékladni politické skutecnosti jak svétového, tak mistniho
charakteru - mirové uspofadani svéta, valecné konflikty, vnitropoliticka situace, tj.
stabilita atd.), charakter politického systému (frekvence stfidani vlad, kriminalita,
systém politickych stran atd.),

ekonomické predpoklady ze strany hospodaiské politiky (sménitelnost mény, vyse
realné mzdy, podpora podnikani v cestovnim ruchu, podpora prezentace dané zemé
ve vztahu Kk zahraniéi atd.),

demografické skutecnosti (pocet obyvatel, stiedni délka Zivota, mobilita atd.),
ekologické podminky (pfirodni podminky, kvalita zivotniho prostiedi: napf.
masovy rozvoj cestovniho ruchu vede k ohrozeni kvality ptirody atd.),
administrativni podminky (soubor pravnich piedpisi, zakont, vyhlasek v oblasti
cestovniho ruchu atd.),

socialni vlivy (Zivotni troven obyvatelstva, Zivotni styl, fond volného ¢asu atd.),
materialné-technické vlivy (rozvoj informacnich technologii, Groven dopravy,

ubytovani, stravovani, obchod, sportovni aktivity atd.).

K subjektivnim faktorim rozvoje cestovniho ruchu fadi autorka psychologické faktory

(souvisejici se spottebitelskym chovanim - ovlivnéné motivaci, vnimanim, ucenim

a postoji) a dalsi faktory vzniklé ovliviiovanim ze strany kulturni urovné obyvatel,

reklam atd.
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e lokaliza¢ni podminky, majici vliv na rozhodovani o funkénim vyuziti oblasti pro
cestovni ruch z hlediska jejich pfirodnich moznosti, atraktivit, charakteru a kvality
spolecenskych podminek; déli se na podminky pfirodniho charakteru (piirodni
podminky a atraktivity, flora a fauna, klimatick¢ podminky atd.) a podminky
spole¢enského charakteru (kulturni zafizeni, kulturné€historické pamatky atd.).

e realizacni podminky, majici zasadni vyznam pro konecnou fazi cestovniho ruchu;
prostiednictvim dopravy umoziuji vyuzivani materialné-technické zakladny cestovniho
ruchu, tj. ubytovacich zafizeni, stravovani, sportovné rekreacnich zatizeni, ucelovych
zafizeni a cestovnich kancelafi.

V oblasti cestovniho ruchu hraje velmi vyznamnou roli spoluprace vSech aktérii
cestovniho ruchu. Nejdl (2007) uvadi, ze jde o proces spoluprace mnoha subjekt v destinaci
s cilem tidit danou oblast jak po strdnce organizacni, tak po strance finan¢ni a ovlivnit tak
pozitivné poptavku po cestovnim ruchu dané destinace. Dodava, ze vSechny zucastnéné
poskytovatelé sluzeb by mély spolupracovat, pravdivé se vzajemné informovat atd. Medlik uz
vroce 1969 uvadi, ze mnoho podnikatelskych subjektli v destinaci je ptimo zavislych na
cestovnim ruchu a dals$i jsou na podnikani v cestovnim ruchu zévisli alespoil z&asti, prestoze se
vénuji 1 sluzbam pro mistni obyvatele.

Nejdl (2007) vnima spolupraci v rdmci cestovniho ruchu jako spolupraci vSech hlavnich
poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu, tj. podnikatelskych subjektd spolu s dal$imi
organizacemi, které se cestovniho ruchu v destinaci u€astni. Do této spoluprace zahrnuje také
vetejnopravni poskytovatele sluzeb, pficemz spoluprace ma probihat nejen uvniti destinace, ale
i mezi nimi navzajem. Nejdl (2007) dale doporucuje poucit se ze zkuSenosti vyspélych
evropskych zemi, kde poukazuji na dodrzovéni spoluprace verejného a soukromého sektoru.
To je zakladem uspéchu v mnoha odvétvich véetné cestovniho ruchu. Tvrdi, ze problémy
v oblasti fizeni cestovniho ruchu jsou v riznych zemich podobné, a proto je mozné je chapat
jako obecné a jejich zptisobem feseni se v CR inspirovat. Déle zdiraziiuje vyznam partnerstvi,

spolupréce, seridznosti a konstatuje, ze to jsou pilite dlouhodobého rozvoje cestovniho ruchu.

1.2 Destinace z hlediska cestovniho ruchu
V souvislosti s rozvojem cestovniho ruchu se postupné zacala vénovat pozornost

pojmum ,,destinace” a ,,systém destinace a byl zkouman zivotni cyklus destinaci.

1.2.1 Vymezeni destinace
Pojem ,,destinace* v zahrani¢i neni novy. Jiz v §edesatych letech minulé¢ho stoleti uvadi

Medlik (1969, s. 39, pielozeno autorem): ,, ...ekonomicky dopad cestovniho ruchu, stejné tak
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jako i dalsi dopady cestovniho ruchu, mohou byt zkoumany za jakoukoliv geografickou
jednotku, ato zemi, okres nebo region, mésto nebo vesnici, a tato uzemni jednotka je
oznacovana jako destinace cestovniho ruchu (the tourist destination). Déle dodava, ze
zakladem pro existenci cestovniho ruchu je misto, kde se cestovni ruch uskute¢niuje, kde se
nachdzi turisticky zajimava pamatka, ptirodni kaz nebo cokoliv jiného, co by mohlo ptilédkat
navstévniky. Konstatuje, Zze ekonomicky dopad turismu zavisi na tfech hlavnich faktorech, a to
na atraktivitach, dostupnosti a vybavenosti.

V roce 1993 byla uveiejnéna Svétovou organizaci cestovniho ruchu definice destinace
(Nejdl, 2011), kterd uz oznacuje destinaci jako misto s atraktivitami, na které jsou navazana
zafizeni a sluzby cestovniho ruchu.

Buhalis (2000) popisuje destinaci jako ,,smés* produktii cestovniho ruchu a sluzeb, které
jsou spotiebovavany pod znackou destinace.

Po roce 2002 je definice destinace dale upfesiovana. Za nejvystiznéjsi je povazovana
nasledujici (Bieger, 2005, citovany Nejdlem, 2011, s. 49): ,, Destinace je geograficky prostor
(resort, misto, region, stat), ktery si konkrétni navstévnik (nebo navstévnicky segment) vybira
jako cil své cesty. Obsahuje pro pobyt vSechna nezbytna zarizeni pro bydleni, stravovani,
zabavu a dalst aktivity. Tim se stava jednotkou soutéze v prijezdovém turismu, kterd musi byt
Fizena jako strategickad podnikatelskd jednotka. *

United Nations World Tourism Organization (2007) charakterizuje destinaci cestovniho
ruchu jako fyzicky prostor, kde jsou pro navstévnika ptipraveny produkty cestovniho ruchu,
kam patii podpirné sluzby a atraktivity. Destinace ma fyzické a administrativni hranice.
Destinace zahrnuji 1 hostitelskou komunitu (tj. mistni obyvatele) a mohou také vytvaret sité pro
vznik vétsich destinaci.

Houska a Petrti (2010) uvadé&ji definici destinace, ktera zahrnuje mimo jiné déleni
zuc¢astnénych subjektl cestovniho ruchu na vetejné a soukromé a jejich vzajemnou spolupraci,
zdiiraznuji nutnost zapojeni témét vSech malych a stfednich podnikd cestovniho ruchu.

Z uvedenych definic vyplyvaji zakladni znaky, které destinaci charakterizuji:

e geograficky prostor,

e atraktivity,

e vybavenost destinace,

e poskytované sluzby cestovniho ruchu v destinaci,

e destinace jako jednotka soutéze v piijezdovém cestovnim ruchu,

e destinace jako strategickd podnikatelska jednotka,
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e  destinace jako znacka,

e destinace jako soucast vétsich destinaci.

1.2.2 Systém destinace

Palatkova (2011, s. 84) uvadi, ze: , Destinace predstavuje slozity systéem sloZeny
Z desitek, stovek Ci tisicii subjektii verejného, soukromého a nevladniho neziskového sektoru
a rezidentii, mezi nimiz existuji ekonomicke, spolecenské, kulturni a dalsi typy vazeb a probihaji
procesy, predevsim ekonomicke, spolecensko-kulturni a ekologické, a stejné tak existuji vazby
mez prvky systemu a okolim destinace.“ Déle uvadi, Ze destinace je systém, uvniti n¢hoz lze
vymezit podsystémy, kterymi jsou destinace na niz§i hierarchické urovni nebo rizna
spoleCenstvi. Destinaci Palatkova (2011) oznacuje jako komplexni spolecensko-ekonomicky
systém.

Soucasti destinace jsou poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu, jimiz jsou podle
Beranka (2013) ucastnici cestovniho ruchu, ktefi navstivi destinaci s cilem uspokojit jejich
Hturistické™ potieby. Poskytovatelé sluzeb by méli tyto potfeby znat. Dale Beranek (2013)
uvadi, Ze z ekonomického hlediska subjekt tvoti poptavku a je spotiebitelem a dodava, ze
subjektem cestovniho ruchu jsou navstévnici a také mistni obyvatelé destinace. Mistni
obyvatelé destinace by méli byt sezndmeni s ¢innostmi cestovniho ruchu v destinaci a méli by
byt zahrnuti do téchto ¢innosti.

Objektem je podle Beranka (2013) vSe, co se stane cilem navstévnika, tj. vSe, pro co
navstévnik zméni misto pobytu. Z toho vyplyva, ze objektem cestovniho ruchu v destinaci je
komplex pfirodnich, kulturnich a historickych pamatek a poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu (véetné sluzeb dopravnich).

Pfedmét tvoifi produkt cestovniho ruchu, tj. jakykoliv vyrobek nebo sluzba, které
uspokojuji lidské potfeby v oblasti cestovniho ruchu (Beranek, 2013).

V ramci destinace by Voblasti cestovniho ruchu mélo dochédzet ke spolupréci
poskytovatell sluzeb, pficemz je nutné, aby destinace byla fizena.

Bieger a Beritelli (2013) znazorfiuji systém destinace a charakterizuji ho jako soubor
prvkd, mezi nimiz existuje vztah. Dale uvadéji, ze pokud tyto prvky spolupracuji, 1épe

konkuruji dal$im skupindm. Obrazek 1 zndzornuje vnéjsi a vnitini prostfedi destinace.
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Systém destinace

Ekonomické prostiedi

/ -~
Trh poptavky poskytovatel¢ | <=——= \\Hoiely)

Koordinace/organizace

PFirodni prostfedi

Obchod

Turistické
atraktivity

Socialni prostredi Politické prostredi

Obrazek 1  Systém destinace (Bieger, Beritelli, 2013, s. 62, pfeloZeno autorem)

Podobné¢ chape systém destinace Nejdl (2011), ktery v8ak do systému zahrnuje v ¢asti
vng&jsiho prostiedi i technologické prostfedi a informacni prostredi.

Beritelli, Reinhold, Laesser a Bieger (2015) vysvétluji pojem destinace ze zcela jiného
pohledu, a to ptes proudy navstévnikd. Uvadéji, ze destinace se sklada z n¢kolika dynamickych
proudil navstévnika, které aktivizuji stejny pocet dodavatelskych siti (tj. sluzeb) zaloZzenych na

ruznych zdrojich (rtiznych poskytovatelich sluzeb) v riiznych c¢asovych okamzicich.

1.2.3 Zivotni cyklus destinace

Pro pochopeni fungovani destinace je velmi dilezité sledovat, jak destinace vznikla, jak
se jeji ¢innost v oblasti cestovniho ruchu vyviji. Destinace tedy prochazi zivotnim cyklem. Pro
staly rozvoj cestovniho ruchu v destinaci by méla byt sledovéna ,,popularita destinace, s niz
souvisi prave zivotni cyklus destinace. Je tieba zjist'ovat, zda je destinace stale atraktivni jako
diive, k jakym zménam dochazi, a odpovidajicim zplisobem neprodlené na zmény reagovat.
Znamena to, ze i destinani management by se m¢l zabyvat destinacemi z pohledu jejich
zivotniho cyklu a tomuto pfizptisobovat sva rozhodnuti a cile. Tabulka 2 vyjadiuje pribéh

zivotniho cyklu destinace.
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Tabulka 2 Charakteristika fazi Zivotniho cyklu destinace

Faze Zivotniho cyklu Charakteristika
destinace
Prizkum Malé mnozstvi navstévnikll predevSim z okolnich mist, pocet

navstévnikll je omezen, cilem jsou pfirodni a kulturni pamatky,
k dispozici je pouze nékolik turistickych zatizeni.

Zapojeni, zavadéni Zapojeni mistnich obyvatel do aktivit cestovniho ruchu predev§im
v oblasti poskytovani zafizeni a ubytovani, turisté¢ jiz i zjinych
regiond.

Rozvoj, rtst Velké mnozstvi turistl, zapojeni hotelovych fetézcii, cestovnich
kancelafi, turisté domaci a zahranicni.

Konsolidace, zralost Cestovni ruch se stava hlavni ¢asti mistni ekonomiky dané destinace

améd velky politicky vyznam. Pocatek potfeby modernizace
nekterych zatizeni.
Stagnace, zastaveni vyvoje | Objekt destinace jiz nemusi byt povazovan za moderni.

Zdroj: autor (podle UNWTO, 2007, s. 16)

Také Butler (1980a) hovoti o zivotnim cyklu v kontextu destinaci cestovniho ruchu.
Ptipousti, ze riznymi zasahy ze strany destinaniho managementu je mozné opét destinaci
»omladit®, tj. ozivit jeji rozvoj a zdjem o ni. Tato mySlenka je spojena také se zachovanim
zivotniho prostiedi, kdy zhorSenim Zivotniho prostfedi dochézi ke ztrat€ zajmu o destinaci, ke
ztraté jeji pritazlivosti. Destinace jsou podle né¢j dynamické a méni se v Case. Je to, jak se
domniva, ovlivnéno mnoha faktory, mezi néz patifi napf. zmény preferenci a potieb
navstévnikil, zména nebo chatrani ptirodnich atraktivit v destinaci, které byly ptivodni prvotni
atraktivitou. Déle Butler (1980a) uvadi, Ze v prub&hu Zivotniho cyklu destinace se méni typy
navs§tévniki V turistickych destinacich. Probihaji vyzkumy charakteristik navstévnikd, ale
mén¢ jsou rozvinuté vyzkumy zaméfené na motivaci a touhy navstévnikd.

Zivotni cyklus destinace je zavisly na existenci produktu cestovniho ruchu, ktery
navstévniky do destinace pfilaka. S upadkem produktu cestovniho ruchu, klesd zajem
0 destinaci. Proto Zivotni cyklus destinace souvisi s cyklem produktu (nebo vice produktt)
cestovniho ruchu v destinaci.

Obrazek 2 zobrazuje Zzivotni cyklus destinace, tj. produktu cestovniho ruchu. Jde
0 pruzkum, zapojeni, rozvoj, upevnéni, stagnaci a poté bud’ oziveni, nebo naopak pokles zajmu

o destinaci, tudiz pokles cestovniho ruchu v destinaci.
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Obrazek 2 Zivotni cyklus turistické destinace (Butler, 1980D, s. 7, ptel. autorem)

Butler (1980b) charakterizuje jednotlivé faze nasledovné:

e Nejprve probihd prizkum zajmu o destinaci, o produkt. Na zacatku probiha prodej
produktu pomalu a s tim souvisi zatim maly pfiliv navstévnikt do destinace z divodu
napiiklad prozatimniho komplikovaného dopravniho spojeni a nedostatku zazemi
(tj. sluzeb — ubytovani, stravovani). Jesté neni vytvofeno zazemi pro turisty, ale jiz
existuje atraktivita, nejCastéji ptirodniho nebo historického charakteru. PouZivaji se
mistni zafizeni, jeSté bez institucionalni podpory.

e S ptilivem navstévnika se zacinaji zapojovat mistni obyvatelé, napt. tim, ze poskytuji
soukromé ubytovani nebo stravovani. Jde o fazi zapojeni. S ptichodem turistické sezony
se ocekava diky lepSimu povédomi o destinaci vétsi ptiliv navstévnika a také tlak na

vetejné subjekty ve snaze zajistit sluzby na lepsi tirovni, véetné dopravnich sluzeb.
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Rozvojova faze je charakteristicka intenzivnim rozvojem cestovniho ruchu v destinaci.
Zapojuji se 1 mistni obyvatelé, ktefi se zivi cestovnim ruchem, vedle existujicich
mensich soukromych ubytovacich a stravovacich zatizeni se buduji velkd rekreacni
a turisticka centra (nebo alespon vétsiho rozsahu nez diive), ktera jsou provozovana
externimi organizacemi a jsou moderni. Piivodni pfirodni a historické atraktivity uz jsou
doplnény uméle vytvorenymi zatizenimi, kterd navstévniky lakaji. Tim mutze dojit ke
zméné krajiny, tyto aktivity mohou jiz zasahovat do Zivota mistnich obyvatel, coz
n¢ktefi mohou zacit odmitat.
Ve fazi upevnéni miize dojit k situaci, Ze v destinaci je vyssi poCet navstévnikl nez
mistnich obyvatel. Vznikaji velké fetézce sluzeb, destinace ziji pfedev§im z cestovniho
ruchu. Velmi Casto tyto aktivity narazi na odpor mistnich obyvatel, ktefi nesouhlasi s tak
velkym rozvojem cestovniho ruchu, vzbuzuje to v nich nespokojenost.
V obdobi stagnace je jiz dosazen maximalni mozny pocet navstévnikd v destinaci.
Dtivodem stagnace mohou byt i ekonomické, environmentalni a socialni problémy.
V této fazi uz destinace nemusi byt pro navstévnika piili§ zajimava. Je velmi tézké
v destinaci udrZet troven a kvalitu cestovniho ruchu. Pavodni pfirodni a historické
atraktivity jsou proto nahrazeny umeéle vytvofenymi zatizenimi. Dochazi k Castym
zménam vlastnictvi atraktivit. Individuélni turistika se méni na hromadnou az masovou.
Féaze poklesu je charakteristicka neschopnosti konkurovat novej$im atraktivitam, a tim
dochazi k tipadku trhu cestovniho ruchu v dané destinaci. Prevladaji vikendové nebo
jednodenni vylety do destinace, ¢imz klesa ekonomicky piinos z cestovniho ruchu.
Zatizeni diive vyuZivand pro cestovni ruch jsou nyni bez vyuziti a pouZzivaji se k jinym
ucelim.
Faze oziveni je zavisla na zméné atraktivity. Je mozné napt. doplnit um¢lé atraktivity,
tj. cokoliv, co ptilaka nové navstévniky. Je na vefejném a soukromém sektoru, aby
svymi prostiedky byly schopny znovuoZivit cestovni ruch v destinaci, tj. zajistit
nadéasovou pfitazlivost destinace.
- Kifivka A na obrazku 2 vyjadiuje obnoveny rist, pfestavbu a expanzi cestovniho
ruchu. Idedlné€ vyfeSeny stav po fazi stagnace.
- Kiivka B zobrazuje pokracujici rist v ptipade€, ze dojde k uprave, prizpusobeni
a trvalé ochran¢ zdroji.
- Kiivka C je typicka pro mirné oZiveni stavajicich atraktivit a udrzeni stal¢ tirovné

bez vétsich aktivit.
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- Kiivka D vyjadfuje vyrazny pokles, kdy dochazi k dal§imu naduzivani zdroj,
nenahrazovani stavajicich opotiebenych zafizeni. Tim postupné dojde k poklesu
navstévnosti.

- Kiivka E zobrazuje situaci, kdy destinace pfestane byt atraktivni a Zadnéd napravna
opatfeni a znovuoziveni nepiijdou. Navstévnici voli jiné destinace. Cestovni ruch
v destinaci upada. Tuto kiivku mohou napf. zpusobit valky, politické nepokoje,
piirodni katastrofa a dalsi.

Vyvoj kiivky se pro kazdou destinaci lisi. VySe uvedené prub¢hy jsou hypotetické.

Ve skutecnosti se v uvedené kiivce odrazi politické vlivy, uroven fizeni cestovniho ruchu,
zajem o destinaci, zmény v kvalit¢ zivotniho prostiedi atd. Jakékoliv zlepSeni situace
v destinaci vede k udrzeni, resp. k ristu navstévnosti destinace. Proto je zapotiebi zlepsit fizeni
cestovniho ruchu V destinacich, a tim pozitivné ovliviiovat trvaly rozvoj cestovniho ruchu

a nedopustit ipadek cestovniho ruchu v destinaci.

1.3 Destina¢ni management jako forma Fizeni cestovniho ruchu

Podle Medlika (1969) zavisi na regionu, oblasti, statu, zda ma zajem byt turistickou
destinaci, a pokud ano, pak je dilezité védét, jak bude fesit problémy cestovniho ruchu, jak
maximalizovat vyhody pro navstévnika a ekonomické, socialni a dal$i vyhody pro destinaci
a také, jak bude destinace fizena.

Vyznamnymi autory zabyvajicimi se oblasti destinacniho managementu v zahranici
jsou Bratl a Schmidt (1998), Jenkins (2000), Buhalis (2000), Ritchie a Crouche (2000),
Bornhorst, Ritchie a Sheehan (2010), Bieger (1996, 2015), Beritelli, Reinhold, Laesser a Bieger
(2015), Pearce (1992), Kuderova (2015) a dalsi. Z CR pak Holesinska (2007, 2010, 2012a,
2012b), Palatkova (2006, 2011), Palatkova a Zichova (2014), Plzakova a Studnicka (2012,
2014), Nejdl (2007, 2011) a dalsi. Uvedené zdroje definuji destina¢ni management jako vedeni
a koordinaci aktéra cestovniho ruchu v ramci soudrzné strategie.

Destinacni management je povazovan za Vyspélou formu fizeni cestovniho ruchu
(Nejdl, 2011; Holesinska, 2012a; Laesser a Beritelli, 2013; Reinhold, Laesser a Beritelli, 2018).
Destina¢ni management vyzaduje koalici mnoha organizaci a spoleénych zajmu. Je pfedmétem
stale rostouci pozornosti, nebot’ v zajmu rozvoje cestovniho ruchu je snaha o dosazeni co
nejvyssiho uspokojeni potieb navstévnikl. V kompetenci destinacniho managementu je proto
také fizeni dopadii cestovniho ruchu na mistni obyvatele a prostfedi. Destinaéni management

nekontroluje cinnost svych partnert, ale sdruzuje zdroje a odborné znalosti a ponechava
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partnerim urcity stupen nezavislosti, tj. ur¢itou miru svobody a rozvoje (United Nations World
Tourism Organization, 2007).

Podle Bratla a Schmidta (1998, citovani HoleSinskou, 2012b) lze rozdélit vyvoj

destina¢niho managementu v zahranici do ti fazi:
e budovaci faze (60. 1éta 20. stoleti),
e rustova faze (70. — 80. 1éta 20. stoleti),
e koncentracni faze (90. 1éta 20. stoleti).

Autofi definovali jednotlivé faze ve vazbé na fungovani organizaci cestovniho ruchu.
Budovaci faze podle nich saha do 60. let minulého stoleti a vyznaCovala se piedev§im
zajiSténim propagace (marketingové akce, ucasti na veletrzich cestovniho ruchu atd.). Riistovou
fazi datuji do 70. a 80. let 20. stoleti. V této fazi se do ¢innosti cestovniho ruchu uz zapojovaly
ruzné subjekty cestovniho ruchu a navazovaly spolupraci. V této fazi se 1 vice rozvijela
marketingovéa komunikace, $lo uz o komplexni ¢innost, kterd zahrnovala i spole¢nou reklamu,
informacni a servisni sluzby. V této dob¢ uz byly feSeny i otazky externalit. 90. 1éta 20. stoleti
(koncentraéni faze) jsou podle autor spojena s rozvojem destinaéniho managementu jako
vyspélé formy fizeni cestovniho ruchu, tj. spoluprace, kterd je charakteristicka strategickym
fizenim a kooperujicimi subjekty. Charakteristickd pro toto obdobi je podle jejich nazoru
I orientace na kvalitu sluzeb, regionalni vystavbu infrastruktury atd. Z hlediska organizace
spoluprace zahrnuje budovaci faze reklamni spolky a sdruzeni, riistova faze zahrnuje lokalni
(regionalni) organizace cestovniho ruchu a koncentra¢ni faze zahrnuje organizace destinacniho
managementu. Z hlediska formy spoluprace zahrnuje budovaci faze jednotucelové spoluprace,
rustova faze strategické partnerstvi a koncentracni faze destinacni management. Pfedmétem
(aktivitami) spoluprace jsou u budovaci faze spole¢né propagacni materialy, iCast na veletrzich
a organizovani kulturnich akci. Ristovd faze je podle autorti charakteristickd zapojenim
subjekti do cinnosti, tvorbou strategie, podporou prodeje a informaénimi sluzbami.
U koncentraéni faze z hlediska pfedmétu (aktivity) spoluprace jde podle nich uz o strategické
fizeni, tvorbu rozvojové a marketingové strategie, o kooperaci subjektd a o koordinaci jejich
aktivit, o kvalitu sluzeb (certifikaci), o ptimy prodej, o vystavbu infrastruktury a 0 vybudovani
informacniho a rezerva¢niho systému.

Cilem destina¢niho managementu je tvorba konkurenceschopnych produkti cestovniho
ruchu. Ritchie a Crouch (2000) vidi jako zakladni prvek konkurenceschopnosti destinace
politiku cestovniho ruchu, ktera by méla vytvaret takové prostiedi a podminky, ve kterych bude
cestovni ruch vzkvétat. Rozvoj cestovniho ruchu musi byt v souladu s principy udrzitelného

rozvoje spole¢nosti (Hall a Richards, 2003; Ritchie a Crouch, 2003). Udrzitelny cestovni ruch
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lze tedy charakterizovat jako cestovni ruch, ktery dlouhodobé nenaruSuje piirodni, kulturni
a socialni prostiedi (Ryglova, 2009).

S vyvojem destina¢niho managementu se postupné vyvijeji i funkce destina¢niho
managementu. Pearce (1992) uvadi jako funkce destinacniho managementu marketing,
poskytovani sluzeb navstévnikiim, rozvoj, planovani, vyzkum a koordinaci a lobbing. Ve
Vykladovém slovniku cestovniho ruchu (Zelenka a Paskova, 2012, s. 106) je destinacni
management ,, systematicka cinnost spocivajici v aplikaci souboru technik, nastrojii a opatreni
pri koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, marketingu (propagace, image
a atraktivita destinace, nabidka sluzeb, marketingovy vyzkum aj.), rozhodovacim procesu
a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem kvalitniho destinacniho managementu
Jjsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spolecné sdilené logo, znacka
kvality, spolecny (sdileny) informacné rezervacni systém, cenovd politika, provadeni vyzkumu
a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého
a verejného sektoru cestovniho ruchu, podpora vzniku profesnich spolkii, sdruzeni
a organizaci. “ HoleSinska (2012a, s. 128) pojem destina¢ni management rozsifuje a formuluje
definici destinaéniho managementu nasledovné: ,, ... specifickd forma Fizeni, ktera spociva
V procesu zalozeném na kooperaci (spolupraci) mezi jednotlivymi zainteresovanymi subjekty
cestovniho ruchu a na koordinaci vV oblasti planovani, organizovani a rozhodovani v destinaci
(tzv. princip 2K), pricemz klicovym faktorem uspésné realizace destinacniho Fizeni je vzajemna
komunikace (princip 3K). “ Pfi¢emz 2K vyjadtuje spojeni ,,kooperace™ a ,,koordinace®, v 3K je
piidana jeste ,,komunikace*.

Podle Plzakové a Studnicky (2014, s. 58) dochazi v souc¢asné dobé ke zménam v oblasti
destina¢niho managementu. Z literatury a zinformaci prezentovanych na odbornych
konferencich je ziejmé, ze nejlépe je organizovan destinacni management Vv Rakousku
a Svycarsku. Plzdkova a Studnitka (2014, s.58) uvadéji, ze obé tyto zemé ,, ...nejprve
prechazeji od prvotniho a zakladniho pristupu destinacniho managementu neboli Fizeni
destinace (destination management) Kk tzv. sprdavé destinace (destination governance) az
K nejnovéjsimu pristupu tzv. vedeni destinace (destination leadership).“ Podle Vebera a kol.
(2009, s. 59) je leadership: ,, ...schopnost (uméni) vést lidi . Jde podle nich o ,, ...vedeni lidi
K tvitréimu, resp. viidcovskému vedeni spolupracovnikii . Zaroven dodavaji, ze leadership
spo¢iva v proaktivnim jednani, zvySovani ptidané¢ hodnoty, v fizeni aktivit a vykonnosti
druhych a ma pozitivni vztah ke znalostem a riziku. Pro potfeby diserta¢ni prace bude proto
destination leadership chapan jako vedeni lidi v ramci destinace. Plzakova a Studnicka (2014)

dale hovofii o tom, ze v zahrani¢i se v soucasné dob¢ klade velky diraz na vedeni lidi v rdmci
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destinace, kde ptevlada jako rozhodujici prvek fizeni lidsky faktor a od procest a struktury se
ptechéazi k emocim, hodnotam a kreativité. Vedeni lidi v ramci destinace je tak podle nich
koncentrovdno na emoce, nadSeni a zaméiuje se predevSim na moznost ovlivnit skupinu
k dosazeni cile. Dodavaji, ze piedchazejici dva piistupy (fizeni destinace a sprava destinace) se
zamg&fovaly pouze na management, marketing a spravu destinace (Plzakova a Studnicka, 2014).

Beritelli a kol. (2007, citovani Plzakovou a Studnic¢kou, 2014, s. 59) vysvétluji rozdil
mezi destinanim managementem a spravou destinace: ,, Zdakladni rozdil mezi destinacnim
managementem a spravou destinace je takovy, Ze destinacni management je zaloZen na
spolecném planovani a organizovani, coz prinasi kazdému aktérovi urcité vyhody, prinosy
a prilezitosti (zvySovani efektivity, zvySovani konkurenceschopnosti, uspory z rozsahu atd.).
Sprava destinace se zaméruje na vzajemnou interakci mezi aktéry v destinaci a na to, jakad jsou

nastavena pravidla, jak se implementuji a jak se dodrzuji. *

Tabulka 3 shrnuje charakteristiky jednotlivych ptistupi k fizeni destinace v zahranici.

Tabulka 3 Charakteristika jednotlivych pfistupii k fizeni destinace

Destina¢ni . . Vedeni lidi v ramci
Sprava destinace :

management destinace

CcoO? JAK? KDO?

Co je cilem destinace? Jaké jsou toky Kdo nastavi mentalni

Kam se chce destinace

(informacni) uvnitf

ramec (parametry) tak,

, L. dostat? a mezi destinacemi? aby kazdy usiloval
Vyzkumna otazka A .
Jaké nastroje mohou 0 stejny cil?
byt aplikovany? Jak miZe byt poskytovana
inspirace, vize
a motivace?
Casovy ramec Stfednédoby az Stiednédoby Dlouhodoby
kratkodoby
Cile, udrzitelnost Procesy a struktura Lidska podstata

Zaméreni

a konkurenceschopnost
Nastavovani cilu,
implementace

a optimalizace jejich
dosahovani

Nastavovani hranic
a feSeni toku pfes
hranice

Inspirace, podpora
a motivace lidi,
nastavovani hodnot

Motto/slogan

Hrani hry

Definovani hrani, hry
a jak to souvisi
S béZnym Zivotem

Zmeéna pravidel hry

Zdroj: Plzékova, Studnicka (2014, s. 59)

Destina¢ni management se V zahrani¢i postupné posouva, jak bylo zminéno, K tzv.

spravé destinace a nejnovéji az k pfistupu oznaCovanému jako vedeni lidi v ramci destinace.
Také Beritelli a Bieger (2014) uvad¢ji, Ze sprava destinace se zabyva strukturami a procesy,
tedy mechanismy, které vysvétluji ,,jak™ a ,,pro€ pravée takto®, naproti tomu vedeni lidi v ramci

destinace tesi otazky ,,kdo* a ,,pro¢ pravé tito“. Zaroven vyslovuji hypotézu, ze vedeni lidi
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v ramci destinace je dals$i dimenzi destina¢niho managementu, ktera rozsifuje dimenzi spravy
destinace.

Kratochvil (2000, s. 16) uvadi, ze i pies rozdilny pohled teoretiki a praktikit ma pojem
,,management“ obecny znak, a to: ,, Rizeni je uicelné a cilevédomé piisobeni Fidiciho subjektu
na rizeny objekt.” Kratochvil (2000) déale shrnuje na zaklad¢ vysledkt védeckého badani
a zkoumani obecného pojmu ,,management® piedstaviteli F. Taylor, H. Fayol, M. Weber
a dalsimi, ze management tvoii piedvidani budoucnosti (prognézovani), planovani (co
nejpresnéjsi stanoveni cilil), organizovani (¢elné usporadani ¢asti systému a jejich uvadéni do
vzajemného souladu), vedeni spolupracovnikii (motivace, stimulace) a zpétna vazba (kontrola).

Také Nejdl (2011) uvadi, ze destinaéni management je forma klasického managementu,
ktera je zamétena na fizeni cestovniho ruchu. Avsak problematika destinaéniho managementu
ze cestovni ruch je odvétvim dynamickym, které okamzité¢ a prudce reaguje na jakékoliv
vykyvy, kam patii ptirodni katastrofy, rostouci naroky klientti, svétovy trend atd. a tyto vzniklé
problémy musi destinaéni management neprodlen¢ fesit.

Na destinacni management je mozné podle Plzakové a Studnic¢ky (2014) nahliZet ze
dvou pohledl, a to z makroekonomického a mikroekonomického. Makroekonomickym
pohledem je mysleno nastaveni politiky, strategickych cili a planovani. Mikroekonomickym
pohledem je mySlena spoluprace mezi jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu a dosahovani tak
vlastnich individuélnich cili.

Na odbornych konferencich mnohokrat zaznélo, Ze na cestovni ruch je mozné nahlizet
jako na organizaci a fidit jej jako organizaci. Palatkova (2011) zduraziuje, Ze je destinace velmi
Casto chapana jako subjekt cestovniho ruchu a doporucuje jej fidit na podnikatelskych
principech. Dodava, ze manaZzefi v oblasti marketingového fizeni destinace jsou nuceni ve
svych manazerskych cCinnostech vyuZivat prvky fizeni zndmé z praxe fizeni organizaci
a oznacuje destinaci jako ,virtudlni firmu“. Palatkovd dale pfipousti odchylky v fizeni
organizace a destinace, piesto marketingové fizeni destinace by podle Palatkové mélo byt
podobné jako fizeni komer¢ni organizace. Beranek (2013a) vsak s timto ndzorem nesouhlasi
a tvrdi, ze pro destinacni management je charakteristické spolecné fizeni a spoluprace velkého
poctu subjektli, které maji vlastni pravni subjektivitu a pochdzeji jak ze soukromého, tak
vefejného sektoru, coz je velmi tézké fidit. Do oblasti destina¢niho managementu zahrnuje také
mistni obyvatele a poukazuje na skute¢nost, ze na rozdil od managementu organizace,

u destinacniho managementu jde o spolupréaci vzajemné si konkurujicich subjekti.
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Reinhold, Laesser a Beritelli (2018) tvrdi, ze Vv ramci stavajiciho pojeti destina¢niho
managementu je tfeba destinaci chapat nové — navstévnici prestavaji respektovat tzemni
hranice destinace. Do tvorby produktu cestovniho ruchu jako vyznamné soucasti destina¢niho

managementu je tfeba podle nich zapojit i dodavatele produktt a sluzeb.

1.4 Vymezeni organizace destinaéniho managementu

Kazda turisticka destinace musi mit organizaci cestovniho ruchu, ktera poskytuje ramec
pro jeho fungovani, vyviji turisticky produkt, podporuje a propaguje jej na vhodnych trzich
cestovniho ruchu, coz vede k maximalizaci pfilezitosti cestovniho ruchu (Medlik, 1969).
Organizace, které se zabyvaji fizenim cestovniho ruchu, se v prub¢hu let vyvijely.
V prvopociatcich zajisStovaly pouze zakladni ¢innosti, které se zabyvaly organizaci cestovniho
ruchu. Postupem c¢asu se v jejich Cinnostech zacaly objevovat prvky fizeni, az dospély
Kk vyspélym organizacim V oblasti fizeni cestovniho ruchu. V prubéhu let byly riizn€ nazyvany,
a to napf. organizace cestovniho ruchu, destinaéni spolecnosti, organizace destinacniho
managementu. | v soucasné dob¢ jsou organizace pojmenovavany ruzné a nepiesné s ohledem
na uroven jejich ¢innosti. Organizace, které se destinaénim managementem zabyvaji, budou
Vv celé této disertacni praci oznacovany jako organizace destina¢niho managementu.

Jenkins (2000) zdlraznuje, Ze organizace destinaéniho managementu se nemohou
orientovat pouze na marketing a propagaci bez zajisténi fizeni cestovniho ruchu, rozvoje
produktu a infrastruktury cestovniho ruchu.

Buhalis (2000) definuje organizaci destinaéniho managementu jako organizaci, kterd je
zodpové&dna za planovani a marketing destinace. Navic ma disponovat zdroji, které je tieba
vyuzit k dosazeni strategickych cilti. Kvalitni produkty cestovniho ruchu jsou podle Buhalise
vysledkem nezbytné uzké spoluprice vefejného a soukromého sektoru, vcetné spoluprace
S mistnimi obyvateli. Nastaveni takové spoluprace je v kompetenci organizaci destinacniho
managementu.

United Nations World Tourism Organization (2007) uvadi, ze v destinacich existuji
organizace pro spravu destinace, tj. organizace destinatniho managementu, v jejichz
kompetenci je zajisténi marketingu destinace. Dopliiuje, Ze tyto organizace nemaji realizovat
pouze marketingové aktivity, ale musi byt tzv. ,.strategickymi viidci® v rozvoji destinaci. Dale
uvadi, Ze tato role vyzaduje koordinaci cilli v rdmci destinace a strategii rozvoje cestovniho
ruchu. Prostfednictvim marketingové komunikace budou pfilakani navstévnici do destinace,
dale organizace zajisti vytvofeni vhodného prostfedi a kvalitnich sluzeb pro navstévniky

Vv destinaci. Tak budou splnéna ocekavani névstévniki a ti pak doporuci tuto destinaci
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K navstéveé dalsim navstévnikim a i sami se vrati zpét. Organizace destinaéniho managementu
musi disponovat vysokou urovni dovednosti pfi vytvareni a fizeni partnerstvi (United Nations
World Tourism Organization, 2007).

Holesinska (2010) poukazuje na to, Ze roste vyznam organizaci destina¢niho
managementu a zarovenl snaha uplatiovat principy destina¢niho managementu, coz je dano
pottebou zviditelnit jednotlivé destinace. Zdiirazituje piredevSim nutnost spoluprace subjektii
cestovniho ruchu, kter¢ se v destinaci nachazeji.

Autofi jako Bornhorst, Ritchie a Sheehan (2010) zkoumaji faktory uspésnosti
turistickych destinaci a jejich souvislost s uspésnosti destinacnich spolecnosti. Ptipoustéji, ze
nékteré¢ destinace mohou byt za urcitych okolnosti tispé$né samy o sob¢, ale naznacuji, ze
organizace destinaéniho managementu miize tento Uspéch jesté posilit. Uspéch turistické
destinace a organizace destina¢niho managementu podle nich vykazuje urcité podobnosti, ale
také vyznamné rozdily. Zdaraziuji zejména dtlezitost vztaht nejen s dodavateli sluzeb, ale
I S mistnimi obyvateli a mistni samospravou. Dale konstatuji, ze pro uspé$ny rozvoj cestovniho
ruchu musi organizace destinaéniho managementu ve svych ¢innostech podporovat kvalitni
sluzby cestovniho ruchu, efektivné fidit destinaci, podporovat strategické planovani, zajistovat
financovani a zmifuji se navic o povinnosti zajistit kvalitni personal, dostupnost do a v ramci
destinace, o vytvareni kvalitnich produktd cestovniho ruchu, zajistovani podpory mistnich
obyvatel. Dale zminuji 1 to, Ze tkolem organizaci destinaéniho managementu je vysvétlit
vyznam cestovniho ruchu v destinaci mistnim obyvatelim tak, aby jej pochopili a podporovali
jej. Organizace destina¢niho managementu ve svych ¢innostech respektuji prvky destina¢niho
managementu. Plzakova a Studnicka (2014, s. 64) zahrnuji do role organizace destinacniho
managementu piedev§im rist profesionality a uvadéji, Ze:,, Role organizace destinacniho
managementu je mnohostrannd a spociva predevsim v tvorbé politiky, planovani, marketingu,
tvorbé a rozvoji produktii, hdjeni zajmii oboru, vizeni, nastavovani partnerske sité a riistu
profesionality v cestovnim ruchu prostrednictvim poskytovani vzdeélavani a odborného
Skoleni. “

Uspésnosti organizaci destinaéniho managementu a turistickych destinaci se zabyvaji
I Volgger a Pechlaner (2014). Studuji predevsim ulohu, kterou v managementu destinaci hraje
schopnost sitovani. Tvrdi, ze schopnost sitovat zvySuje vliv organizace destina¢niho
managementu a jeji piijimani jako dilezitého aktéra v destinaci, coz mize postupné zvysit i jeji
uspésnost. Déle uvadéji, Ze planovani a organizovani by nemélo vyznam bez uvedené vzajemné
interakce mezi aktéry cestovniho ruchu, bez nastavenych pravidel a jejich dodrzovéni a bez

lidského prvku.
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Pro existenci organizaci destinatniho managementu je velmi dulezita otazka
financovani. Zdroji financovani organizaci destinacniho managementu jsou Vv soucasné dob¢:
Clenské prispévky, vynosy z vlastni podnikatelské Cinnosti, piispévky od obci, ptispévky od
organu krajské samospravy, mistni poplatky, granty, ptispévkové a uvérové fondy, evropské
fondy atd. (COT business, 2015). Znamena to, Zze organizace destina¢niho managementu
vyuzivaji vicezdrojové financovani, tj. vlastni zdroje a doplikové zdroje. Viliam Sivek,
predseda Fora cestovniho ruchu, poukazal na skutecnost, zZe proto, ze cestovni ruch pfinasi
finan¢ni prostiedky a pracovni mista, je nutné, aby ¢ast financ¢nich prostredka, které generuji
navstévnici v destinacich, plynula zpét do rozvoje cestovniho ruchu, a to v misté, kde jsou tyto
finan¢ni prosttedky (tj. napt. poplatky) odvadény (COT business, 2015).

Reinhold, Laesser a Beritelli (2018) uvadéji, Ze organizace destina¢niho managementu
by mély prizpusobit své aktivity rozvojovym zamérim destinace; pfitom upozoriiuji, ze je tieba
opustit vnimani destinace v kontextu uzemi. Autofi povazuji za vyznamnou funkci destina¢niho
managementu planovani. V ramci svych ¢innosti musi organizace destina¢niho managementu
vénovat pozornost tvorbé koncepci, fizeni projektd vedoucich k jejich naplnéni, tvorbé
konkurenceschopnych produktt cestovniho ruchu, aktivni podpote jejich prodeje, spolupraci
s cestovnimi kancelafemi a fizeni zivotniho cyklu destinace. Takto pojaty (procesné
orientovany) destinacni management pfispéje podle autorit k rozvoji cestovniho ruchu

V destinacich.

1.5 Teoretické koncepty a pristupy k destina¢nimu managementu
V ramci tohoto oddilu jsou nejprve prezentovany koncepty a pfistupy k destinaénimu
managementu a poté je predstaven model destina¢niho managementu, ktery je povazovan za

vyspélou formu destina¢niho managementu.

1.5.1 Koncepty a pristupy k destinaénimu managementu

Slovnik spisovné Cestiny (1994, s. 141) uvadi, Ze koncept je obecné: ,, koncepce: pojett,
myslenka, pojem.“ Pro Gcely diserta¢ni prace je koncept chapan jako pojeti.

V zahrani¢i existuji koncepty destinatniho managementu, které mohou destinace
vyuzivat; tyto koncepty jsou neustale zkoumany vyzkumnymi tymy v Rakousku, Svycarsku
a USA (Plzakova a Studnicka, 2014):

e Tourism body* (jednotka nebo organizace cestovniho ruchu) — vyskytuje se na ufadu
statni spravy, krajském nebo méstském tufadu. Na lokalni urovni jde o turistické

informacni centrum.
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e . Organizace destinacniho managementu* (ODM) — role ODM spociva v organizaci
aktivit pod jednou spolecnou strategii. Neméla by kontrolovat ¢innost partnerti, méla by
kompletovat zdroje a odborné znalosti a méla by rozvijet destinaci.

e  Klastr — jde o propojené podniky a instituce v konkrétnim odvétvi. Lisi se od ODM
tim, Ze v jeho ¢innosti musi byt pfitomna vzdélavaci nebo vyzkumna instituce s cilem
rozvijet inovace.

o Sit* —jde o vzajemné propojené autonomni subjekty, které sleduji spolecny cil a maji
nizkou miru institucionalizace. Typické pro sit’ jsou flexibilita, subjekty jsou nadale
v konkurenénim vztahu, vzajemna spoluprace jim pfinasi efekt, ktery by individualné
nedosahly. Ptikladem je sit’ cestovniho ruchu v San Franciscu.

e Koncept tzv. ,,u¢iciho se regionu* — pro tento koncept je typickym prvkem ziskavani
a sdileni znalosti. Znalost je zédkladem pro rozvoj konkurenceschopnosti. Vzdélavani
zajistuje vetejny sektor, ale mél by do tohoto systému napiiklad finanéné zasahovat

i ten subjekt, ktery bude vyuzivat ziskanych znalosti svych pracovnikd.

Pfistupy vyuzivané vramci destina¢niho managementu vychazeji z poznatkl ze
zahranic¢i. Pojem pfistup je ve Slovniku spisovné ¢estiny (1994, s. 339) vysvétlen jako: ,, postoj,
pomeér, stanovisko: tviirci postoj k problému “. Pro ucely disertacni prace bude chépan piistup
jako stanovisko: tvur¢i postoj k problému.

V ramci destina¢niho managementu lze aplikovat obecné vyuzitelné ptistupy jako shora
dolti (,,top-down*’), zdola nahoru (,,bottom-up*), respektive jejich kombinaci (,,combined*).

Aplikace téchto obecnych piistupli v radmci destinacniho managementu je shrnuta

v tabulce 4.
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Tabulka 4 Pfistupy vyuzivané v ramci destina¢niho managementu

Impuls ke vzniku

Pristup shora dola
(""top-down')

(tj. regionalni
vlada nebo
samosprava)

managementu se
strategickymi cili
regionalni vlady,
politicka a finan¢ni
podpora ¢innosti, rychlé
rozhodovani

Pristupy organizace
k destina¢nimu destinacniho Vyhody Nevyhody
managementu
managementu
jasné vymezeni nediivéra
, ikatelskych
kompetenci, soulad P O.d nkateskych
S subjektl, vliv vyse
v destina¢niho . N
vefejna sprava rozpoctu regionalni

vlady na ¢innosti
organizace destinacniho
managementu, nejistota
v souvislosti se
stiidanim regionalnich
a komunalnich vlad

Pristup zdola nahoru
(""bottom-up')

podnikatelska
sféra nebo
neziskovy sektor

okamzity zisk plynouci
Z fizeni a kooperace,
rozvoj destinace, coz
zpisobi jisté vynosy
i v budoucnu

nizkd podpora ze strany
vetejné spravy, pokud
nenajdou shodu vetejna
sféra a podnikatelsky
sektor

mésta nebo svazky
mest a obci

naplnovani principi
partnerstvi vetejného
a soukromého sektoru

vvvvvv

a fizeni, vyssi naroky

. ;o spolecné (PPP) od pocatku, ucast na nastaveni kvalitni
Kombinovany pristup . : . oo o " . o
(**combined") s podnikateli, zastupcu vSech sektortt | ¢innosti a personalniho

informacnimi vede ke spole¢nym zajisténi organizace

destinaéniho
managementu

centry, asociacemi,
profesnimi svazy

ciltm, financovani a ke
spoleénému lepsimu
fizeni

Zdroj: autor s vyuzitim Plzakova a Studnicka, (2014, s. 62—63)

Palatkova (2011) nazyva zminéné piistupy k destinaCnimu managementu jako piistupy
pro vymezeni destinace podle miry zasahii vetejného sektoru. Mluvi o tvorbé systému destinace
zdola (bottom-up), o tvorbé systému destinace shora (top-down) a o smiSeném ptistupu k tvorbé

systému destinace.

1.5.2 Pristupy k destina¢nimu managementu v ramci EU

Evropskou unii z pohledu cestovniho ruchu je mozné chapat jako jednu turistickou
destinaci, kterd je slozena z mnoha dilCich destinaci, kde kazda z nich je néim zajimava,
atraktivni, ale také naprosto odlisna. Dikazem, Ze se EU otazkou cestovniho ruchu zabyva, je
podle Kucerové (2015) fakt, ze v roce 2010 Evropska komise uvedla novou strategii na podporu
cestovniho ruchu v ramci Evropské unie. Do strategie Evropské unie podle ni patfi mimo jiné
stimulovani konkurenceschopnosti sektoru evropského cestovniho ruchu, propagace rozvoje

udrzitelného a zodpovédného cestovniho ruchu a také cestovniho ruchu vysoké kvality, déle
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maximalizace potencidlu financnich politik a nastrojii Evropské unie na rozvoj cestovniho
ruchu atd.

Piiklady pfistupti k destinaénimu managementu ve vybranych statech EU jsou uvedeny
v tabulce 5. Do piehledu byly vybrany ptiklady uplatiované ve statech, které jsou v odborné
literatute a na konferencich povazovany z hlediska destina¢niho managementu za vyspélé. Za
prikopniky Vv destinaénim managementu oznacuji Plzdkova a Studnicka (2014) Rakousko
a Némecko. Odborné zdroje upozoriiuji i na legislativni tpravu cestovniho ruchu na Slovensku

(Holesinska, 2012a).

Tabulka5 Piiklady ptistupti k destinaénimu managementu ve vybranych statech EU

Zemé Charakteristika p¥istupu

Rakousko e Cil cestovniho ruchu: konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu.

e Tii urovné destinatniho managementu: spolkova (celostatni), zemska
(regionalni) a mistni (lokalni).

e Narodni uroven cestovniho ruchu: Spolkové ministerstvo hospodafstvi, rodiny
a mladeze.

e Regionalni uroven cestovniho ruchu: devét spolkovych zemi (v kompetenci
destinacni management a zfizovani regionalnich organizaci destina¢niho
managementu); lokalni uroven: v kompetenci svazy cestovniho ruchu.

e Marketingové zalezitosti: Narodni centrala cestovniho ruchu v Rakousku
(Osterreich Werbung).

e Podnikatelské subjekty ¢leny hospodarské komory.

e Financovani cestovniho ruchu a investi¢ni rozvoj cestovniho ruchu — Rakouska
banka pro hotelnictvi a cestovni ruch.

e Spolkové zemé (tj. regionalni a lokalni organizace destina¢niho managementu):
zaméteni na tvorbu konkurenceschopnych produktti cestovniho ruchu, statistiku
a na vybér mistnich poplatkl. Legislativni opatieni na trovni spolkovych zemi.
Financovani probiha na zéakladé kategorizace obci (podle individualniho
turistického vyznamu).

Némecko e Cil cestovniho ruchu: tvorba produktd cestovniho ruchu a rozvoj destinaci.

o Destinacni management — tfi urovné: spolkova (celostatni), zemska (regionalni)
a mistni (lokalni).

e Narodni urovenn cestovniho ruchu — Spolkové ministerstvo hospodaistvi
a technologii, 2x ro¢n¢ schlizky se zastupci regionalnich (zemskych) organizaci
destina¢niho managementu.

o  Marketingové zalezitosti: Némecka centrala cestovniho ruchu (v kompetenci
Spolkového ministerstva hospodarstvi a technologii).

e Podporu a planovani cestovniho ruchu zajist'uji jednotlivé spolkové zemé, které
ztizuji zemské centraly cestovniho ruchu. V Némecku neni cestovni ruch na
celostatni tirovni oSetien legislativou.

e Sestndct zemskych organizaci destinaéniho managementu — &lenstvi
V Némeckém svazu cestovniho ruchu.
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Tabulka 5 Priklady pfistupti k destinaénimu managementu ve vybranych statech EU - pokracovani

Slovensko e Dva pfistupy k destinanimu managementu. Pfistup ,,zdola nahoru* — klicovy
faktor: mistni obyvatelé, vedlejsi faktor: navstévnici; pfistup ,,shora dold‘:
mistnim obyvatelim ,,vnucovana“ strategie rozvoje cestovniho ruchu (odpor
mistnich obyvatel).

e Rozhodujici vliv na uroven destina¢niho managementu: nositelé cestovniho
ruchu (viz pfiloha A); destina¢ni management a vzajemné vztahy mezi nositeli
cestovniho ruchu (viz ptfiloha B).

e Legislativné upraveno: marketing, vzdélavani, pozadavky na technické
vybaveni, bezpecnost pii vystavbeé a provozu zafizeni cestovniho ruchu.

o Politika cestovniho ruchu piesné definuje organizaci zodpovédnou za marketing
dané oblasti, definuje nastroj pro dosazeni cile.

Zdroj: autor s vyuzitim Plzakova a Studni¢ka (2014), Kucerova (2015), Nejdl (2011), Ekonomicka revue (2014)

1.5.3 St. Gallensky model destinaéniho managementu

Nejdl (2011) upozornuje na to, Ze 1 vyspelé zemé hledaji neustale lepsi a lepsi cesty pro
destina¢ni management s cilem zajistit co nejvétsi konkurenceschopnost v oblasti cestovniho
ruchu.

Ve Svycarsku existuje zcela odlisny piistup k destinaénimu managementu, tzv.
St. Gallensky model destinaéniho managementu (SGDM), ktery se zabyva destina¢nim
managementem ze zcela jiného thlu pohledu. Jde o vytvaieni siti poskytovatell sluzeb a bez
respektovani administrativnich hranic destinace. Na zakladé odborné literatury lze povazovat
SGDM za vyspély systém fizeni, ktery respektuje prvky vymezené v teorii destina¢niho
managementu (Nejdl 2011, Gajdosik 2014).

Nejdl (2011) povazuje tento model za tzv. ,model tfeti generace organizace
destinacniho managementu®, ktery se zamétuje na odliSné chapani destinace, tj. od geograficky
vymezeného pfistupu k orientaci na trh a zdkaznika. Produkty cestovniho ruchu dané destinace
mohou i prekro¢it administrativni hranice geograficky vymezeného prostoru.

V St. Gallen probihaly nejprve diskuse, jichZ se ucastnili zastupci, ktefi fidi cestovni
ruch v uzemnich celcich, a akademicti pracovnici z Institutu pro vetejné sluzby a turismus
Vysoké Skoly v St. Gallen. Tento Institut v St. Gallen byl povéfen vytvorenim modelu
Svycarského destinacniho managementu. Model ma za ukol vytvaret sité poskytovatell sluzeb
smluvné spolupracujicich nebo volné spolupracujicich. Pro tento model je dulezity
marketingovy vyzkum a profesionalni pfistup k tvorbé produktt. Zakladem modelu je tzv.
hlava systému, ktera je fidicim ¢lankem a koordinatorem a spojuje dil¢i nabidky s pfistupem ke
vSem portalim. Portal destinace (umoznujici napf. centralni ptistup k produktim a informacim)
zajistuje koordinaci a spojuje hlavu systému s trznimi experty, tj. Se subjekty (osobami nebo

organizacemi), které ovliviuji trh.
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O SGDM se zminuji Nejdl (2011), Plzakova a Studnicka (2014), Gajdosik (2014).
Nasledujici informace byly ziskany jednak z této uvedené literatury, jednak ze zahranicni
literatury: Beritelli, Reinhold, Laesser a Bieger (2015). Dale probihaly dopliujici rozhovory
s Pietrem Beritellim, profesorem na Univerzité v St. Gallen ve Svycarsku, ktery se spolu
s dalsimi kolegy novym modelem destina¢niho managementu zabyva.

Cilem zavedeni nového $vycarského modelu destina¢niho managementu (SGDM) byla
snaha o rozvoj produkti a vytvaieni konkurenceschopnych struktur v cestovnim ruchu. Podle
Gajdosika (2014) tesi rozdilné nazory subjektii cestovniho ruchu na fungovani cestovniho
ruchu, nabizi inovovana feSeni problémii cestovniho ruchu z dlouhodobého hlediska. Cilové
misto I1ze podle néj chapat jako dynamicky systém, ktery vyhledavaji navstévnici a ktery jim
poskytuje pozadované sluzby. Jak dale uvadi Gajdosik (2014), model pracuje s tzv. ,,business
areas®, tj. s tzv. podnikatelskymi oblastmi, coZ jsou atraktivity a aktivity vykonavané v oblasti
cestovniho ruchu. Dale model destinaéniho managementu pracuje s tzv. ,,SBA®, tj. ,,strategic
business areas‘. Podnikatelské oblasti, které je mozné lokalizovat a ¢asové ohranicit, maji pro
cilové misto strategicky vyznam, jde tedy o strategické podnikatelské oblasti (SBA), které tvori
systém spolupracujicich soukromych podnikii a vefejnych instituci. Jejich cilem je vytvaret
produkty pro navstévniky. Gajdosik dale uvadi, Zze cilem managementu je poznat, které
strategické oblasti jsou pro rozvoj cestovniho ruchu dulezité a které, kdyz se do nich bude
investovat, budou pro cestovni ruch perspektivni. To je tkolem destinaéniho managementu.
Management tak vytvati dodate¢nou pfidanou hodnotu destinace.

Podle slov Beritelliho, strategické podnikatelské oblasti tvotily ptivodni piistup SGDM
k charakteristice sledované oblasti. Pozd&ji autofi zjistili, ze pfedmétem fizeni by mély byt
strategické proudy navstévniku. Proto zacali pracovat s vhodnéj$im terminem, a to s pojmem
»SVF, tj. ,strategic visitor flows* (strategické proudy navs§tévniki). SBA pracuji se
zkoumanymi oblastmi  z hlediska fizeni prostfednictvim podnikatelskych oblasti (4.
poskytovatelt sluzeb), zatimco SVF pracuji s oblastmi proudii navstévnikd, tj. s oblastmi, kde
se navstévnici skuteéné pohybuji. Navstévnici témeét nikdy nevnimaji administrativni oblasti
jako hranice destinaci.

Je mozné sledovat spojitost mezi mySlenkou autorit SGDM a tou, se kterou piisli Lew
a McKercher (2006). Ti uz v roce 2006 tvrdili, ze je dobré védét, jakou cestu a cil turisté
preferuji, a toto vyuzit pro lepsi definovani stavajici atraktivity a pro efektivnéjsi planovani
novych cest a trhil. Znalost skute¢nych cest turistlh miize byt vyuzita k definovani novych hranic

oblasti a uzl, stejné tak jako pro definovani jejich nejvhodnéjsi vstupni brany. Toto miliZe byt
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uzitecné pro vytvoreni novych atrakci a produktii podél vyuzivané spole¢né cesty v oblastech
a cilovych uzlech.

Beritelli a Laesser (2017) uvadéji, ze v poslednich desetiletich byly turistické destinace
koncipovany jako geografické oblasti, ve kterych probiha cestovni ruch a které maji byt
organizovany koordinovan¢ a maji byt konkurenceschopné. Podle autorti ukazuji zkusenosti z
nékterych destinaci (naptiklad Svycarska), Ze tento pohled na destinace v praxi selhava. Autofi
zduraziuji, ze destinaci je tfeba vnimat jako prostor, v ramci kterého se pohybuji dynamické
proudy navstévnikil; pfitom cilem kazdého z proudi jsou rizné produkty, které se nachazeji
V rizném stupni zralosti. Toto pojeti destinace promitaji autofi do modelu SGDM.

Podle slov Beritellino jde v pfipadé modelu SGDM o novy pohled na destina¢ni
management. Hlavnimi prvky modelu SGDM jsou: mapy SVF, vizualizace prouda
navstévniki, sit€ a vzajemné zavislosti, tabulka marketingovych procest. Obrazek 3 zndzorfiuje

SGDM.

Prub&zna Sledovani
aktualizace navstévnikn
a upravy procesu a tvorba map

L . Piekryvani m
Zajisténi zdroji © yvaw ’ap
T a vytvareni
a sjednani i .
y . rategii
odpovédnosti strateg

Popsani procesii Priizkum siti
a rozdéleni uloh a identifikace pak

Obrazek 3 SGDM - kruhovy model v Sesti krocich (Beritelli, Reinhold, Laesser a Bieger, 2015, s. 44,
prelozeno autorem)
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Beritelli, Reinhold, Laesser a Bieger (2015) popisuji vySe uvedenych Sest kroka
nasledovné:
e Sledovani navstévniki a tvorba map
Jak bylo vyse uvedeno, SGDM se nezamétuje na administrativni oblasti, ale na oblasti
Z hlediska navstévnosti, tj. proudy navstévniki. Sledovani navstévnikd a tvorba map
predstavuje Cinnosti, kdy jsou cesty navstévnikli zakresleny do map. Pii sledovani proudu
navstévnikil si model v tomto kroku klade otazky a hled4 na n¢ odpovédi, napf.:
- Kdo? Jaci hosté?
- Pro¢? Pro¢ piijedou? Co je motivuje? Co je k tomu vede?
- Co? Co délaji?
- Kde? Odkud ptichazeji? Kde bydli? Kam smétuji?
- Kdy se to dgje?, atd.
e Prekryvani map a vytvareni strategii
V ramci tohoto kroku je vyuzivana vizualizace proudi navstévniki, ktera
prostfednictvim syntézy zobrazuje vechny individualni proudy navstévnikt (odkud ptichazeji,
kam jdou, kde se nachazeji atd.). Timto zptsobem je zjiSt'ovano, jak je "variabilni" prostor, a to
v zavislosti na tom, kdo pfijde, co déla (tj. proud navstévniki). Vizualizace proudi navstévnika
umoziuje na prvni pohled zjistit prostory (destinace) s atraktivitami, prostory (destinace) bez
navstévnikil, prostory (destinace) s potenciondlnim vyvojem néavstév a naopak prostory
(destinace), které nemaji potencial ptilakat navstévniky ani v budoucnu, tj. prostory, které maji
maly az zadny potencial ptilakat (nové) proudy navstévnikt. Podrobné studium vytvotrené
mapy (proud navstévnikl) umoziuje pochopit, pro¢ nékteré aktivity v destinacich dobie
fungovaly a pro¢ naopak jiné véci nefungovaly nikdy. Z vizualizace proudi navstévniki
vyplyvé, ze navitévnici nevnimaji administrativni hranice destinace. Casto je cilovy prostor
navstévnikii mnohem vétsi (nebo naopak mnohem mensi) nez byva z administrativniho
hlediska mysleno. VSe zavisi na strategickych proudech navstévnikt. Z vizualizace proudu
navstévniki dale vyplyva, zZe:
- destinace se musi zabyvat cestovnim ruchem i sousednich destinaci a dalSich
prostortl,
- jednotlivi poskytovatelé sluzeb, ktetfi jsou zpravidla soucasti siti propojenych
s nékolika strategickymi proudy navstévnikd, musi spliiovat rizné pozadavky
a vyfesit rizné problémy pro kazdy strategicky proud navstévnikt, kterého se

ucastni.
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e Pruzkum siti a identifikace pak
Analyza poptavkovych a dodavatelskych siti je pfimo zalozena na informacich, které
lze ziskat z map jednotlivych strategickych proudit névstévnikl. Existuji Ctyfi typy tzv.
,»Systémovych hlav*:
- klasicka hlava systému (napi. horska zelezni¢ni spolecnost, turistické sttedisko),
- vicenasobna hlava systému (napi. konferen¢ni centrum a turistické stredisko),
- ohniskova hlava systému (napf. skupina homogennich dodavatelii sluzeb, ktefi
obsluhuji uréity SVF),
- hlava tviirce systému (napt. ODM jako nabidkovy portal sluzeb pro nové strategické
proudy navstévniki).
Obrazky 4—7 ukazuji schémata jednotlivych typti vySe popsanych systémovych hlav.
,Klasicka hlava systému® je hlavni dodavatelskou siti, ostatni poskytovatelé¢ sluzeb
a jednotlivé prvky produkti a sluzeb, které jsou soucasti strategického proudu navstévnik, jsou
pfimo nebo nepiimo zavisli na této systémové hlavé. Pokud by systémova hlava piestala

pracovat, cely systém by se zhroutil. Tento typ systémové hlavy je uveden na obrazku 4.

O
O

Obrazek 4 Klasicka hlava systému (Beritelli, Reinhold, Laesser a Bieger, 2015, s. 53)

,»Vicendsobna hlava systému® je charakteristicka tim, ze existuji alesponn dvé hlavy
(fidici dodavatelé sluzeb — napt. lyzaiska Skola a mistni spolecnost pro poskytovani lanovych
drah). Tyto se vzdjemné doplnuji a nesou tak hlavni tlohu v systému. Dale existuji
komplementarni dodavatelé sluzeb, jako napiiklad restaurace, hotely, prodejci sportovniho
vybaveni nebo ptijcovny, atd. Ti t€zi z proudu navstévniki, jez zminéné dveé hlavy do systému

pfitahuji. Vicenasobna hlava systému je zndzornéna na obrazku 5.
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Obrazek 5 Vicenasobna hlava systému (Beritelli, Reinhold, Laesser a Bieger, 2015, s. 53)

Tteti forma dodavatelské sité se nazyva ,,0hniskova hlava systému®. Tento typ hlavy
systému se vyviji ze skupiny nebo sdruzeni poskytovateld sluzeb, kteti jsou co nejvice
homogenni a poskytuji sluzby strategickym proudim navstévniki. Jako ptiklad lze uvést
skupinu golfovych hotelt, které spole¢né provozuji golfové htisté, nebo asociaci vinait, ktera

podporuje kulinaiské nabidky a degustace. Ohniskova hlava systému je uvedena na obrazku 6.

O
@,
07\\@
O

Obrazek 6 Ohniskova hlava systému (Beritelli, Reinhold, Laesser a Bieger, 2015, s. 53)

Posledni forma ,,hlava tvirce systému® je zaloZzena na nové a dosud nerozvinuté
dodavatelské siti, ktera je efektivné fizena koordina¢ni organizaci. Koordina¢ni subjekty (napf.
organizace destina¢niho managementu) mohou hrat dilezitou roli jako tviirce systému tim, ze
vyviji novou infrastrukturu (napt. kongresovou infrastrukturu) nebo nové sluzby (napt. rozvoj

turistickych tras nebo napft. rozvoj novych zabavnich mist). Koordina¢ni subjekty jsou tvoieny
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bud’ soukromymi subjekty, nebo vefejnym sektorem s cilem ptilakat nové proudy navstévnik.

Obrazek 7 znazornuje hlavu tviirce systému.

Obrazek 7 Hlava tvirce systému (Beritelli, Reinhold, Laesser a Bieger, 2015, s. 53)

e Popsani procest a rozdéleni uloh

Prostfednictvim vytvofenych map a siti jsou identifikovany konkrétni ulohy.
Poskytovatelé sluzeb v cestovnim ruchu, vefejny sektor i koordinac¢ni organizace si musi
uvédomit, ze nemohou pievzit odpovédnost za vSechny ukoly nutné pro strategické proudy
navstévniki a plnit je. Je nutné tlohy rozdélit. Vznikaji priibézné navrhy, které jsou vysledkem
prvotnich setkani a jednani s mistnimi aktéry v regionu. Dochazi k projednavani tkold. Vytvari
se tabulka ukolii a marketingovych procesii. Nékteré ukoly jsou plné v kompetenci ODM,
nekteré jsou plné v kompetenci mistnich poskytovatelii sluzeb.

e  ZajiSténi zdroji a sjednani odpovédnosti

Mapy strategickych proudii navstévnikl, vizualizace proudd navstévnikd, sité, jejich
vzajemné zavislosti a tabulka marketingovych procesit poskytuji dohromady zéklady pro
celkovou analyzu a koncepci trzn¢ vyznamnych podsystému destinace. Jednani zalozend na
principu proudd, ktera zahrnuji rizné vyzvy a problémy cestovniho ruchu, jsou mnohem
bez vyuziti proudi. Komunikace zaloZzené na strategickych proudech navstévnikli umoziuji
dale rozvijet smysluplnou spolupraci poskytovatelt sluzeb v dané oblasti ¢i spolupraci s jinymi
organizacemi ze sousednich nebo vzdalené¢jSich oblasti. Pfedchozi ptistupy se zaméfovaly na
vSezahrnujici a izemné¢ orientovany pohled na koordina¢ni mechanismy, kam je zahrnuta
spolupréce, flize a spojenectvi na institucionalni a organizacni urovni.

Beritelli, Reinhold, Laesser a Bieger (2015) zminuji tzv. systém Matryoshka. Tento
pojem pouzivaji pro vysvétleni situace, kdy zuacastnéné instituce jsou zakotveny do

vetsich/vyssich celkd, tj. u vefejnych instituci jde o systém: narodni — regionalni — lokalni.
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Totéz plati pro destinace, kdy mensi destinace jsou ,,zabudované* do destinaci vétSich.
Poskytovatelé sluzeb nejsou samostatnymi organizacemi, ale jako soucast jednoho nebo
neékolika podnikatelskych systémi. Je jim tak umoznéno implementovat interorganizacni
koncepci strategickych proudi navstévnik do svych projektii. Vetejné instituce jsou schopny
rozhodovat a navrhovat rozvoj cestovniho ruchu na zaklad¢ politickych priorit a cild.
Koordina¢ni jednotky, tj. organizace destinacniho managementu, nedokazou plnit ukoly pro
vSechny. Poskytovatelé sluzeb a vefejnopravni instituce jsou viud¢imi subjekty, které
vyjednavaji o vyslovném mandatu pro plnéni konkrétniho ukolu.
e Priibézna aktualizace a upravy procesu

SGDM odmita jednotné planovani pro vSechny destinace (pro vice vybranych
destinaci) v pravidelnych intervalech, napt. béhem tii az péti let. Zaroven odmita pistup fesit
stejny problém v riznych destinacich stejnym zptisobem. Zastava odlisny piistup, a to, ze kazda
destinace je individudlni a stejny pfistup bez zohlednéni rozmanitosti destinaci vede k tomu, ze
produkty, které jsou nabizeny pro vice riznorodych destinaci, nakonec nejsou uskutecnény.
Pfinejmensim nepfilakaji dostate¢ny proud navstévnikd. Nezbytnym predpokladem pro rozvoj
destinace je skutecnost, ze vSichni zucastnéni poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu musi
neustale komunikovat a feSit problémy individudlné, tj. pro kazdy ptipad zvlast. V Sestém
kroku SGDM je navrzen zasadné rozdilny planovaci systém, ktery je podle autor modelu pro
vyvoj destinace vyznamnéjsi. Kazdy strategicky proud navstévnikt se vyviji jinym zptisobem,
jinym tempem. Proto musi probihat planovani pro kazdy strategicky proud navstévnikt jinym,
specifickym zptsobem. Kazdy strategicky proud navstévnikti ma své priority, které se nemusi
shodovat s prioritami jiného strategického proudu navstévniki. SGDM se orientuje v oblasti
planovani na analyzu strategickych proudii navstévnikt. Na zakladé této analyzy se planovani
sklada z vice paralelnich procesli, je Casov€ rozlozeno a zachycuje skuteCnou potiebu
strategickych proudi navstévnikl a také dodavatelskych siti.

Tabulka 6 vymezuje tii principy procesu planovani rozvoje destinace podle SGDM.
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Tabulka 6 Principy procesu planovani rozvoje destinace podle SGDM

Princip Charakteristické rysy
Volny ptistup Vsechny subjekty cestovniho ruchu v destinaci maji volny piistup
k informacim k aktualnimu piehledu vSech strategickych proudd navstévniku,

vizualizaci proudd navstévnikt a tvorbé marketingovych procest. Cilem
je vytvoreni transparentnosti a objektivity pii planovani rozvoje destinace.

Tento princip zmiriuje ¢i zcela eliminuje konflikty.

Sdilené porozumeéni Subjekty mohou doplnit, opravit nebo upravit mapy strategickych proudt
jako cesta k cili navstévnikl ¢i tabulky marketingovych procest, a tim zlepsit kolektivni
a sdilené chapani proudt. Subjekty zaroven timto pochopi své postaveni
a funkci v celém procesu. Dochdzi k intenzivnim konzultacim s jinymi

organizacemi.

Rizené udeni Vse je vefejné pristupné a dostupné vSem zicCastnénym subjektim.
Organizace, kterd je vroli zprostfedkovatele (napf. ODM nebo
mistni/obecni nebo regionalni ufad ¢i jakykoliv soukromy subjekt), by
meéla prevzit zodpoveédnost za aktualizaci na zakladé zpétné vazby. Jeji
zaméstnanci by méli byt napomocni subjektim, komunikovat s nimi,

vysvétlovat a pracovat s vysledky.

Zdroj: autor (dle Beritelli, Reinhold, Laesser, Bieger, 2015, s. 60, pfelozeno autorem)

Beritelli, Reinhold, Laesser a Bieger (2015) uvadéji, Zze v modelu SGDM se pracuje
S pojmem ,,destinorama‘. Destinorama je zaloZeno na proudech navstévniku. Destinorama
sestava z jedné nebo nekolika stén, které jsou pokryty mapami destinace (soucasnou a budouci)
s vizualizaci proudt navstévniki a tabulkou marketingovych procest.

Planovani s vyuZitim destinoramatu probihd odliSnym zplUsobem neZ planovani
soucasné. Tabulka 7 srovnava souCasné planovani destinace a planovani destinace
prostiednictvim destinoramatu. Z tabulky 7 vyplyva, Ze planovani s vyuzitim destinoramatu je
vice pruzné diky neustalé revizi a aktualizaci map a procest, jsou feSeny konkrétni problémy
a na jejich feSeni se podili aktéfi, kterych se problém tyka. V oblasti financovani je pii vyuziti
destinoramatu snaha odpovédét konkrétné, na co budou finance pouzity a kdo dokaze ukoly
nejlépe splnit.

Vsechny zacastnéné subjekty se prostiednictvim destinoramatu uci:

e jak se rizné strategické proudy navstévnika vyvijeji v ¢ase a prostoru,
e které organizace jsou soucasti siti spojenych se strategickymi proudy navstévniki

a prebiraji rizné role,
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e jak by se jednotlivé strategické proudy navstévniki mohly vyvijet a jak by mohly byt

rozvijeny v budoucnu.

Tabulka 7 Srovnani sou¢asného planovani destinace a planovani prostfednictvim destinoramatu

Soucasné planovani destinace

Destinorama

Doba planovani/opakovani

»Stop and go* kazdych 3-5 let

Neustalé aktualizace, pololetni
nebo ro¢ni revize map
a procesu

dilezitosti, vyznamu)

Ucast Vsichni aktéfi jsou Vybrani aktéii a nositelé
Vv definovaném prostoru/uzemi | znalosti, ktefi jsou relevantni
zastoupeni pro pochopeni navstévnich
proudi
Postup Spoluprace viech zu¢astnénych | Casové rozlozena prace na
aktérti cestovniho ruchu pii vybranych problémech
feSeni obecného problému S osobami, kterych se problém
bezprosttedné tyka, nebo se
skupinami, které jsou napojeny
prostfednictvim sdilenych SVF
Role hostitelské organizace | ,,Planovaci §tab* Prostfednik, pomoc pfi studiu
(napt. ODM)
Data (udaje) Studie trhu a konkurence Znalost mistnich aktéra
cestovniho ruchu
a spolupracovniki,
ptilezitostné ad hoc studie
0 tocich a téch, ktefi je fidi
Vysledek (z hlediska Strategie minimalni shody, Spolecné porozuméni SVF,

nekonkrétni témata, kde se
musi vSichni i¢astnici najit
(kultura, ptiroda atd.)

rozdéleni funkci a
odpovédnosti v pribéhu
marketingovych procest, plan
konkrétnich akci a opattent,
nastaveni financovani

Realny vysledek

Dokument, prezentace, studie,
koncepty

Schiidné a zazitkové
destinorama s ptehledem
rozmanitosti destinace a jejimi
mnohotvarnymi vyzvami,
doplityjici dokumenty o SVF,
S riiznym stupném podrobnosti

Financovani

Obvykle preddefinovany
spole¢ny fond (rozpocet ODM
a dalsi prosttedky z vefejného
rozpoctu) — jako vychozi bod
pro otazku: ,,Co je mozné

S danymi penézi délat?“

Povéteni jednotlivych funkei
(,,stavebnich blokd*)
odvozenych z destinoramatu

s otazkami: ,,Co je tfeba udélat
a kdo to dokaze nejlépe?
Mohou byt opatieni viibec
financovana? Jak mohou byt
tato opatfeni financovana?‘

Zdroj: Beritelli, Reinhold, Laesser a Bieger (2015, s. 63), pteloZeno autorem

Jak dodal Pietro Beritelli, autofi metodiku modelu SGDM pouzili v riznych destinacich

a mistech po celém svété. Tento piistup ziskava stale vice uzivatell a aplikaci, ackoli se zasadné

lisi od ostatnich koncepci a planovacich pfistupii v marketingu a destinacnim managementu.
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Jak dale uvedl P. Beritelli, rekonstrukci proudti na mapach a selektivnim ptekryvanim prouda
zalozenym na raznych hypotézach je mozné také sledovat a prezentovat vyzvy v oblasti
mobility a dopravy. Existuji moznosti, jak vizualizovat proudy navstévnikd. Je mozné uvést
napiiklad spole¢nost Senozon (rozhovor s P. Beritellim), ktera se specializuje na simulace
dopravy obecné. Jsou zaznamenavany aktivity lidi v pribéhu dne, pouzité dopravni prostredky
a také odkud kam proudy lidi sméfuji. Z toho je mozné usoudit, jak a kde se lidé pohybuji, kde
nastavaji problémy v dopravé, kde je nutné ptidat spoje ve vefejné doprave, kde je nutné fesit
parkovaci mista. Vizualizace spolu s legendou znazoriiuje, kam lidé ptichdzeji a jakymi
cestami. Jinymi slovy, uplatnéni této metody potvrzuje skutecnost, Ze tam, kde je poptavka po
cestovnim ruchu, stava se mobilita a doprava otazkou, kterou je nutné fesit. Model SGDM

vyuziva ve své ¢innosti prvky vySe zminéné simulace dopravy.

1.6 Sluzby Vv ramci cestovniho ruchu

Pro rozvoj cestovniho ruchu jsou nezbytnym prvkem poskytované sluzby, jejichz
urovenl ovliviiuje uspokojovani potieb navstévnika. Jde predevS§im o dopravu, ubytovani
a stravovani. Mervart (2011, s. 4) uvadi: ,, Doprava je jednou ze zakladnich sluzeb cestovniho
ruchu; bez dopravy nelze realizovat presun ucastnikii cestovniho ruchu z vychoziho mista do
cilové destinace ani nelze provaddeét jeho pohyb v ramci vybrané destinace. Toto je zdakladnim
vyznamem dopravy v cestovnim ruchu, mimo to exiStuje zejména u nékterych dopravnich druhii
vyznam, kdy je doprava sama cilem cestovniho ruchu. “ Déale dodava, ze doprava je vyznamnou

sluzbou nejen v cestovnim ruchu, ale i vyznamnou sluzbou obecné.

1.6.1 Vyznam sluZeb pro rozvoj cestovniho ruchu

S cestovnim ruchem a s jeho specifickymi charakteristikami jsou neoddéliteln€ spjaty
poskytované sluzby v cestovnim ruchu a jejich Groven. Cestovni ruch jako systém zahrnuje
mimo jiné dopravu, stravovani, obchod, ubytovani, kulturu, komunélni sluzby, priivodcovskou
¢innost, pramysl, turistickd informacni centra, sportovni zatizeni, sluzby pro odpocinek a dalsi
sluzby poskytované turistovi a tvotici zdkladni prvky rozvoje cestovniho ruchu a uspokojovani
potieb turistt (Indrova, Houska a Petrii, 2011).

Ubytovani hraje v cestovnim ruchu vyznamnou roli. Schejbal (2009) charakterizuje
ubytovaci sluzby jako sluzby, které poskytuji navstévnikovi ubytovani, a to mimo misto, kde
ma navstévnik trvalé bydlisté. Pro cestovni ruch maji vedle ubytovacich sluzeb velky vyznam
také stravovaci sluzby. V soucasné dob¢, S rozvojem gastronomie, je stravovacim sluzbam

vénovana velka pozornost. Stravovaci a ubytovaci sluzby mohou byt kritérii pro vybér cile
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navstévnika. Schejbal (2009) dale uvadi, ze podstatnym kritériem rozvoje cestovniho ruchu je
doprava.

S postupem casu se vnimani poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu ze strany
navstévnika méni (Indrovd, Houska a Petri, 2011). ZvySuji se naroky navstévnikii na
poskytované sluzby. Tim je na uroven sluzeb vyvijen rostouci tlak. Proto v souc¢asné dobé
nastupuji nové technologie, méni se povaha prace a zplsoby fizeni. S rostoucimi potfebami
navstévniki nartistaji 1 ndklady na uspokojeni téchto potieb. Ve sluzbach v cestovnim ruchu je
tteba zaméstnavat pracovniky flexibilni, vykonné, ochotné, zkusené atd. Pokud jde o vékovou
strukturu zaméstnanct ve sluzbach cestovniho ruchu je velice zadouci, aby zde pracovali
pracovnici jak mladi, ktefi ovladaji vypocetni techniku a jsou ptizptsobivi, flexibilni (tj.
ochotni jit za praci jinam), tak i star$i pracovnici, u kterych jsou cenéné dlouholeté zkusenosti
Vv oblasti cestovniho ruchu (Indrova, Houska a Petrii, 2011).

Neodmyslitelnym ptredpokladem ristu poskytovanych sluzeb je neustdld motivace
pracovnikd, tj. personalu v cestovnim ruchu ze strany managementu (Vosoba, 2004). Sluzba je
neodd¢litelné spojovand s pojmem kvalita. Sluzba je poskytovana lidem, ktefi za ni plati
a pozaduji za to jeji urcitou trovenl. Je rozdil mezi oCekavanou kvalitou sluzby a vnimanou
kvalitou sluzby na daném misté. Stejné¢ tak existuje rozdil mezi cilovou kvalitou sluzby
a dodanou kvalitou sluzby. Oc¢ekavana kvalita sluzeb je pfedstava, kterou ma navstévnik na
zaklad¢ informaci od cestovni kancelare. Je nutné provadét dotaznikova Setfeni a zjiStovat tak
vnimani nabizenych sluzeb. Pfipadné pak sluzby pfizpisobit pozadavkim klienta (Vosoba,
2004).

Neoddélitelnou soucasti rozvoje cestovniho ruchu je spoluprace vefejného
a soukromého sektoru (Nejdl, 2007). Aby soukromy sektor v ramci cestovniho ruchu
spolupracoval, musi byt néjakym zplisobem motivovan. Musi mit ze své ¢innosti prospéch,
ktery ho vede k rozhodnuti podilet se na aktivitach cestovniho ruchu. Janicek (2007, s. 717)
uvadi: ,, Motiv je vnitini pricina a hnaci sila urcitého jednani a cinnosti jedince.“ A dodava:
., Motivace je proces psychické regulace, na nemz zavisi smeér lidské cinnosti, mnozstvi energie
a casu, které je jedinec ochoten vénovat na realizaci urcitého cile.

Poskytovana kvalita sluzeb v cestovnim ruchu je konkuren¢ni vyhodou na trhu
cestovniho ruchu. Poskytovani kvalitnich sluzeb na vysoké trovni vSak nesmi byt na ukor
ochrany Zivotniho prosttedi. Dale je zddouci zajistit propojeni mezi v§emi sluzbami potiebnymi

pro rozvoj a fungovani cestovniho ruchu, stejné tak se zabyvat komunikaci s navstévniky,
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reagovat na jejich stale rostouci potfeby a naroky, hovofit s nimi o problémech, vnimat je jako

kli¢ovy faktor cestovniho ruchu. Jen tak miize cestovni ruch prosperovat.?

1.6.2 Postaveni dopravy v destinaCnim managementu

Zajisténi dostupnosti, ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb je neodd¢litelnou
soucasti fungovani cestovniho ruchu. Doprava ma pro cestovni ruch klicové postaveni
(Mervart, 2011). Zajistuje nejen piesun turistil z mista na misto, ale i dopravu zbozi, surovin
a materiali vSeho druhu, které souvisi naptiklad s ubytovanim, se stravovanim a také
s atraktivitami, tzn. se v§im, co se dotyka jakékoliv oblasti cestovniho ruchu. Nelze opomenout
ani vyznam dopravy v sSouvislosti s investi¢ni vystavbou pro rozvoj cestovniho ruchu.

Odbornd literatura se vesmées vénuje dopravé v obecném slova smyslu a jen velmi
okrajové naznacuje souvislost dopravy a destinaéniho managementu. Zahranicni literatura se
zabyva obecnym vztahem dopravy a cestovniho ruchu mnohem vice nez ¢eska.

V souvislosti se vztahem dopravy a cestovniho ruchu zahrani¢ni literatura zaznamenala
nasledujici poznatky. Zasadni vyznam dopravy je zminovan jiz v publikacich z druhé poloviny
20. stoleti. Lickorish (1958) napt. zdiraziuje, ze rozvoj dopravy je historicky kli¢ovym
faktorem rozvoje cestovniho ruchu a upozorinuje na potiebu uzsi spolupréace a koordinace mezi
dopravou a ostatnimi soucastmi cestovniho ruchu, coz by méla odrazet i oficialni politika
cestovniho ruchu. Nutnost spoluprace mezi dopravnimi podniky a podniky cestovniho ruchu
naznacuje také Kaspar (1967). Jak je vidéet, uz v dobach, kdy byl destinacni management jeste
VvV pocatcich, a to 1 v zahrani¢i, je moZné vypozorovat v ivahach odborniki jeho zakladni
principy. Kaspar (1967) déle pfipominad doporuceni formulovana jiZ v roce 1965 International
Union of Official Travel Organisations, pfedchiidkyni United Nations World Tourism
Organization. Tato doporu€eni vyplyvala z poznéni, Ze doprava, jak vetejnd, tak soukroma,
pfedstavuje dualezity prvek v kontinualnim rozvoji cestovniho ruchu. Podobné néazory se
objevuji i v soucasné odborné literatufe. Lumsdon a Page (2004) rozlisuji ,,transport for
tourism* a ,,transport as tourism*, ale konstatuji, ze vnimani dopravy jako turistického zazitku
je zastinéno obvyklym chapanim dopravy jako prostfedku pro piesun. Samotna doprava vsak
mize byt atraktivitou, tedy cilem navstévnikt (Beranek, 2013a).

Vyznam dopravy pro cestovni ruch vyzdvihuji napf. Goeldner a Richie (2014), podle

jejichz nazoru jsou cestovni ruch a doprava neoddélitelné propojeny. Tvrdi dokonce, Ze vyznam

1 Vysledky této Gasti disertadni prace jsou piijaty k publikovani - viz Beckova, Novakova (2018).
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dopravy pro cestovni ruch snad ani nelze ptecenit. O vyznamu dopravy hovoii i Prideaux
(2000), ktery tika, Ze doprava je v oblasti cestovniho ruchu prehlizena, a to i ptes to, ze generuje
arozviji cestovni ruch v regionech. Dodava, Ze navstévnik, pokud nebude zajisténa doprava do
destinace, bude hledat nové, 1épe dostupné destinace. | Zurynek, Zeleny a Mervart (2008) se
zabyvaji vyznamem dopravy pro cestovni ruch a konstatuji, Ze doprava je diillezitym zakladnim
predpokladem rozvoje cestovniho ruchu. Také Maseiro a Zoltan (2013) zdUraziuji vyznam
zajisténi dostupnosti cilového mista destinace. Spojitost mezi dopravou a cestovnim ruchem
dokladaji podle Prideauxe (2000) dalsi odborné publikace a studie autort Gilberta, Gunna,
Halla, Inskeepa, Pagee, Robinsona, Thurota.

Lohmann a Duval (2014) pfipominaji, Ze souvislost mezi dopravou a cestovnim ruchem
neni pochopena natolik, aby mohly byt s jistotou modelovany vzajemné vlivy, a Ze je tieba
zaméfit pozornost praveé na vzajemny vztah turistickych destinaci a dopravy. Ten podle nich
zustava, navzdory objasnujicim  prispévkim nékolika minulych dekdd, pomérné
neprostudovanym tématem.

Prideaux (2000, s. 54) dokladd vyznam dopravni infrastruktury jako zakladniho
ptedpokladu rozvoje cestovniho ruchu. Uvadi fadu piikladl z oblasti dopravy, které napomohly
Kk rozvoji cestovniho ruchu v mnoha rtznych zemich. Blazek a Uhlif (2011) uvadéji, ze také
dostupnost pamatek je podminéna dopravni infrastrukturou. Zuvedeného vyplyva, ze
I dopravni infrastruktura by méla byt pfedmétem zajmu destina¢niho managementu.

Batabyal a Beladi (2015) se zabyvaji optimalnim zajiSténim dopravni infrastruktury
Vv turistickych destinacich a vyzdvihuji jeji kliCovou roli v ramei celkové infrastruktury. To
dokladaji faktem, ze jinak atraktivni turistickd destinace nedosahuje optimalni navstévnosti,
jestliZe je té¢Zko dostupna. Vyznam dopravni infrastruktury ve vztahu k turistické atraktivnosti
destinaci studuji i Khadaroo a Seetanah (2008) a potvrzuji, Ze dopravni infrastruktura je jednim
z rozhodujicich faktorli ovliviiujicich pfiliv navstévnikti do destinace. Jak shrnuji Landré
a Peeters (2011) ucelené poznani dopravy a cestovniho ruchu je zakladem pro rozvijeni
destinaci, podnikd cestovniho ruchu i G¢innych politik cestovniho ruchu a je rovnéz dulezité
pro feSeni vznikajicich lokalnich i globalnich problémi a konfliktd.

Lew a McKercher (2006) doporucuji sledovat pohyby turistli v rdmci destinace, coz je
pak mozné vyuzit v destinatnim managementu, napi. pro rozvoj produkti a pro marketing
jednotlivych atraktivit. V zahranicni literatufe jsou popsany vyzkumy, které se zamétuji na
vyznam dopravy jako jeden z faktort, které ovlivni rozhodnuti navstévnika pfi volbé destinace.
Jedna se predevsim o dostupnost destinace, casové hledisko a pruznost dopravy a na zakladé

toho volbu dopravniho médu (Khadaroo a Seetanah, 2008).
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Certik (2001) také vyzdvihuje vyznam dopravy pro rozvoj cestovniho ruchu. Poukazuje
na skutecnost, Ze doprava a cestovni ruch se vzajemné podminuji. Rozvoj novych forem a druhti
cestovniho ruchu podle jeho nazoru vyvolava dalsi pozadavky na rozvoj novych forem dopravy,
jeji kvalitu a pfepravni kapacitu, a na rozvoj dopravni infrastruktury. Poukazuje vSak také na
negativni vlivy dopravy na cestovni ruch. Upozoriiuje na skutecnost, ze doprava zajistuje
pohyb do novych, do soucasné¢ doby turisticky nevyuzivanych oblasti, avSak jeji nckteré
negativni vlivy mohou byt az limitujici pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu ve svéteé; mezi né
patii:

e Dopravni kongesce, kdy pii pretizeni v dopravnich Spickach dochézi ke zpomaleni az
zastaveni dopravniho systému, coz s sebou pfinasi zpozdéni a naristajici energetickou
narocnost.

e Sezonnost, kdy nutnost uspokojeni poptavky zajisténi dopravy v obdobi sezony muiize
zpusobit piepravni nadkapacity, které se v obdobi mimo sezony tézko vyrovnavaji.

e Ohrozeni zivotniho prostfedi, ve kterém se cestovni ruch uskuteciiuje. Tento efekt
nazyva ,kanibalizaénim efektem®, ktery vyvolava nutnost zavadét ve veétsi mife

environmentalné ptijatelnéjsi formy dopravy jako cyklodoprava atd.

Doprava je kategorii sluzeb, ktera zajistuje veskery chod spolecnosti. Jeji uloha je
nenahraditelna. Cestovni ruch neni vyjimkou, doprava ma i zde strategickou pozici. Jak bylo
uvedeno, i v piipadé, Ze se v destinaci nachazi zajimava atraktivita, nebude-li zajisténa jeji

dostupnost, tato atraktivita se stane nedostupnou a pro navstévniky proto nezajimavou.

1.7 Kritické zhodnoceni teoretickych vychodisek FeSené problematiky

Tato ¢ast disertacni prace shrnuje vysledky provedené literarni reSerSe se zamétenim na
destinacni management a s nim souvisejici okolnosti. Nejprve se zabyva vymezenim pojmil
a nasledné se vénuje zhodnoceni teoretickych vychodisek k oblasti destinaéniho managementu.

Vysledkem literarni reSerSe bylo stanoveni znakti cestovniho ruchu a znakt destinace.
Dale se literarni reSerSe zabyvala pojmem destinacni management. Byly zjiStovany ¢innosti
organizaci destina¢niho managementu tak, jak jsou vymezeny V literatuie. Byly analyzovany
koncepty a piistupy k fizeni v destinacich a byl pfedstaven St. Gallensky model destina¢niho
managementu. Zaroven byl vymezen vyznam sluzeb pro cestovni ruch. Z reserse vyplynuly

charakteristické znaky vyspélého destinacniho managementu.

51



1.7.1 Vymezeni pojmi

Autofi, ktefi se zabyvaji problematikou cestovniho ruchu, pouzivaji rizné terminy pro
fizeni cestovniho ruchu. Jde o pojmy fizeni cestovniho ruchu, fizeni destinace, management
destinaci, destinacni management. Jak bylo uvedeno, destinacni management je chapan jako
vyspéla forma fizeni cestovniho ruchu. V disertani praci bude v nasledujicich kapitolach
pouzivan, jak pro Fizeni cestovniho ruchu, pro fizeni destinace, pro management destinaci, tak
1 pro destinacni management, jednotny nézev, a to destina¢ni management.

Jak bylo zjisténo, stejny problém je S pojmy pro organizace, které se zabyvaji fizenim
cestovniho ruchu. Tyto organizace jsou nazyvany v literatufe riznymi autory ruzn¢: organizace
cestovniho ruchu, destinacni organizace, destina¢ni spolecnost, organizace destina¢niho
managementu. Organizace, které se zabyvaji fizenim cestovniho ruchu, vznikaly postupné
a také postupné vznikala a vyvijela se i napln jejich ¢innosti. Nejvyspélejsi organizace, které
pusobi v cestovnim ruchu, jsou oznacovany jako organizace destina¢niho managementu,
V jejichz ¢innostech jsou jiz zahrnuty prvky destinaéniho managementu. Pro potieby disertaéni
prace budou V nasledujicich ¢astech tyto organizace zabyvajici se fizenim cestovniho ruchu
jednotné oznaeny timto nazvem, tj. jako organizace destinaéniho managementu.

Do budoucna je zadouci sjednotit pojmovy aparat a piedejit tak nesrozumitelnostem,

které v literatufe v této oblasti v soucasné dob¢ existuji.

1.7.2 Zhodnoceni teoretickych vychodisek k oblasti destinacniho managementu
Studiem literatury byl potvrzen obecny poznatek, Ze cestovni ruch je vyznamnou
soucasti narodniho hospodaistvi. Ovliviluje ekonomiku statu, ma vliv na kultivaci lidského
potencialu, ptispiva ke vzdélanosti a ovliviiuje tak Zivot jednotlivct a celé spole¢nosti. Proto je
nutné se mu vénovat a rozvijet jej. Cestovni ruch je vSak spojen také s negativnimi dopady,
které 1ze najit v ekonomické, socialni a kulturni oblasti i v oblasti zivotniho prostiedi.
Jako charakteristické znaky cestovniho ruchu literarni prameny uvadgji:
e  Misto pobytu osob je mimo jejich trvalé misto pobytu a zaméstnani.
e Dochazi k uspokojovani lidskych potfeb.
e Dochazi kuchovani kvality lidského potencialu (napt. navazovanim novych vztaha
S jinymi lidmi atd.).
e Je nutné podporovat vzajemné vztahy navstévnikli a mistniho obyvatelstva a mistni

obyvatelstvo seznamovat s aktivitami v oblasti cestovniho ruchu v destinaci.
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e Cestovni ruch ma spotfebni charakter, pro né&jz je charakteristické uspokojeni Zivotnich

a kulturnich potieb nebo osobnich ptani navstévnikl jako spotiebitelti hospodaiskych

nebo kulturnich statk.

e  Pro cestovni ruch je vyznamna spoluprace vSech aktért cestovniho ruchu.

e Cestovni ruch ma vyznam pro ekonomiku zem¢ (pfijmy do statniho rozpoctu, rozvoj
regiontl, budovani infrastruktury v destinacich atd.).

e Je tieba respektovat zivotni prostiedi v ramci aktivit cestovniho ruchu.

Vyvoj cestovniho ruchu ma podle literarnich pramenii ¢tyfi faze: predfazi (do roku
1850), pocatecni tazi (1850 — 1914), rozvojovou fazi (1914 — 1945) a vrcholovou fazi (po roce
1945), kterd se vyviji dodnes. Cestovni ruch stil a stoji ve stfedu pozornosti statnich,
regionalnich i mistnich organt a podnikatelského sektoru.

Z literarnich prament vyplynuly znaky destinace, tzn. destinace je charakterizovana
jako:

o Geograficka jednotka.

e Pfirozeny celek s jedineCnymi vlastnostmi odliSnymi od jinych destinaci.

e Neustale se ménici a vyvijejici produkt cestovniho ruchu.

e Fyzicky prostor s pfipravenymi produkty cestovniho ruchu pro navstévniky.

e  Smés produktl cestovniho ruchu a sluzeb spotfebovavanych pod znac¢kou destinace.
e Soubor spolupracujicich prvkl a vztahi mezi prvky.

e Konkurenceschopna jednotka.

Destina¢ni management je forma klasického managementu, ktera se zaméfuje na
cestovni ruch. Je charakterizovana jako vyspé€la forma fizeni cestovniho ruchu. Strategické
fizeni je zalozeno na komunikaci, kooperaci, koordinaci a na partnerstvi soukromého
a vefejného sektoru. Je pro n& charakteristické sitovani aktivit jednotlivych partnert
cestovniho ruchu a koordinace aktérii cestovniho ruchu v ramci soudrzné strategie s cilem
uspokojit stale rostouci potteby navstévnikii. M¢€l by byt realizovan na tfech Grovnich, a to na
regiondlni €i lokalni urovni a na narodni Grovni. Destinaéni management v zahrani¢i se stal
pfedmétem zajmu spolecnosti v 60. letech 20. stoleti, zatimco v Ceské republice az
v 2. poloving 90. let 20. stoleti. Vyvoj cestovniho ruchu v zahrani¢i mél tii faze, a to budovaci
fazi (60. 1éta 20. stoleti), riistovou fazi (70. a 80. 1éta 20. stoleti) a koncentracni fazi (90. 1éta
20. stoleti). Podle nékterych autori je mozné na destinaéni management nahlizet jako na
management podniku, ale jini autofi tuto myslenku kritizuji a upozoriuji na to, ze v cestovnim

ruchu jde o fizeni mnoha subjektti cestovniho ruchu soukromého a vetejného sektoru, které si
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ve velké vétSin€ musi z podstaty véci konkurovat. V soucasné dob¢ se aplikuji vyssi formy
destinacniho managementu, a to destination governance (hledaji se odpovéedi na otazky ,,jak
a proc¢ pravé takto*) a destination leadership (hledaji se odpovédi na otazky ,.kdo a pro¢ prave
tito*). U destination governance jde o interakci mezi aktéry cestovniho ruchu (procesy
a struktury). U destination leadership prevlada jako prvek uz lidsky faktor (emoce, hodnoty
a kreativita).

Studiem literatury bylo zjisténo, ze turistickd destinace by méla mit organizaci, ktera
vytvaii ramec pro fungovani destinace. Zajist'uje fizeni destinace, propaguje destinaci na trzich
cestovniho ruchu atd. Ndapli cCinnosti téchto organizaci destina¢niho managementu se
neustdle vyviji. Organizace destina¢niho managementu zahrnuji ve svych ¢innostech tvorbu
politiky, planovani, marketing, tvorbu produktdi, hdji zdjmy aktéri cestovniho ruchu
a navstévnikd, staraji se o rust profesionality prostiednictvim zajisStovani vzdélavani a skoleni.
Dalsi zdroje uvadéji, Ze organizace destina¢niho managementu by mély mit v kompetenci nejen
marketingové aktivity, ale musi byt i tzv. strategickymi viudci a destinaci rozvijet na zakladé
koordinace cill a strategie rozvoje. Dal$i autofi upozoriiuji na to, Ze organizace destina¢niho
managementu musi hospodafit se svéfenymi zdroji tak, aby jeji ¢innosti vedly k dosazeni
strategickych cill, a musi spolupracovat s mistnimi obyvateli destinace. Naproti tomu nékteré
literarni prameny pripoustéji, ze destinace mize fungovat ispésné bez organizace, ale dodavaji,
Ze organizace miZe tento uspéch vyznamné rozvinout. Dale poukazuji na to, Ze organizace
musi podporovat kvalitni sluzby cestovniho ruchu, efektivné fidit destinaci, podporovat
planovani, zajistovat financovani a kvalitni personal. Organizace musi zajistit také dostupnost
do destinace a v ramci destinace. Dale je v literatufe zminéna dulezitost sitovani v oblasti
sluzeb a skutecnost, Ze pokud organizace destinacniho managementu zajisti sitovani
poskytovatell sluzeb, pak se zvysi jeji vliv na rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.

,, Tourism body*, ,,organizace destinaéniho managementu®, ,,klastre, ,,sit* nebo koncept
tzv. ,,uciciho se regionu* jsou koncepty Fizeni v destinacich.

Destina¢ni managementy vybranych zemi jsou rozdilné, a to vzhledem k tomu, Ze
v kazdé zemi jsou rozdilné politické a legislativni podminky a odlisné financovani. Dobie
propracovany destina¢ni management, jak vyplynulo z teoretické Casti disertacni prace, je
v Rakousku a Némecku, také ve Svycarsku a na Slovensku. Viechny tyto zemé se zamétuji pii
svych ¢innostech na rozvoj destinace prostfednictvim tvorby konkurenceschopnych produkta
cestovniho ruchu, a to pfi zachovani zdravého Zivotniho prostiedi.

Studiem literatury bylo zjisténo, Ze ve Svycarsku existuje tzv. St. Gallensky model

destina¢niho managementu (dale SGDM), ktery pfistupuje k fizeni cestovniho ruchu ze zcela

54



jiného pohledu nez v ostatnich zemich. Jde o vytvafeni siti poskytovatelt sluzeb. Tzv. hlava
systému, tj. fidici ¢lanek a koordinator, spojuje dil¢i nabidky poskytovateli sluzeb s tzv.
portalem destinace, ktery umoziiuje centralni ptistup k produktiim a informacim. Déle zajistuje
spojeni s trznimi experty (tj. subjekty, které ovliviiuji trh). Nejprve tento model pracoval s tzv.
,business areas” (tj. s obchodnimi oblastmi, tzn. prace s atraktivitami a aktivitami v oblasti
cestovniho ruchu). Pozdéji model presel na tzv. ,strategic business areas* (SBA), kdy uz Slo
0 oblasti majici pro cestovni ruch strategicky vyznam. Jde o systém spoluprace soukromého
a vetejného sektoru. Postupem casu tento model zacal pracovat s tzv. ,,Strategic visitor flows*
(SFV), tj. se strategickymi proudy navstévnikli. Tento pfistup je zcela novy a ojedinély.
Podstatou SFV je, Ze pracuji s oblastmi proudii navs§tévniku, tj. s oblastmi, kde se navstévnici
skuteéné¢ pohybuji. Tento pfistup zohlediiuje myslenku, Ze navstévnici nerespektuji
administrativni hranice destinaci.

Jak uvadi literatura, neoddélitelnou soucasti cestovniho ruchu jsou sluzby. S rostoucimi
potfebami navstévnikd musi byt v souladu i1 poskytované sluzby s cilem maximaln¢ uspokojit
potfeby navstévnikd. Za vyznamné sluzby jsou povazovany stravovani, ubytovani a doprava.
Nekteré zdroje oznacuji za kli¢ovou sluzbu cestovniho ruchu dopravu. Pokud nebude zajisténa
doprava do destinace, i kdyby bylo zajisténo stravovani, ubytovani a existovala atraktivita
(napf. kulturni, historicka nebo ptirodni pamatka), pak by o tuto destinaci piestal byt ze strany
navstévnikil zajem.

Z literatury vyplynuly charakteristické znaky vyspélého destina¢niho
managementu, kterd by se méla stdt vychozimi pro nastaveni destina¢niho managementu.
Mezi né patfi:

e Navstévnik — veskeré ¢innosti v cestovnim ruchu se musi odvijet s ohledem na z&jmy
navstévnika.

e Stanoveni strategickych cilti v destinaci.

e  Konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu — cilem destina¢niho managementu je
tvorba konkurenceschopnych produkti cestovniho ruchu, které zajisti jedine¢nost
destinace.

e Spoluprace vetejného a soukromého sektoru — vyznam principu partnerstvi soukromého
a vefejného sektoru je velmi zdtraziovan.

e Komunikace, kooperace, koordinace. Jde o zakladni piedpoklady rozvoje cestovniho
ruchu. Koordinovany pfistup fizeni zaloZeny na kolektivni vizi a silném partnerstvi vede

ke konkurenceschopnym destinacim a produktim cestovniho ruchu.
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Impuls ke vzniku organizace destina¢niho managementu a produkti cestovniho ruchu
je uptednostnovan zdola, tj ,,bottom-up®, tzn. od podnikatelskych subjekti.

Vedeni lidi (vidcovstvi) — velmi dilezitym prvkem v oblasti destinacniho
managementu je vedeni lidi (resp. viidcovstvi), tzv. leadership. Vytvafeni kvalitnich
mezilidskych vztahti v organizacich destina¢niho managementu a v ramci spoluprace
vefejného a soukromého sektoru piispiva k tspésnému dosazeni spolecného cile. Je
prokdzano, ze lid¢, ktefi maji dobry vztah ke svym nadfizenym, Iépe odvadeji svoji
praci. Destinacni management by mél pouzivat takovou metodu vedenti lidi, kterd bude
zalozena na dobrych mezilidskych vztazich a pfitom bude disledné sledovat plnéni
povinnosti. Tymova prace by méla byt upfednostiiovdna pted praci jednotlivce.

Lidé pracujici v oblasti cestovniho ruchu musi byt profesionalové ve svém oboru.
Motivace — motivovat spolupracujici aktéry cestovniho ruchu je jednim z klicovych
ukoll organizaci destinacniho managementu.

Dobré vztahy mezi vSemi zuCastnénymi aktéry cestovniho ruchu, vzdjemnd divéra
a spolehlivost — za toto zodpovida destina¢ni management, tj. organizace destina¢niho
managementu. Navstévnik od svého piijezdu do destinace az do svého odjezdu nejen
védomég, ale 1 podvédomé vnimé sluzby poskytovatell, jejich vzijemné vztahy
a pohostinnost.

Zapojeni mistniho obyvatelstva do rozhodovani — destinaéni management klade dliraz
na pozadavky a pfipominky mistnich obyvatel v souvislosti s rozvojem cestovniho
ruchu v misté jejich bydlisté. Rozvoj cestovniho ruchu by mél mistni komunité pfinaset
benefity. Kvalitni destina¢ni management nepfipusti kulturni a socidlni konflikty
a zabrani, aby cestovni ruch nepfiznivé ovliviioval mistni Zivotni styl, hodnoty a tradice.
Destina¢ni management musi byt citlivy vici hostitelské kultufe. Kvalitni destina¢ni
management podporuje rozvoj mistnich malych podnik, prozkouméva potencial uméni
a femesel mistnich obyvatel.

Budovéani vérnosti znacky destinace — destina¢ni management klade diiraz na budovani
znaCky destinace prostfednictvim poskytovani kvalitnich sluzeb a nabizenim
originalnich produktl cestovniho ruchu. Navstévnici se pak do destinace vraci, piipadné
podavaji vynikajici reference a doporuci navstivenou destinaci znaimym, potencialnim
navstévnikim.

Kontrola kvality - vzhledem k roztisténosti zucastnénych odvétvi v cestovnim ruchu je

tieba klast diiraz na kontrolu kvality.
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e Destinatni management Si pii tvorbé produktu cestovniho ruchu klade nasledujici

otazky:

- Jak toto rozhodnuti ovlivni navstévniky?

- Jaké to prinese dusledky pro prumysl v destinaci?

- Jak rozhodnuti ovlivni mistni komunitu?

- Jaky dopad bude mit rozhodnuti na zivotni prostiedi v destinaci?

¢ Financovani — nastaveni penéznich tokll v rdmci organizace destinacniho managementu
je dalezitym krokem destina¢niho managementu.

e Destina¢ni management hledi na zvySeni vynosii zZ cestovniho ruchu, napt. zajisténim
mimosezonnich aktivit, které ptilakaji navstévniky do destinace i mimo sezoénu, a tim
prispé&ji k zaméstnanosti v destinaci.

e Organizace destina¢niho managementu je zodpovédna za névratnost investic, rist trhi
a kvalitnich produktti cestovniho ruchu, a tim za rozvoj destinace.

e Destinaci je tfeba vnimat jako produkt cestovniho ruchu, ktery se méni s ohledem na
zivotni cyklus destinace.

e Sluzby maji velky vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu.
V pfedchozim textu byly prezentovany piistupy k destinaénimu managementu, které

jsou v ramci odborné literatury povazovany za vysp€lé. Odbornymi zdroji je doporucovano,

aby tyto ptistupy byly vyuzivany vzdy s ohledem na danou destinaci.
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2 CILE DISERTACNI PRACE A POUZITE METODY

V této kapitole jsou nejprve stanoveny cile disertacni prace a poté metody, které budou

vyuzity pro naplnéni stanovenych cili.

2.1 Cile disertacni prace
Diserta¢ni prace se zabyva problematikou cestovniho ruchu a v jeho ramci destina¢nim
managementem jako formou fizeni cestovniho ruchu. Z reSerSe soucasného stavu feSené
problematiky vyplynuly nasledujici cile disertani prace. Hlavnim cilem diserta¢ni prace je
modifikovat destinaéni management v kontextu teorie managementu a v souladu se
systémovym pojetim managementu tak, aby piedstavoval formu Fizeni cestovniho ruchu
v CR, ktera prispéje k udrZitelnému rozvoji cestovniho ruchu v destinacich. Vystupy této
disertacni prace piispéji k rozvoji védeckého poznani v oblasti teoretického vymezeni
destinacniho managementu. Pojeti destina¢niho managementu jako formy Fizeni cestovniho
ruchu je v souladu s nazory Nejdla (2011), HoleSinské (2012a), Laessera a Beritelliho (2013)
a Reinholda, Laessera a Beritelliho (2018). To, ze je ticba vnimat destinaéni management
v kontextu teorie managementu, zmifuji ve svych odbornych publikacich nap#. Kratochvil
(2000), Nejdl (2011) nebo Palatkova (2011).
Pro naplnéni hlavniho cile diserta¢ni prace jsou stanoveny tyto dil¢i cile:
e  Provést analyzu fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice s cilem prezentovat stavajici
pojeti destinaéniho managementu v podminkach Ceské republiky a vysledky porovnat
S pristupy, které jsou doporucovany v odborné literatuie (viz teoreticka vychodiska
fesené problematiky).
e Modifikovat destinaéni management v kontextu teorie managementu.
e Modifikovat destina¢ni management v souladu se systémovym pojetim fizeni.
Modifikace destina¢niho managementu v kontextu teorie managementu a v souladu se
systémovym pojetim fizeni bude provedena na zakladé¢ poznatkli ziskanych z analyzy
a s vyuzitim teoretickych pfistupt k managementu a systémovému pojeti fizeni tak, aby
destinaéni management piedstavoval formu fizeni cestovniho ruchu v CR, ktera pfisp&je

K udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu v destinacich.
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2.2 Prehled zvolenych metod zpracovani

V nasledujicim textu je uveden piehled metod, které jsou vyuzity v ramci plnéni
hlavniho cile disertacni prace i dil¢ich cila tak, jak byly stanoveny v pfedchozim oddile.
Vsechny pouzité metody jsou zndmy z metodologie védy a prokazaly, ze Ize pii jejich spravné

aplikaci dosdhnout kvalitnich vysledki.

2.2.1 Metoda historicka

Podle Proroka (2012, s. 127) ,,Historicka metoda spociva v poznani jevu v jeho Sirsich
historickych souvislostech, je to vlastné proces reprodukce vzniku a vyvoje urcitého jevu, véetné
analyzy a nahodilych, specifickych projevii.” Pomoci metody historické je zkoumana historie
cestovniho ruchu a vyvoj destinaéniho managementu v CR i v ramci vybranych evropskych
zemi. Vysledky vyuziti této metody jsou prezentovany v teoretické ¢asti disertacni prace

a v ramci analyzy vyvoje cestovniho ruchu a destinaéniho managementu v CR.

2.2.2 Metoda indukce a dedukce

»Indukce na rozdil od dedukce je postup, s jehoz pomoci Ize vyvozovat zavery.* (Prorok,
2012, s. 125). Déle autor dopliuje, zZe: ,,Bezné se indukce interpretuje jako postup od
jedinecného Kk obecnému.” Metoda indukce je wvyuzita pii zjistovani spole¢nych
charakteristickych rysi jednotlivych organizaci destina¢niho managementu. Nalezené spolecné
charakteristické rysy jsou poté zobecnény a vyvozeny z nich zavéry o soucasném Stavu
destinaéniho managementu v CR. Dedukce je podle Proroka (2012, s. 125): ... souhrn
pravidel a postupii, S jejichz pomoci je mozné odvodit z danych premis zavery cisté logickym
zpusobem.* Podle autora se beézné dedukce interpretuje jako ,postup od obecného
K jedinecnému.” Metoda dedukce je vyuzita v ramci analyzy stavajiciho stavu destina¢niho
managementu v CR, kdy doporudované teoretické piistupy k destinaénimu managementu jsou

zkoumany ve vazbé€ na jednotlivé organizace destinacniho managementu v CR.

2.2.3 Metoda abstrakce a konkretizace

Sedlakova uvadi (2014, s. 24), Ze: ,, ... pFi abstrakci odhlizime od urcitych viastnosti
jevu ve prospéch tech, které se ukazi jako klicové, ve snaze odhalit a vysvetlit podstatu jevu.
Jejim opakem je konkretizace . Metoda abstrakce umoziuje odhlédnout od nepodstatnych
prvkl v ramci systému cestovniho ruchu a soustfedit se na jeho klicové prvky. Konkretizace
umoziuje zaméfit se na dilezité prvky (vstupy, vystupy a proces transformace vstupl na

vystupy) v ramci modifikace destina¢niho managementu v souladu se systémovym pojetim
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fizeni tak, aby destinacni management pfispél k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu

v destinacich v podminkach CR.

2.2.4 Systémova analyza a syntéza

Podle Dostala a kol. (2005) pti analyze dochéazi k rozkladu celku na ¢asti a zkoumayji se
jeho ¢asti; pokud se sestavuje z ¢asti celek a zjiStuje se chovani celku, pak jde o syntézu
systému. Systémova analyza je vyuZita pii analyze fizeni cestovniho ruchu v CR aV jejim
ramci pii analyze fungovani a ¢innosti organizaci destina¢niho managementu, které operuji na
tizemi CR v soucasné dobé&. Organizace destinaéniho managementu jsou zkoumany z hlediska
funk¢éniho a organizacni struktury, pfedmétem zajmu je spoluprace organizaci s vefejnym
a soukromym sektorem. Hlubsim poznanim dil¢ich ¢asti Ize odhalit zakonitosti fungovani
a identifikovat problémy, jejichz feSeni by prispélo ke zdokonaleni fungovani destina¢niho
managementu v CR. Syntéza dil¢ich poznatkii z oblasti destinaéniho managementu je poté
vyuzita pro modifikaci destinaéniho managementu v souladu s teorii managementu

a systémovym pojetim fizeni.

2.2.5 Komparativni metoda

Jak uvadi Prorok (2012), aplikaci komparativni metody Ize rozpoznat bud’ mozny
spole¢ny puvod danych jevl, nebo podobnou trajektorii vyvoje. V disertaéni praci je metoda
vyuZzita V ramci plnéni prvniho dil¢iho cile disertacni prace — k porovnani stavajiciho pojeti

destinacniho managementu s ptistupy, které jsou doporuovany v odborné literatufe.

2.2.6 Metoda analogie

Stedron a kol. (2012, s. 47) uvadéji, ze: ,,Metoda analogie vychdzi z moznosti prenosu
vysledkii priibéhu procesu ve znamém velkém systéemu na jiny velky systéem na zakladé
pribuznosti obou systémii.“ V disertaéni praci jsou nejprve zkoumany jednotlivé organizace
destina¢niho managementu z hlediska jejich pftistupu k fizeni destinaci se zohlednénim
riznorodosti jednotlivych destinaci. Ziskané poznatky jsou poté vyuzity pro charakteristiku
¢innosti organizaci destinaéniho managementu na jednotlivych trovnich fizeni cestovniho
ruchu. Metoda analogie je vyuzita i pfi hodnoceni moznosti, jakym zptisobem a do jaké miry
lze vyuzit v Ceské republice pfistupy aplikované v zahrani¢i vramci destinaéniho

managementu.

2.2.7 Metoda dotaznikového Setieni
Podle Sedlakové (2014, s. 158): ,, Dotaznikové Setreni zachycuje lidské nazory, minéni,

‘

postoje, domnenky, viry, zmalosti, vzpominky, pripadné projekce budouciho jednani.*
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Dotaznikové Setieni je vyznamnym a bohatym zdrojem informaci pro analyzu fizeni cestovniho
ruchu v CR. Bliz§i charakteristiky dotaznikovych Setfeni, ktera byla realizovana pro naplnéni

cilu diserta¢ni prace, jsou uvedeny v ramci vlastniho feSeni.

2.2.8 Metoda Setfeni od stolu

Metoda Setfeni od stolu (nékdy nazyvana také metoda vyzkumu od stolu) je
charakterizovana zkoumanim dostupnych dokumentt a literatury, ktera se k danému tématu
vaze (Matousek a Osman, 2014). Metoda Setieni od stolu je vyuzita pro shromazd’ovani
informaci z internetovych stranek jednotlivych organizaci destinaéniho managementu, které
vramci destinaéniho managementu puasobi na tGzemi CR. Pozornost byla zaméfena na
informace o jejich vzniku, zakladatelich a jejich ¢innostech v ramci fizeni destinaci. Zkoumany
byly zakladaci listiny organizaci destinatniho managementu, vyro¢ni zpravy, publikace tykajici
se Cinnosti organizaci destinaéniho managementu a dalsi dokumenty a zpravy z internetu
a z elektronickych informaénich zdrojii organizaci destinacniho managementu. Vysledky
ziskané diky aplikaci této metody jsou nasledné zpracovany jako jeden ze zakladnich podkladii

pro analyzu fizeni cestovniho ruchu v CR.

2.2.9 Metoda expertnich rozhovoru

Expertni rozhovor je podle Tahal a kol. (s. 44): ,,0bdoba individudlniho rozhovoru, ale
nikoliv se spotiebitelem, nybrz s odbornikem ci profesionalem v dané oblasti.* Dale autofi
uvadeji: ,,Expertni rozhovory probihaji (az na vyjimky) formou individudlniho setkani s kazdym
respondentem. ** Prostfednictvim expertnich rozhovort byly zjistovany nazory respondentli na
oblast destina¢niho managementu. Rozhovory byly uskutecnény s kompetentnimi pracovniky
Vv oblasti cestovniho ruchu, pisobicimi jak ve vefejném sektoru, tak i v sektoru soukromém.
Rozhovory byly dale doplnény e-mailovou a telefonickou komunikaci. Poznatky ziskané
z expertnich rozhovorti jsou prezentovany v ramci analyzy fizeni cestovniho ruchu v CR i

Vv zahrani€i a jsou vyuzity v rdmci plnéni hlavniho cile disertacni prace.

2.2.10 Systémovy pristup

Podle Habra a Vepieka (1986, s. 15) je systémovy piistup: ,, ... zpiisob mysleni, reseni
problémii a jednani, pri némz jsou jevy chapany komplexné ve svych vnitrnich a vnéjsich
souvislostech. Systémovy pristup lze uplatnit pri zkoumdani a veSeni problémii zejména
interdisciplinarnich a transdisciplindrnich. Je to protiklad statického pohledu, ktery je zaloZen
na popisu viastnosti jednotlivych prvkii, bez jejich vzajemnych interakci. Systéemovy pristup je

naopak vidy zalozen na vztazich mezi castmi a celkem a zejména na konfrontaci a ndsledné
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modifikaci zaveri, vyplyvajicich z vlastnosti a chovani casti a celku. “ Systém je podle autorii
souborem prvkd, které jsou vzajemné spjaty a jsou vazany na okoli.

Systémovy piistup je zpusob feSeni tloh, kdy jsou jevy vnimany komplexné, tj. v jejich
vnitinich a vnéjSich souvislostech, a to pii respektovani vazeb mezi prvky uvniti komplexu
avazeb na vn¢jsi okoli. Systémovy pfistup je vyuzit v ramci modifikace destina¢niho
managementu jako formy fizeni cestovniho ruchu v CR, ktera pfisp&je k udrzitelnému rozvoji

cestovniho ruchu v destinacich.
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3 ANALYZA RiZENI CESTOVNIHO RUCHU V CR

Tato ¢ast disertacni prace predstavuje naplnéni prvniho dil¢iho cile disertacni prace. Na
zékladé analyzy fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice je prezentovano stavajici pojeti
destinaéniho managementu v podminkach Ceské republiky ve srovnani s piistupy, které jsou
doporucovany v odborné literatufe (viz teoreticka vychodiska feSené problematiky).
Predmétem z4ajmu analyzy jsou pfedevSim organizace destinatniho managementu (jejich
charakteristika a zplsoby financovani) a také koncepty a pfistupy k destinacnimu
managementu vyuzivané v CR. Ziskané poznatky budou poté vyuZity pii modifikaci
destina¢niho managementu v kontextu teorie managementu a systémového pojeti fizeni — viz
nasledujici kapitoly 4 a 5.

V ramci analyzy fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice byly provedeny jednak
Setfeni od stolu, jednak prizkumy s vyuzitim dotaznikovych Setieni, které byly zaméfeny na
obecné informace o cestovnim ruchu a na pfistupy k destinaénimu managementu (z pohledu
oddéleni cestovniho ruchu na krajskych tradech a z pohledu organizaci destina¢niho
managementu).

Nejprve probéhlo Setfeni od stolu. Tato metoda byla zvolena piedevs§im proto, aby bylo
zjisténo, zda a jak se organizace destinatniho managementu prezentuji na svych webovych
strankach, které v soucasné dobé predstavuji pro navstévniky jeden z nejdulezitéjSich zdroji
informaci o destinacich. Setfeni bylo zaméfeno na organizace destinaéniho managementu
uvedené na oficialnich strankach agentury CzechTourism k 28. 2. 2016.

Dale bylo uskuteénéno dotaznikové Setfeni, kdy byly osloveny kraje Ceské republiky,
resp. ptisluSna oddéleni cestovniho ruchu plisobici na krajskych ufadech, s cilem zjistit, jaké
¢innosti Vv oblasti destina¢niho managementu realizuji. Celkem bylo tedy osloveno ¢trnact
oddéleni cestovniho ruchu jednotlivych krajii Ceské republiky. Do dotaznikového 3etfeni se
zapojilo osm odde¢leni, tzn. 57% navratnost.

Dalsi dotaznikové Setfeni bylo realizovano v bieznu roku 2016 a bylo zamé&feno na
organizace destinatniho managementu. Byly osloveny vSechny organizace destina¢niho
managementu, uvedené na seznamu organizaci destinaéniho managementu k 28. 2. 2016
(celkem 40 organizaci), ktery spravuje agentura CzechTourism. V ramci tohoto Setfeni byly
zkoumény nazory respondentl (pracovnikil organizaci destinaéniho managementu) na fizeni
cestovniho ruchu a stavajici piistupy k destinaénimu managementu v CR. Dotaznikového
Setfeni se zUcastnilo 62 % organizaci destinacniho managementu (z oslovenych 40 organizaci

destina¢niho managementu na otazky odpovédélo 25 organizaci). Vysledky Setfeni byly
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shrnuty vzdy za tzemni samospravné celky — kraje. V piiloze C je uveden seznam organizaci
destinacniho managementu, které byly osloveny.

Pro posouzeni stavajicich pfistupti k destina¢nimu managementu byly dale realizovany
expertni rozhovory S odborniky zoblasti cestovniho ruchu, ktefi se destinacnim
managementem dlouhodobé zabyvaji. Do rozhovori byli zapojeni odbornici z Ceské republiky
1 ze zahranici:

e prof. Pietro Beritelli, jeden zautord St. Gallenského modelu destina¢niho
managementu, Institut pro systémové fizeni a vetejné fizeni, Vyzkumné centrum pro
cestovni ruch a dopravu, University of St. Gallen, Svycarsko,

e Ing. Ludmila Elexova, Ph.D., odbornd asistentka, Katedra cestovniho ruchu,
Ekonomicka fakulta, Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici,

e Ing. Monika Hienlova, pracovnik pro regionélni partnerstvi a B2B, JihoCeska centréala
cestovniho ruchu,

e Ing. Alena Koukalova, vedouci obchodni komory, Svycarska obchodni komora v CR,
Praha,

e prof. Ing. Jana Kucerova, Ph.D., Ekonomicka fakulta, Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici,

e Ing. Karel Nejdl, feditel Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism,

e Magr. Josef Rychter, projektovy manazer, Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy,
Pardubice,

e Ing. Petr Studnicka, Ph.D., vedouci Katedry hotelnictvi, Vysoké Skola hotelova v Praze,

e  Mgr. Ondiej Spa¢ek, manazer, CE-Traffic, a.s. Praha, Regionalni rozvoj a turismus,

e Ing. Jifi Voves, vedouci Odboru cestovniho ruchu, MMR, Praha.

cvwr

Vsechna vySe uvedena Setfeni vychazela z poznatkii o destina¢nim managementu, které
byly ziskany vramci reSerS§e odborné literatury (viz teoretickd vychodiska feSené

problematiky).

3.1 Cestovni ruch a vyvoj jeho Fizeni v CR

Cestovni ruch ma v CR, stejné tak jako v zahraniéi, velky vyznam. M4 pozitivni vliv na
kvalitu Zivota ¢lovéka a je ekonomickym piinosem pro CR.

Vzhledem Kk tomu, ze cestovni ruch ma také svou minulost, nasledujici text se tyka

oblasti cestovniho ruchu jesté v tehdejsi Ceskoslovenské socialistické republice a nasledné po
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rozdéleni republiky, kdy se oblast cestovniho ruchu na Slovensku a v Ceské republice vyvijela
Ceskoslovenska, tehdejsi situace vsak byla podstatné jin4, jak uvedl Ing. Karel Nejdl, CSc.,
byvaly feditel Ceské centraly cestovniho ruchu, pfi jednom z nékolika rozhovort, které s nim
byly vedeny. Dale poukazal na skuteCnost, Ze statni hranice byly zavieny, do zahranici
vyjizd€lo jen malé mnozstvi navstévnikll a cestovni ruch se orientoval predev§im na domaci
a pifjezdovy cestovni ruch. Zdiraznil vak, Ze i tenkrat dochazelo k prezentaci Ceskoslovenska
V zahranic¢i. V roce 1964 byl zfizen institut pfi vladé pod ndzvem Vladni vybor pro cestovni
ruch. Jeho Cleny byli naméstci ministri vSech ministerstev, jejichz ¢innost se dotykala
cestovniho ruchu, a dale predseda Statni banky ¢eskoslovenské. Piedsedou institutu byl ministr
zahrani¢niho obchodu, ktery fidil cestovni ruch. Vykonnym $éfem institutu byl naméstek
ministra obchodu. Cleny byli také zastupci vSech existujicich krajii (nAméstci nebo vedouci
odboru) a mohli kdykoliv do dané problematiky zasdhnout a ovlivnit ji. Probihala pravidelna
jednani a vysledky z téchto jednani ministfi pfenesli do svych ministerstev, ktera pak dané
ukoly plnila. Ve Vladnim vyboru pro cestovni ruch se projednavala rizna témata rozvoje
cestovniho ruchu v tehdejsim Ceskoslovensku. V1adni vybor fesil mimo jiné otizku koncepce
rozvoje cestovniho ruchu, rozdéleni Ceskoslovenska podle potencialu, tzv. rajonizaci. Jednalo
se 0 analyzu hodnoceni atraktivit a potencialu, coz byl zaklad pro rozvoj cestovniho ruchu
v regionech. Clenéni probihalo podle uzemniho celku, ale i podle potencialu. Vladni vybor pro
cestovni ruch vytvarel Fond cestovniho ruchu. Tento fond tvofily finan¢ni prostfedky z tzv.
»devizového odstépu® (z prodejit do zahranici), tj. ¢ast finan¢nich prostredki z devizového
piijmu plynula do cestovniho ruchu. Tti pracovnici ifadu ve Vladnim vyboru pro cestovni ruch
se zabyvali problematikou, do jakych oblasti budou finan¢ni prostfedky investovany. Témito
oblastmi byly:

e autokempinky (které existuji dodnes),

e vleky a poté lanovky (ptivodni existovaly od 70. let 20. stoleti),

e organizovani festivall, hudebnich akei atd.

Institut Vladniho vyboru pro cestovni ruch existoval az do roku 1989, kdy zaniklo
ministerstvo zahrani¢niho obchodu, a tudiz i tento institut.

Jak dale uvedl v rozhovoru Ing. Nejdl, rok 1989 byl z hlediska cestovniho ruchu
zlomovy. Diivodem bylo otevieni hranic Ceskoslovenské socialistické republiky, ¢imz doslo
k pfilivu zahrani¢nich navstévnika a K rozvoji vyjezdového cestovniho ruchu. Otevieni hranic
uvitali jak obéané Ceskoslovenska, tak lidé ze zahrani&i. Cestovni ruch se po roce 1989 zcela

transformoval, doslo k jeho rychlému rozvoji. Vznikalo mnoho cestovnich kancelafi, které se

65



zamg&iovaly pfedevS§im na zahrani¢ni vyjezdovy cestovni ruch a na ptijezdovy cestovni ruch.
Otevieni hranic pfineslo v oblasti fizeni cestovniho ruchu zmény, avSak k nastaveni systému
tfizeni nedoslo.

V roce 1993 byla ziizena Ceska centrala cestovniho ruchu jako piispévkova organizace
ministerstva hospodaistvi, s cilem zajitovat marketingové aktivity na celostatni urovni Ceské
republiky, prezentaci CR v zahraniéi, priizkumy v oblasti cestovniho ruchu, vyhledavat
spolupraci s regiony, a tim ovlivitovat a podporovat rozvoj regiont, coz tvofilo zaklad vzniku
a rozvoje destinaéniho managementu v CR.

V pribéhu let v CR vznikaly organizace, které se za¢aly zabyvat cestovnim ruchem
a jeho fizenim. Situace v oblasti cestovniho ruchu v CR byla vak po celou dobu nepiehledna

a neuspofadanda. Objevovaly se také snahy o nastaveni fizeni cestovniho ruchu, ale netisp&sné.

3.2 Destinace v pojeti CR

Ceska republika se z hlediska cestovniho ruchu déli od roku 1999 na turistické regiony.
Turistickych regionti je v CR celkem 17 a jsou uvedeny v piiloze E. Turistické regiony se dale
¢leni na turistické oblasti, kterych je 40 (viz priloha F).

Nekteré turistické regiony zasahuji do vice kraji. To miize mit vliv na ¢innost téchto
regiond, protoze musi respektovat pravidla z vice stran — z vice kraji. Jako ptiklady lze
jmenovat napt. turisticky region Sumava, ktery zasahuje do Jiho¢eského a Plzefiského kraje,
nebo turisticky region Cesky r4j =zasahujici do Kralovéhradeckého, Libereckého
a Stfedoceského kraje.

Ve vztahu k zahrani¢i je Ceska republika vnimana jako jedna destinace. CR se dale
sklada z mnoha destinaci. | v CR se destinace neustale vyvijeji a ve svych ¢innostech piejimaji
prvky destinacniho managementu ze zahrani¢i.

Velky vyznam pro destinaci ma konkurenceschopnost, a to jak pro CR jako jednu
destinaci vii¢i zahraniéi, tak pro destinace uvnité CR. Destinace je konkurenceschopna, pokud
dokaze uspokojovat stale rostouci potieby ndvstévnikl na takové urovni, aby mohla konkurovat
ostatnim destinacim, a to pfi vyuzivani zdrojli a atraktivit efektivnim zpiisobem. Pro
konkurenceschopné destinace a jejich produkty je velmi dualezité zajisténi financnich
prostiedkli v delSim C¢asovém horizontu nez doposud. Tato skute¢nost velmi podstatné
ovliviiuje konkurenceschopnost destinaci; organizace destinacniho managementu nemohou

planovat akce do budoucna, zamétuji se pouze na akce v kratkém ¢asovém horizontu. Fungujici

66



destina¢ni management je faktorem, ktery ovliviiuje rozvoj destinace tak, ze se na trhu
cestovniho ruchu stane tato destinace konkurenceschopnou vii¢i ostatnim destinacim.?

Zaboj, Vajcnerova a Peprny (2011, s. 79) wuvadéji: ,, Konkurenceschopnost
a ekonomicka efektivnost destinace zavisi na: zakladni nabidce (atraktivité), odvozené nabidce
(sluzbé), dostupnosti, urovni Fizeni a spolupraci (destinacnim managementu). *“ Déale vymezuji
¢innost destinaéniho managementu a uvadéji, ze cilem destinacniho managementu je (mimo
jiné) fizeni celé destinace za ucelem udrzeni konkurenceschopnosti na trhu. Zaboj, Vajénerova
a Peprny (2011, s. 82) v souvislosti s timto tématem dodavaji: ,,Naprikiad na mistni irovni jsou
konkurenty mésta, mista a podnikatelské subjekty. Na regiondlni urovni jsou vSak tito
konkurenti partnery, protoze je nutné spolupracovat, aby do regionu prijeli hosté. Na
regiondlni urovni jsou konkurenty ostatni regiony. Na urovni statu jsou vSak tito konkurenti
opét partnery, nebot jako Ceskad republika konkurujeme dalsim zemim.*

Destina¢ni management musi pracovat v duchu vyse uvedené myslenky, ¢imz destinace

ziskava vyhodu na trhu cestovniho ruchu; stava se konkurenceschopnou.

3.3 Destinaéni management v pojeti CR

Destinaéni management mé v Ceské republice mnohem kratsi tradici neZ v zahraniéi.
V CR se mluvi o destinaénim managementu piiblizné 15 let. V Ceské republice se této oblasti
v minulosti vénovala mens$i pozornost, v sou¢asné dobé se vsak situace méni.

Tento oddil predstavuje destinaéni management v CR v souéasné dobg, resp. do tinora
2018, kdy vesla v platnost Kategorizace organizaci cestovniho ruchu. Plzakova a Studnicka
(2014) uvadgji, ze destinaéni management ma v Ceské republice tii irovné: narodni, regionalni

a lokalni.

2 Vysledky této ¢asti disertadni prace byly publikovany - viz Novakova (2016).
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Schéma jednotlivych trovni je na obrazku 8.

Teritorialni Narodni Regionalni Lokalni
uroven Ministerstvo | |
pro mistoi Kraje (VUSC) Obce
rozvoj
Komise pro :
kulturu, | Komise
: cestovniho
Néméstek pamétkovou Oddgleni ruchu
ministra pro péél, N cestovniho Piedsednictva Oddélent
cestovni ruch cestovni ruch ruchu na Svazu mést cestovniho
a legislativu Rady krajskych obci CR ruchu na
[ gz%laé(i Ufadech méstskych
o, uradech
Oddéleni
cestovniho
ruchu Profesni svazy Krajské
Oddg¢leni a asociace organizace
koncepce a V cestovnim destina¢niho Mistni
spoluprace ruchu managementu organizace
V cestovnim (soukrom}'/ destina¢niho
ruchu sektor) managementu /
Pracovni skupina pro Turisticka
Oddéleni cestovni ruch informacni
pravnich centra
piedpist a Ceska centrala
koncesi cestovniho ruchu —
V cestovnim Czech Tourism
ruchu
Oddéleni
administrace
narodnich
programu
V cestovnim
ruchu

VUSC — vys§i izemni samospravny celek
Obrazek 8 Urovné destinaéniho managementu v Ceské republice (autor na zakladé Plzakova, Studnicka, 2014
a MMR, 2017)
Narodni Giroven je v kompetenci Ministerstva pro mistni rozvoj CR, regionalni trovef

v kompetenci kraji CR a lokalni arovei je realizovana obcemi.

3.3.1 Destina¢ni management na narodni irovni
Cestovni ruch spada do kompetenci MMR, kter¢ plni roli metodického a koordina¢niho
organu. Je v kompetenci nameéstka ministra pro cestovni ruch a legislativu, ktery fidi oddéleni

cestovniho ruchu. Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism patii mezi pfimo fizené
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organizace MMR a vytvafi marketingovou prezentaci Ceské republiky. Je zaroveir ¢lenem
Evropské komise cestovniho ruchu (ETC) a ovliviuje tak marketingové aktivity v zahranici.

MMR se opiré o sttednédoby dokument s nazvem Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu v CR na obdobi 2014-2020. Ta stanovuje pravidla pro existenci cestovnich kancelaii
a agentur, jejimi prioritami jsou zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu, fizeni cestovniho ruchu,
destina¢ni marketing, politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj (MMR CR, 2013).

Cestovni ruch, jako kazda jina oblast, by m¢l byt pravné oSetien. Cestovni ruch je v8ak
odvétvim riznorodym, proto jej nelze upravit jednim pravnim piedpisem. Existuje mnoho
pravnich piedpist, jako jsou zakony, vyhlasky, vladni nafizeni atd. Cestovniho ruchu se
dotykaji veskeré pravni normy souvisejici se v§emi aktéry cestovniho ruchu. Pokud by mélo
dojit ke zméndm v destinacnim managementu, dotykalo by se to mnoha dalSich legislativnich
opatieni, kterd zasahuji do cestovniho ruchu.

Na MMR byl ptipraven navrh zakona o podpoie cestovniho ruchu, ktery by mél byt
zdkladem pro rozvoj cestovniho ruchu v CR v nasledujicich letech a ktery je zadan
zuCastnénymi aktéry cestovniho ruchu. Zakon by mél komplexné zastieSit destinacni
management, nastavit pravidla v ramci cestovniho ruchu, napf. vymezeni kompetenci MMR,
krajii, obci a podnikatelské sféry, podminky a pravidla pro zakladani organizaci destina¢niho
managementu, systém financovani cestovniho ruchu, nalezeni souladu s mezindrodnimi
smlouvami, s pravnim fadem CR a mnoho dalsiho z oblasti cestovniho ruchu, co v souasné
dobé chybi. Projedndvani zadkona vSak bylo odloZeno.

Vécny navrh zakona o podpote cestovniho ruchu v CR, jehoZ schvéleni je nyni odloZeno
na neurcito, navrhoval v roce 2012 systém financovani organizaci destinacniho managementu
nasledovné. Jsou navrzeny tfi irovné, a to narodni, krajska a oblastni. Politiku cestovniho ruchu
na narodni trovni tvofi MMR, na krajské tirovni jsou to kraje a na oblastni Grovni obce. Pfi¢emz
instituciondlné by tyto urovné zastfeSovaly na Urovni narodni — CzechTourism, na Grovni
krajské — krajské organizace destinaCniho managementu a na urovni oblastni — oblastni
organizace destina¢niho managementu. V oblasti finanéni se v navrhu zakona uvadi, ze
finan¢ni prostfedky ze statniho rozpoctu by mély plynout do agentury CzechTourism, do
krajskych organizaci destinacniho managementu a do oblastnich organizaci destina¢niho
managementu. Finanéni prostiedky z krajského rozpoctu by mély plynout do krajskych
organizaci destinacniho managementu a do oblastnich organizaci destinacniho managementu.
Clenské ptispévky by odvadély obce do krajskych a oblastnich organizaci destina¢niho
managementu, dale nestatni neziskové organizace do oblastnich a krajskych organizaci

destina¢niho managementu, sdruzeni podnikatell do krajskych organizaci destina¢niho
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managementu a nakonec podnikatel¢ do oblastnich organizaci destinaéniho managementu.
Schematicky tento systém financovani organizaci destina¢niho managementu znézornuje

obrazek 9.

Politika cestovniho ruchu Institucionalni nastroj politiky cestovniho ruchu

Narodni
uroven
Krajska
Groveti Sdruzeni
podnikatelQ
Oblastni - Podnikatelé
) ODM \
Oblastni ~
~N
uroven
Statni rozpocet Clenské piispévky Krajsky rozpocet
» e —e—_,— Y mmmm———— >

—_——

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj, ODM — organizace destina¢niho managementu, NNO — nestatni neziskové
organizace

Obrazek 9 Systém financovéni organizaci destinaéniho managementu (Cesko, 2012, s. 36)

Jak bylo uvedeno, cestovni ruch vyznamné ovliviiuje mnoho odvétvi. V dokumentu
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014-2020 je uvedena
finanéni podpora cestovniho ruchu v Ceské republice pro roky 2014-2020 (MMR, 2013).
Alokaci zdrojti uvadi tabulka 8.
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Tabulka 8 Finanéni podpora cestovniho ruchu v Ceské republice v letech 2014 — 2020

Narodni trovei Regionalni uroven
Informace pro podnikatele Marketing a tvorba produkti
Dotace | cestovniho ruchu
Profesni vzdélavani malych Kulturni pamatky a ptiroda
a stfednich podniki
Dotace Kvalita sluzeb Veftejna infrastruktura cestovniho
ruchu
Podpora siti prvkil nabidky narodniho Zakladni infrastruktura cestovniho
vyznamu ruchu (ubytovaci zafizeni)
Narodni marketing (image, narodni Sportovné-rekreacni infrastruktura
produkty cestovniho ruchu) Uvéry
Statistika - aquaparky
Rozvoj lidskych zdroji - lyzatska strediska (vleky)
- lazenstvi
- zébavni centra atd.

Zdroj: MMR (2013, s. 61)

Proto MMR spolu s CzechTourism zpracovaly dokument Kategorizace organizaci
destinacniho managementu,

Vzhledem Kk tomu, 7e¢ v CR neexistuje zakon o cestovnim ruchu, vznikl dokument
Kategorizace organizaci destinaéniho managementu, ktery by mél alespon ¢aste¢né nahradit
zakon cestovnim ruchu do jeho schvaleni. Této problematice bude vénovan samostatny

pododdil 3.3.3.

3.3.2 Destina¢ni management na regionalni a lokalni irovni

Na regionalni urovni se do destina¢niho managementu zapojuji oddéleni cestovniho
ruchu, komise, rady, asociace kraju a dale pracovni skupiny pro cestovni ruch. Nezastupitelnou
roli maji organizace destinaéniho managementu.

Soucasny destina¢ni management na regionalni Grovni je v kompetenci krajui; v ramci
tvorby destina¢niho managementu byl aplikovan piistup shora dold. (Plzakova a Studnicka,
2014). Plzakovéa a Studnicka (2014) dodéavaji, Ze na regionalni Urovni je cestovni ruch
v kompetenci nejcastéji odboru regionalniho rozvoje nebo odboru kultury a pamatkové péce.
Vsechny kraje CR jsou pak sdruzeny v Asociaci krajii CR, kde je zfizeno 14 komisi, jedno
grémium a jedna pracovni skupina. Cestovni ruch je zde v kompetenci komise pro kulturu,
pamatkovou péci a cestovni ruch. Z Setfeni Plzadkové a Studnicky (2014) vyplyva, Ze destinacni
management na regionalni Urovni se liSi kraj od kraje. Krajskd organizace destina¢niho
managementu je zfizena v Sesti krajich ze Ctrnécti. Jde o kraje: Hlavni mésto Praha (Prazska
informaéni sluzba), JihoCesky kraj (JihoCeska centrala cestovniho ruchu), Pardubicky kraj

(Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy), Kraj Vysoéina (Vyso&ina Tourism), Jihomoravsky

71



kraj (Centrala cestovniho ruchu Jizni Morava), Zlinsky kraj (Centrala cestovniho ruchu
Vychodni Moravy).

Podle Plzakové a Studnitky (2014) se v Ceské republice zhlediska piistupt
k destina¢nimu managementu uplatiiuji pfistupy:

e v deviti krajich CR pfistup shora dolii (,,top-down*) — Praha, Ustecky kraj, Plzensky
kraj, JihoCesky kraj, Kraj Vysoc¢ina, Pardubicky kraj, Jihomoravsky kraj, Olomoucky
kraj, Zlinsky kraj,

e ve dvou krajich CR piistup zdola nahoru (,bottom-up*) — Karlovarsky kraj
a Stredocesky kraj,

e ve tfech krajich CR piistup kombinovany (,combined) — Liberecky kraj,
Kralovéhradecky kraj a Moravskoslezsky kraj.

Rozttisténost a nejednotnost jak destina¢niho managementu, tak financovani cestovniho
ruchu v Ceské republice dokazuji Plzdkova a Studnitka (2014), kte¥i analyzovali stav
destinaéniho managementu v krajich Ceské republiky v roce 2014. Schémata jsou uvedena
v piiloze G, kde jsou zndzornény vazby mezi kraji, turistickymi regiony a subjekty, které se
podileji na destina¢nim managementu. Uvedend schémata fizeni a financovani v ptiloze G
znazoriuji ,,fizeni“, ,,podileni se na fizeni“, ,,spolupraci a finan¢ni pfispévek na Cinnost®
zG&astnénym institucim v cestovnim ruchu v daném kraji. Rizeni a financovéni je v soudasné
dobé velmi neptehledné a komplikované. Divodem je i skutecnost, Ze turistické regiony
zasahuji asto do vice kraji a dochazi tak z hlediska fizeni i financovani k stietim a problémtim
mezi zucastnénymi institucemi v cestovnim ruchu.

Lokalni troven cestovniho ruchu spada pod samostatné ptisobnosti obci, tj. pod sdruzeni
obci (dobrovolné svazky obci). Na lokalni Grovni se uplatituje ptistup kombinovany (Plzékova

a Studnicka, 2014).

3.3.3 Kategorizace organizaci destina¢niho managementu

Vzhledem k tomu, Ze v CR neexistuje zakon o cestovnim ruchu, ktery by nastavil
pravidla pro fungovani cestovniho ruchu v CR, bylo nutné tuto situaci fesit. MMR spolu
s agenturou CzechTourism vypracovalo dokument, tzv. Kategorizaci organizaci destinacniho
managementu, ktera vesla v platnost v unoru 2018. Cilem kategorizace je situaci v oblasti
destinaéniho managementu a financovani cestovniho ruchu v CR zpiehlednit.

Diivody vzniku kategorizace organizaci destinacniho managementu jsou nésledujici

(KPMG, 2018):
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e Schvaleni zékona o cestovnim ruchu bylo odlozeno. Kategorizace mé byt vyuzita pro

pieklenovaci obdobi do schvaleni zakona o cestovnim ruchu v CR.

e Vsoucasné dobé existuje v Ceské republice mnoho organizaci destinacniho

managementu na mnoha urovnich a jejich existence a predevsim ¢innosti, kterymi se

zabyvaji, jsou velmi neptehledné.

e (asto se stava, ze existuje n¢kolik organizaci destinatniho managementu, které se

prekryvaji, a to jak uzemné, tak svymi ¢innostmi.

Tabulka9 Charakteristika kategorii organizaci destinaéniho managementu

Typ organizace
Uroven /odpovédna Ziizovatel Pisobnost Cil
instituce
Narodni Narodni organizace i
. « .o Zajisténi propagace
uroven destina¢niho . . ,
managementu Piisobnost na a rozvoje cestovniho
hanagement MMR Grovni celé | ruchu v zahranici a v CR,
/Ceska centrala 5 . . .
. Ceské republiky | prezentace CR jako jedné
cestovniho ruchu - . o -
. destinace vii¢i zahranici
CzechTourism
Krajska Krajska organizace
uroven destina¢niho Piisobnost
managementu . . . ..
\ g , Zalozena nebo v oblasti Koordinace aktivit
[Centrala cestovniho . g .
X . spoluzalozena cestovniho cestovniho ruchu na
ruchu daného kraje N , . . ,
o krajem CR ruchu na Grovni svém uzemi
nebo odd¢leni kraje CR
daného krajského
uradu
Oblastni . . Pisobnost
N y Oblastni organizace .,
uroven - Ve vetsim
destinacniho coerafickém
managementu . £e08 9 Koordinace aktivit
NS Obec/podnikatel | nebo kulturné ,
[Teritorialng . cestovniho ruchu na
- , /INNO uréeném uzemi L ,
a funkéné postavené NS svém uzemi
Ik leény (teritorialng
celky se spolechym a funkéné
zajmem vytvotené celky)
Lokalni Lokalni organizace
urovei destinac¢niho
managementu . Plisobnost na Koordinace aktivit
.. Obec/podnikatel o .
/Podmnoziny /NNO mistnim nebo cestovniho ruchu na
oblasti, tj. napft. lokalnim izemi svém uzemi
obce, sdruzeni obci
atd.

Zdroj: KPMG (2018)

CzechTourism spolu s MMR mély za ukol prostiednictvim kategorizace nastavit

pravidla a kritéria a zpfehlednit oblast organizaci destinatniho managementu a fizeni

cestovniho ruchu v CR. Navrh kategorizace vznikl ve chvili, kdy skonéila finanéni podpora

cestovniho ruchu z EU a v CR neni oblast cestovniho ruchu legislativné osetfena. V ramci
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kategorizace mohou vznikat organizace destina¢niho managementu na ¢tyfech urovnich, a to
narodni, krajska, oblastni a lokalni, pficemz krajska organizace by méla vyznamny vliv na svoje
uzemi a predevSim by meéla mit schopnost komunikovat smérem dold, tj. s oblastnimi
alokdlnimi  organizacemi. Organizace by m¢ly spolupracovat zdola nahoru.
Tabulka 9 charakterizuje jednotlivé organizace destinaéniho managementu.

Pro organizace destinacniho managementu muze byt Kategorizace organizaci
destina¢niho managementu motivaci, a to motivaci pozitivni, ale také negativni. Tyto dva druhy

motivace jsou blize vysvétleny v tabulce 10.

Tabulka 10 Motivace pro kategorizaci organizaci destinaéniho managementu

Typ motivace Cil motivace Prostiedek dosaZeni cile

Pozitivni Edukativni Manudl implementacni

Manual tvorby strategickych dokumentti v cestovnim
ruchu a rozvoje destinace

Manual tvorby produktu cestovniho ruchu

Manual statistiky (povinnosti destina¢ni spolecnosti je
sledovat ukazatele o vyvoji destinace)

Manual tvorby zpétné vazby (hodnoceni organizaci
destinatniho managementu)

Manual pouzivani loga v zahrani¢i

Negativni Finanéni
prostiedky

Z MMR (jedina
moznost, jak
ziskat finan¢ni Certifikace
prosttedky
z MMR)

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Kategorizace

Zdroj: autor s vyuzitim KPMG (2018) a expertniho rozhovoru

Za pozitivni Ize povaZovat edukativni, tj. vzdélavaci cil. Destinace maji moZnost vyuzit
rizné typy manualll pro svoji ¢innost a pomoci nich cestovni ruch rozvijet. Organizacim
destina¢niho managementu jsou poskytnuty nastroje fizeni (manualy: implementacni, tvorby
strategickych dokumentli a rozvoje destinace, tvorby produktu cestovniho ruchu, statistiky,
tvorby zpétné vazby o spokojenosti destinacnich spolec¢nosti a pouzivani loga v zahranici).

S kategorizaci tizce souvisi certifikace, ktera je podminkou pro zafazeni do dané
kategorie. Kategorizaci a certifikaci provadi agentura CzechTourism. Cilem je vychazet
z pozadavki a potteb ¢innosti na mistni nebo regionalni irovni. Ve je na dobrovolné bazi. Bez

certifikace v§ak neni mozné ziskat finan¢ni prosttedky z MMR.
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Podle Kategorizace organizaci destinacniho managementu (KPMG, 2018) je nutné, aby

pro zatazeni do kategorii organizace spliiovaly urcité pozadavky. Vycet téchto pozadavkl

shrnuje tabulka 11.

Tabulka 11 Pozadavky dle Kategorizace organizaci destina¢niho managementu

Formalni Kvalitativni Kontextové Rozvojové
Pozadavky Pozadavky | Pozadavkyna | Pozadavkyna | Pozadavkyna | Pozadavky na
ptijatelnosti na produkty zameteni hodnoceni vzdeélavani

strategické cestovniho a ¢innost spokojenosti a odborné

planovani ruchu kompetence

a fizeni a marketingo-
vé aktivity
Prosté Expertni Hodnoceni na zakladé
overeni posouzeni jednotného metodického
formalniho Expertni hodnoceni certifikacni postupu agentury
splnéni certifikacni komisi kvality, komisi CzechTourism a prokazatelné
pozadavki miry a zpsobu naplnéni v kontextu ucasti organizaci destina¢niho
certifikacni stanovenych kritérii podminek pro managementu na vzdélavacich
komisi ¢innost aktivitdch agentury
ptislusné ODM CzechTourism

ODM - organizace destina¢niho managementu

Zdroj: KPMG (2018)

Po splnéni pozadavkli na kategorizaci a po zatazeni do kategorii nastane proces
certifikace organizace destinaéniho managementu. Organizace mohou pozadat o certifikaci ve
tiech terminech v roce (31. biezna, 31. Cervence a 30. listopadu) (KPMG, 2018).

Proces kategorizace a certifikace lze znazornit pomoci vyvojového diagramu (viz
obrazek 10).
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Zpracovani pozadavkid na
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ODM - Organizace destinacniho managementu

Obrazek 10 Schéma procesu kategorizace a certifikace (autor s vyuzitim KPMG, 2018)
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Obrazek 10 Schéma procesu kategorizace a certifikace (autor s vyuzitim KPMG, 2018) - pokradovani
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Kategorizace organizaci destinacniho managementu upravuje zplsob financovani, je
mozné, ze organizace destinacniho managementu, pokud nepozadaji o certifikaci nebo nesplni
pozadavky kategorizace a certifikace, nebudou moci pozadat o dotaci. Proto v extrémnich
ptipadech, z divodu nedostatku finanénich prostiedkii, mohou zaniknout. Tabulka 12 shrnuje

zdroje financovani organizaci destina¢niho managementu od tinora 2018.

Tabulka 12 Zdroje financovani organizaci destina¢niho managementu od tinora 2018

Zdroje financovani
StéZejni zdroje Nenarokové/podpiirné zdroje Ostatni zdroje
Clenské Prijmy z vlastni Podpora ze strany verejného
prispévky ¢innosti sektoru

Zakladni ¢lenské | Marketingova Narodni program rozvoje Fond turismu
prispévky spoluprace cestovniho ruchu (podpora na

(spolupodileni se | marketingové aktivity a na

na nakladech) investi¢ni akce)
Specifické Zprosttedkovani | Krajska podpora Jiné ptijmy
¢lenské prispévky | obchodu ¢i sluzeb

(provize)
Projektové Poradenstvi, Evropské fondy
Clenské prispévky | vzdélavani,

odborné ¢innost

Provozovani Dalsi dotace ¢i granty

infrastruktury

cestovniho ruchu

Zdroj: autor s vyuzitim KPMG (2018)

Ztabulky 12 vyplyva, Ze organizace destinaéniho managementu mohou byt
financovany vicezdrojoveé. Zdroje se Cleni na stéZejni zdroje, kdy jde o Clenské prispévky
a ptijmy z vlastni ¢innosti, a dale na nendrokové/podptirné zdroje, kdy jde o podporu ze strany
vetejného sektoru. Déale mé organizace destina¢niho managementu moznost ziskat finan¢ni
prostiedky z fondu turismu a ptipadné z dalSich piijmu.

Kategorizace a certifikace organizaci destinaéniho managementu tizce souvisi s nové

vytvarenym systémem destinaéniho managementu v CR.

3.4 Organizace destinaéniho managementu v CR

V nasledujicich castech diserta¢ni prace jsou zkoumany organizace destina¢niho
managementu z riznych uhli pohledu, pticemz vysledky Setieni jsou prezentovany z hlediska
kraja (VUSC).

Vznik prvnich organizaci destinaéniho managementu, spadd v Ceské republice do
obdobi po roce 1989. Tyto organizace vSak vznikaly nekoordinované v souvislosti s nové
vytvarenymi turistickymi destinacemi. Soucasny stav je takovy, Ze v n€kterych regionech maji

organizace destina¢niho managementu jiz dlouhou tradici, jinde funguji kratce nebo dokonce
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teprve vznikaji. Rozdily jsou i v tom, jakym zptisobem tyto organizace funguji a jak se jim dafi
pfispivat k rozvoji cestovniho ruchu ve svych destinacich. Dokonce se stava, ze se jejich
aktivity nebo 1 tizemi prekryvaji.

Do prizkumu je zatfazena i Prazskd informacni sluzba (nyné&jsi nazev Prague City
Tourism). Nejde o klasickou organizaci destinatniho managementu, ale do Setfeni zahrnuta
byla, protoze provadi i marketingovou ¢innost a pecuje o zahrani¢ni a domaci cestovni ruch
V hlavnim mésté Praze.

Jak uvadi priloha C, v kazdém kraji existuje rizny pocet organizaci destina¢niho
managementu, pii¢emz nejvice jich je v Moravskoslezském kraji (8), déle v Usteckém kraji (6)
a Kralovéhradeckém kraji (6).

3.4.1 Charakteristika organizaci destinacniho managementu

Zakladnim prvkem destinaéniho managementu v CR jsou organizace destinaéniho
managementu. Proto byly prostfednictvim prizkumi zkoumany nejprve z hlediska funkéniho,
z hlediska typu spole¢nosti a z hlediska organizacni struktury. Cilem prizkumu bylo zjistit,
kolik organizaci destinaéniho managementu v CR existuje, o jaké typy organizaci jde, kdy
a kym byly zalozeny, jakou maji pravni formu a jaké ¢innosti vykonavaji.

Tabulka 13 shrnuje vysledky Setfeni od stolu, které bylo provedeno za ucelem
zmapovani sou¢asné situace destinaéniho managementu v Ceské republice, a to se zaméfenim
na organizace destinaéniho managementu a jejich ¢innosti. Pro toto Setieni byly jako zaklad
zvoleny vyssi tizemnéspravni celky — kraje. V ramci nich byly sledovany organizace
destinacniho managementu, a to podle aktualniho seznamu, ktery uvadi na svych internetovych
strankach CzechTourism. Zkoumané organizace destinaéniho managementu nemaji jednotnou
pravni formu a vystupuji pod rlznymi nazvy, napi. destinacni management, organizace
destinatniho managementu, centrum cestovniho ruchu, destinacni agentura, sdruzeni,
regionalni rozvojova agentura, klastr cestovniho ruchu atp.

Udaje v tabulce 13 poskytuji informace i o tom, Ze organizace vznikaly nerovnomérné
Vv Case. V nekterych krajich vznikla organizace jiz kratce po roce 1989 (Moravskoslezsky kraj

1991, Liberecky 1992), naopak v Jihoc¢eském kraji az 0 10 let pozdéji, v roce 2009.

3 Vysledky této ¢asti disertaéni prace byly publikovéany - viz Beckova, Novéakova (2016).
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Tabulka 13 Organizace destinaéniho managementu v Ceské republice

Pocet Zakladatel/Zrizo-
Krai turistic- | Pocet | Rok zaloZeni vatel Pravni Cinnosti
! kych | ODM ODM forma | —most
. . \V S V+S
regionu
Hlavni mésto
1 1 1958 1 1xC M,S
Praha
PR 1997, 2004,
Stredocesky 2 4 2005, 2008 1 2 1 3X A, 1xB | M,S,K,Ko
JihoGesky 2 2 2009, 2016 2 1x B, 1x C | M,S,K,Ko
Karlovarsky 1 1 2004 (2016) 1 Ix A M,S,K
, . 2001, 2009, 2x
Ustecky 1 6 2010, 2% 2011 5 1 5x A, 1x C | M,S,K,Ko
Liberecky 3 3 1992, 1998, 2005 | 2 1 Ix A, 2x E M,S,K
Kralovéhradec- 2x 2000, 2004, 2x A, 1x B
ky 3 6 2005, 2x 2009 3 1 2 2XE, 1xD M.S.K.Ko
Pardubicky 1 2 2007, 2008 1 1 IxC,1xD| M,S,K
Vysocina 1 1 2008 1 1xC M,S,K
1991, 1998
' ' 2x A, 1xB
Moravskoslez- 2008, 2011 '
+ * 1 1
sky 1 7+1 (2003) 2013, 5 3 1 4XtEt ’ M,S,K,Ko
2014, 2015 X ostatt
Olomoucky 1 2* 1999, 2006 2XE M,S,K
Jihomoravsky 1 1 2005 1 IXE M,S,K,Ko
Zlinsky 1 1+1* 1999, 2014 1 Ix A Ix E M,S,K
Plzensky 2 1 1992 1 Ix A M,S,K

* zakladatel neuveden

ODM - organizace destinacniho managementu, V — vefejny sektor, S — soukromy sektor, A — obecné prospésna
spole¢nost, B — spolecnost s ruéenim omezenym, C — piispévkova organizace, D — svazek mést a obci,
E — sdruzeni, M — marketing, S — spoluprace subjektii cestovniho ruchu, K — koordinace, Ko — komunikace

Zdroj: autor (s vyuzitim internetovych stranek organizaci destinaéniho managementu)

Z Gdaju v tabulce 13 dale vyplyva, ze zakladatelem pievazné vétSiny organizaci

cestovniho ruchu je vefejny sektor. NejCastéj$i pravni formou organizace destina¢niho

managementu je obecné prospéSna spolecnost (40 %), dale sdruzeni (30 %), prispévkova

organizace (12 %), spole¢nost s ru¢enim omezenym (10 %), svazek mést a obci (5 %) a ostatni

(3 %). Setfeni se také zaméfilo na hlavni Cinnosti sledovanych organizaci, a to marketing,

spolupraci mezi subjekty, koordinaci a komunikaci. Z tabulky 13 vyplyva, ze téméf vSechny

organizace maji ve svych ¢innostech zahrnut marketing, spolupraci mezi subjekty a koordinaci.

Je zfejmé, Ze organizace si uvédomuji nutnost nastaveni fungujici spoluprace vetejného a
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soukromého sektoru. Nedilnou soucasti rozvinutého destinatniho managementu je ale
i komunikace, bez niz neni mozné cestovni ruch efektivné ¥idit. Udaje v tabulce 9 vychazeji
z informaci, které jsou uvedeny ve verejnych rejstficich. Nelze vSak tvrdit, ze Cinnosti, které
nejsou ve vefejnych rejstficich uvedené, organizace ve skutecnosti nevykonavaji. A naopak,

otazkou zlistava, jak se ¢innosti Uvedené v rejstiicich dafi v praxi napliovat.

3.4.2 Financovani organizaci destina¢niho managementu

Financovani je dualezité pro ¢innosti vSech organizaci, tzn. i organizaci destina¢niho
managementu. Prostfednictvim prizkumt byly organizace destinaniho managementu
dotazovany s cilem zjistit jejich soucasné zdroje financovani. Aby organizace mohly planovat
své aktivity z dlouhodobého hlediska, je Zadouci, aby i jejich financovani bylo zajisténo
dlouhodobé. Prostfednictvim prizkumt byl zjiStovan vliv soucasného financovani na
dlouhodobé planovani akci v cestovnim ruchu. Dalsi ¢ast pruizkumu byla vénovana vetejné
podpoie a bylo zjistovano, zda vefejna podpora omezuje aktivity cestovniho ruchu ve vztahu

k soukromému sektoru.*

Tabulka 14 Soucasny systém financovani a zakon o cestovnim ruchu

Kraj so%ﬂ?:;;uf;:tse’ll:fem ObDM poiafiuje zikon
financovani 0 cestovnim ruchu
Hlavni mésto Praha Ne zcela 1xA
Stredocesky 1xA, 1xN 2XA
Jihocesky 1xA, 1xN 2XA
Karlovarskv* --- ===
Ustecky 2xN 2XA
Liberecky IxN 1xA
Kralovéhradecky 5xN 5XA
Pardubicky 1xA IxA
Vysocina* — —
Moravskoslezsky 1xA, 3xN, 1** 4XA, 1**
Olomoucky 2xN 2XA
Jihomoravsky 1xXN IxA
Zlinsky 1xA, 1xN 2XA
Plzensky 1xN 1xA

* nezucastnil se dotaznikového Setfeni, ** otdzku nezodpovedél
ODM - organizace destina¢niho managementu, A — ano, N — ne, PN — pouze nékteré

Zdroj: autor

4 Vysledky této ¢asti disertaéni prace byly publikovany - viz Beckova, Novékova (2017).
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Nejprve byly dotaznikovym Setfenim dotazovany organizace destinacniho
managementu, zda jim vyhovuje souCasny systém financovani, a poté, zda by piivitaly
schvaleni zdkona o cestovnim ruchu, ktery by nastavil pravidla jak v oblasti financovani, tak
Vv oblasti destina¢niho managementu. Z dotaznikového Setieni, jehoz vysledky jsou Vv tabulce
14, vyplynulo, Ze soucasny systém financovani cestovniho ruchu organizacim destina¢niho
managementu nevyhovuje a Ze je tfeba nastavit jasna pravidla. 72 % respondentt uvedlo, Ze se
souasnym nastavenim systému financovani nejsou spokojeni, 20 % je spokojenych
a 2 organizace na otdzku neodpovedély.

Dalsi casti dotaznikového Setieni bylo zjisStovano, zda soucasny systém financovani
cestovniho ruchu dovoluje ¢i nedovoluje planovat akce z dlouhodobého hlediska. Pro destinace
je tato otdzka velmi dulezitad, protoze je pro n¢ vyhodné&jsi a stabilngj$i ziskat finanéni
prostfedky na del$i dobu a planovat tak aktivity v del§im casovém horizontu. Z prazkumu
vyplynulo, ze 80 % respondentd (tj. organizaci destina¢niho managementu, které se
dotaznikového Setfeni zcastnily) soucasny zpusob financovani nedovoluje pldnovat akce
z dlouhodobého hlediska, coz je pro organizace destinaéniho managementu komplikaci v jejich
praci. Jen 12 % odpovédélo, Ze je soucasny zpusob financovani v praci neomezuje. Dvé
organizace na tuto otazku neodpovedély.

Dals8i c¢ast dotaznikového Setfeni byla vénovana zdrojim financovani organizaci
destinacniho managementu. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 30 % prostfedkili organizaci
destina¢niho managementu (respondentl) tvoii dotace, 21 % vlastni ¢innost, 15 % dary, 12 %
granty, 12 % avéry a 10 % dalsi zdroje. Jako dalsi zdroje uvedli respondenti ¢lenské piispevky
mést a obci a ¢lenti sdruzeni. Na €innost organizaci pfispivaji krajské ufady téch krajh, kam
organizace destinacniho managementu z uzemniho hlediska spadaji.

V soucasné dobé¢ je velmi aktudlni téma vetejné podpory a stanoveni pravidel vefejné
podpory. Pokud ma destinaéni management spravné pracovat, mél by podporovat spolupraci
vefejného a soukromého sektoru. Aktivity, které realizuji organizace destina¢niho
managementu, jsou z¢asti financovany z vetejnych zdrojti, ale mohou pfinaset prospéch a zisk
1 soukromému sektoru. Dotaznikové Setfeni se proto vénovalo otdzce, zda maji organizace
destinatniho managementu stanovena pravidla vefejné podpory. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, ze 68 % ma stanovena pravidla vefejné podpory, 24 % ne a dv€ organizace na otazku

neodpoveédely. Vysledky Setfeni shrnuje tabulka 15.
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Tabulka 15 Vetejna podpora a organizace destina¢niho managementu

. Stanovena pravidla veiejné podpory

Kraj

ano ne
Hlavni mésto Praha 1x
Stiedocesky 1x 1x
Jihocesky 1x 1x
Karlovarsky * --- ---
Ustecky 2X
Liberecky 1x
Kralovéhradecky 2X 3x
Pardubicky 1x
Vysocina * - -
Moravskoslezsky 4x, 1** 1**
Olomoucky 1x 1x
Jihomoravsky 1x
Zlinsky 1x 1x
Plzenisky 1% 1%

* nezucastnil se dotaznikového Setieni, ** otazku nezodpoveédél

Zdroj: autor

3.5 Koncepty a piistupy k destinaénimu managementu vyuZivané v CR

V dalsich ¢astech bude vénovana pozornost krajskym uradiim a regionalnim a lokalnim
organizacim destinaéniho managementu.

Pro nastaveni destinacniho managementu bylo nutné zjistit, jakym zplisobem pracuji
oddgleni cestovniho ruchu na krajskych tfadech Ceské republiky. Timto tématem se zabyva
pododdil 3.5.1. Probéhl priizkum formou dotaznikového Setfeni zaméfeny na tuto oblast.
V fijnu 2017 byla oslovena e-mailem oddéleni cestovniho ruchu na vSech krajskych uradech
krajti Ceské republiky, tj. 14, z nich odpovédélo 8, coz &ini 57 %. Sbér dat prob&hl i formou
expertnich rozhovort.

Pododdil 3.5.2 se zabyva zafazenim organizaci destinaéniho managementu CR do
konceptl, piistupt a fazi destinatniho managementu tak, jak byly prezentovany v teoretické
c¢asti disertacni prace, a dale ¢innostmi organizaci destinacniho managementu. Pro analyzu byl
vyuzit prizkum formou dotaznikového Setieni. Ke zjisténi informaci byly osloveny organizace
destina¢niho managementu Ceské republiky, které jsou uvedené na oficidlnim seznamu
agentury CzechTourism. Dotaznik vyplnilo 62 % z nich. Vysledky dotaznikového Setieni jsou

vV

seskupeny podle vyssich tzemné spravnich celki — krajt.
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3.5.1 Cinnosti oddéleni cestovniho ruchu na krajskych iifadech

Na krajskych Gadech jednotlivych kraji CR maji v kompetenci oblast cestovniho ruchu

oddé€leni cestovniho ruchu. Piislusnym oddélenim cestovniho ruchu na krajskych aradech byly

polozeny nésledujici otazky:

1 - Uvitate schvaleni zdkona o cestovnim ruchu?

2 — Kladete diiraz na udrzitelny cestovni ruch?

3 — Pti svych rozhodovacich procesech berete v tvahu i nazory obyvatel trvale Zijicich

ve VaSem kraji?

4 — Provadite marketingovou podporu kraje v ramci cestovniho ruchu?

5 — Zajistujete oblast vzdelavani a odborné ptipravy pracovnikii cestovniho ruchu ve

VaSem kraji?

6 — Organizujete schiizky s organizacemi destina¢niho managementu?

Vysledky Setfeni shrnuje tabulka 16.

Tabulka 16 Cinnosti oddéleni cestovniho ruchu na krajskych titadech CR

Otazka

Kraj

1 2 3 4 5 6
Hlavni mésto Praha* --- --- --- - --- ---
Stredocesky ano ano ZprOStfevd i ano ne ano

kované

JihocCesky ano ano ano ano ano ano
Karlovarsky ano ano ano ano ano ano
Ustecky™* - - - - - -
Liberecky ano ano ne ano ne ano
Kralovéhradecky ano ano ano ano ano ano
Pardubicky™ --- --- --- --- --- -
Vysocina* --- --- - - -—- -
Moravskoslezsky™ --- --- --- - --- -
Olomoucky™ --- --- --- --- --- ---
Jihomoravsky ano ano ano ano v Orrgie;ene ano
Zlinsky ano ano ano ano ano ano
Plzensky ano ano ano ano ano ano

* nezucastnil se dotaznikového Setieni
Zdroj: autor

Nize jsou shrnuty udaje ztabulky 16 a dopliujici poznamky k ¢innostem oddéleni

cestovniho ruchu krajskych ufada.
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VSsichni respondenti uvitaji schvaleni zakona 0 cestovnim ruchu, stejné tak vsichni
pracuji v souladu s udrzitelnym cestovnim ruchem. Odd¢leni cestovniho ruchu na Krajském
urad¢ StiedocCeského kraje uvedlo, ze udrzitelny cestovni ruch respektuji, ale s organy zivotniho
prostiedi piimo nespolupracuji. Napt. v Kralovéhradeckém kraji propaguji udrzitelny cestovni
ruch formou Setrnych forem cestovniho ruchu, pési turistiky a také cykloturistiky.

Vsichni zjistuji nazory mistnich obyvatel, pficemz ve StiedoCeském kraji ziskava tyto
informace odd¢leni cestovniho ruchu zprostfedkované¢ od organizaci destina¢niho
managementu. Odd¢leni cestovniho ruchu Karlovarského kraje uvedlo, Ze budou zahajeny
prace na nové koncepci, jejiz soucdsti budou i odborné workshopy, na kterych by se mély
objevit nazory mistnich obyvatel na cestovni ruch. Dodalo, Ze probihd i vyzkum navstévnikt
regionu, jak cestovni ruch vnimaji oni. V Jihomoravském kraji v oblasti komunikace
s obyvateli destinace ptijimé krajsky ufad podnéty a navrhy pfi setkanich s obCany na veletrzich
cestovniho ruchu, zaslané postou ¢i elektronicky, casté diskuse probihaji v ramci setkavani
pracovniki cestovniho ruchu. Obcané se maji moznost vyjadrit na internetu k navrhu rozpoctu.

Marketingovou podporu provadéji vSechna oddéleni cestovniho ruchu krajskych
ufadd CR. Napt. v Kralovéhradeckém kraji spo¢ivd marketingova podpora v prezentaénich
a propagacnich akcich atd.

V oblasti vzdélavani pracovniki v cestovnim ruchu uvedlo pét oddé€leni cestovniho
ruchu, ze uvedena vzdélavani zajistuji, dvé oddéleni ne a jedno je provadi zprostfedkované.
V Libereckém kraji neorganizuji ptimo vzdélavani pracovnikl v cestovnim ruchu, ale ucastni
se profesniho vzdélavani. Napt. v Kralovéhradeckém kraji uvedlo oddéleni cestovniho ruchu,
ze vzdelavani probihd ve spolupraci s Krajskou hospodaiskou komorou Kralovéhradeckého
kraje, kdy je kaZzdoro¢né organizovan seminaf pro podnikatele v cestovnim ruchu a vyjezd za
piiklady dobré praxe. V Jihomoravském kraji je oblast vzdélavani pracovnikl cestovniho ruchu
omezena. Systematické vzdélavani bude nastaveno po definovani struktury destina¢niho
managementu v Jihomoravském kraji.

Schiizky s organizacemi destina¢niho managementu provadé¢ji vSechna oddéleni
cestovniho ruchu krajskych ufadi CR. Napf. v Libereckém kraji jsou schiizky organizaci
destinacniho managementu organizovany piiblizné¢ jedenkrat za dva mésice a dle potieby.
V ramci ¢innosti probihaji setkani odbornikti z oblasti cestovniho ruchu, a to na konferencich,
vV ramci jednani apod. V Kralovéhradeckém kraji se kond nékolikrat do roka setkani organizaci
destina¢niho managementu se zastupci Kralovéhradeckého kraje.

Na konferenci VSH v Praze v #ijnu 2017 byl jako velmi propracovany oznacen sou¢asny

destina¢ni management v JihoCeském kraji. Proto bude popsan podrobné&ji. Nasledujici
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informace jsou vysledkem expertniho rozhovoru s Ing. Monikou Hienlovou z Jihoc¢eské
centraly cestovniho ruchu (JCCR).

Krajsky urad JihoCeského kraje tidi a koordinuje strategii JCCR. JCCR je krajska
organizace destina¢niho managementu ziizena Krajskym tufadem JihoCeského kraje,
v kompetenci ma marketing destinace Jihoc¢eského kraje a komunikaci s Jiho¢eskym krajem.
Velkou ¢ast finanénich prostiedkt JCCR ziskava od krajského utadu. Dal§imi zdroji JCCR jsou
finan¢ni prostiedky z projektii Evropské unie. Organizace destinacniho managementu
Vv turistickych oblastech ziskavaji finan¢ni prostfedky pro svoji ¢innost od mést a obci, od
podnikd. Kazdd organizace destinatniho managementu ma vlastni finanéni politiku.
V JihoCeském kraji byl nastaven systém destina¢niho managementu s vyuzitim certifikace.
Pokud prosla spolecnost certifikaci, ma moznost ziskat finance. Ziskani financi je podminéno
splnénim kritérii.

Lokalni tiroven tvoii méstské organizace a regionalni uroven 11 organizaci destinaéniho
managementu v turistickych oblastech.

Vznik organizaci destinacniho managementu neni ovliviiovan Krajskym ufadem
Jihoceského kraje (ten pouze dohliZi na certifikaci v Jiho¢eském kraji).

Nazory mistnich obyvatel jsou zjistovany prostfednictvim pravidelnych anket.

Marketingovéa podpora je provadéna prostiednictvim Odboru marketingu a vnéjsich
vztahll na krajském uradé€ a JCCR.

Probiha zajistovani vzdélavani a odborné ptipravy pracovniki v cestovnim ruchu.

Probihaji pravidelné schizky s produktovymi manaZery a dvakrat rocné ,,Foérum
cestovniho ruchu® (G€astni se vedeni organizaci destinaéniho managementu 11 turistickych
oblasti).

Turistickd oblast je fizena organizaci destina¢niho managementu, v ¢ele s jednim tzv.
»produktovym manazerem®, tj. zastupcem z JCCR. Produktovy manazer ma piehled o ¢innosti
turistické oblasti a zajiStuje zpétnou vazbu JCCR o plnéni jejich pozadavki a ptipominek.

Krajsky urad JihoCeského kraje koordinuje lanovou, lodni, Zelezni¢ni, autobusovou
dopravu, spolupracuje s odborem dopravy, ale neovliviiuje individualni automobilovou
dopravu. Podava névrh dota¢niho programu na ,,podporu rekreacni dopravy®, kterd ma zajistit,
aby se Kk atraktivitam, kam je mozné v soucasné dobé dojet pouze osobnim automobilem, bylo
mozno dopravit navstévniky také autobusy.

Destinaéni management Jiho¢eského kraje ma shrnuta pravidla destina¢niho
managementu Vv tzv. Manudlu turistické oblasti JihoCeského kraje (Manual turistické oblasti
Jihoc¢eského kraje, 2017), kde jsou:
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3.5.2

stanoveny povinnosti organizaci destinatniho managementu, doporuceny ¢innosti
organizaci destinacniho managementu,

definovana certifikace (vychozi predpoklady certifikace, a to z hlediska uzemi turistické
oblasti, nutné podminky pro moznost byt organizaci destina¢niho managementu,
stanoveni strategie a pfipravenosti organizace destinacniho managementu, nutné
doklady k certifikaci a pribéh certifikace),

stanoveno financovani, podminky formy personalné-finanéni podpory organizace
destinacniho managementu, podminky finan¢ni podpory c¢innosti organizace
destinacniho managementu,

stanovena mira kofinancovani ¢innosti z vlastnich zdroji pomoci koeficientu a vah
dulezitosti,

uvedena méteni efektivity — personalné-finanéni podpora turistickych oblasti zavisi na
vykonanych ¢innostech (prizkumy, shromazd’ovani dat atd.), stanoveni ekonomického
a vykonnostniho ukazatele turistické oblasti (pocCet pienocovani, vySe vybranych
lazeniskych a rekreacnich poplatkii a navstévnost turistickych cilt), ukazatele kvality
sluzeb (pocet zafizeni a sluzeb v turistické oblasti, ktera ziskala certifikaci) a ukazatele
efektivity organizace destina¢niho managementu (pfedlozeni zavérecné vyrocni zpravy,
aktivni u¢ast na pravidelnych setkanich zastupcti turistickych oblasti a JCCR a aktivni

ucast na priprave a aktualizaci AkEnich plani).

Cinnosti organizaci destina¢niho managementu v CR

Jak bylo uvedeno, v zahrani¢i jsou vyuzivany rizné koncepty destina¢niho

managementu, piistupy k destinaénimu managementu a existuji rtizné faze destinaéniho

managementu, ve kterych se organizace destinaéniho managementu nachazeji.

V tabulce 17 jsou shrnuty vysledky dotaznikového Setfeni zaméteného na organizace

destinacniho managementu s ohledem na ptistupy a koncepty destinacniho managementu, které

vyuZivaji, a faze destina¢niho managementu.

88



Tabulka 17 Piistupy, faze a koncepty destinaéniho managementu v Ceské republice

Krai Pristupy Faze Koncepty
ra
! T-d |B-up| Com | B R K | TB |ODM| K S UR
Hlavni mésto Praha IxA IxA IxA
Sttedocesky 2xA IxA | 1XA 1xA 1XA
JihoCesky IXA | 1xA 2xA 1xA 1xA
Karlovarsky*
Ustecky 2XA 1% 11)1':' 1% 1A 1xA
Liberecky IxA 1xA 1xA

s , 4XA,
Kralovéhradecky 3xXA 2xA 2xXA | 3xXA | 1** . x> | 1x* | 1**
Pardubicky 1x* | 1x* | 1** 1xA 1xA
Vysoc¢ina*

AxXA IXA, | 3XA, | IXA 2xA

Moravskoslezsky 1)1*’ 1r* | 1% | 1** 1)1*’ 31)1*’ 2)1*’ 2%* | 2%* 2)1*’ 2%*
Olomoucky IxA 1xA 2XA 2XA
Jihomoravsky IxA IXA | IXA
Zlinsky IxA IxA 2xA IxA 1xA
Plzensky IXA | 1%* | 1** | 1** 1xA

* nezucastnil se dotaznikového Setieni, ** otazku nezodpoveédél

A — ano, T-d — pfistup shora dold ,,top-down*, B-up — zdola nahoru ,,bottom-up*, Com — piistup kombinovany
,combined“, B — budovaci faze, R — riistova faze, K — koncentra¢ni faze, TB — tourism body, ODM — organizace
destina¢niho managementu, K — klastr, S — sit’, UR — koncept u¢iciho se regionu

Zdroj: autor

Pokud jde o piistupy k destinaénimu managementu v Ceské republice, z dotaznikového
Setteni  vyplynulo, Ze z 56 % se vyuzivd pfistup tzv. shora dola
(,,top-down*’), kdy impuls ke vzniku organizace destina¢niho managementu dava vefejna
sprava, finan¢ni podpora je z velké ¢asti z vetejnych zdroju. S tim souvisi i skutecnost, ktera se
také potvrdila dotaznikovym Setfenim, zZe vSechny organizace destinacniho managementu, které
se zucastnily dotaznikového Setfeni, dostavaji na ¢innost ptispévek od ptisluSnych krajskych
ufadi. DalSimi zdroji financovani jsou dary, granty, vlastni Cinnost, Clenské pfispévky
spolupracujicich ¢lent aj., které vSak nejsou tak vysoké jako dotace. Na druhém misté s 24 %
je podle dotaznikového Setieni pfistup K fizeni tzv. kombinovany (,,combined), ktery se
vyznacuje naplnovanim partnerstvi vefejného a soukromého sektoru (public-private-

vvvvvv

S 12 % zaujima ptistup zdola nahoru (,,bottom-up*), kde impuls ke vzniku dédva podnikatelska
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sféra nebo neziskovy sektor. Vyznacuje se rychlym rozvojem destinace a ziskdvanim vynosu
z aktivit. Ze strany vefejné spravy vsak zde neni podpora, proto dochazi k problémtm.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplyva, ze 64 % organizaci destinaéniho managementu
v Ceské republice, které se dotaznikového Setfeni z(&astnily, se nachazi v koncentraéni fazi
vyvoje destinaéniho managementu. To znamena, Ze se snazi aplikovat principy destina¢niho
managementu; jde o uzkou a intenzivni spolupraci zucastnénych subjektl, rozvinuté
a cilevédomé strategické tizeni aktivit. 20 % organizaci destinaéniho managementu se nachazi
Vv rastové fazi, ktera je typicka strategickym partnerstvim a zapojovanim subjektt cestovniho
ruchu do ¢innosti. Budovaci fazi odpovidaji 4 % organizaci; jejich ¢innost je zamétena pouze
na propagaci, na jednoucelové spoluprace atd. Z vysledkt vyplyva, ze velka vétSina organizaci
destinaéniho managementu v Ceské republice se snazi aplikovat principy destina¢niho
v 90. letech 20. stoleti.

V zahrani¢i existuji rizné koncepty fizeni, které organizace destinacniho managementu
pfi svych ¢innostech v oblasti destinaéniho managementu vyuzivaji. Predmétem dotaznikového
Setfeni bylo také zjistovani, jak vypada situace v Ceské republice. Dotaznikové Setfeni ukéazalo,
7ze 56 % respondentll lze povazovat za ,organizace destinatniho managementu®, kdy
organizace maji spole¢nou strategii, kompletuji zdroje a rozviji inovace, nekontroluji vsak
¢innosti partnerti. 20 % respondentt uvedlo, Ze usiluji o vytvafeni ,,sit€” (jde o vzajemné
propojené subjekty, nizkou miru institucionalizace, charakteristicka je flexibilita, subjekty jsou
v konkurenénim vztahu). 8 % respondentt funguje jako ,,tourism body* (jednotka cestovniho
ruchu se nachazi na krajském nebo méstském tradu) a 4 % se snazi vytvofit ,,.koncept uciciho
se regionu® (typickym prvkem je ziskavani a sdileni znalosti). VyuZiti konceptu ,.klastr* nebylo
dotaznikovym Setfenim potvrzeno.

Velmi dilezitou funkci fizeni je zpétna vazba. Proto byla soucasti dotaznikového Setieni
| tato oblast. V dotaznikovém Setfeni odpovedéli respondenti na otazku, zda ma navstévnik
moznost ohodnotit uroven poskytovanych sluzeb. V 57 % organizace destinacniho
managementu odpovedély, ze sleduji zpétnou vazbu, a to nejcastéji prostiednictvim tisténych
dotaznikil v hotelich, ptipadné v turistickych informacnich centrech, v mensi mife na internetu,
pfipadné zapisem do knihy pfani a stiznosti. 34 % respondentii potvrdilo, Ze zjiStovani zpétné
vazby neni fizeno organizacemi destina¢niho managementu, ale je mozné, zZe poskytovatelé
sluzeb zpétnou vazbu zjist'uji. 9 % respondentit odpovédelo, ze zpétné nezjist'uji spokojenost

navstévnika.
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Dalsi ¢ast priizkumu se vénovala ¢innostem organizaci destinaéniho managementu®.
Podle Zelenky a Paskové (2012) jsou charakteristickymi ¢innostmi destina¢niho managementu
napt. spolecné, sdilené logo organizace destinacniho managementu a spolupracujicich ¢lenti,
sbér statistickych dat zoblasti cestovniho ruchu, spoleény rezervacni systém,
konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a vetejného
sektoru cestovniho ruchu atd. Na tyto ¢innosti byla tedy v dotaznikovém Setfeni zaméiena
pozornost.

Tabulka 18 shrnuje vysledky této ¢asti dotaznikového Setieni.

Tabulka 18 Cinnosti organizaci destinaéniho managementu v Ceské republice

. Vybrané ¢innosti

Kraj

KP L IS SD SCK SV
Hlavni mésto Praha 1XN IxXN 1XN 1XA 1xXPN 1xA
Stredodesky 2XA 2XA 2XA 2xA  |1xA, IXPN| 2xA
JihoCesky 2XA I1XA, IXN| 2xN 2XA 2xPN 2xXA
Karlovarsky* — -=- o -=- - -
Ustecky 2XA IXA, IXN [ 1xA, 1XN|1xA, 1xN 2XPN 2XA
Liberecky 1XA IXN 1XA 1XA 1xXPN 1XA
Kralovéhradecky 3xA, 2xN 5XA  [2XA, 3XN|3xA, 2xN | 1xA, 4xPN| 5xA
Pardubicky IxA IxN IxN IxN 1xPN 1xN
Vysocina* —— == == == === ===
Moravskoslezsky 4XA, IXN [4xA, IXN|4xA, IXN| 5xA | 2xA, 3XxPN |4xA, 1**
Olomoucky IXA, IXN |1xA, IXN|1xA, 1xN 2XA 2XPN 2XA
Jihomoravsky IxXN IxN 1XA 1xA 1xPN 1xA
Zlinsky 2xA  |IXAIxN| 2xN 2XA 2XPN 11))‘@
Plzenisky IxA IxXA IxN IxXA 1xPN 1xXA

* nezucastnil se dotaznikového Setieni, ** otazku nezodpoveédél

A —ano, N —ne, PN — pouze nékteré, KP — konkurenceschopné produkty/balicky zahrnujici vice sluzeb pro turisty,
L — spole¢né logo se vSemi spolupracujicimi subjekty, IS — spole¢ny (sdileny) informaéni rezervacni systém, SD
— sbéry a vyzkumy dat, SCK — spolupracujici subjekty certifikovany v Ceském systému kvality sluzeb, SV —
organizace destinaéniho managementu iniciuje partnerstvi soukromého a vetejného sektoru

Zdroj: autor

Z tabulky 18 vyplyva, Ze pokud jde o Cinnosti destinacniho managementu, bylo
dotaznikovym Setfenim zjiSténo, ze 76 % respondentli vytvari balicky, které zahrnuji vice
sluzeb. 64 % respondentli vyuZziva spolecné logo se spolupracujicimi podnikatelskymi subjekty.

Spolecny rezervacni systém ma 48 % respondentli. Sbér statistickych dat je velmi dtlezitym

> Tato Gast disertaéni prace byla publikovana - viz Beckova, Novakova (2017).
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nastrojem a zpétnou vazbou pro organizace destinacniho managementu, coz dokazuji i
vysledky dotaznikového Setfeni, podle kterého jej provadi 84 % respondentd. Na otazku, zda
jsou spolupracujici podnikatelské subjekty certifikovany v ramci Ceského systému kvality
sluzeb, odpovédelo 84 % respondentd, Ze certifikovany jsou pouze nckteré, zbytek uvedl, Ze
spolupracujici podnikatelské subjekty certifikovany jsou. Tato aktivita je v posledni dobé stale
navstévnik intenzivné vnima a ktery mize ovlivnit jeho navrat do destinace, ptipadné reference
0 navstivené¢ destinaci. V pfipad¢ partnerstvi soukromého a veiejného sektoru 88 %

respondentti uvedlo, Ze toto partnerstvi iniciuje. Jedna organizace na tuto otazku neodpovédéla.

3.6 Shrnuti ziskanych poznatkii v oblasti destina¢niho managementu

Jak bylo zjisténo studiem literatury, mezi cile vyspélého destina¢niho managementu
patii uspokojovani potieb navstévnika. K tomu je tfeba stanovit strategické cile v destinaci,
nabizet konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu a déale Spoluprace vetejného
a soukromého sektoru, komunikace, kooperace a koordinace. Ke vzniku organizaci
destinacniho managementu lze vyuzit piistup tzv. ,,bottom-up“ (tj. od podnikatelskych
subjektl), ,,top-down* (tj. od vefejného sektoru) nebo ,,combined” (tj. kombinaci vetejného
a soukromého sektoru). V ramci destina¢niho managementu je dulezité profesionalni vedeni
lidi (viidcovstvi), profesionalita lidi pracujicich v cestovnim ruchu, motivace aktérii cestovniho
ruchu, dobré vztahy mezi zucastnénymi aktéry cestovniho ruchu, zapojeni mistniho
obyvatelstva do rozhodovani o aktivitach cestovniho ruchu v destinaci, budovani vérnostni
znacky kvality destinace, kontrola kvality, zohlednéni vlivu rozvoje cestovniho ruchu na
pramysl v destinaci a na zivotni prostfedi, navratnost investic, zajisténi rustu trhii a kvalitnich
produktii cestovniho ruchu, a tim rozvoje destinace, vnimani destinace jako produktu
cestovniho ruchu v souvislosti s zivotnim cyklem destinace.

Destina¢ni management na narodni Grovni je v kompetenci MMR. V soucasné dobé
neexistuje zakon o cestovnim ruchu, ktery by upravil pravidla rozvoje cestovniho ruchu. Pies
mnohé snahy sjednotit fizeni cestovniho ruchu, tj. vytvofit tzv. destinani management,
Kk nastaveni pravidel zatim nedo$lo. V tinoru roku 2018 vsak veSel v platnost dokument
snazvem Kategorizace organizaci destinatniho managementu, ktery nastavuje spole¢na
pravidla pro fizeni cestovniho ruchu, zpiehlednuje tak situaci v oblasti cestovniho ruchu,
predevsim existenci a ¢innost organizaci destinacniho managementu, a v neposledni fadé vnasi

do oblasti cestovniho ruchu potadek. V CR existovalo do tinora 2018 mnoho organizaci
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destina¢niho managementu; situace Vv této oblasti je vsak velmi nepiehledna. Cinnosti se
vzajemné piekryvaji, coz je neefektivni.

Na regionalni urovni je destinatni management v kompetenci kraja, pticemz velky
vyznam maji organizace destinacniho managementu. Lokalni Groven zajiSt'uji obce.

Bylo zjistovano, na jakych principech pracuji organizace destina¢niho managementu
v CR. Organizace destinaéniho managementu proto byly posuzovany nejprve prostiednictvim
Setfeni od stolu, které bylo nasledné dopInéno dotaznikovymi Setienimi a expertnimi rozhovory.

Nejprve bylo provedeno Setieni od stolu s cilem zmapovat soucasnou situaci v oblasti
destina¢niho managementu v CR, a to se zamé&fenim na organizace destinaéniho managementu
a jejich cinnosti. Jako zaklad byly zvoleny tzemnéspravni celky — kraje. Vysledky vyzkumu
od stolu ukdzaly, ze zkoumané organizace destinacniho managementu nemaji stejnou
pravni formu a vystupuji pod riznymi nazvy (jako organizace destinatniho managementu,
centrum cestovniho ruchu, destinacni agentura, sdruzeni, klastr cestovniho ruchu, regionalni
rozvojova agentura atd.). Organizace zacaly vznikat aZ na zacatku devadesatych let 20. stoleti.
Dtvodem je rok 1989, kdy se oteviely hranice, a cestovni ruch prosel zménami. Dale bylo
zjisténo, ze zakladatelem prevazné vétSiny organizaci je verejny sektor.

Nasledné probéhlo dotaznikové Setieni, kdy byla oslovena oddé€leni cestovniho ruchu
v krajich Ceské republiky. Odpovédélo 57 % respondentii na otazky tykajici se jejich ¢innosti
V oblasti cestovniho ruchu. Bylo zji§téno, Zze oddéleni cestovniho ruchu krajskych uiadi CR
pracuji v duchu udrzitelného cestovniho ruchu, spolupracuji s organizacemi destina¢niho
managementu, Zzajimaji se 0 nazory mistnich obyvatel, provadéji marketingovou podporu
oblasti, vice ¢i méné vzdélavaji pracovniky v oblasti cestovniho ruchu. Dikazem toho, ze
v CR jsou snahy nastavit destinaéni management, je JihoGesky kraj. Systém destinaéniho
managementu Jihoceského kraje pracuje na principu certifikace a na zéklad¢ jasné stanovenych
pravidel.

Pro ziskani informaci o stavu destina¢niho managementu bylo provedeno dotaznikové
Setfeni vV organizacich destinaéniho managementu CR, které obsahovalo otazky tykajici se
obecné cestovniho ruchu a dale otazky z oblasti destina¢niho managementu. Otazky byly
sestaveny s ohledem na poznatky ziskané v teoretické ¢asti disertatni prace 0 ¢innostech
organizaci destinacniho managementu. Byly osloveny organizace destina¢niho managementu
uvedené v oficidlnim seznamu na internetovych strankdch CzechTourism. Dotaznik vyplnilo
62 % z nich.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, ze velkd vétSina organizaci destina¢niho

managementu vytvari bali¢ky, tj. produkty cestovniho ruchu (76 %), pouziva spole¢né
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logo (64 %), spolecny rezervacni systém (48 %) a také provadi sbér statistickych dat (84
%). Pouze néktefi spolupracujici poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu jsou certifikovani
vramci Ceského systému kvality sluzeb (84 %). 88 % respondentli uvedlo, Ze iniciuje
partnerstvi soukromého a verejného sektoru, coz je velmi dualezité pro spravné fungovani
cestovniho ruchu. 72 % respondentli neni spokojeno se sou¢asnym nastavenim systému
financovani, pricemz poukazali na skute¢nost, ze financovani z kratkodobého hlediska je ve
velké vétSiné omezuje v jejich aktivitdich. VSechny organizace destinacniho managementu
jednoznaéné potvrdily, Ze schvaleni zakona o cestovnim ruchu uvitaji.

Dal3im krokem pro zji§téni stavu destinaéniho managementu v CR bylo vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni, a to fungovani organizaci destina¢niho managementu z hlediska
ptistupl (,,top-down®, ,,bottom-up®, ,,combined*), f4zi destinaéniho managementu (budovaci
faze, riistova faze, koncentracni faze) a konceptt fizeni (tourism body, organizace destinaéniho
managementu, klastr, sit, koncept u¢iciho se regionu). V CR vyuziva dle respondentti 56 %
pristup ,,top-down*, 64 % odpovédi respondentti potvrdilo, Ze odpovida ,,koncentracni fazi“
a z hlediska konceptl fizeni dotaznikové Setfeni ukdzalo, Ze 56 % respondentll vyuziva pii
svych ¢innostech koncept typu ,,organizace destinaéniho managementu*.

Dale byla zjistovana zpétna vazba, kterd je velmi dtlezita pro destina¢ni management,
pficemz z vysledku vyplynulo, ze 57 % respondentii zpétnou vazbu iniciuje a sleduje ji.
Financovani organizaci destinacniho managementu probiha vicezdrojové.

Jak na narodni urovni, tak v jednotlivych krajich se o destina¢ni management snazi.
V ramci analyzy byly zjistény nedostatky (v souladu s teoretickymi vychodisky dané
problematiky), které je tieba dale fesit:

e Neexistuje komplexni zakon o cestovnim ruchu.

e Rizeni je roztfi§téné a nejednotné.

e Typy a fungovani organizaci destinatniho managementu vykazuji znacnou
nejednotnost.

e Organizace vznikaji Ziveln¢ a nekoordinované. Nejcastéji z rozhodnuti vetejné spravy,

V mensi mife Z podnétu soukromych subjektt, ptipadné kombinaci obou sektorti.

e Organizace destinacniho managementu nemaji zpravidla zajiStény pravidelné pfijmy na
kryti ndkladii potfebnych aktivit.
e Existuyje rlznd droven spoluprace organizaci destinatnitho managementu

a podnikatelskych subjekt. Projevuje se odlisnost v cilech, se kterymi tito aktéfi do

spoluprace vstupuji. Podnikatelské¢ subjekty pracuji predevSim s cilem dosdhnout
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ekonomického efektu prostifednictvim uspokojovani potieb navstévnikl. Statni sprava
a samosprava vnima cestovni ruch jako politicky ukol (péce o pamatky, zajisténi rozvoje
uzemi, spokojenost mistnich obyvatel atd.).

Hranice turistickych regioni se Casto nekryji s hranicemi kraji, coZz s sebou nese
negativni dopady piitvorbé balicki. Jde 0 oblast financovani adale
napfiklad nastavovani pravidel, at’ uz pro kraj, nebo pro turisticky region. V této
souvislosti je pro destinaéni management velmi dilezité partnerstvi v cestovnim ruchu,
a to 1 partnerstvi mezi turistickymi regiony, jejichz Gizemi spada do vice nez jednoho
kraje. Cilem je ucelengjsi a jednotna prezentace celého turistického regionu obéma Kraji
a dale schopnost se domluvit a fesit spolecné problémy s cilem co nejvice uspokojit

z4jmy navstévnik.
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4 DESTINACNI MANAGEMENT V KONTEXTU TEORIE
MANAGEMENTU

Tato ¢ast disertacni pace predstavuje naplnéni druhého dil¢iho cile — pojeti destina¢niho
managementu je modifikovano v kontextu teorie managementu. Pojem management i nazory
na jednotlivé manazerské ¢innosti prochazeji vyvojem. Pro ucely této disertacni prace, ktera se
zamé&fuje na destinaéni management v podminkach Ceské republiky, je za zakladni vychodisko
brano pojeti managementu podle Vebera a kol. (2009). Autofi tohoto pojeti si stanovili cil
ptiblizit pojeti managementu evropskému a tedy iceskému prostiedi. Jejich pojeti
managementu je zaloZzeno na hledani spolecnych rysi fizeni vSech subjekti (obchodnich
korporaci, organizaci, které nemaji charakter podnikatelskych subjektil, instituci vetejné

spravy). Toto pojeti je zcela v souladu s cili této disertacni prace.

4.1 Obecné pojeti managementu
Podle Vebera a kol. (2009, s. 20) je management: , soubor ndzorii, zkuSenosti,
doporucent, pristupti a metod, kterych vedouci (manaZeri) uzivaji ke zvladnuti specifickych
cinnosti (manazerskych funkci), jez jsou nezbytné k dosazeni zaméri organizace. Autori
doplnuji, Ze fizeni spociva v propojeni pracovnikt a ttvaru vertikalné (vyuzivaji se principy
nadfizenosti a podfizenosti) a horizontaln¢ (vSichni na stejné Grovni), a to na zakladé
manazerskych funkei, kterymi jsou: planovani, fizeni implementace, kontrola, rozhodovani,
organizovani, vedeni lidi, komunikace a sbér, zpracovani a interpretace informaci v manazerské
praci. Dale Veber a kol. (2009, s. 21) uvadéji, ze: ,, Management chdpeme jako organizovanou
a systematickou snahu ovlivnit predmét svého zdajmu zZdadoucim zpusobem.“ Dodavaji, Ze
manazer vyuziva pii svych ¢innostech nastroje, techniky a principy, ale Ze zaroven vyuziva
intuici a tvofivost, predvidavost a také riskovani.
Manazerské aktivity s ohledem na charakter a casové hledisko probihaji v roviné (Veber
a kol., 2009):
e strategického fizeni (realizovaného vrcholovou trovni managementu),
e taktického fizeni (naplnéni smétuje ke strategickym ciliim, ¢asové hledisko — jeden rok),
e Operativniho fizeni (nastrojem jsou operativni plany, casové hledisko — tfi mésice).
Veber a kol. (2009) uvadéji, ze v managementu je nutné brat na zietel prostiedi;
manazefi musi hledét jak na vnitini, tak na vné&j$i podminky organizace. Vnitini podminky
organizace podle nich tvoti tvrdé prvky (budovy, vyrobky, sluzby, logistické usporadanti,

distribu¢ni kanaly atd.) a meékké prvky (tj. nehmotné prvky), které jsou mnohem hife
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pfenositelné do jiné organizace, kdy jde o jednani, chovani, vystupovani lidi, podnéty, impulsy,
znalosti, dovednosti, pracovni navyky atd. Vné&jsi podminky (PESTEL) jsou pak vytvaieny
prostiedim, kde organizace existuje, a které organizaci ovliviiuje. Jde 0 vlivy politické,
ekonomické, socialni, technologické, environmentalni a legislativni (Veber a kol., 2009).

Pfedmétem fizeni jsou mnohdy velmi slozité systémy. Turban a Aronson (1998, s. 41,
prelozeno autorem) uvadéji: ,,Systém je soubor subjektii, jako jsou lidé, zdroje, koncepce
a postupy urcené k vykonani identifikovatelné funkce nebo ke spinéni cile.“ Schejbal (20009,
s. 6) konstatuje, ze: ,,Systém je ucelové definovand usporddand neprdzdna mnoZina prvki
a mnozina vazeb mezi prvky, pricemz obé mnoziny urcuji vlastnosti celku. “ Veber a kol. (20009,
S. 316-317) chapou systém jako ,.ucelové vytvoreny a spordadany celek*”, ktery je mozné
charakterizovat:

e  strukturou — souhrnem prvki a vazeb mezi nimi,
e chovanim — jde o reakce na podnéty.

Také podle Tittelbachové (2011) je systém soubor navzajem spjatych prvku a navazuje
na okoli, vii¢i némuz vystupuje jako celek. Kromé vzajemnych vztaht Tittelbachova poukazuje
I na vlastnosti prvkl systému. Tittelbachova (2011, s. 160) dale uvadi: ,, Vazby systému (zpétné
vazby) predstavuji spojeni mezi vystupem a vstupem téhoz prvku, subsystému nebo systému ... “.
Tvrdi, ze: ,, 0koli systému je ucelove definovana mnozina prvkii, kterou tvori prvky mimo dany
system, avsSak vykazuji k nemu vazby, které jsou pro dany ucel vyznamné.

Weaver a Lawton (2014) oznacuji systém jako skupinu vzajemné propojenych,
vzajemné zavislych a vzdjemné se ovliviiyjicich prvki, které spolecné tvofi jednu funkcni
strukturu. Dodavaji, Ze systémy zahrnuji i vymény energii, které téméf vzdy vyvolavaji
vzajemné plsobeni s dal§imi externimi systémy. Zména v jedné slozce systému piitom ovlivni
ostatni soucasti tohoto systému.

Systém se sklada z jednotlivych slozek — subsystému. Tittelbachova (2011) vymezuje
subsystémy jako ,,cdsti systému, jejichz prvky vykazuji vyznamnéjsi vazby mezi sebou nez
K jinym prvkiim systému a tvori tedy uvnitr systému relativné samostatné celky. *

V souladu s pojetim Vebera a kol. (2009) také Tittelbachova (2011, s. 161) konstatuje,
ze ,, Fizeni znamena pusobeni na systém za ucelem dosazeni jeho Zadouci funkce, cimz je jeho
priblizovani k vymezenému strategickému cili“. Cilem je tedy fidit systém tak, aby bylo

dosazeno zadouciho stavu systému.
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4.2 Cestovni ruch jako systém

Cestovni ruch predstavuje systém. Systém cestovniho ruchu tak, jak je vniman
Jakubikovou (2012), je zndzornén na obrazku 11.

Jako vlivy vnéjSiho prostredi uvadi Jakubikova (2012) vlivy politické, ekonomické,
socidlni, technologické, environmentalni a legislativni. V systému cestovniho ruchu
Jakubikova (2012) vyzdvihuje mimo jiné vyznam dopravy jako neodd¢litelného prvku systému
cestovniho ruchu, bez jehoz existence by se cestovni ruch nemohl rozvijet. Déale Jakubikova
(2012) uvadi specifika cestovniho ruchu, kam patii: v cestovnim ruchu nelze ,,vyrabét™“ na
sklad, pro cestovni ruch je typickd sezonnost, rozvoj cestovniho ruchu je ovliviiovan
atraktivitami a mistem, ve kterém se cestovni ruch rozviji, rozvoj cestovniho ruchu ovliviuji
politické, ekonomické, socialni, environmentélni, technologické a legislativni podminky. Dale
poukazuje na skutecnost, ze cestovni ruch je zavisly na dichodech obyvatelstva, na cenové
hladiné sluZeb, které jsou v cestovnim ruchu poskytovédny, ale také na motivaci, médnich
trendech a zplsobu Zivota. Pro cestovni ruch je charakteristicky vysoky podil lidské prace,
vyuzivani informacnich systému atd. Témito a mnohymi dalSimi prvky je systém cestovniho

ruchu ovliviiovan (Jakubikova, 2012).
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Vlivy vnéjSiho prostredi

Obrazek 11 Systém cestovniho ruchu (Jakubikova, 2012, s. 21)

Také Beranek (2013b) povazuje cestovni ruch za systém. Systém cestovniho ruchu
charakterizuje jako soubor objektu, subjektu a navic pfedmétu cestovniho ruchu; tyto ti slozky
se vzajemn¢ ovlivituji. Pfedmétem cestovniho ruchu oznacuje produkt cestovniho ruchu.
Produktem cestovniho ruchu je podle n&j soubor sluzeb, které produkuji a nabizeji destinace
a poskytovatelé sluZzeb v destinaci. Zmituje, zZe soucasti produktu cestovniho ruchu mize byt i
tzv. volny statek, ktery je dostupny vSem, ale neni zahrnuty v cen¢ produktu. Piikladem mohou
byt ptirodni podminky. Dale uvadi, ze existuji vazby mezi subsystémy navzajem, ale také mezi
systémem cestovniho ruchu a dalSimi systémy, kterymi mohou byt politické, ekonomické,
socialni, technologické, environmentalni, legislativni a dal$i systémy.

Weaver a Lawton (2014, s. 21) chapou zakladni systém cestovniho ruchu tak, jak

ukazuje obrazek 12.
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1 — Socialn¢€ kulturni systémy, 2 — Ekonomické systémy, 3 — Geopolitické systémy,
4 — Hydrologické systémy, 5 — Technologické systémy, 6- Geofyzikalni systémy,

7 — Meteorologické systémy, 8 — Legislativni systémy

Obrazek 12 Zakladni systém cestovniho ruchu (Weaver a Lawton, 2014)

Weaver a Lawton (2014) oproti pifedchozim pfistupim podrobné&ji specifikuji vnéjsi
systémy ovliviiyjici systém cestovniho ruchu. Cestovni ruch je podle nich sloZitym systémem,
ktery zahrnuje vzajemné zavislosti, toky a interakce s jinymi systémy. V ramci systému existuji
vzajemné zavislé kli¢ové prvky: alespon jeden navstévnik, jedna turisticka oblast, jedna oblast
tranzitni cesty, jedna turisticka destinace, primysl cestovniho ruchu, ktery usnadnuje pohyb
V ramci systému, pohyb turistl mezi bydli§tém a destinaci, a to prostfednictvim tranzitniho
regionu. Obrazek 12 zachycuje i toky energii zobrazené Sipkami. Weaver a Lawton (2014)
uvadéji, ze pohyb ndvstévnikli mezi bydlistém a cilovou destinaci v tranzitnim regionu a Vv
misté¢ ureni piedstavuje primarni tok energii v rdmci tohoto systému. Dalsi toky energii

zahrnuji vymény zbozi (napt. dovazené potraviny pro navstévniky) a vyménu informaci (napf.
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prostiednictvim socialnich médii souvisejicich s cestovnim ruchem), které jsou spojené s celou
fadou vzajemné zavislych vnéjsich prostiedi a systémd, do nichz je systém cestovniho ruchu
zasazen. Ptirodni a kulturni vnéj$i faktory mohou podle nich mit dramatické a neptedvidatelné
dopady na systém cestovniho ruchu. Pfipominaji také, ze systém cestovniho ruchu zpétné
ovlivituje vnéjsi prostiedi, napiiklad tim, Ze stimuluje ekonomiku destinace nebo pomaha
zlepsit vztahy mezi zemémi. Dodavaji, ze vnitini struktura systému cestovniho ruchu je velmi
slozita, tzn., ze mnoho tokl navstévnikl zahrnuje vicenasobné, vnorené a piekryvajici se cile
a tranzitni regiony, a proto je hledani dalsich vyzev pro nastaveni efektivniho fizeni cestovniho
ruchu velmi komplikované.

V tabulce 19 jsou uvedeny prvky vnéjsiho okoli systému cestovniho ruchu.

Tabulka 19 Prvky vnéjsiho okoli systému cestovniho ruchu

Prvky vnéjsiho okoli Charakteristika

Politické Politicky systém statu, zahrani¢ni politika, hrozby valek, bezpe¢nostni
situace, terorismus atd.

Ekonomické Hospodaiska politika statu, ekonomicka situace s ohledem na hospodatsky

cyklus (inflace, urokové sazby, nezaméstnanost, ménovy vyvoj),
dostupnost a ceny zdroju, danova zatéz atd.

Socialni Demograficky vyvoj, zivotni uroven obyvatelstva, socialni politika,
socialni postoje, vira a hodnoty, inteligence a vzdélani, mobilita pracovni
sily, pfistupy k praci, motivace atd.

Technologické Znalosti, védeckotechnicky rozvoj, vladni podpora védy a techniky,
dostupnost techniky a technologii, informaéni systémy atd.

Environmentalni Pfirodni zdroje, pfirodni podminky, globalni environmentalni problémy,
environmentalni politika atd.

Legislativni Pravni predpisy, soudni rozhodnuti atd.

Zdroj: autor

Z pohledu destinaéniho managementu Ize Ceskou republiku chapat jako jednu destinaci.
Systém cestovniho ruchu Ceské republiky se sklada zdiléich subsystémd (4.
krajskych/regionélnich, oblastnich a lokalnich). Zaroven je moZné systém cestovniho ruchu

Ceské republiky vnimat jako subsystém hospodatské politiky Ceské republiky.

4.3 Modifikace destinaéniho managementu v kontextu teorie
managementu

Zakladnim vychodiskem pro modifikaci destinaéniho managementu je vySe uvedené
pojeti managementu podle Vebera a kol. (2009). Vramci modifikace destina¢niho
managementu je tieba dale respektovat, ze cestovni ruch predstavuje systém.

Destina¢ni management V kontextu teorie managementu je mozZné chapat jako
soubor nazori, zkusenosti, doporuceni, piistupti a metod, které jsou uzivany ke zvladnuti

specifickych ¢innosti (funkci), jeZ jsou nezbytné k dosazeni zaméru v oblasti cestovniho

101



ruchu. Pfi¢emz destinacni management dale spoc¢iva v propojeni mnoha aktérii cestovniho
ruchu zalozeném na kooperaci a koordinaci, a to na zakladé funkci, kterymi jsou: planovani,
fizeni implementace, kontrola, rozhodovéni, organizovani, vedeni lidi v rdmci destinace,
komunikace a sbér, zpracovani a interpretace informaci v manazerské praci pii stalé iniciaci,
udrZovani a rozvoji partnerstvi soukromého a vetejného sektoru. Destinaéni management je
nutné chapat jako organizovanou a systematickou snahu ovlivnit uspokojovani poti'eb
nav§tévnika prostiednictvim tvorby konkurenceschopného produktu cestovniho ruchu
(spolu se spole¢nym sdilenym logem a informac¢né rezervacnim systémem, cenovou politikou,
sbérem statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, znackou kvality) s cilem rozvijet
udrzitelny cestovni ruch v destinaci.

V tabulce 20 jsou k manaZerskym funkcim — tak, jak jsou definovany v pojeti
managementu podle Vebera a kol. (2009), pfifazeny ¢innosti na narodni urovni a ¢innosti

organizaci destinaéniho managementu na krajské/regionalni, oblastni a lokalni @rovni.

Tabulka 20 Cinnosti destinaéniho managementu ve vztahu k manazerskym funkcim

ManaZerské Cinnosti na narodni irovni Cinnosti organizaci destina¢éniho
funkce managementu na krajské/regionalni,

oblastni a lokdlni dirovni

Planovani Formulace zaméri - udrzitelny rozvoj | Formulace zamér — plan udrZitelného

cestovniho ruchu smérem k destinacim CR | rozvoje cestovniho ruchu v destinaci /
a smérem k zahranic¢i. tvorby produktti cestovniho ruchu.

Komunikace s destinacemi CR | Komunikace — predbézné informovani

0 piedbéznych zamérech v oblasti | poskytovateli  sluzeb o  zamérech

cestovniho ruchu. Vv destinaci a jejich ptipadné ucasti v nich.

Vypracovani navrhu planu udrZitelného Vyprgcovémi navrhu planu udriit_elné_ho
rozvoje cestovniho ruchu v CR a smérem | rozvoje cestovniho ruchu v destinaci /

k zahranici. tvorby produktu cestovniho ruchu.

Vydani definitivni podoby planu — sou¢asti | Seznameni — poskytovateli  sluzeb
planu je vymezeni cild, prostiedkd a cest | Snavrhem planu uerItt”.:lnel_lo rozvoje
K jejich dosazeni. cestovniho ruchu v destinaci / tvorby

produktu cestovniho ruchu.

Vyuzivany jsou piedev$im strategické StaflOViSkO dotCenych  poskytovateld
plany (s delsSim casovym  vyhledem sluzeb  kplanu  tvorby  produktu

stanoveni vyvoje cestovniho ruchu). cestovniho ruchu a pfipadné 1’.1prava planu.
Schvéleni a vydani definitivni podoby

planu udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu v destinaci.

Vyuzivany jsou strategické, taktické
a operativni plany.

Hledani odpovédi na otdzku ¢eho ma byt dosazeno (tj. uréeni jasnych a pro vSechny
zucastnéné srozumitelnych cilt) a jakym zptisobem toho ma byt dosazeno (tj. stanoveni
aktivit — &innosti; zdroji - finanénich prostfedkl, personalu, materidlniho
a informaéniho zabezpedeni, know-how, infrastruktury atd.; termin a odpovédnosti —
stanoveni kone¢ného terminu a celkové odpovédnosti nebo stanoveni dil¢ich terminti
a dil¢ich odpovédnosti). Planovani dil¢ich cili musi byt v pfiméfeném poctu, aby se
nestaly vzajemné se vylucujicimi. V cestovnim ruchu jde o planovani v kratkodobém
horizontu (zpravidla organizace destinaéniho managementu) a dlouhodobém horizontu
(zpravidla. MMR, CzechTourism i organizace destina¢niho managementu). Jde
0 planovani produktu cestovniho ruchu jak na Grovni narodni, krajské, oblastni i lokalni.

102



Tabulka 20 Cinnosti destinaéniho managementu ve vztahu k manaZerskym funkcim - pokradovani

implementace

Manazerské Cinnosti na narodni urovni Cinnosti organizaci destinaéniho
funkce managementu na krajské/regionalni,
oblastni a lokdlni drovni
Rizeni Zajisténi plnéni tidicich zaméru, tj. udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v destinaci,

a to pfi hospodarném vynalozeni zdrojui s ohledem na udrzitelny cestovni ruch. Vyvolani
zajmu zucastnénych aktérd cestovniho ruchu, jejich motivace, motivace mistnich
obyvatel. Vyuzivani motivovani (schopnost vyvolat u zucastnénych aktérti cestovniho
ruchu zijem plnit Cinnosti sméfujici k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu
Vv destinaci), ovliviiovani aktérti cestovniho ruchu prostiednictvim nepfimych nastrojt
(odmény, pochvaly, uznani, atd.), vedeni lidi prostiednictvim sdilené vize (tj. vtazeni
zucastnénych aktérii do zamérii v oblasti cestovniho ruchu), prosttednictvim koucovani
(tj. formou poradenstvi nebo formou fizeni), prostfednictvim zmocnovani (tj.
poskytovani miry volnosti aktérim cestovniho ruchu, samostatnosti v jejich jednani a pfi
vykonavani jim svéfenych ¢innosti), prostfednictvim tymové prace (tj. uskupeni aktért
cestovniho ruchu za Gi¢elem plnéni cilil v oblasti cestovniho ruchu), koordinace (dosazeni
optimalniho fungovani s cilem dosazeni stanoveného cile, tj. udrZitelného rozvoje
cestovniho ruchu/tvorby produktu cestovniho ruchu).

Kontrola Kontrola plnéni plant udrzitelného rozvoje | Vnitini kontrola organizace destina¢ni- ho
cestovniho ruchu a kontrola <&erpani | managementu. Kontrola plnéni ¢innosti
ptidélenych finan¢nich prostredkd. spolupracujicich aktért cestovniho ruchu.

Rozhodovani Koncep¢ni, metodickda a koordinaéni | Organizace destinaéniho managementu

rozhodnuti v ramci MMR a CzechTourism
a rozhodovani smérem ke
krajské/regionalni, oblastni a lokalni urovni
destinacniho managementu.

realizuje rozhodovani v rdmci cestovniho
ruchu v destinaci, rozhoduje o druhu
produktu cestovniho ruchu, o efektivnim
vyuziti finan¢nich prostiedk,
0 personalnim  zajisténi  organizace
destinacniho managementu, o vybéru
poskytovatell sluzeb v destinaci,
0 kontrole plnéni stanovenych ukola
poskytovatell sluzeb. Jde o rozhodovani
Vv ramci $patné strukturovanych problémd,
tj.  problémid, které jsou nové
a neopakovatelné, kdy je tfeba vyuzivat
tvlr¢i pristupy (tj. znalosti, zkuSenosti,
intuice), ale také o rozhodovani v ramci
dobfe strukturovanych problému, tj.
problémid, kter¢ jsou jednodussi,
charakteristické  rutinnimi  pfistupy
k jejich feSeni. Dale jde o rozhodovani
0 tvorbé produktu cestovniho ruchu, ktery
musi byt vzdy konkurenceschopny. Etapy
rozhodovaciho procesu jsou: analyza
okoli  (sbér informaci, zjistovani
podminek v oblasti cestovniho ruchu,
identifikace rozhodovacich problémut
v destinaci a stanoveni pfi¢in), navrh
feSeni (hledani smértt moznych variant
¢innosti organizaci destina¢niho
managementu), volba feSeni
(vyhodnoceni variant moznych feSeni
a vybér jedné varianty, ktera bude spét ke
konkurenceschopnému produktu
cestovniho ruchu), naslednd kontrola
vysledkd (hodnoceni volby varianty
vzhledem k dosazenému cili).
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Tabulka 20 Cinnosti destinaéniho managementu ve vztahu k manazerskym funkcim - pokradovani

Manazerské Cinnosti na narodni tirovni Cinnosti organizaci destinaéniho
funkce managementu na krajské/regionalni,
oblastni a lokdlni \irovni

Organizovani Jde o nastaveni kategorizace organizaci | Jde o nastaveni organizacnich struktur
destina¢niho managementu, nastaveni urovni | uvnitf organizaci destina¢niho
V oblasti destina¢niho managementu, | managementu na krajské, oblastni a lokalni
zajisténi koordinace a kontroly Cinnosti na | urovni a o vymezeni naplni ¢innosti aktért
narodni urovni. cestovniho ruchu wuvnitf  organizaci

destinacniho ~ managementu. Dale
0 zaji$téni koordinace ¢innosti a kontroly
V ramci organizaci destina¢niho
managementu.

Vedeni lidi Zajisténi dynamického souladu mezi lidmi | Zajisténi dynamického souladu mezi
acili v oblasti cestovniho ruchu na narodni | lidmi/aktéry cestovniho ruchu a cili
urovni. Orientace na personalni strategii, | v oblasti cestovniho ruchu v destinaci.
hodnoceni pracovniki a fizeni pracovni | Orientace na  personalni  strategii,
kariéry pracovnikii cestovniho ruchu na | hodnoceni pracovnikli a fizeni pracovni
narodni urovni. kariéry. Vedeni lidi souvisi s fizenim

poskytovatelll sluzeb v cestovnim ruchu,
coz povede ktvorbé konkurenceschop-
nych  produktd  cestovniho  ruchu,
k udrzitelnému rozvoji destinace. Zajisténi
vzdélavani pracovniki v oblasti cestovniho
ruchu.

Komunikace Poskytovani informaci (vyména informaci) | Poskytovani informaci (vyména informaci)
vertikalnim smérem, tj. smérem k niz§im | horizontdlnim  smérem, tj. smérem
urovnim destina¢niho managementu. | K poskytovateliim sluzeb cestovniho ruchu,
Komunikace mezi pracovniky v oblasti | vertikdilnim  smérem  k pracovnikim
cestovniho  ruchu na  MMR, na | organizaci destinaéniho managementu,
CzechTourism. Probiha vnitini komunikace — | vyména informaci mezi aktéry cestovniho
probihaji porady na MMR, na CzechTourism. | ruchu. Probiha tzv. vnitini komunikace, tj.
Probihd vn&jsi komunikace obligatorni | ziskavani poskytovatelti sluzeb cestovniho
(spojeni s finanénim ufadem, s bankovni | ruchu ktomu, aby délali, co je tieba.
sférou, sniz§i  Urovni  destinacniho | Probihaji porady vrameci organizaci
managementu atd.) a fakultativni vnéj$i | destinacniho managementu a dale porady
komunikace (tj. prace s vefejnosti vramci | organizaci destinaéniho managementu
propagace destinace CR vramci CR a ve | avech  aktéri  cestovniho  ruchu
vztahu K zahranici). Vv destinaci. Probiha vnéj$i komunikace,

ato jak obligatorni vnéj$i komunikace (s
vy$§i urovni destina¢niho managementu)
spojeni s finanénim ufadem, s bankovni
sférou atd.), tak fakultativni vné&jsi
komunikace (tj. prace s vefejnosti, tj.
S mistnimi obyvateli atd.).

Shér, Jde o ucelnou a u¢innou praci s informacemi | Jde o Géelnou a Gfinnou  praci

zpracovani a znalostmi, s jejich sbérem, zpracovanim | Sinformacemi a znalostmi na regionalni,

ainterpretace | ainterpretaci na MMR a CzechTourism, | oblastni a lokalni urovni. Zjistovana
informaci smérem k niz§im urovnim cestovniho ruchu | a vyhodnocena data v oblasti cestovniho

V manaZerské v CR, ale i smérem k zahraniéi. ruchu mohou byt chapana jako nejveétsi

praci konkurenéni vyhoda na trhu cestovniho

ruchu.

Zdroj autor

Na narodni, krajské/regionilni, oblastni i lokalni durovni je aplikovano Fizeni

strategické (mad dlouhodobé&jsi charakter, vyuzivd se pii rozhodovani o smérech rozvoje

destinace atd.), taktické (tj. zaméfené piedevS§im na cCinnosti vramci destina¢niho
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managementu, napt. pfi podavani zadosti o dotace a pfi ziskavani dal§ich finan¢nich zdrojt, pti
tvorbé rozpoctl destinace, pii tvorbé produkti cestovniho ruchu atd.) i operativni (tj. smétujici
Kk pInéni cila taktického fizeni v oblasti cestovniho ruchu).

Destinace v modifikovaném pojeti destinaéniho managementu, které je v souladu
S teorii managementu, by mély byt vytvareny v kontextu proudii navS§tévnikid s cilem
uspokojovani jejich potieb. Destinace piedstavuje geograficky prostor s produkty cestovniho
ruchu uspokojujicimi potfeby navstévniki; predstavuje slozity systém se subjekty vefejného
i soukromého sektoru i mistnimi obyvateli. Produkty cestovniho ruchu nabizené v ramci
destinace je tfeba vytvaret V kontextu proudd névstévnik a s ohledem na zajmy ostatnich
aktéra cestovniho ruchu (véetné mistnich obyvatel). Takto chapana destinace je zcela v souladu
S pojetim Reinholda, Laessera a Beritelliho (2015, 2018), ktefi kritizuji piivodni, geografické
vymezeni destinace a zdiiraziiuji potfebu orientace destinacniho managementu na proudy

navstévnika.
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5 SYSTEMOVE POJETI DESTINACNIHO MANAGEMENTU

Tato kapitola predstavuje naplnéni tfetiho dil¢iho cile diserta¢ni prace — destinaéni
management je vymezen Vv souladu se systémovym pojetim fizeni.

Pro fungovani destinatniho managementu tak, aby plnil stanovené cile a pfispival
Kk udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu v destinaci, ma velky vyznam jeho systémové pojeti.
To by mélo byt v souladu s teoretickymi piistupy k systémovému pojeti fizeni a s vymezenim
destina¢niho managementu v kontextu teorie managementu. V této kapitole je proto pozornost
vénovana nejprve teoretickym pfistupiim k systémovému pojeti fizeni, které jsou poté
aplikovany na destinacni management. V jeho ramci hraji vyznamnou roli produkty cestovniho
ruchu, prostfednictvim kterych jsou uspokojovany potieby navstévniki, ktefi se do destinace
vraceji a poskytuji pozitivni informace o destinaci dal§im potencidlnim navstévnikiim, coz vede

k rozvoji destinace.

5.1 Teoretické pristupy k systémovému pojeti Fizeni

V teorii managementu existuji rizné piistupy k systémovému pojeti fizeni.

Donelly, Gibson a Ivancevich (1997, s. 43) uvadéji, ze ,,Systémovy pristup predstavuje
realisticky pohled na problémy managementu. Chdpe organizaci jako skupinu vzdjemné
propojenych prvkii, které maji spolecny cil. Protoze se tyto prvky navzdajem ovliviuji, nemohou
Jje manazeri chdpat a ovliviiovat izolované, bez ohledu na prvky ostatni. Pouzivaji-li manazeri
pri FeSeni problemii systémovy pristup, pak chapou organizaci jako dynamicky celek a snazi se
predvidat ocekavané i neocekdavané diisledky svych rozhodnuti. “ Pro systémoveé pojeti fizeni je
tedy charakteristické, Ze management nefesi jednotlivé problémy izolované, ale naopak

komplexné a usiluje o zmény celého systému, a to pomoci manazerskych funkci. Obrazek 13

zobrazuje systémové pojeti fizeni tak, jak ho vnimaji Donelly, Gibson a Ivancevich (1997).
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Vstupy
(fyzikalni,
intelektualni, energie,
cas)

Transformace
(transportovani,

uceni...)

Vystupy
(automobily,
oblékani, zabava,
zdravotni péce)

Zpétna vazba

Zpétna vazba Zpétna vazba

Kontrola

Obrazek 13 Systémové pojeti fizeni (Donelly, Gibson, Ivancevich, 1997, s. 44)

Kovér (2007) povazuje systémovy pfistup za zdkladni metodologicky nastroj ke
zkoumani managementu. Upozorfiuje na to, ze v ramci systémového pfistupu se obraci vztah
mezi celkem a ¢asti tak, Ze vlastnosti ¢asti mohou byt poznany pouze prostfednictvim poznani
celku. Podle jeho nazoru ,,systémovy pristup jako védni disciplina (mySleni) umoziuje na
urcitém objektu zkoumat pouze a jenom ty vlastnosti, které odpovidaji nasemu zdjmu a ucelu
zkoumani *“ (Kovat, 2007, s. 5).

Veber a kol. (2009) zdaraziuji, Ze pro systémovy pristup je charakteristicky celostni
pohled na objektivni realitu. Pfinos systémového pfistupu pro rozvoj managementu pak autofi
vidi vtom, ze kromé analyzy vnitinich vztah a uznani dileZitosti vzajemné interakce
jednotlivych vnitinich Cinitelt, je zdlGraznéna i interakce s okolim. Za zakladatele socialné
systémového piistupu v managementu povazuji autoti Chestera Irvinga Barnarda, ktery se
snazil vytvofit komplexni teorii organizace fizeni a ktery za hlavni tkoly manazera povaZoval
udrzovani komunikace uvnité organizace, zajiStovani sluzeb a stanovovani cili a ukolu.
Barnard vnimal organizaci jako socialni systém, jehoZ nedilnou soucasti jsou finan¢ni investofi,
dodavatelé a zdkaznici.

Na zakladé vySe uvedenych piistupl k systémovému pojeti fizeni lze jednoznaéné

konstatovat, ze systémovy piistup je tfeba aplikovat i v ramci destinacniho managementu.
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5.2 Systémové pojeti destinacniho managementu
Pii respektovani systémového pojeti Ize chapat destinaéni management tak, jak je

uvedeno na obrazku 14.

Vstupy
(subjekty a objekty
cestovniho ruchu,

Transformace
(pfeména prani
a zajmu navstévnikl

Vystupy
(konkurenceschopny
produkt cestovniho

finan¢ni a materialni v realné produkty ruchu uspokojujici
zabezpeceni destinaci cestovniho ruchu) potfeby navstévnikt
atd.) a zajist'ujici
udrzitelny rozvoj
destinace)

Zpétna vazba

A 4

Zpétna vazba Kontrola Zpétna vazba

Obrazek 14 Systémové pojeti destinaéniho managementu (autor)

Systémové pojeti destinacniho managementu vychéazi z teoretickych ptistupli
Kk systtmovému pojeti managementu, predev§im z pojeti Donellyho, Gibsona a Ivanceviche
(1997). Cilem destina¢niho managementu je udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v dané
destinaci, a tim i udrzitelny rozvoj destinace. Cestovni ruch v destinaci je chapan jako systém,
tedy ucelové definovand mnoZina prvkii a mnozina vazeb mezi nimi, které spole¢né urcuji
vlastnosti celku. Toto pojeti systému je zcela v souladu s pfistupem Kovare (2007).

Systém je ovliviiovan jak vnitinim, tak i vn&j$im prostiedim (okolim). Vnéjsi prostiedi
predstavuje vlivy politické, které souviseji s hospodarskou politikou a s vyvojem vSech resorta
narodniho hospodarstvi, které se dotykaji cestovniho ruchu, ekonomické, socidlni,
technologické, environmentalni a legislativni. V souladu s pojetim Weavera a Lawtona (2014)
1ze vnéjsi prostiedi rozsifit jesté o ptirodni a kulturni faktory, které mohou mit dramatické
a neptedvidatelné dopady na oblast cestovniho ruchu. Vnitini prostiedi tvoti prvky systému, tj.
vSechny zucastnéné subjekty a objekty cestovniho ruchu. Mezi vSemi zGc¢astnénymi subjekty
a objekty existuji vzajemné vazby. Pro dosazeni udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v dané
destinaci je tfeba spoluprace vSech aktérii cestovniho ruchu s ohledem na jejich z4jmy. V zajmu
rozvoje cestovniho ruchu je tfeba usilovat o dosazeni co nejvysSiho uspokojeni potieb

navstévnikd prostfednictvim produkti cestovniho ruchu. To je i vsouladu se zajmy
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poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu. V kompetenci destinaéniho managementu je vsak také
fizeni environmentélnich a socidlnich dopadt cestovniho ruchu na mistni obyvatele a prostredi.
Rozvoj cestovniho ruchu lze povazovat za udrzitelny pouze tehdy, pokud dojde v ramci
destinatniho managementu k respektovani ekonomickych, environmentalnich i socialnich
zajmu vsech aktérti cestovniho ruchu (tzn. vSech zainteresovanych stran).

Transformaci vstupti cestovniho ruchu, tj. procesem zajistujicim vznik produktu
cestovniho ruchu, tedy pfeménu piani a zajmu navstévnika v realny produkt, vznikaji vystupy.
Vystupy tvoii konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, jejichZz prostiednictvim jsou
uspokojovany potieby navstévnikt v destinaci tak, aby doslo k udrzitelnému rozvoji cestovniho
ruchu v destinaci. V systémovém pojeti destinatniho managementu musi probihat neustala
kontrola (zpétné vazby), jejimz cilem je sledovat avyhodnocovat spravné fungovani
destina¢niho managementu, véetné¢ navrhil a realizace ndpravnych opatifeni, S cilem zvysit

zajem o destinaci a pfilakat dal$i navstévniky do destinace.

5.3 Tvorba produktu cestovniho ruchu

Nezastupitelné misto vramci destinacniho managementu ma tvorba produktl
cestovniho ruchu. Prostfednictvim konkurenceschopnych produktd cestovniho ruchu jsou
uspokojovany  potfeby  navstévnikt, coz vede krozvoji  destinace.  Tvorba
konkurenceschopnych produktii cestovniho ruchu je proto stézejni Cinnosti destina¢niho
managementu. Tvorbou konkurenceschopnych produktii cestovniho ruchu destinaéni
management ovliviiuje rozvoj cestovniho ruchu v destinaci, a tim i rozvoj destinace. Destina¢ni
management musi pfitom zajistit takovy rozvoj cestovniho ruchu v dané destinaci, ktery bude
respektovat 1 environmentalni a socialni aspekty. Produkt cestovniho ruchu musi byt zamétren
na urcitou cilovou skupinu. Je komplexnim balickem uspokojujicim potieby navstévnika.

Tabulka 21 znazoriuje postup tvorby produktu cestovniho ruchu, tedy jednotlivé kroky,
které je tieba udinit, aby vystupy destina¢niho managementu byly v souladu s jeho cili. Postup
vychazi z ptistupt aplikovanych vramci SGDM a Kategorizace organizaci destinaéniho
managementu, platné v CR od roku 2018. P¥istupy SGDM jsou soudasti procesu tvorby
produktu cestovniho ruchu z toho diivodu, Ze SGDM piedstavuje vyspeélou formu destinacniho
managementu; jevi se jako velmi pruzny a efektivni model, zaméfeny na navstévnika, na jeho
pozadavky azajmy, coz je zcela vsouladu scilem destinaéniho managementu, tedy
s udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu v destinaci. Navrzeny postup respektuje myslenku
Beritelliho, ktery povazuje za dulezité sledovat proudy navstévniki; pokud se management

bude fidit strategickymi proudy navstévnikd, nejlépe tak zjisti, co je nejlepsi pro navstévniky
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atedy i pro organizace, obce aregiony podél téchto proudi. Kategorizace organizaci

destina¢niho managementu je vyuzita vzhledem k tomu, ze v soucasnosti nastavuje zakladni

pravidla pro oblast fizeni cestovniho ruchu v CR.

Tabulka 21 Postup tvorby konkurenceschopného produktu cestovniho ruchu

Nazev kroku Nazev Cinnosti Popis ¢innosti

1. Sledovani proudt Zjistovani proudd navstévnikt a zaroven, o jaké navstévniky jde,

ldentifikace navstévniki odkud piijeli, kam sméfuji atd. Tato ¢innost probihad v zahranici

potencidlu prostfednictvim prizkumu v terénu nebo dotaznikovym Setfenim.

destinace Pro zjistovani proudti navstévnikd lze vyuzit také tzv. meéfeni
mobility obyvatel pomoci geoloka¢nich signalizacnich dat
mobilniho operatora. Jde o vymezeni tizemi, kde se navstévnici
pohybuyji.

Tvorba map Zakresleni proudd navstévnika do map.

Piekryvani map Pouziti vizualizace proudi navstévnikd na jedné mapé s cilem
zjistit, jak je variabilni prostor, tj. kdo pfijede, odkud, jaky je jeho
cil. Prostfednictvim vizualizace proudi navs$tévnikt dochazi
k zjisténi prostor (destinaci) s atraktivitami, prostor (destinaci) bez
navstévniki.

Identifikace potencidlu | Zjistovani atraktivit (pfirodnich a kulturnich pamatek, zazitka

atraktivit (pfirodnich atd.). Pfipadné navrzeni nové atraktivity.

a kulturnich pamatek,

zéazitkd, atd.)

Zmapovani Zjistovani dostupnosti, ubytovacich kapacit, gastronomickych

ptipravenosti destinace | sluzeb atd.

2. Analyza poptavky po Prizkum ocekavani potencidlnich navstévnikd a prizkum siti
Navrh produktu cestovniho dodavatelti, tj. osloveni partnerl s potencialem participovat na
produkti ruchu, predbézny produktu.

cestovniho prizkum siti

ruchu véetné | dodavatelu,

cilovych identifikace moznosti

skupin spoluprace.

Analyza konkurence Prizkum konkurenc¢nich nabidek a jejich vlastnosti, zhodnoceni
atraktivity produktu vzhledem ke konkurenci. Zjistovani dalSich
(konkurenc¢nich) produktti cestovniho ruchu, atd. V dané oblasti se
mohou nachazet konkurencni produkty cestovniho ruchu, které
mohou negativné ovlivnit zamér vzniklé destinace.

SWOT analyza Zhodnoceni silnych a slabych stranek produktu, pfilezitosti

a analyza rizik a hrozeb, stanoveni rizik a navrh opatfeni na minimalizaci té€chto
rizik.

3. Uzavfeni partnerstvi Stanoveni poskytovatelti sluzeb pomoci analyzy poptavkovych

Tvorba a dodavatelskych siti. Vybér ,systémové hlavy”. Nastaveni

konkurence- pravidel spoluprace jednotlivych subjekti.

schopného Stanoveni tkolt Rozdé€leni uloh mezi aktéry. Probihaji pribézné navrhy (vysledky

produktu prvotnich setkani a jednani s mistnimi aktéry v regionu). Probiha

cestovniho projednavani ukoll a tvorba marketingovych konceptil.

ruchu Zajisténi zdroju Navazani spoluprace participujicich subjektl. Probihaji dalsi

(komplexni jednani, ktera jsou mnohem konkrétné&jsi s cilem zajistit potiebné

chapani zdroje.

produktu) Definovani Je vyjednavano o vyslovném mandatu pii plnéni dané ulohy.
odpovédnosti Urcuji se odpovédnosti za stanovené ulohy.

Zdroj: autor

Aktualizace a revize jednotlivych krokd v ramci tvorby produktu cestovniho ruchu

probiha prubézné. V ramci rozhodovacich procest je tieba respektovat principy udrzitelného
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rozvoje; koncepce udrzitelného rozvoje je akcentovana i v oblasti cestovniho ruchu — viz napft.
Vogt a Andereck (2018). Vyznamnou roli v procesu hraji i sluzby.

Destinacni management nelze chéapat pouze jako piimé (direktivni) fizeni, ale jde
0 koordinaci a kooperaci aktivit poskytovatelli sluzeb cestovniho ruchu na bazi vzajemné
domluvy a smluvnich vztahl. Tento pfistup k destinaénimu managementu je tieba vyuzit i pro
soutasny destinaéni management v Ceské republice (narodni, krajsky/regionélni, oblastni
a lokalni), pficemz je kladen diiraz na uroven oblastni a lokalni, kdy iniciativy ptichdzeji
uzemné orientovaném fizeni se zaméfenim na instituciondlni a organiza¢ni uroven.
V uvedeném pfistupu je budovana a neustale rozvijena kooperace, koordinace a komunikace
vSech aktérti cestovniho ruchu. Vyse uvedeny postup tvorby konkurenceschopného produktu
cestovniho ruchu je mozné aplikovat na vSech trovnich destina¢niho managementu, tj. na
narodni, krajské/regionalni, oblastni a lokalni.

Systémové pojeti destinaéniho managementu je pouzitelné v podminkich Ceské
republiky, kdy organizace destina¢niho managementu jiz existuji a ur¢itym zptisobem v oblasti
cestovniho ruchu pracuji a spolupracuji s poskytovateli sluzeb. Tvorba produktu cestovniho
ruchu je vyznamnou soucasti systémového pojeti destinaéniho managementu. K uspokojovani
potieb navstévnikl dochazi prostfednictvim tvorby konkurenceschopnych produktii cestovniho
ruchu, kdy se nehleda potencial podle atraktivit, ale sleduji se proudy navstévniki. Pro
sledovani proudti navstévnikli je mozné vyuzit méteni mobility prostfednictvim geolokaénich
a signalizac¢nich dat mobilniho operatora. Pro podrobné&jsi zjiStovani, o jaké navstévniky jde,
jaky je jejich cil, jaké je jejich slozeni, je dale mozné vyuzit pruizkumy v terénu nebo

dotaznikova $etieni.

5.4 Destina¢ni management a faze Zivotniho cyklu destinace

V SGDM se izemi destinace odvozuje od proudt navstévniki a podle toho se odviji
produkt cestovniho ruchu. Podle Beranka (2013a): ,, Koncept Zivotniho cyklu destinace vychazi
Z predpokladu, Ze destinaci miizeme chapat jako produkt, ktery stejné jako klasicky vyrobek
prochazi ruznymi stadii. Hleda priciny a dalsi mozné sméry vyvoje konkrétni destinace
zpiisobené beznymi civilizacnimi procesy. “ Proto je mozné chapat Zivotni cyklus destinace jako
zivotni cyklus produktu cestovniho ruchu, tzn., jde ptedevsim o sledovani produktu cestovniho
ruchu v destinaci. Faze zivotniho cyklu destinace/produktu cestovniho ruchu jsou dilezitym
ukazatelem udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v destinaci a také prostiedkem pro nastaveni

tomu odpovidajicich Cinnosti organizaci destinacniho managementu. Destina¢ni management
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musi sledovat faze zivotniho cyklu své destinace/produkti cestovniho ruchu a své fizeni
pfizpuisobovat ménici se situaci. Musi tak ¢init S cilem dale rozvijet cestovni ruch tak, aby byl
v souladu s udrzitelnym rozvojem dané destinace. Obrazek 15 znazorfuje ¢innosti organizaci
destina¢niho managementu podle fazi Zivotniho cyklu destinace/produktu cestovniho ruchu.
Inovaci v tomto pfistupu je orientace ne na izemi destinace, ale na produkt cestovniho ruchu,
ktery je vytvofeny na zéklad¢é proudl navstévniki, tj. na zdkladé z4jmu navstévniki o dané

uzemi.

Faze Zivotniho cyklu destinace Cinnosti organizaci destina¢niho managementu

Zjisténi proudt navstévnikl a tvorba produktil

\ 4

Prizkum, zapojeni ,
cestovniho ruchu

ZvySovani zajmu navstévnika o produkt cestovniho

Rozvoj
: —» ruchu poskytovanim kvalitnich sluzeb, ptidanych

hodnot, uspokojovani potieb navstévniki

Inovovani stavajiciho produktu cestovniho ruchu

Upevneni prostfednictvim novych napadi, doplnujicich sluzeb

v

Hledani cest, jak udrzet zajem navstévnikli o danou
Stagnace

v

destinaci, posilovani marketingovych aktivit

Vznik inovovaného produktu cestovniho ruchu,
Oziveni propagace inovovaného produktu, ptilakani
stavajicich navstévnikl zpét nebo prilakani

navstévnikt novych

I pfes marketingové snahy — o produkt cestovniho
Pokles

ruchu nemaji navstévnici zajem, hledaji jind mista,
dochazi k upadku stavajiciho produktu cestovniho
ruchu

\4

Obrazek 15 Cinnosti organizaci destinaéniho managementu a Zivotni cyklus destinace (autor)
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Zobrazené ¢innosti organizaci destinatniho managementu vychazeji z pojeti Butlera
(1980b). V priabehu téchto Cinnosti je vhodné monitorovat a vyhodnocovat proudy navstévniki

a jejich zmény a pruzné na né reagovat.
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6 VYHODNOCENI A DISKUZE ZISKANYCH VYSLEDKU

Tato disertacni prace se zabyvala problematikou cestovniho ruchu a jeho fizenim.
Destina¢ni management predstavuje formu fizeni, ktera je v zahrani¢i na vyssi trovni, protoze
tam ma& mnohem delsi tradici. Destina¢ni management se v zahrani¢i stal predmétem zajmu
spole¢nosti v 60. letech 20. stoleti, zatimco v Ceské republice az v 2. poloving 90. let 20. stoleti.
Prvoradym ukolem destina¢niho managementu je nastaveni spoluprace zucastnénych aktért
cestovniho ruchu. V zahrani¢i uz jsou vyvijeny snahy o dal§i stupné destinacniho
managementu, a to tzv. spravu destinace a také nejnovéjsi pristup, tzv. vedeni lidi v ramci
destinace (leadership), kdy pievlada, jako rozhodujici prvek destina¢niho managementu, lidsky
faktor.

V teoretické ¢asti disertacni prace byla pozornost zaméfena na vyznam cestovniho
ruchu, kdy byly prezentovany znaky cestovniho ruchu a znaky destinace; byl popsan systém
destinace a zivotni cyklus destinace. Dale byly analyzovany principy destina¢niho
managementu, kdy bylo zjisténo, ze v soucasné dob¢ se aplikuji jiz vyssi formy destina¢niho
managementu, a to destination governance (jde o interakci mezi aktéry cestovniho ruchu,
zaméfeni na struktury a procesy) a destination leadership (pfevlada lidsky faktor a emoce,
hodnoty a kreativita). Pozornost byla v teoretické casti disertatni prace vénovana také
organizacim destinaéniho managementu, které hraji vyznamnou roli v oblasti destina¢niho
managementu. Jsou organizacemi, které vytvari raimec pro fungovani destinace, zajist'uji fizeni
destinace, propaguji destinaci, zajist'uji financovani pro planované aktivity i kvalitni lidské
zdroje atd.

Rovnéz byly prezentovany koncepty a pfistupy k destinaénimu managementu a faze
destina¢niho managementu. V zahranici jsou vyuZzivany koncepty ,,tourism body*, ,,organizace
destina¢niho managementu®, ,klastr, ,sit** a koncept ,,u¢iciho se regionu®. Mezi pfistupy
k destina¢nimu managementu se fadi p¥istup shora dolt (,,top-down*), zdola nahoru (,,bottom-
up“) a kombinace obou (,,combined*). Pokud jde o faze vyvoje destinatniho managementu,
Vv zahrani¢i prob¢&hly tii, a to: budovaci faze (60. 1éta 20. stoleti), ristova faze (70. a 80. 1éta 20.
stoleti) a koncentracni faze (90. 1éta 20. stoleti). Bylo zjiSténo, ze existuje vyspély destinacni
management lze povazovat tzv. St. Gallensky model destinatniho managementu, ktery
pfistupuje k destinacnimu managementu ze zcela jiného pohledu, nez je bézné. Nerespektuje
totiz izemni hranice destinace, ale vychazi ze sledovani strategickych proudi navstévnikda.
Prostfednictvim vizualizace prouda navstévnikll a piekryvanim map zjistuje, kde se

navstévnici pohybuji, a zjistuje i podrobnosti o jejich struktuie. Tzv. hlava systému je fidicim
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¢lankem a koordinatorem, spojuje dil¢i nabidky poskytovateli sluzeb s tzv. portdlem destinace,
ktery zabezpecuje centralni ptistup k produktim a informacim.

Vyznamnou roli v oblasti cestovniho ruchu hraji sluzby, proto jim byla vénovana dalsi
¢ast prace. Destina¢ni management by mél predevsim klést diiraz na to, aby byly poskytované
sluzby na vysoké urovni, a to tak, aby navstévnik nepocitoval rozdil mezi ocekavanou
a vnimanou kvalitou sluzby v daném mist¢. Pokud jde o hlavni poskytované sluzby v cestovnim
ruchu, coz je doprava, ubytovani a stravovani, bylo zjisténo, ze v zahranici se vénuje mnohem
vét§i pozornost dopravé, na rozdil od CR, a Ze doprava hraje v cestovnim ruchu vyznamnou
roli.

Byla urcena kritéria pro ¢innost destina¢niho managementu, kam patii uspokojovani
potfeb navstévnika; stanoveni strategickych cili destinace; konkurenceschopné produkty
cestovniho ruchu; spoluprace vefejného a soukromého sektoru; komunikace, kooperace
a koordinace aktivit; doporu¢ovany impuls ke vzniku organizace destinacniho managementu je
zdola, tj. od podnikatelskych subjektti; vedeni lidi; profesionalita lidi v cestovnim ruchu,
motivace, dobré vztahy mezi vSemi zuCastnénymi aktéry; zapojeni mistniho obyvatelstva,
budovani vérnosti znac¢ce destinace; kontrola kvality; nastaveni financovani; zodpovédnost
organizace destinatniho managementu za néavratnost investic, rust trhti a kvalitnich produktt
cestovniho ruchu a za rozvoj destinace; vnimani destinace jako produktu cestovniho ruchu,
ktery se méni s ohledem na Zivotni cyklus destinace.

Na zaklad¢ zjisténych informaci V teoretické Casti disertaéni prace byl zkouman
destina¢ni management v CR.

Byla sledovana narodni aroven, kdy bylo zjisténo, ze MMR planuje a zajist'uje aktivity
v oblasti cestovniho ruchu piedeviim v dlouhodobém &asovém horizontu. Viéi destinacim CR
je poskytovatelem finanénich prostiedki a prostiednictvim agentury CzechTourism zajist'uje
marketingovou podporu cestovniho ruchu a prezentaci destinaci v CR a prezentaci CR
v zahrani¢i. Déle ovliviiuje ¢innost destinaci CR. Bylo zji§téno, Ze neexistuje zakon, ktery by
komplexné oSetfil oblast cestovniho ruchu a nastavil systém financovani.

Dalsi pozornost byla vénovéana destinaénimu managementu na regionalni a lokalni
urovni. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni byla oslovena oddé€leni cestovniho ruchu na
krajskych tGfadech Ceské republiky. Bylo zjisténo, Ze oddéleni cestovniho ruchu se Vv ramci
fizeni cestovniho ruchu se snazi podporovat marketingové aktivity v ramci destinace,
udrzitelny cestovni ruch, dale rozvijet spolupréci s organizacemi destinacniho managementu,

snazi se vzdélavat pracovniky v oblasti cestovniho ruchu a zjiStuji nazory na cestovni ruch
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mistnich obyvatel v destinaci. Jako priklad dobré praxe byla uvedena ¢innost organizace
destina¢niho managementu Jihoc¢eského kraje, Jihoceské centraly cestovniho ruchu.

ProtoZe organizace destina¢niho managementu jsou stéZejnimi organizacemi v ramci
fizeni cestovniho ruchu, byly posuzovany nejprve prostfednictvim Setieni od stolu, které bylo
nasledné doplnéno dotaznikovymi Setfenimi a expertnimi rozhovory. Setieni od stolu bylo
provedeno s cilem zmapovat souéasnou situaci v oblasti destinaéniho managementu v CR, a to
se zamé&fenim na Cinnosti organizaci destina¢niho managementu. Vysledky vyzkumu od stolu
ukazaly, ze zkoumané organizace destinatniho managementu nemaji stejnou pravni formu a
vystupuji pod riznymi nazvy. Organizace zacaly vznikat az na zac¢atku devadesatych let, coz
souvisi S rokem 1989, kdy se oteviely hranice a cestovni ruch nésledné prosel zménami. Dale
bylo zjisténo, Ze zakladatelem pfevazné vétSiny organizaci je vefejny sektor.

V diserta¢ni praci byla také vénovana pozornost financovani organizaci destinaéniho
managementu. V soucasnosti je financovani organizaci destinatniho managementu
vicezdrojové. Piijmy téchto organizaci tvofi dotace (nejvetsi cast), vklady ¢lent, ¢lenské
ptispévky, dary, vynosy z vedlejsi ekonomické ¢innosti aj. Z téchto piijml pokryvaji stézi jen
své provozni ndklady, na dal$i aktivity jiz tyto zdroje nestaci.

V roce 2018 vesel v platnost dokument s nazvem Kategorizace organizaci destina¢niho
managementu, ktery nastavuje spolecna pravidla pro fungovani organizaci destina¢niho
managementu a jejich financovani. V CR existuje mnoho organizaci destinaéniho
managementu, které vznikaly nekoordinovang, v nékterych destinacich maji organizace
destina¢niho managementu jiz dlouhou tradici, jinde funguji kratce, nebo teprve vznikaji. Je
proto nutné zpiehlednit situaci v této oblasti. Jejich Cinnosti se vzajemné prekryvaji, coz je
neefektivni. Kategorizace organizaci destinacniho managementu zavadi odliSny zpisob
financovani organizaci destinatniho managementu nez doposud. Pokud se organizace
destina¢niho managementu bude ucastnit kategorizace a pozada o certifikaci, bude mit moznost
pozadat o dotaci z vefejnych zdroji. Certifikaci vSak nevznika pravni narok na piidéleni
finan¢nich prostfedkt. Ty organizace, které se certifikovat nebudou, budou zavislé pouze na
zdrojich, které ziskaji vlastnimi silami. Zdroje financovani organizaci destina¢niho
managementu jsou od Unora 2018 rozdé¢leny na tzv. stézejni zdroje (€lenské ptispévky a piijmy
Z vlastni Cinnosti) a nenarokové, tj. podpurné zdroje (podpora ze strany vetejného sektoru
v piipadé ucasti v kategorizaci a certifikaci).

Jak bylo v teoretické ¢asti disertacni prace zjisténo, existuji koncepty, pfistupy a faze
destinaniho managementu. Dal$i ¢ast disertacni prace byla proto vénovand této oblasti ve

vztahu k CR. Bylo provedeno dotaznikové Setfeni v organizacich destina¢niho managementu
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CR, které obsahovalo otazky tykajici se cestovniho ruchu obecnd, dale otazky z oblasti
destina¢niho managementu. Otazky byly sestaveny s ohledem na poznatky vyplyvajici
Z teoretické cCasti disertani prace. Byly osloveny organizace destinacniho managementu
uvedené v oficialnim seznamu na internetovych strankach agentury CzechTourism.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze velkd vétSina organizaci destinacniho
managementu vytvaii bali¢ky, tj. produkty cestovniho ruchu, pouziva spolecné logo, spolecny
rezervacni systém a také provadi sbér statistickych dat. 88 % respondentli uvedlo, Ze iniciuje
partnerstvi soukromého a vetejného sektoru, coz je velmi dilezité pro spravné fungovani
cestovniho ruchu. 72 % respondentti nebylo spokojeno se soucasnym nastavenim systému
financovani; financovani je ve velké vétSiné pripadii omezuje Vv jejich aktivitach. VSechny
organizace destina¢niho managementu jednoznacné odpovédé€ly, ze uvitaji schvaleni zdkona
0 cestovnim ruchu.

Dotaznikové Setfeni potvrdilo, ze pfi tvorbé organizaci destinacniho managementu je
v CR vyuzivan piedevsim piistup ,.top-down®, vétsina organizaci destinaéniho managementu
se nachdzi v ,koncentracni fazi“ a aplikuje koncept fizeni typu ,,organizace destinacniho
managementu®.

Organizace vznikaji nejcastéji z rozhodnuti vetejné spravy, v mensi mife z podnétu
soukromych subjekti, ptipadné ve spolupraci s nimi. Casto viak Ziveln& a nekoordinovang.

V teoretické Casti disertacni prace bylo zjisténo, ze zpravidla nelze ptevzit kompletni
systém destinatniho managementu ze zahrani¢i. Je v8ak mozné pievzit urCité prvky
destinaéniho managementu a aplikovat je na podminky v CR.

Na zakladé analyzy fizeni cestovniho ruchu v CR byl modifikovan destina¢ni
management tak, aby pedstavoval formu fizeni cestovniho ruchu, ktera pfisp&je k udrzitelnému
rozvoji cestovniho ruchu v destinacich. Pro modifikaci destinaéniho managementu bylo za
zakladni vychodisko vzato pojeti managementu podle Vebera a kol. (2009). Autofi tohoto pojeti
si stanovili cil pfiblizit pojeti managementu evropskému a tedy i Ceskému prostiedi; pojeti
managementu je navic zaloZzeno na hledani spole¢nych ryst fizeni riznych subjektt. V tomto
kontextu lze destinatni management chapat jako soubor ndzorli, zkuSenosti, doporuceni,
pfistupi a metod, které jsou uzivany ke zvladnuti specifickych ¢innosti (funkci), jez jsou
nezbytné k dosazeni zaméri v oblasti cestovniho ruchu. V ramci destinacniho managementu je
tieba propojit mnoho aktért cestovniho ruchu; propojeni spoc¢iva v kooperaci a koordinaci, a to
na zaklad¢ funkci, kterymi jsou: pldnovani, fizeni implementace, kontrola, rozhodovani,
organizovani, vedeni lidi v ramci destinace, komunikace a sbér, zpracovani a interpretace

informaci v manazerské praci. Destinacni management je nutné chapat jako organizovanou a
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systematickou snahu ovlivnit uspokojovani potfeb navstévnikd prostfednictvim tvorby
konkurenceschopného produktu cestovniho ruchu s cilem rozvijet udrzitelny cestovni ruch
v destinaci. Destina¢ni management je tfeba aplikovat v roviné strategické, taktické i
operativni.

Systémové pojeti destinacniho managementu vymezené v disertacni praci vychazi
z teoretickych pfistupt K systémovému pojeti fizeni, predev§im z pojeti Donellyho, Gibsona
a Ivanceviche (1997). Cilem destina¢niho managementu je udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu
v dané destinaci, a tim i udrzitelny rozvoj destinace. Cestovni ruch v destinaci je chapan jako
systém, tedy ucelové definovana mnozina prvkld a mnozina vazeb mezi nimi, které spole¢né
urcuji vlastnosti celku. Systém je ovliviiovan jak vnitinim, tak i vnéj$im prostiedim (okolim).
Vnéjsi  prosttedi predstavuje vlivy politické, ekonomické, socialni, technologickeé,
environmentalni a legislativni; vnéjsi prostfedi 1ze rozsifit jesté o pfirodni a kulturni faktory,
které mohou mit dramatické a neptedvidatelné dopady na oblast cestovniho ruchu. Vnitini
prostiedi tvoii prvky systému, tj. vSechny zucastnéné subjekty a objekty cestovniho ruchu
a vzéjemné vazby mezi nimi.

Transformaci vstupli cestovniho ruchu, tj. procesem zajisStujicim vznik produktii
cestovniho ruchu, vznikaji vystupy, tedy konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu. Tyto
produkty slouzi k uspokojovani potieb navstévnika v destinaci tak, aby byl zajistén udrzitelny
rozvoj destinace. V systémovém pojeti destinaniho managementu musi probihat neustala
kontrola (zpétné vazby). V ramci destina¢niho managementu ma nezastupitelné misto tvorba
produktli cestovniho ruchu. Produkt cestovniho ruchu musi byt zaméfen na urcitou cilovou
skupinu; piedstavuje komplexni balicek uspokojujici potieby navstévnikl. V ramci disertacni
prace byly definovany jednotlivé kroky, které je tfeba realizovat pro tvorbu produkta
cestovniho ruchu. Postup vychazi z pfistupii aplikovanych v ramci SGDM a kategorizace
organizaci destinaéniho managementu, platné v CR od roku 2018. P¥istupy SGDM jsou
soucasti procesu ztoho divodu, ze SGDM predstavuje vyspélou formu destina¢niho
managementu. Jde o velmi pruzny a efektivni model, zaméfeny na navstévnika, na jeho
pozadavky a zajmy, coz je zcela v souladu s cilem destina¢niho managementu — S udrzitelnym
rozvojem cestovniho ruchu v destinaci. Kategorizace organizaci destina¢niho managementu je
vyuzita vzhledem k tomu, Ze v soucasnosti nastavuje zdkladni pravidla pro oblast fizeni
cestovniho ruchu v CR. Pii tvorbé produktl cestovniho ruchu je tieba respektovat principy
udrzitelného cestovniho ruchu.

Takto modifikovany destina¢ni management lze vyuzit v podminkach fizeni cestovniho

ruchu v CR. Diiraz je tfeba klast na oblastni a lokalni urovei fizeni, kdy iniciativy pFichazeji
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»zezdola®™ (ptistup ,,bottom-up®). V uvedeném piistupu je tieba budovat a neustale rozvijet
kooperaci, koordinaci a komunikaci vsech aktéri cestovniho ruchu. K uspokojovani potieb
navstévniki dochézi prostfednictvim tvorby konkurenceschopnych produktt cestovniho ruchu,
kdy se nehleda potencial podle atraktivit, ale sleduji se proudy navstévniki.

V ramci destinatniho managementu je ticba sledovat faze zivotniho cyklu
destinace/produktii cestovniho ruchu a jednotlivé c¢innosti destinaéniho managementu
prizpisobovat ménici se situaci. Jediné tak 1ze mit v kazdé fazi k dispozici konkurenceschopny
produkt uspokojujici potieby navstévnikd a piispivajici k udrzitelnému rozvoji cestovniho
ruchu v dané destinaci.

Modifikace destina¢niho managementu, ktera je vysledkem této disertaéni prace, je
zalozena na pojeti destinace v kontextu proudd néavstévnikd. Pozornost v ramci dal§iho
vyzkumu je proto tieba zaméfit na oblast sledovani a vyhodnocovani téchto proudii. Je tieba
zkoumat zpiisoby zjistovani proudl navstévnikl a najit odpovidajici metody vyhodnocovani
zjisténych dat. Znalost proudti navstévnikl a jejich potieb je nezbytnym ptedpokladem pro
tvorbu konkurenceschopnych produkti cestovniho ruchu, které hraji klicovou roli
Vv udrzitelném rozvoji cestovniho ruchu v destinacich. Informace o proudech navstévnika
umozni organizacim destinacniho managementu ovliviiovat tyto proudy (prostiednictvim
produkti cestovniho ruchu), a tim ptispét k rovnomérnéj$imu rozlozeni navstévnosti vV ramci
destinace.

Pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v destinacich je tieba brat v tvahu zivotni cyklus
produkti cestovniho ruchu. V dalSim vyzkumu by proto méla byt vénovana pozornost
specifikaci ¢innosti organizaci destina¢niho managementu v jednotlivych fazich Zivotniho
cyklu produktu.

Uspé&iné fungovani destinaéniho managementu zavisi na kvalit& lidskych zdroji. Dalsi
vyzkum v oblasti destinacniho managementu by proto mél byt zaméfen také na problematiku
vzdélavani pracovnikil organizaci destinaéniho managementu. Velmi daleZitou oblasti, kterad
by méla byt v budoucnu predmétem dalsiho zkoumani, je také spoluprace vSech aktérd

cestovniho ruchu zaloZena na partnerstvi soukromého a vetejného sektoru.
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7 VLASTNI PRINOSY DOKTORANDA

Disertacni prace je tematicky zaméfena na oblast destinaéniho managementu. Mapuje
aktudlni problematiku destinaéniho managementu v CR i v zahrani&i. Hlavnim cilem disertagni
prace bylo modifikovat destina¢ni management v kontextu teorie managementu a v souladu se
systémovym pojetim managementu tak, aby predstavoval formu fizeni cestovniho ruchu v CR,
ktera prispéje k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu v destinacich.

Prace piinasi pohled na pfistupy, koncepty a faze destina¢niho managementu v Ceské
republice a ve vybranych zemich a zaméfuje se na rozvoj cestovniho ruchu prostfednictvim
destina¢niho managementu. Hleda inspiraci v zahraniCi v oblasti destinacniho managementu
tak, aby pfispéla k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu v CR.

Pfinosy diserta¢ni prace je mozné popsat nasledovné:

e Destina¢ni management byl modifikovan z hlediska teorie managementu.

e Byly vymezeny funkce destinatniho managementu a charakterizovany c¢innosti ve
vztahu k manazerskym funkcim na narodni urovni a ¢innosti organizaci destina¢niho
managementu na trovni krajské/regionalni, oblastni a lokalni.

e Bylo doporuceno realizovat destinacni management v roviné strategické, taktické
i operativni.

e Byla zdiraznéna dulezitost organizaci destinatniho managementu jako zakladniho
prvku fizeni cestovniho ruchu.

e Byl zvolen odliS$ny pfistup k tvorbé produktu cestovniho ruchu inspirovany SGDM,
ktery doporucuje nejprve zjistovat strategické proudy navstévnikli a odmita jako prvotni
stanovit uzemni hranice destinace.

e Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch je systém, destinacni management byl vymezen
Vv souladu se systémovym pojetim fizeni.

e Nezastupitelné misto v destinaénim managementu mé tvorba produktid cestovniho
ruchu, prostfednictvim kterych jsou uspokojovany potieby navstévnikii. V ramci
disertatni prace byl definovan postup tvorby konkurenceschopného produktu
cestovniho ruchu.

e Bylo zjiSténo, ze zéasadni roli v cestovnim ruchu hraje Zivotni cyklus destinace, proto
byly Cinnosti organizaci destina¢niho managementu pfifazeny fazim zivotniho cyklu

destinace.
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e Pro rozvoj cestovniho ruchu mé velky vyznam doprava, kterou lze povazovat za
klicovou sluzbu cestovniho ruchu.

Diserta¢ni prace piispiva krozvoji védeckého poznani modifikaci destina¢niho
managementu v kontextu teorie managementu a Vv souladu se systémovym pojetim fizeni.
Destina¢ni management tak pfedstavuje formu fizeni cestovniho ruchu, kterd pfispéje
K udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice. Za dalsi ptispévek k rozvoji
védeckého poznani lze povazovat souhrn teoretickych poznatkii o feSené problematice,
0 pfistupech k fizeni, o konceptech fizeni, fazich vyvoje destinace a zvlast¢ pak souhrn
poznatkt o St. Gallenském modelu destinacniho managementu.

Ptinosem pro praxi je pojeti destina¢niho managementu, které se orientuje vyhradné na
navstévnika a konkurenceschopny produkt cestovniho ruchu slouzici k uspokojovani jeho
potieb. Na rozdil od uzemné orientovaného ftizeni cestovniho ruchu se zaméfenim na
instituciondlni a organiza¢ni zaji$téni, které je vyuzivadno nyni, uvedenym novym piistupem
k destina¢nimu managementu a zptisobem tvorby produktu cestovniho ruchu se otevira prostor
a prilezitost pro poskytovatele sluzeb tvorit produkty cestovniho ruchu pifimo na miru

navstévnikovi s cilem zajistit udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.
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8 ZAVER

Cilem této disertacni prace bylo modifikovat destinaéni management v kontextu teorie
managementu a Vv souladu se syst¢émovym pojetim managementu tak, aby predstavoval formu
fizeni cestovniho ruchu v CR, kterd pfispdje k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu
v destinacich. V Ceské republice v sou¢asné dobé neexistuje zakon o cestovnim ruchu, ktery
by komplexné postihoval problematiku Fizeni cestovniho ruchu. V Ceské republice existuji
organizace destinacniho managementu, které vykondvaji urcité cinnosti v oblasti fizeni
cestovniho ruchu na urovni narodni, krajské/regionalni, oblastni Ci lokalni. Analyzou fizeni
cestovniho ruchu v Ceské republice byly zjistény zasadni problémy vzhledem K piistuptim,
které jsou doporucovany v odborné literatuie. Organizace destinaéniho managementu maji
riznou pravni formu a rizné ziizovatele. Vzhledem ke zptsobu financovani jsou organizace
zpravidla schopny financovat pouze sviij provoz a realizovat vybrané aktivity, a to predev§im
Vv kratkodobém casovém horizontu. Organizace destinatniho managementu provadéji sveé
aktivity v ramci urcitého, geograficky vymezeného uzemi (destinace). Tyto aktivity se v fadé
ptipadt ptekryvaji a spoluprace aktéri cestovniho ruchu nefunguje na odpovidajici urovni.
Uvedené problémy zplsobuji, Ze potfeby navstévniklh nejsou vzdy uspokojovany
konkurenceschopnymi produkty cestovniho ruchu, které by zajistily udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu v dané destinaci, a tim i udrzitelny rozvoj destinace.

Cilem destinacniho managementu je uspokojovat potfeby navstévnikl prostrednictvim
tvorby konkurenceschopného produktu, ktery by mél respektovat principy udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu. Z tohoto divodu je tfeba vnimat destinacni management jako soubor nazort,
zkuSenosti, doporuceni, pfistupt a metod, které jsou uzivany ke zvladnuti specifickych ¢innosti
(funkci) nezbytnych k dosazeni zaméri, které si destinace klade v oblasti cestovniho ruchu.
Toho lze dosdhnout pouze tzkym propojenim vSech klicovych aktérti cestovniho ruchu.
Partnerstvi soukromého a vetfejného sektoru je tfeba spravné nastavit, udrZzovat a postupné
rozvijet tak, aby pfispivalo k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu v dané destinaci. V ramci
destina¢niho managementu je tieba na odpovidajici urovni realizovat vSechny manazerské
funkce, a to jak sekvenéni (planovani, fizeni implementace, kontrolu), tak i1 prlfezové
(rozhodovani, organizovani, vedeni lidi, komunikaci, praci s informacemi). Zakladnim prvkem
fizeni cestovniho ruchu by mély byt organizace destinaéniho managementu, které by mély
vznikat v zavislosti na potfebach dané destinace (pfistup ,,bottom-up‘‘). Destinace by méla byt
vymezena na zakladé sledovani a vyhodnocovani strategickych proudti navstévnikia. Hlavni

¢innosti organizaci destina¢niho managementu je vytvareni konkurenceschopnych produkti,
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ato vzdy sohledem na Zivotni cyklus produktu/destinace. Rizeni cestovniho ruchu
prostfednictvim cestovniho ruchu musi byt realizovano v roviné strategické, taktické
| operativni.

V souladu se systétmovym pojetim fizeni je tfeba destinatni management vnimat jako
proces transformace vstupli na vystupy, piicemz vystupem tohoto procesu jsou
konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, které uspokojuji potteby navstévnikl, a tim
umoziuji udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v dané destinaci. Cestovni ruch piitom
predstavuje systém, tedy ucelové definovanou mnozinu prvkl a vazeb mezi nimi, ktery je
ovlivilovan jak vnitinim, tak i vnéj$im prostfedim. V piipadé cestovniho ruchu mezi vyznamné
prvky vnéjsiho okoli patii vlivy politické, ekonomické, socialni, technologické,
environmentalni a legislativni. Oblast cestovniho ruchu mohou velmi vyznamné ovlivnit
ptirodni a kulturni faktory. K rozvoji cestovniho ruchu v dané destinaci také vyrazné piispiva
kvalita poskytovanych sluzeb (ubytovacich, stravovacich a dalSich souvisejicich sluzeb), ktera
je vysledkem fungujici spoluprace vSech zacastnénych subjekti. Vyznamnou roli v rozvoji
cestovniho ruchu hraje doprava. Aby mohl byt v destinacich cestovni ruch rozvijen, musi byt
zajisténa doprava do destinace i v ramci destinace.

Destina¢ni management respektujici vyse uvedené principy predstavuje formu fizeni
cestovniho ruchu, ktera piisp&je k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice

I jejich jednotlivych destinacich.
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Priloha A Nositelé politiky cestovniho ruchu na Slovensku

Vetejny sektor Soukromy sektor
Statni sprava Uzemni Partnerstvi Soukromy
Urovei samosprava vetejného sektor
a soukromého
sektoru
Narodni Parlament SR Sdruzeni mést SdruZeni:
Vlada SR a obci Slovenska oborova V)
Ministerstvo profesni @
dopravy,
vystavby
a regionalniho
rozvoje SR
(sekce
cestovniho
ruchu)
Rada SACR
SACR
Ostatni
ministerstva
Statni agentury
(NADSME,
SARIO a jiné.)

Regionalni Samospravné kraje | Oblastni organizace
(oddéleni regional- | cestovniho ruchu
niho rozvoje) Regionalni sdruzeni
Krajské organizace | cestovniho ruchu
cestovniho ruchu (35 do roku 2011)

Mistni (lokalni) Mg¢sta a obce: Turistické Zatizeni
oddéleni cestovniho | informaéni a podniky
ruchu kancelate cestovniho
Turistické Mistni sdruzeni ruchu:
informacni cestovniho ruchu fyzické osoby
kancelaie® pravnické

0soby®

M ASK — Asociace slovenskych lazni, LAVEX — Sdruzeni lanek a vlekii, SZVTA — Slovensky svaz venkovského
cestovniho ruchu a agroturistiky, ZCR SR — Svaz cestovniho ruchu Slovenské republiky, ZHR SR — Svaz hoteld
a restauraci Slovenské republiky

@ ASSR — Asociace someliérii Slovenské republiky, SBAc — Slovenska barmanska asociace, SSSCR — Slovenska
spolecnost privodct cestovniho ruchu, SZKC — Slovensky svaz kuchaiti a cukraia

(3) Prispévkové nebo rozpocétové organizace mést a obci

(4) Podnikatelské subjekty ve smyslu platné legislativy na Slovensku NADSME — Narodni agentura pro 10zvoj
malého a stfedniho podnikani,

NADSME — Narodni agentura pro rozvoj malého a stfedniho podnikani,

SARIO - Slovenska agentura pro rozvoj investic,

SACR - Slovenska agentura pro cestovni ruch.

Zdroj: Kucerova (2015, s. 54)
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Priloha B Systém fizeni nositelti politiky cestovniho ruchu na Slovensku
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Poznamka:

(1) Rada SACR (Slovenska agentura pro cestovni ruch) je poradnim a kontrolnim organem
SACR. Ma 11 ¢lent, zastupct parlamentu, krajskych a oblastnich organizaci cestovniho
ruchu, odborovych a profesnich sdruzeni, akademické obce a podnikatelskych subjekti.
Rada vznikla na zédkladé zakona ¢. 386/2011 (zédkon o podpofe cestovniho ruchu na
Slovensku) v roce 2012.

(2) Krajské organizace cestovniho ruchu — vznikaji od 1. 12. 2011 a jsou vytvofené
a podporované samospravnymi Kraji.

(3) Oblastni organizace cestovniho ruchu — vznikaji od 1. 12. 2011 na principu ,,zdola nahoru*.
Kritériem je pocet obci a pocet pienocovani v predchédzejicim kalendainim roce.
NADSME — Nérodni agentura pro podporu malého a sttedniho podnikani
SACR - Slovenska agentura pro cestovni ruch

CR — cestovni ruch

Zdroj: (Kucerova, 2015, s. 56)
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Priloha C Seznam organizaci destinaéniho managementu

Organizace destina¢niho managementu

Ucast v dotaznikovém
Setfeni v oblasti

Kraj

Hlavni mésto Prazska informacni sluzba (Prague City ANO

Praha Tourism)

Stiredocesky Zlaty pruh Polabi, o. p. s. NE
Posézavi, o. p. s. ANO
Kutna hora (Destinace Kutna hora a okoli) ANO
Bohemia Centralis NE
Toulava NE
Sdruzeni Cesky raj — uveden v Libereckém
kraji

Jihocesky Jihoceska centrala cestovniho ruchu ANO
Destina¢ni management Pisecko (Piseckem, ANO
S.1.0)

Karlovarsky * Destinacni spole¢nost Sokolovsko, o. p. s. NE

Ustecky Ceské Svycarsko, o. p. s. NE
Destinacni agentura Ceské stiedohofi, o. p.s. NE
Destina¢ni agentura Krusné hory, o. p. s. ANO
Destinacni agentura Dolni poohii, o. p. s. ANO
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Organizace destinaéniho managementu

Ucast v dotaznikovém
Setieni v oblasti

Krai wdestinaéni
raj management*
Liberecky Sdruzeni Ceskolipsko NE
Jizerské hory — turisticky region Liberecko, ANO
Jablonecko, Frydlantsko a Tanvaldsko
Krkonose a Podkrkonosi — svazek mést a
obci — uveden v Kralovéhradeckém kraji
Sdruzeny Cesky raj NE
Kralovéhradecky | Kladské pomezi, o. p. s. ANO
Agentura pro rozvoj Broumovska, 0.s. ANO
(Spolecnost pro destina¢ni management
Broumovska, s. r.0.)
Hradecka Kulturni a vzdélavaci spole¢nost s. ANO
r. 0. (Destina¢ni management Hradecko)
Krkonose a Podkrkonosi - svazek mést a obci ANO
DM Podzvi¢insko NE
Sdruzeni Cesky raj — uveden v Libereckém
kraji
Destina¢ni spolec¢nost Orlické hory ANO
a Podorlicko
Pardubicky Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy ANO
Ceskomoravské pomezi — svazek mést a obci NE
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Ucast v dotaznikovém
Setieni v oblasti

. ,destinaéni
Kraj Organizace destina¢niho managementu management*

Vysocina * Vysocina Tourism NE
Moravskoslezsky | Moravian Silesian Tourism, s.r.o. Krajska ANO

destinacni spolecnost

Destina¢ni management turistické oblasti ANO

Beskydy — Valassko, o. p. s. (Beskydské

informacni centrum)

Destina¢ni management turistické oblasti ANO

Poodii — Moravské Kravaisko, o. p. s.

Euroregion Pradéd DM TO Jeseniky — ANO

Vychod (Euroregion Pradéd)

Magistrat mésta Ostravy DM TO Ostravsko ANO

RegRada rozvoje a spoluprace v Ttinci DM NE

TO Té&sinské - Slezsko

Statutarni mésto Opava DM TO Opavské NE

Slezsko

KLACR.cz, klastr cestovniho ruchu NE
Olomoucky Stredni Morava - Sdruzeni cestovniho ruchu ANO

Jeseniky - SdruZeni cestovniho ruchu ANO
Jihomoravsky Centrala cestovniho ruchu-Jizni Morava, z. S. ANO

p. .

Palava a Lednicko-valticky aredl, z. s. - NE

destinacni spolecnost
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Ucast v dotaznikovém
Setfeni v oblasti

0.p.s.

Kraj Organizace destina¢niho managementu s,
,ndestinaéni
management*

Zlinsky Centrala cestovniho ruchu Vychodni ANO

Moravy, 0.p.s.
Region Slovacko, sdruzeni pro rozvoj ANO
cestovniho ruchu, z.s.p.o.

Plzensky Regionalni rozvojové agentura Sumava, ANO

* nez(cCastnil se dotaznikového Setieni

Zdroj: autor (dle CzechTourism, 2017 — upraveno autorem)

141



Piiloha D Seznam odbornik v oblasti cestovniho ruchu - expertni rozhovory

Vyzkumné centrum
pro cestovni ruch a
dopravu, University of
St. Gallen, Svycarsko.
Jeden z autort St.
Gallenského modelu
destina¢niho
managementu.

Jméno Charakteristika Informace K rozhovorim
prof. Pietro Institut pro systémové | Rozhovory probihaly prostiednictvim telefonickych
Beritelli fizeni a vefejné fizeni, | rozhovori a predev§im na zakladé e-mailové

korespondence v obdobi 13. 7. 2016 — 28. 5. 2018,
kdy Pietro Beritelli podrobné odpovidal na otazky
tykajici se problematiky St. Gallenského modelu
destina¢niho managementu a celou problematiku tak
pomohl osvétlit.

Ing. Cudmila

Elexova, Ph.D.

Odborn4 asistentka
zabyvajici se
problematikou
cestovniho ruchu,
Katedra cestovniho
ruchu, Ekonomicka
fakulta, Univerzita
Mateja Bela v Banskej
Bystrici.

Rozhovor probéhl 18. 10. 2017 na konferenci
Vysoké Skoly hotelové v Praze, délka trvani
rozhovoru 45 minut, kdy byla konzultovana otazka
soucasného fungovani destinacniho managementu
na Slovensku.

obchodni komora

Ing. Monika Pracovnik pro Rozhovor probéhl 18. 10. 2017 a trval 50 minut, kdy
Hienlova regionalni partnerstvi a | bylo objasnéno fungovani JihoCeské centraly
B2B, Jihocéeska cestovniho ruchu.
centrala cestovniho
ruchu
Ing. Alena Vedouci obchodni Prvni rozhovor probéhl 9. 12. 2016, trval 90 minut,
Koukalova komory, Svycarska kde byly polozeny otazky zaméfené na destinacni

management ve Svycarsku. Dalsi rozhovor probéhl

cestovniho ruchu —
CzechTourism.

v CR, Praha. 18. 7. 2017, trval 60 minut a byly polozeny
a zodpovézeny upiesnujici otazky k destinacnimu
managementu ve Svycarsku a dale byly
zodpovézeny otazky zamétené na oblast dopravy ve
spojitosti s cestovnim ruchem ve Svycarsku.
prof. Ing. Jana | Profesorka zabyvajici | Dne 1. 9. 2016 probéhla e-mailova korespondence o
Kucerova, se problematikou destinacnim managementu na Slovensku.
Ph.D. destinacniho
Mmanagementu,
Ekonomicka fakulta,
Univerzita Mateja
Bela v Banskej
Bystrici.
Ing. Karel Dlouholety teditel Rozhovor se uskute¢nil poprvé 19. 10. 2016, trval 30
Nejdl Ceské centraly minut a byl zaméfeny na zjisténi zpisobu fizeni

cestovniho ruchu v tehdejsi Ceskoslovenské
socialistické republice a kratce po rozdéleni Ceské
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Jméno

Charakteristika

Informace k rozhovorim

a Slovenské republiky. Druhy rozhovor trval 40
minut, probéhl 18. 10. 2017, kde byly polozZeny
otazky zaméfené na problematiku destinac¢niho
managementu s ohledem na dlouholeté a bohaté
zkuSenosti Ing. Karla Nejdla. Déale probéhlo nékolik
telefonickych rozhovorid na dané téma.

Mgr. Josef
Rychter

Projektovy manazer,
Destinacni spolecnost
Vychodni Cechy,
Pardubice.

Rozhovor probéhl 12. inora 2016, trval 90 minut
a byly pokladany dotazy se zaméfenim na ¢innost
Destina¢ni spole¢nosti Vychodni Cechy. Dale bylo
b&hem rozhovoru provedeno tzv. pilotni dotaznikové
Setfeni, kdy byly pokladany otazky a konzultovano,
zda jsou otazky v pfipraveném dotaznikovém Setieni
pro  organizace  destinaénitho = managementu
pochopitelné a logicky usporadané.

Ing. Petr
Studnicka,
Ph.D.

Vedouci Katedry
hotelnictvi, Vysoka

Skola hotelova v Praze.

Rozhovor se uskute¢nil 23. 3. 2016, trval 180 minut
a béhem ného byly poloZeny a zodpoveézeny dotazy
zaméfené na oblast destinaniho managementu
v Ceské republice a stim souvisejici teoretické
a i praktické poznatky a souvislosti. Dale byla
diskutovana  otazka  poskytovanych  sluzeb
v cestovnim ruchu. Nasledovalo mnoho dalsich
telefonickych rozhovorti a e-mailové komunikace na
uvedené téma.

Mgr. Ondfej
Spacek

Manazer spolecnosti
CE-Traffic, a.s. Praha,
Regionalni rozvoj a
turismus.

Béhem rozhovoru, ktery prob&hl 19. 1. 2018 a trval
90 minut, byly zodpovézeny otazky tykajici se
Kategorizace organizaci destinaéniho managementu
a problematiky méfeni mobility obyvatel pomoci
geolokacnich a signaliza¢nich dat mobilniho
operatora.

Ing. Jiti Voves

Vedouci Odboru
cestovniho ruchu,
Ministerstvo pro
mistni rozvoj, Praha.

Rozhovor probéhl 26. 9. 2017 a trval 60 minut.
Béhem rozhovoru Ing. Voves odpovédél na
polozené otazky s cilem zjistit soucasnou situaci
destinacniho managementu na narodni Urovni
v Ceské republice.

Zdroj: autor
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Priloha E Turistické regiony Ceské republiky

Turistické regiony Ceské republiky

Zdroj: CzechTourism, © 2005-2017
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Priloha F Turistické oblasti Ceské republiky

Turistické oblasti Ceské republiky

1. Praha

2. Stfedni Cechy - zapad
3, Stiedni Cechy - jih

4. Stredni Cechy — severovychod — Polabi
5. Jizni Cechy

6. Sumava

7. Cesky les

8. Pizefisko

9. Zapadogeské lazné
10. Ceské Stfedohofi a Zatecko
11. Krudné hory a Podkrusnohofi
12. Ceské Svycarsko
13.Ceskolipsko
14.Jizerské hory
15.Cesky raj
16.Krkonose a Podkrkonosi
17 Kladské pomezi
18.Hradecko

19. Orlického hory a Podoriicko
20. Pardubicko

21. Chrudimsko — Hlinecko

22. Kralicky Snéznik

23. Ceskomoravské pomezi
24. VysoCina

25. Znojemsko a Podyji

26. Pélava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovécko

28. Bmo a okoli

29. Moravsky kras a okoli

30. Kroméfizsko

31. Zlinsko a Luhacovicko

32. ValaSsko

33. Beskydy - Valassko

34. TéSinské Slezsko

35. Ostravsko

36. Poodi — Moravské Kravafsko
37. Opavské Slezsko

38. Stiedni Morava

39. Jeseniky — zapad

40. Jeseniky — vychod

Zdroj: CzechTourism, © 2005-2017
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Piiloha G Rizeni a financovani cestovniho ruchu v krajich Ceské republiky v roce 2014
fizeni 00— —====- podileni se na fizeni (fizeni)

spoluprace - finan¢ni pfispévek na ¢innost
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...................... > Turisticky region Praha
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Komise Rady hlavniho mésta Prahy
pro rozvoj cestovniho ruchu v Praze

4
v
Vybor pro kulturu, pamatkovou péci,
vystavnictvi, cestovni ruch a zahrani¢ni
vztahy Zastupitelstva hlavniho mésta
Prahy

4
v
Prazska informacni sluzba — Prague
City Tourism
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I _l

l Rada Plzenského kraje
Krajsky urad Zastupitelstvo
JihoCeského kraje Plzenského kraje
Odbor marketingu Nameéstek hejtmana pro
a vnéjSich vztah Turisticky region oblast Skolstvi, kultury
Jihoteska — Jizni Cechy a cestovniho ruchu
centréI’a
Oddéleni rrjarketingu cestovniho Turisticky region
a cestovniho ruchu ruchu ey Sumava Odbor kultury,

pamatkové péce
a cestovniho ruchu

Oddéleni cestovniho
ruchu
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Turisticky region
Plzerisko a Cesky Les

Rada Plzenskeého kraje Turisticky region

Sumava

Zastupitelstvo
Plzefiského kraje =~ e, » Plzer — TURISMUS

Nameéstek hejtmana pro
oblast Skolstvi, kultury

a CeStOVNINO FUCHU  seerrrrrsssssssmeeesssesssssssnns » Obecné prospésne
spolecnosti

Odbor kultury,
pamatkové péce

acestovnihoruchu .., > Mistni akéni skupiny

Oddéleni cestovniho
ruchu
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Krajsky urad
Karlovarského kraje

Odbor kultury,
pamatkové péce,
lazenstvi a cestovniho
ruchu

Oddéleni cestovniho
ruchu

Turisticky region

Zapadoceské lazné

Obecné prospésné
spolecnosti

Mistni akéni skupiny
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Krajsky ufad Usteckého
kraje

Odbor regionalniho
rozvoje

Oddéleni cestovniho
ruchu

Turisticky region

Severozapadni Cechy

DestinaCni agentura
Ceské Svycarsko

DestinaCni agentura
Ceské stfedohofi

Destinacni agentura
Krusné hory

Destinacni agentura
Dolni Poohfi
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Statutarni mésto
Liberec

Sdruzeni pro rozvoj
cestovniho ruchu
Libereckého kraje

Krajsky ufad
Libereckého kraje

- — —

Statutarni mésto
Jablonec nad Nisou

Turisticky region

Mésto Frydlant

Odbor kultury,
pamatkové péce
a cestovniho ruchu

Jizerské hory

Mésto Tanvald

I Jizerské hory —
Turisticky region

Mésto Jilemnice

Liberecko,

Oddéleni cestovniho
ruchu

: Jablonecko,
I Frydlantsko,
Tanvaldsko

Krajska hospodarska
komora

I Turisticky region
Ceskolipsko

Technicka univerzita
Liberec

Asociace Jestéd
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~—> Sdruzeni Ceskolipsko ==

Lesy Ceské republiky

i Turisticky region
Cesky raj

North Bohemian
Convention Bureau

..... 1

> Sdruzeni Cesky raj

Euroregion Nisa

Turisticky region

Vy3Si odborna skola
mezinarodniho
obchodu a Obchodni
akademie

S i i e

| Krkonose
|—> KrkonoéeI svazek __ i
.......................... > mést a obC|'

Asociace hotell a
restauraci Ceské
republiky
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Krajsky ufad
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kraje
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v
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Statutarni mésto
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Méstské urady

TO Kralicky Snéznik

Pardubicky krey .. »  Mestskeurady  __ _____ \
: Chrudim a Hlinsko I
: 1
: 1
l : TO Chrudimsko — :
Krajsky GFad : Hlinecko !
. . : I
Pardubickeho kraje : Destina&ni !
__________ > L : spole¢nost Orlické 1
. Destinacni : hory a Podorlicko '
. . — Spoleénost ----- E ----- » e
Odbor rozvoje, fondu _____ > Vychodni Gechy : TO Orlické hory Turisticky region
EU, cestovniho ruchu a Podorlicko Vychodni Cechy
a sportu :
P Turistické informaéni =====
centrum Pardubice
...... »
Oddéleni sportu . TO Pardubicko
a cestovniho ruchu DSO
: : Ceskomoravské
I pomezi
: ...... > D m————————
I TO Ceskomoravské
: pomezi
1
I
: Kralicky Snéznik  _ o]
I
1
1
I
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Krajsky ufad Kraje
Vysoc€ina — - *=—> VysocCina Turisticky region
ARLELELLY »  Tourism Vysocina

Odbor kultury,
pamatkové péce
a cestovniho ruchu

Komise kultury,
cestovniho ruchu
a vnéjsich vztahu Rady
Kraje VysocCina
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Krajsky urad —_— Centrala Krajsky urad Zlinského
Jihomoravského kraje cestovniho ruchu kraie
- Jiim’i\/lorava

v

Odbor regionalniho : Region Slovack i ] TO
rozvoje egion - OYaC 0 IUEHESA LB siovacko  Centrala cestovniho ruchu
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rozvoj

cestovniho ruchu
Oddéleni cestovniho

ruchu
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Krajsky ufad
Olomouckého kraje

Kancelar hejtmana

Oddéleni cestovniho
ruchu

4

v
Vybor pro rozvoj
cestovniho ruchu
Zastupitelstva
Olomouckého kraje

— h —

A 4

Stfedni Morava —
Sdruzeni cestovniho
ruchu
4
v
Jeseniky — Sdruzeni
cestovniho ruchu

Turisticky region
Stredni Morava

a Jeseniky
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Zlinsky kraj

l
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cestovniho

ruchu Vychodni

Moravy
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fizenim
cestovniho
ruchu ve
Zlinském kraji)
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region

Vychodni
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CCRVM
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Region Slovacko

TO Slovacko

¥
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Sdruzeni
Mikroregion
Roznovsko
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Krajsky ufad
Moravskoslezského
kraje

Odbor regionalniho
rozvoje a cestovniho
ruchu

Oddéleni cestovniho
ruchu

-

v

Agentura pro regionalni s«s

rozvoj

KLACR - Klastr
cestovniho ruchu

=== ——— -

Euroregion Pradéd
TO Jeseniky

Statutarni mésto
Opava

TO Opavské Slezsko

Statutarni mésto
Ostrava

TO Ostravsko

Regionalni rada
rozvoje a spoluprace
TFinec

Statutarni mésto
Karvina

2> TO T&sinské Slezsko

Svazek obci Region
Poodfi

TO Poodfi —
Moravské Kravarsko

e

Agentura Beskydy —
Valassko RACR
Region Beskydy

TO Beskydy -
Valassko

Zdroj: Plzakova, Studnika (2014, 135 — 147)

Turisticky region
Severni Morava

a Slezsko
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