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SOUHRN

Tato bakalfska prace pojednava o elektronizacireyeé spravyCR, vyswtluje zakladni pojmy
eGovernmentu,inasi pravni analyzu prdedi a charakterizuje struktururegeé spravy rsta Pardubic.
Na zaklad vyhodnoceni dotaznikového faii jsou navrZzeny #igoby, jak motivovat atany k vyuZzivani

eGovernmentu.
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TITLE

Possible forms of motivating citizens to use trgogernment

ABSTRACT

This bachelor’s work deals with electronizatiorpablic administration in the Czech Republic, expdai
the basic definitions of the eGovernment and brithgslaw analization of the enviroment in the Czech
Republic.. The part of this work represents charaof structure of public administration in Pardigi
The target of this bachelor’s work is suggestiopaxsible ways to motivating citizens to use resesir

of the eGovernment.
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UvoD

E-Government, nebo-li elektronizaceiemé spravy, se v nejblizSich letech stane fenoméreaery
ovladne celou spateost. Diky zavéaghi modernich informé&nich a komunikénich technologii Ize
dosahnout takového zlepSeni kvalityajaych sluzeb, které povede ke zcela novému pogddi veéejné
spravy. Poskytovangéthto sluzeb se stane rychlejsi, profesiogain efektivrgjSi a még komplikované
tak predstavuje Sanci dosahnout vyrazného kvalitativpitgunu komunikace ¢bni s institucemi statni
spravy a samospravy a komunikace méziito institucemi navzajem. @an bude moci prostdnictvim
jediného kontaktniho mista kidit vSechny pdebné zaleZitosti, iftemz relevantni informace budou
distribuovany elektronicky. To umozni reformovatejeou spravu do podoby, ve které s€aybstane
skute&nym klientem. Jednotlivé sloZky kagné spravy se akti¢rzapoji do procesu tim, Ze mnohé kroky

bud’ pripravi nebo provedou samy.

Nezbytnou sotasti zavedeni eGovernmentu je tvorligslpSnych zakoin které by usrérnily vyvoj
elektronizace CR. Legislativni ramec je jiz z velkésti hotov a schvélen, zbytast je ve schvalovacim
popx. v péipravném fizeni. V nejbliz§i dob bude hlavnim Ukolem aplikace zakomo praxe, tj.

implementace eGovernmentu ddejaého Zivota a nasledné odstfainptipadnych chyb a zlepSovani.

Toto téma bylo zvoleno pro jeho aktualnost a vSembhaizké po¥domi u véejnosti. V dols moderni
informatni spolé€nosti je teba i oblast v@jné spravy dostat na Uravekterd je jiz dnes dina
v komekni sf&e, nap. u bank. Ve spotmosti je teba vytvdit takové podminky, aby lidé sami pocitili

vnitni potebu se do procesu elektronizace zapojit a bysgejiasti.

Hlavnim cilem prace je vyt¥eni dotazniku a na zakkaddotaznikového Sgni navrhnout formy
motivace obani k vyuZivani eGovernmentu. Nutnou podminkou ke &plmlavniho cile je sptmi ti
parcialnich cil, kterymi jsou analyza s¢asného prosedi veéejné spravy s ohledem na zayad
elektronizace procés rozbor legislativy souvisejici s elektronizacitejeé spravy a charakteristika

Zivotnich situaci.



1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJM U

Pro naplgni cila této bakaléské prace je nezbytné objasnit zakladni pojmy,ékssr v problematice,

tykajici se eGovernmentu, vyskytuji. V nasledujitéxtu je uveden stimy prehled &chto pojrii.

Autorizovana konverze dokumentu
Autorizovana konverze dokumentu je Uplngevyedeni dokumentu v elektronické podaotio listinné

podoby a naopak. Dokument, ktery provedenim awwaizé konverze vznikne, ma stejné prawinky
jako owiena kopie dokumentu. Autorizovanou konverzi jsowaepiny provadt pouze oprawné
subjekty. [1]

Broadband
Broadband je vysokorychlostni (Sirokopasmovy) iméer Za vysokorychlostni je obecmpovazovano

takové pipojeni, které svou efektivni (skuéteou) propustnosti neomezuje uZivatele v jeho aktivi.
Hranice je stanovena na 256 kb/ti¢emZ se fedpoklada jeji postupné zvySovaniadech na desitky
Mb/s. [2]

Certifika €ni autorita
Certifika¢ni autorita vystupujeipvzajemné komunikaci dvou subjéljako teti nezavisly dvéryhodny

subjekt, ktery progednictvim jim vydaného certifikatu jednozind svazuje identifikaci subjektu s jeho
dvojici Kli¢a, respektive s jeho digitdlnim podpisem. Certiikiaautorita garantuje jeditirost subjekt
podle uZzité identifikace subjekt[3]

Datové schranky
Datové schranky jsou schranky jejichZz predhictvim spolu komunikuji organy tené moci mezi

s s

sebou a organy vejné moci s pravnickymi a fyzickymi osobami. Vyuéiv datovych schranek vede ke

zrychleni a zjednoduSeni procesu domani a k vyssi efektivitprocesu.

eGovernment
eGovernment ifgdstavuje transformaci vhitich a vijSich vztali verejné spravy pomoci informiaich a

komunik&nich technologii s cilem optimalizovat interni peeg. Jejim cilem je pak rychlejsi,
spolehlikjsi a levrgjSi poskytovani sluzeb iejné spravy nejSirsi vejnosti a zajigni vétSi otewenosti

verejné spravy ve vztahu ke svym uZzivatal [4]

Laicky fe¢eno eGovernment znamena metfasové vytizeni a zjednoduseni komunikace meidjweu
spravou a ofmny pomoci informénich a komuniké&nich technologii. V dnesni déle praxi, Zze okan
musi ,olEhnout* vice dadi kvili jedné zéleZitosti a leckdy podavat stejné inface, které jiz tive
poskytl. O projektu elektronizace fegné spravy jsou vedeny diskusiep deset let, ipsto seCeské

republice stale nepoti prekonat pekazky a vyuZivat tak vyhod eGovernmentu.



Problént, které brzdi rozvoj eGovernmentu @R je v sodasnosti vice — nap informaticka
negramotnost atan, technologické fekdzky v pistupu veéejnosti k internetu, celkovd neznalost

eGovernmentudi necinnost viady v minulosti. Tato problematika bud&élrozvedena v kap. 2.2

ePodatelny
ePodatelny jsou pracovigbrganu véejné moci ukené pro fijem a odesilani datovych zprav

Elektronicky podpis
Elektronicky podpis jsou Udaje v elektronické pogldtieré jsou fipojené k datové zpréwnebo jsou s ni

logicky spojené, a které slouzi jako metoda k jethiatnému o¥ieni identity (totoZnosti) podepsané

osoby ve vztahu k datové zptdv

Elektronicka znacka
Elektronicka zn&ka jsou udaje v elektronické podoliteré jsou fipojené k datové zpréwnebo jsou s ni

logicky spojené a které splji nasledujici pozadavky

* jsou jednoznén¢ spojené s oziajici osobou a umdibiji jeji identifikaci prostednictvim

kvalifikovaného systémového certifikatu,

« byly vytvoreny a pipojeny k datové zpravpomoci progedki pro vytvdeni elektronickych

znaek, které oznaujici osoba rize udrzet pod svou vyhradni kontrolou,

* jsou k datové zpray ke které se vztahuji,fipojeny takovym zfisobem, Ze je mozné zjistit

jakoukoli naslednou zému dat.

Elektronickou zn&ku (obdobu zarteného elektronického podpisu)ite k ozn&eni dat pouzit fyzicka

osoba, pravnicka osoba nebo orgainzalozka statu, a to automatizogan

Informa ¢éni systémy véejné spravy
Informaeni systémy viejné spravy (ISVS) je soubor infortirdch systém, ktery slouZi pro vykon

verejné spravy. Jsou jimi i inforndai systémy zajiljici cinnosti podle zvlaStnich zakbn(nag.

Zivnostensky zakon nebo obchodni zdkonik). [3]

Kvalifikovany certifikat
Kvalifikovany certifikat je certifikat, ktery byl ydan kvalifikovanym poskytovatelem certifikgich

sluZeb a spiuje dané podminKy Tento podepsany dokumentizejména za autorizaci a integritu dat.
Doba platnosti certifikatu je omezen&hgm platnosti certifikatu Ize zaZzadat o jeho zruSém vhodny
piedevSim pro komunikaci ¢bni se statni spravou a samospravou, &tgghko pro komemni aplikace.

Kvalifikovany certifikat vyuZziji vSichni otané, firmy, dady a také nap lékai, advokati nebo firmy

! Zakong. 227/2000 Sb. § 2 y) v platnéméni
2 7&kon¢. 227/2000 Sb. § 2 a) v platnémsnn
% 7akong. 227/2000 Sb. § 2 ¢) v platnémsni
“ Blize viz. z&korg. 227/2000 Sb. § 12 odstavec 1 v platnégmzn



komunikujici ¢asto sCeskou spravou socidlniho zabesmd, s finagnimi Gkady, se zdravotnimi

pojistovnami, s celnimiadem aj. [5]

Tvorba certifikatu probiha dle nasledujicich kigg]:

1.

6.

Generace kiia — Zadatel o certifikat si nejprve sam pomoci dosého SW vybaveni vygeneruje
dvojici klicu.

Ptiprava identifikgnich dat a Zadosti o certifikdt — Zadatel o céddifi shromazdi podle
poZadavik certifikatni autority osobni identifikani materialy nutné pro vydani certifikatu, nap
IC, DIC, ¢islo OP, rodnéislo a podob&

Predani Zadosti o certifikat autarit Zadatel feda Zadost na kontaktni misto CA, které se nazyva

registr&ni autorita.

Owereni informaci — CA nafislusnych mistech @¥i, zda niize vydat Zadateli certifikat na

zékladt jim uvedenych informaci.

Tvorba certifikatu — CA vytvid digitalni dokument fisluSného formatu a ten poté podepiSe

svym privatnim kiéem.

Predani certifikatu — dle dohody je certifikat Zadigiéedan, zaslan, nebo 2egen.

Na Obr. 1 je znazo#n Zivotni cyklus ziskani kvalifikovaného certifikiét

generoviani doprava potiebnych dokumentii
paru klicu a Zadosti na Registracni autoritu na registracni autorité

~

/ ziskani certifikatu
b §

instalace certifikatu e-mail wydani certifikatu CA

Obr. 1 Zivotni cyklus ziskani certifikatu. Zdrof][
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Zéakladni registry dat
Z&kladni registry jsou soubory udap vazeb meziémito Gdaji navzdjem. Odstfgji problematiku

poskytovani duplicitnich Gd&jobtani ve veejné spray. Pro vedeni zékladniho registru se vyuZzivaji
informasni systémy viejné spravy,

Zakladni registry jsou [6]:

« Registr obyvatel — bude obsahovat Gdaje o vie¢hnstzhCR, cizincich s povolenim k pobytu

v CR, oktanech jinych stét vedenych v zakladnich registrech.

« Registr osob — bude obsahovat Gdaje o v3ech ekchgohi subjektech R, tedy o vSech
pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych osdhaorganizénich slozkach statu a
organiz&nich slozkach zahramich pravnickych osob.

* Registr uzemni identifikace, adres a nemovitogbudou v 8m zachyceny a vedeny zakladni
identifikaéni a lokaliz&ni udaje, vztahujici se ke sledovanym vkobjektim v Gzemi (linie,

plochy, body) a vzajemnfasové a Uzemni vazby meatito prvky.

* Registr prav a povinnosti — bude uchovavat infoenabecs o pravech a povinnostech
vefejnosti (oldani, hospodEskych subjekt) a orgah veejné moci, tedy o pravech
a povinnostech obyvatel i osob

Zpusob komunikace mezi zadkladnimi registry véeyee zprag znazotiuje Obr. 2.

Registr
prav a povinnosti

Obr. 2 Komunikace mezi zakladnimi registry véejeé spray. Zdroj: [6]
Zaru ¢eny elektronicky podpis
Zarweny elektronicky podpis je elektronicky podpis,rigtge jednoznané spojen s podepisujici osobou a
umo#iuje jeji identifikaci, podepisujici osoba haibe udrZet pod svou vyhradni kontrolou a je k datov
zpraw pripojen tak, Ze je mozno zjistit jakoukoliv jeji mégnou zmdnu. Je uten pouze fyzickym
osobam. [3]

® Z&kong¢. 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné spravy, ve zmi pozdjsich predpis
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Zarwenym elektronickym podpisem je takovy elektronigigpis, ktery spuje nasledujici pozadavky
1. je jednozn#n¢ spojen s podepisujici osobou,
2. umo#iuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu kalet zprag,

3. byl vytvoren a gipojen k datové zpr&pomoci prosedki, které podepisujici osobaiie udrzet
pod svou vyhradni kontrolou, je k datové zgrake které se vztahujefipojen takovym

zpisobem, Ze je moZzno zjistit jakoukoliv naslednowmdat.

® zakong 227/2000 Sb. v platném ami, § 2
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2 E-GOVERNMENT
Hlavnim cilem eGovernmentu je [4]:

» ZvySeni vykonnosti statni spravy <€lm by prispét predevsim ke zjednoduSefinnosti véejnosti

pri styku s véejnou spravou.

* Vymezeni procesn- spravniho charaktertinnosti spravnich i@adi a jeho odrazu ve funkcich
informanich systém, v zohledgni vzajemnych vztah vyplyvajicich z pravniho ramce

fungovani a zabezpeni gedavani dat na zakladtanovenych prav a povinnosti.

« Ucelna elektronizace vifitich agend ve wejné spray - jedirg takova elektronizace v kofi@ém

dasledku umozni v@jnosti volbu lokality a volbu Zisobu komunikace s ¥#&nou spravou.

Praw elektronizace vnihich agend J@jné spravy je tim nejsloZgim uGkolem sotasného
eGovernmentu, ktery je staléepinstem hledani spravného a efektivnite$eni jak WCeské republice,

tak v zahrariii. [4]

2.1 Vyvoj eGovernmentuv CR

Az do poloviny devadesatych letGeské republice neexistovala ucelena koncepce kyolitioblasti
informainich systér. V3e se zrnilo v roce 1996, kdy vznikl tad pro statni informai bezpeénost.
Problémem bylo, Zefdd samotny nedh v zdkonech stanoveny Zadné kompetence @&dievak, co
konkrétrg je jeho ¢innosti. Prvnim dokumentem jmenovanéh@dii byla ,Informani politika CR:
zaklady strategie”, ktery se spiSe, nez konkrétnfmnostmi, vedoucimi k rozvoji eGovernmentu,
zabyval samotnym vyznamem inforéméch technologii. UZ od Zatku je tedy patrné, Ze o elektronizaci

se vice hovilo nez konalo. [7]

Situace do roku 2004

V roce 1999 vznikla ,Koncepce budovani infokmich systér verejné spravy“. Tato koncepce byla
vytvorena v dobB velkého rozmachu inforndaich technologii, kdy chyta zavazna pravidla, ktera by
koordinovala zavéthi informanich technologii ve wejné spra¥, spolupraci mezi jednotlivymi
subjekty a vyninu dat. Vysledkem je v sdéasnosti existence stovek neprovazanychiikistseznam a
databazi, které obsahuji duplicitni Gdaje. TelamvyieSit pra¢ Koncepce budovani inforraich
systéni. BohuZel zde nebylo stanoveno, kdo bude prév&dntrolu vyty¥enych cili, pogipad kdo
zaséhne, nebudou-li Ukoly gimy. Nasledkem bylo nedodrZzeni této koncepce a ndilmimposunuti

Vv rozvoji snérem dopedu. [7]

Prvni sluzbou, poskytnutou &nim Ceské republiky, kterou ¢ané monhli vyizovat elektronicky

pomoci elektronické posty, bylo v roce 1999 podévdosti o informace podle zakona o svobodném

pristupu k informacim. O rok déle byl @eského pravnih#adu implementovéan institut elektronického
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podpisu. Ten se realizace v praxikial az o rok a fil pozcji, kdy byl vydan prova&ci pravni pedpis

k tomuto zakonu. [3]

V roce 2003 zanikl Ead pro véejné informani systémy a byl nahrazen Ministerstvem informatikgto
ministerstvo prosadilo&kolik novel, jako nap novelu zakona o elektronickém podptsmovelu zakona
o informa&nich systémech vejné spravy. BohuZel Ministerstvo informatiky n#o takovou silu a
postaveni jako ostatni ministerstva a slouZilo espé&o ,marketingovy propagator elektronické formy
komunikace a subjekt, ktery monitoruje problematiBovernmentu a zastupujgeskou republiku

v oblasti informani spolehosti u EU a mezinarodnich organizacj3]

Ministerstvo informatiky bylo zruSeno ke dni 31.¢ékva 2007 a kompetence v oblasti elektronizace

pievzalo Ministerstvo vnitr&R.

Situace po vstupu do EU

Roku 2004 vlada schvalila navrh Statni infotmiaa komunikani politiky, ktery byl gipraveny
v souladu s evropskou koncepci eEurope2005. Teskardent je také nazyvan (esko 2006“. Tato
koncepce nahradila dosavadni samostatné koncequel 2999: Statni inforngai politiku a Narodni
telekomunik&ni politiku, které byly jen minimakh provazany. Jednim z konkrétnich dkokteré
z koncepce vyplyvaji, byla ffprava broadbandové strategie, coZ je oblast, maokt EU a jeji

celoevropskéa koncepce eEurope2006 kladly&tgjdiraz. [8]
Mezi 4 prioritni oblasti této koncepce H480]:

» Dostupné a bezpaé komunikani sluzby

* Informani vzdtlanost

* Moderni véejné sluzby on-line

* Dynamické prosedi pro elektronické podnikani
Po vyhodnoceni pbmi této koncepce v roce 2006 Ministerstvo inforiatiivedlo, Ze celd koncepce
byla naplgna na 75%. Qsteni pravdivosti tohoto zéw v3ak neni jednoduché. Ministerstvo totiz
u jednotlivych poloZek popsalo igob plréni, avSak explicité nesdlilo, zda k naplgni konkrétniho cile

doslo¢i nikoliv. [10]

V letech 2004 a 2006 probihalo v Evéopkieni, kterého se zastnily vSechny tehdejgienské zem
EU (EU25), a daleiit zems (Norsko, Svycarsko a Island), které maji ueay bilateralni dohody s EU
(EU28). Analyza byla provedena samostgpno tzv. star&lenské zem (EUL15) a nové&lenské zera
(EU10). Toto ndfeni se zabyvalo dostupnosti on-line sluzeb eGoventun Z deseti navpristupujicich
zemi do Evropské Unie bylaeska republika na 7. méstBshem necelych dvou let se situac€R sice
porgkud zlepsila, situace v ostatnich zemich se viapsdh vyrazgji. V koneném disledku vyznivaji
vysledky druhého #feni proCR v porovnani s ostatnimi zémi negativigji, nez tomu bylo Bhem

prvniho n&teni. [11]
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Jako piklad mize byt uvedeno M#arsko. Z Obr. 3 plyne, Ze tamni situace byla vioeppkojiva nez v

Ceské republice. Za nasledujici dva roky v3ak deSMadarsku k tak vyraznému pokroku, ¥R

predkEhlo a dostalo se na stejnou pozici jako IrskdNémecko. Na tomto jfikladu je patrné, Ze pokud

vl a lidem na &¢em opravdu zaleZzi, Ize dosahnout velmi vyraznydirgid v relativre kratké dob.
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Obr. 3 Dostupnost on-line sluzeb eGovernmentu vigeiivropy v letech 2004 a 2006. Zdroj: [12]

Prehled umistni zemi Evropy v dostupnosti on-line sluzeb eGowemtu v roce 2006 je

znazorgn v Tab.1.

Tab. 1 Pehled umistni zemi Evropy i méieni v r. 2006. Zdroj: [12]

1. Rakousko 2. Estonsko 3. Malta

4. Svédsko 5. Norsko 6. Velka Britanie
7. Francie 8. Slovinsko 9. Dansko
10.Finsko 11 Portugalsko 12talie

13. Sparglsko 14.Nizozemsko 15lrsko

16. Mad’arsko 17lIsland 18 Némecko
19.Belgie 20.Litva 21.Kypr
22.Recko 23 Ceska republika 24.Lucembursko
25.Polsko 26 Slovensko 27Svycarsko
28.LotySsko

Z tabulky je Zejmé, Ze piadi jednotlivych zemi neni determinovano Wepti jednotlivych ekonomik,

typem regiof ani datem vstupu do EU. Zalezi vyhradna odhodlanosti a akceschopnosti viad

jednotlivych zemi.
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2.2 Nedostatky eGovernmentu u nas

V roce 2008 uplynulo 10 let od doby, kdy byl eGawaent zahrnut do programu viadgské republiky.
Mnoho odbornik se tak vyjatuje k samotnému vyvoji a problematice eGovernmefits] Dalo by se
fici, Ze ¥tSina z nich ma velmi podobny nazor — problémgtpvavaji a vyvoj se kdpdu moc nezZene.
Ceska republika nevyuzila moznosti rozvoje eGovemtmgri zaloZzeni Ministerstva informatiky v roce

2003 a jeho existenci. Ngjigim problémem takistava absence legislativy, ktera by vytlapotebny

Déle jako hlavni @lvody nespokojenosti odbornici udavaiji:

1) Neschopnost sdilet data a nezgji§garance bezpgaého sdileni dat organy statni spravy. DalSim
krokem projektu eGovernmentu je proto spaBtprojektu zakladnich registr Vytvoieny by
mely byt ¢tyfi registry, které jsou blize popsany v kap.1. Tiggistry maji do budoucna vytkib

jednotny, bezp@ny a vzajem# provazany systém. [14]

2) Neexistence jediného bezvyznamového identifikatosoby. Pro identifikaci afani CR se
pouziva rodn&islo. Rodnécislo v3ak neni bezvyznamovym identifikatorem.éhy z 1€ Ize
nag. datum narozendi pohlavi oldana. V sotiasné dob se hovdi o tom, jak by takovéislo
melo vypadat. Politici se vSak nedokézi shodnout,jedébec nutné bezvyznamovy identifikator

zavesti nikoliv. [3]

3) Nerovnopravnost formy listinné sformou elektromiok Cesky pravnitad stale rozliSuje
dokumenty ve forr listinné a elektronické. Pokud neni stanovenokjin&ady vydavaji
pisemnosti pouze ve fognlistinné. AvSak pokud je mozno podéavat pisemnekktronicky,
vétSina Gadi tyto alternativy neakceptuje a vydava pisemnos#idale pouze ve fopisemné.

Je Zejmé, Ze to brani dalSimu rozvoji eGovernmentu. [3]

4) Nejednotna infrastruktura. Jednotlivéady spolu stale jeSthedovedou efektivhkomunikovat.

Musi tedy existovat furthi komunik&ni infrastruktura pro vSechny organy statni sprfda]

5) Nedostatené vedeni elektronickych sjisa elektronické spisové sluzby. Spisy jsou vedeny
pievazri v listinné podob a tak vznikaji problémy s jejich 8hem, nakladanim a ¢hs dojde
i k jejich ztratam. [3]
Autoti ,vysvédéeni* za poslednich 10 febudovani eGovernmentu vidi dva zakladni rozdifyostupu,

ktery byl zvolen u nas a v céstkterou si zvolily v tomto ohledu nejlspejsi staty EU: Rakousko a

Estonsko:

" Sdruzeni eStat a tydenik EURO sgateprovedli v roce 2007 obsahlou analyzu budovanive@onentu \CR.
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1) CR se snazila aplikovat moderni technologie na steefektivni postupy, coz vedlo k jest
vétsimu zmatku. \Ceské republice se totiz pouzivaji zkosttéasystémy starérps vice nez 40
let. [15]

2) Chybi nadresortni organ, ktery by cely postup komeal a kontroloval. Saiasné vlada sice
ustavila Radu pro inforndai spol€nost, kterd rfla plnit prag tyto ukoly — ta to vSak zatim
nedokazala. [15] Jako krok spravnymésem Ize oznéit vznik Ministerstva informatiky, které
za dobu svého kratkého trvani dokazalo rozhybgatstosody elektronizace ¥gjnosti. Spise
z politickych neZz odbornychdgtodi bylo v3ak zruSeno v deéb kdy se zéinaly projevovat

benefity vyplyvajici z vysledkjehoginnosti.

2.3 Budoucnost eGovernmentu u nas

Co se tye budoucnosti eGovernment’R, byl na zaatku roku 2008 vydan dokument, kde je popséano,
¢eho chce vlada v nebliZzSich letech dosdhnout,ga& thce dosahnout a popsanisagb kontroly, zda

dochdzi k plani strategie. Tento dokument se nazyva Strategiwje sluZzeb pro inforndai spol€nost.

Hlavni vizi této strategie a vladyibec je, Ze s€eska republika stane jednou &imejlepsich zemi EU
v Urovni rozvoje eGovernmentu. Znamenalo by tobyeseCesk& Republika musela dostat na takovou
drovei, anebo aspo pribliznou, jako jsou severské a pobaltské staty jakg. Estonsko, Norsk@i

Svédsko.

Cilem této strategie je pak reformovatigjaou spravu a sluzby, které jsou poskytovany stéte
samospravami mezi sebou acalim. Dale je také cilem zjednoduSeni postymuZivanych dnes
ve veéejné spray tak, aby se vyuZivalo vco neégi mie modernich komunikaich technologii.
Pro samotné zjednoduSeni je takidedité zajistit bezpmé sdileni népstji pouzivanych informaci

v jednotlivych agendach. To vede k celkovému zviygéektivity vykonu véejné spravy. [16]
Cile strategie:
Z pohledu obana [16]

e Umozreni komfortni, bezpgné a divéryhodné elektronické komunikace s&@mou spravou na

vSech Urovnich a v maximu Zivotnich situaci.
Z pohledu infrastruktury [16]
» Konsolidovana datova zakladna;
* Uceleny balik zakaijako pravni zaklad a opora eGovernmentu;

* Robustni, bezpgma a efektivni infrastruktura, schopna zpifedkovat pistup k datovym zdréam

s potencidlem dalSiho rozvoje;
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» Sada kltovych aplikaci usnadjici feSeni Bznych Zivotnich situaci, podnikani a komunikaci se

statni administrativou (s@sahem do komemi sféry);

e SniZeni administrativnich ndkiadpojenych s chodem tggné spravy v souvislosti se za¥aén

eGovernmentu o 20 % do roku 2013.

Prioritni programové oblasti

vvvvvv

mely vést ke zvySeni drowrozvoje eGovernmentu [16]:

1) Zza&kladni registry a identifikace (registr Uzemnéntfikace a nemovitosti, registr obyvatel,
registr osob, registr prav a povinnosti) spolugaaiz&ni architekturou a technickym zazemim,
které umoZzni propojeni s agendovymi registry, zabduplicit dat a zachovaji poZzadované

standardy bezgaosti.

2) Univerzalni kontaktni misto, které bude zahrnowsistavanou i samoobsluznou komunikaci
s vaejnou spravou, portal wejné spravy, jednotlivé agendové portaly a systéatowych
schranek.

3) Zarwena a bezpma elektronicka komunikace meziafly a steji tak mezi obanem a fadem

véetng nezavislého dohledu na dodrZzovani bémpstnich a provoznich pravidel.
4) Vlastni sluzby pro informai spol€nost, a to pednosts:

» Zdravotnictvi, dchodova pé&e, Skolstvi, zejména v oblasti elektronické karkwatel,

tedy pojisénci, Zaka, studeni.

= Vefejna sprava v uzsim slova smyslu, zejména soudraysi a daové fizeni, vedeni
elektronickych spis umozujicich jednoduché ipdavani agendy mezi jednotlivymi

organy véejné spravy.

= Sprava majetkovych hodnot statu a samosprav, zejmédence majetku, rozftovani,

statni pokladna, nakladani s majetkem apenerejné zakazky, dotace.

5) Digitalizace datovych fonda jejich archivace, zejména narodni digitalidacentrum, narodni

digitélni knihovna, evidence kulturnich paméatekodai digitalni archiv.
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3 SOUVISEJICI LEGISLATIVA

Jak bylo jiZz v pedchozich kapitolach zmino (kap. 2.2), neexistujeGeské republice jednotny nézor na
tvorbu a schvalovani zakortykajicich se eGovernmentu. Neustale se sepisujtdpcedi strategie
a zdlouhaywjsi ukon, nez by se mohlo zd&ada cili neni splina v terminu a jejich get se neustéle

zVvétSuje o nové a nespiné ukoly a no¥ odhalené problémy.

Neochota byrokracieffjimat nové informani technologie a strach ze sniZzenétpgporacovnik verejné
spravy, ktery je namistje také jednim zidezitych faktoii vedoucich k pomalému rozvoji elektronizace

verejné spravy a s tim spojené tvorby legislativy.

V nasledujicim textu je blize vy&lena problematika zékén tykajicich se eGovernmentu,

elektronického podpisu, regigtéi svobodného istupu k informacim.

3.1 Zakon o eGovernmentu

Navrh zakona o eGovernmentu nebo-li zdkona o @eiktkych ukonech, osobni¢fslech a autorizované
konverzi dokumerit byl schvalen vladou 25. Unora roku 2008. V poléviarvence roku 2008 byl tento
navrh zéakona, dopémy o gipominky poslani, schvalen Parlamente@R. Bude-li zakon podepsan
prezidentemCeské republiky, nabudeciainosti 1.éervence 2009. [17] Navrh zakona byl zpracovan

Ministerstvem vnitra ve spolupraci s MinisterstvepmavedInosti.

Tento navrh vychazi zipodniho konceptu zpracovaného sdruzenim &stat roce 2005, od{vodniho
navrhu se vak velice liSi a Ministerstvo vnitrddoga toto pojeti od sdruZeni eStat kritizovanaugdni
eStat poukazovalo zejména na absenci nejzagdldo institutu, tj. elektronické identity. [19] Wt
nedostatek byl wgSen pesunem problematiky identifikace osob v systémdgbvernmentu ze zakona
0 eGovernmentu do nového navrhu zakona o zakladmigistrech. V tomto navrhu je rozpracovan
systém bezpmeé elektronické identifikace vychazejici ze zku®tha poznatk ze zemi, které maji v této

oblasti bohaté zkuSenosti, zejména z Rakouska. [20]
Prednmétem navrhu je Uprava [21]:

» datovych schranek pro komunikaci s organkey@ moci,
* jednozné&né identifikace subjektpri elektronické komunikaci,

e autorizované konverze dokumént

8 eStat - efektivni stat, cilem sdruZeni je ziskatsensualni koncept, namz se mohou po odborné strance
shodnout politicka i hospotika reprezentace a jehoz realizafingse jednu z kibvych reforem nezbytnych pro
piisti vzestupCeské republiky. [18]
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Datoveé schranky
O datovych schrankéach je v ndvrhu zakona o eGowvamturpojedndvanov 8 2 - 8 19.

Datovou schrankou se rozumi obdoba e-mailové skirgejimz prostednictvim Izeginit podani vici
kterémukoliv dadu. Uady prostednictvim datové schranky démji své pisemnosti ffslusnym
adresalm stejré jako komunikuji s jinymi organy w¥ejné moci.VeSkerym Gkoaim, které jsowinény
prostednictvim inform&niho systému datovych schranek, jdigzena ekvivalentni tdezitost jako

k Gkomim Wwinénym pisema. [21]
Datové schrankyizuje a spravuje Ministerstvo vnitra. [22] Jednaoselektronické uloZigt které je
uréeno K:
e dorwovani dokumerit organ verejné moci;
+  ¢inéni podani u¢i organim verejné moci.
Datova schranka bude na Zadost a bezpl#tpena:
» fyzické osols, kterd je zpsobila k pravnim akaim;
» podnikajici fyzické osah
Datova schranka bude automaticky a bezplatizena:
» kazdé pravnické oselriizené zdkonem;
» pravnické osobzapsané v obchodnim rdjku;
 organiz&ni sloZzce zahradémi pravnické osobyizzené WCeské republice;

* organu véejné moci.
Mezi odbornou viejnosti panuji obavy z nedost&atého zabezgeni a ze zneuziti osobnich informaci.

v s

Osobni éislo

O osobnickislech je v navrhu zakona o eGovernmentu pojedravdn20 - § 21. Zasadni Zmou vSak
bylo usneseni Ustawnpravniho vyboru ze dne 14. 5. 2008, které dopiloruzabyvat se v zaken
o eGovernmentu identifikatorem datové schranky stomdsobnihcisla. Identifikator neni zagnitelny
s zadnym jinym identifikatorem vyuZivanym organyejeé moci. Zfisob tvorby identifikatoru bude

stanoven vyhlaskou. [23]

Problematiku a uzakeéni osobnichéisel bude viada dale projednévat v souvislosti akomem

0 registrech.

Autorizovana konverze dokumentu

O autorizované konverzi dokuméne v navrhu zakona o eGovernmentu pojednavan2/£8 26.

° Blize viz. §2 navrhu zékona o elektronickych Gkameosobnicktislech a autorizované konverzi dokunient
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Jedna se o jednozité podepsané a statemetmané dilezité listiny v pisemné poddppiicemz je teba
s nastupem elektronizaceregit grevod &chto listinnych dokumeitdo podoby elektronické a naopak

tak, aby dokumentu, jeZ je vystupem, byljizpany stejné pravnicinky jako owiené kopii. [1]

Navrhovany zakon upravuje tuto obouwsnou konverzi dokument

Konverzi na zadost provat
a) notai,
b) krajské dady,
c) matriéni Grady,
d) obecni dady, které jsou opra¥ny k vydani o¥ieného vystupu z inforndaiho systému vejné
spravy,
e) zastupitelské itady, které jsou opraeny k vydani o¥ieného vystupu z inforndaiho systému

verejné spravy.

3.2 Zakon o elektronickém podpisu

O elektronickém podpisu pojednava zakon227/2000 Sh., o elektronickém podpisu [24] vipdab
zrénitt,

Tento zakon upravuje v souladu s pravem Evropskypaieenstvi® pouzivani elektronického podpisu,
elektronické zn&ky, poskytovani certifikénich sluzeb a souvisejicich sluzeb poskytovatelzesymi na
uzemiCeské republiky, kontrolu povinnosti stanovenychtéimékonem a sankce za porudeni povinnosti

stanovenych timto zakonéin

Prostedkem k ziskéni elektronického podpisu je tzv. ikkalvany certifikat (blize popsan v kap. 1).
Vyuzivani elektronického podpisu pri;inictvim tohoto kvalifikovaného certifikatu je digdkona

o elektronickém podpisu nutnou podminkou komunikat®ani se statni spravou. Doba platnosti
certifikati je omezena na 6 nebo 12sfoi. Divodem tohoto omezeni je zamezeni nespolehlivosti
certifikati v souvislosti s technickym pokrokem a odhalenirdas¢atk v protokolech¢i algoritmech.

V sowasnosti existujiit spole&nosti, kterym byla uglena akreditace a které jsou opré&w vydavat tzv.

kvalifikované certifikaty. Jedné se o [26]:

e  Prvni certifik&ni autorita, a. s.

« Ceska posta, s. p.

19 Blize viz. § 22 navrhu zékona o elektronickych iigch, osobnichislech a autorizované konverzi dokurient

11 7akon . 227/2000 Sh. ve #ni zékonag. 226/2002 Sb.¢. 517/2002 Sh.¢. 440/2004 Sb.¢. 501/2004 Sb.,
¢. 635/2004 Sbg¢. 444/2005 Sbg. 110/2007 Shg. 124/2008 Sb.

12 Smernice 1999/93/ES Evropského parlamentu a Rady ze 1 prosince 1999 o zasadach Sgmistvi pro
elektronické podpisy.

13 7&kon¢ 227/2000 Sb. v platném &mi, § 1
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* eldentity a.s.
Elektronicky podpis zajidije [27] :

e autenténost podepisujici osoby — autorem zpravy je skdtéa osoba, ktera je pod dokumentem

podepsana a ktera ma k deklarovanémti &tipovidajici kl¢ privatni;

e integritu zpravy — lze prokazat, Ze po podepsarkudentu nedoSlo k Zadné &m nebo-li
v dobs, kterd uplynula mezi podepsanim agi@nim podpisu, nebyla tato zprava nikterak

modifikovana (ani zagng, ani omylem);

* neodmitnutelnost odpéenosti — osoba, kterd dany dokument podepsalajfem divodu

unikatni znalosti privatniho Kié svoji¢innost popiit.

3.3 Zakon o registrech

Jiz v kap. 2.2 bylo v souvislosti s nedostatleského eGovernmentu pojednano o neschopnosti sdilet
data, kdy oban musi adim podavat duplicitni Udaje. Tato problematika jehronuta v novém navrhu

zakona o zakladnich registrech.

Novy névrh zékona vychazi ayodniho konceptu sdruZeni eStat z roku 2007. ZaolowsSechny
zakladni principy fungovani zakladnich redigako je ochrana soukroniii pravo olgana kontrolovat jak
stat naklada s jeho osobnimi informacemi. Novy h&akona vymezuje obecné principy pi@avani,

spravu a vyuzivani zékladnich registi20]

V navrhu je no¥ rozpracovan i systém bezpe elektronické identifikace, ktery vychazi z peuki
sdruzeni eStat, zejména z dokumentu nazvaného Zeady vize elektronické identifikace @ma
v systémech eGovernment. Tento dokument podrolpojedndvd o elektronické identifikaci
ob¢ani nékterych zemi EU a sta, zejména Rakouska, a vychazi tak zéd&smych zahrahich

zkuSenosti. [26]

Nabyti Einnosti zdkona jei@dpokladano k 1.7. 2009.

3.4 Zakon o informa ¢énich systémech ve fejné spravy

Z4akon¢. 365/2000 Sb., o informdaich systémech vejné spravy (ISVS) tud dalSi pilt legislativniho
ramce pro zavami sluzeb eGovernmentu. Zakon bykalikrat novelizovan, ficemz zasadni pokrok
piinesly novely po roce 2006, zejména novela zakote&1/2006 Sb., ktera zavadi pro organyejmeé

spravy nove povinnosti a ro#dje sluzby véejnosti [27] :

» dodani datové zpravy organuiggé moci prosednictvim portalu vieejné spravy;
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« vydavani vypid a owienych vystup z ISVS, nyni realizované prastnictvim uspSného
projektu Czech POIN':

» respektovani opra¥nych poteb zdravots postizenych spoludani.

Naposledy byl zakog. 365/2000 Sb. novelizovan zakon€m130/2008 Sb. o z&né Zivnostenského

zékona a zimé souvisejicich zakan [28]

3.5 Zakon o svobodném p Fistupu k informacim

Zakon¢. 106/1999 Sb., o svobodnérfigtupu k informacim, zapracovavéigusny gedpis Evropskych
spolgenstvi® a upravuje pravidla pro poskytovani informaci aedalpravuje podminky prava

svobodnéhofifistupu k Emto informacim. [29]

Zakon mimo jiné upravujedkteré procesy ip poskytovani informaci. Vlada ulozila Ministerstvaitra
piedlozit do konce roku 2008 navrh novely, ktera dtaplik&ni a interpreténi nedostatky stavajici
podoby zékona, které jsourquinttem dikich z&¢ri analyzy @innosti tohoto pravniho fpdpisu
vypracované vroce 2007. Jednim éahto zéavra, ktery casténé zasahuje do problematiky
eGovernmentu, je Uprava procesnich ustanoveni @stup povinného subjekturipvytizovani Zadosti

0 poskytnuti informaci30]

14 Czech POINT Cesky Podaci Qstovaci Informéni Narodni Terminal, asistované misto vykoniejeé spravy
pii komunikaci oktani se statem, blize viz. http://www.czechpoint.cz/iveb

!> Smrnice Evropského parlamentu a Rad2003/98/ES ze dne 17. listopadu 2003 o opakovargrhiti
informaci véejného sektoru. [27]
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4 MESTO PARDUBICE

Mésto Pardubice bylo vybrano jakdeglnet vyzkumu z dvodu svého statutu. Ro¥h byl i vybéru
bran zetel na nezbytnostastych nav&v magistratu, které byly seoasti dotaznikového geni
(dotazovéani okani navstvujicich Gad i feSeni své Zivotni situace). Realizace dotaznikogétteni

prokehla na Odboru spravnich agend, o jehoZ kompeteteida v této kapitole detaipojednano.

4.1 Charakteristika m ésta Pardubic

Pardubice jsou statutarnietem, které lezi na soutoku Labe a Chrudimky viska nizig v nadmaske
vySce 215 az 237 métrJeho rozlohaini témet 78 knf.

Pardubice jsou gstem s vyraznou spravni, obytnou, obsluznou a wjireinkci hradecko — pardubické
aglomerace. Ke dni 31.12. 2006 Zilo vésty Pardubice 88 559 trvale bydlicich obyvatel.

Mésto Pardubice je oztavano jako pimyslové centrum vychodniafiech. Nej¥tsim rozvojem résto
proslo po napojeni Pardubic na Zeleznici v pol®vif. stoleti a dale pak ve 20. stoleti. Hlavniabdv
tvori pramysl| chemicky, elektrotechnicky a potravigidy. NejvyznamiSimi podniky v sotiasné dob

jsou podniky Foxconn, PanasogicAliachem (Synthesia).

Pardubice poskytuji Siroce rozvinutow sluzeb v oblasti Skolstvi, kultury, sportu, zdranctvi a
socialnich sluzeb. V centru &sta se nachazi inforiai centrum Pardubice Region Tourism, jehoz
elektronickou prezentaci lze nalézt i na interngtbvstrankach. Toto centrum poskytuje Sirokou Skalu
sluzeb jak z oblasti koma&mni (informace o rst, prodej vstupenek, Faeni ubytovani atd.), tak

i z oblasti véejné spravy (poskytovani sluzeb CzechPOINTu, inBmhpiepazka Evropské unie Europe

Direct Pardubice, Eurocentrum Pardubice).

Z hlediska dopravy je mozno konstatovat, Ze ParmtuleZi na doprawnstrategickém mist Poloha
mésta na nejfrekventovaj$i Zeleznini trati Praha -Ceska Febova a sotasié na nejetsi ceskéiece
Labe poskytuje do budoucnaéstu velky potencial ke vzniku vyznamného logistivécentra.
S Zelezninim afti¢cnim uzlem tvoi logisticky komplex téz letitse smiSenym vojenskym a civilnim
provozem a rychlostni sikmi napojeni na dalémi st. Vyznamnym prvkem vnihi dopravy je uceleny

systém cyklostezek, ktery se stale rozviji.
4.2 Statutarni m ésto Pardubice

Pardubice jsou statutarniméstem od 24. listopadu 1990.

Dle obecw zavazné vyhlaskg. 3/2003, kterou byl vyhlaSen Statuttsta Pardubice, bylo &sto
rozélenéno na jednotlivé retské obvody s vliastnimi samospravnimi organy. ¥eSknitni pornery

ve wcech spravy ®sta jsou pak dany touto ob&évaznou vyhlaskou (statut). [31]
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Uzemi nésta se v satasné dob cleni na 8 nistskych obvod s vlastnimi organy samospravy. Jde o:

» Me¢stsky obvod Pardubice | 4stl

» Meéstsky obvod Pardubice Il — Polabiny
» Meéstsky obvod Pardubice 1ll — Dubina
» M¢stsky obvod Pardubice IV

» Maéstsky obvod Pardubice V

» Meéstsky obvod Pardubice VI

» Me¢stsky obvod Pardubice VII

e Meéstsky obvod Pardubice VIl — Hostovice

Samosprava a exekutiva m ésta

Verejna sprava se sklada ze statni spravy a samos@@Béatni spravu vykonavaji statni organy a déle

municipalni organy sipnesenougsobnosti. Samospravu vykonavaji samospravné voligady. [32]

NejvysSim samospravnym organentsta je zastupitelstvo, které si ze svyidd voli nejvySSiho
piedstavitele msta, starostu, a #stskou radu. Vipact statutarnich gst je nejvySSim jedstavitelem
mésta primator. V jednotlivych #stskych obvodechigobi samostathmistni zastupitelstva a radyele
se starostou. Zastupitelstvo si voli své poradgamy (vybory), a to mandataftriinanéni a kontrolni
vybor a fakultative pak i dalSi (naip Skolsky, kulturni, doprawbezp&nostni, atd.). Obdoknsi i rada

voli své poradni organy, komise.

Vykonnym (exekutivnim) organem d&sta je mdstsky Gad, v gfipact statutarniho msta magistrat.

Personala je tva‘en placenymi odbornymi nevolenyniie@niky a ostatnimi za¥atnanci.

Magistrat vykonavacinnost ve dvou fisobnostech a to v samostatnésgbnosti (samosprava)
a v pg'eneseneé isobnosti (statni sprava)ifiPrykonu samospravy je magistrat gimbn pouze rada
zastupitelstvu tedy samospravnym organmesta. V fenesené {sobnosti je magistrat ptiden viadé,
Ustednim spravnim radim a krajskému itadu. [33] Magistrat je podle drtihagendy rozéen
do jednotlivych odbar. V ¢ele magistratu stoji tajemnik, ktery je jmenovammgtorem. Struktura

uspdadani véejné spravy ve statutarnimests je znazortina na Obr. 4.
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Obr. 4 Struktura usgé@dani véejné spravy ve statutarnimssts. Zdroj: [Vlastni]

Magistrat m ésta Pardubic

Magistrat n¢sta Pardubic (MmP) je vykonnym organem statutarniésta Pardubice. Struktura MmP je
znézorgna v [filoze¢. 1. MmP je rozden do deseti odbar O Odboru spravnich agend bude pojednano

v samostatné kap. 4.3 vzhledem k jelie#itosti (i realizaci dotaznikového Feni.

Odbor socialnich \&ci
V oblasti genesené isobnosti mista vykonava agendu socidlnickciv Je odvolacim organem proti

piislusnym rozhodnutim &stskych obvod. Hlavni ¢innosti je poskytovani socialnich davek a zajs

oblast socialé pravni ochrany &i. [34]

Odbor majetku a investic
Zaji%t'uje pdizovani, spravu, evidenci, udrzbu a opravy nemabwté jiného majetku #&sta, pokud tato

¢innost nebyla vyslowhswiena fkomu jinému. Rozhoduje o majetkwsta, o jeho vyuZiti a naloZeni
s nim, zajiuje proces zadavani tegnych zakazek, zabyva se bytovou politikogsta, rozhoduje o vysi

ndjemného atd. [35]
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Obecni Zivnostensky wad
Mezi hlavni¢innosti pati vydavani a zimy Zivnostenskych opraeni, vedeni Zivnostenského réjkt

a evidence ze#dlskych podnikatdél a zabezpaije veSkerou kontrolnéinnost v rozsahu stanoveném

zakonem o zivnostenském podnikaniredpigi s tim souvisejicich. [36]

Stavebni G-ad
Zabezpeéuje vykon statni spravy v oblasti tzemniho planéyaremniho rozhodovani a stavebnif&du.

Je odvolacim organem proti rozhodnutim stavebnfadiimeéstskych obvod podle stavebniho zékona.
Zabezpeéuje statni dozor nad stavbanieSi spravni delikty proti stavebnimiadu, pdéizuje Uzemni

energetickou koncepci atd. [37]

Odbor Zivotniho prostiredi
Na svém useku vykonava ukoly v oblasti ochratiyopy a krajiny, odpadového hospeést&i, ochrany

zentdélského mdniho fondu, ochrany ovzdusi, tesmyslivosti a vodniho hospottdvi a realizuje

v oblastech Zivotniho prasdi ukoly samospravy. [38]

Odbor komunitnich sluzeb
Zabyva se otdzkami spéknského, kulturniho a sportovniho Zivota veésth) Skolstvim a socialnimi

sluzbami, jejich rozvojem a podporou. V poslednibcdje ve stedu zajmu téZz oblast cestovniho ruchu
a jeho rozvoj. Poskytuje podporu &atiésta (¥ plnéni Ukoli ztizovatele pispivkovych organizaci #sta

ptisobicich v oblasti kultury, Skolstvi, zdravotnigtsdcialnich sluZzeb a v inforrich sluzbach. [39]

Odbor dopravy
Zabezpéuje radny stav a spravu komunikaci v majetkéista, podili se na zabezeaifadného stavu

komunikaci v majetk&i spraw jinych subjeki. Vykonava penesenou §sobnost magistratu na useku
dopravy ve séeném spravnim obvodu; vykonavéspbnost specialniho stavebnihiadu pro stavby
pozemnich komunikaci,igobi jako odvolaci organ proti rozhodnutinistskym obvodm, zabezp&uje

dopravré spravni agendy, registr vozidel @spbnost silniniho spravnihoi@adu. [40]

Odbor kancelare magistratu
Zabezpéuje sluzby a zazemi pro peby cinnosti jednotlivych organ mésta a jeho volenych

piedstavitel. Poskytuje organizai, informani, pravni a materidlni podporu p&mnost zastupitelstva
meésta, rady mésta a magistratu &sta. Zaji€uje komunikaci mista a magistratu s kejnosti a dalSimi
subjekty. Zabezpeije plréni cinnosti krizovéhaizeni magistratu. Zajisije agendu zahratrich vztali
mésta. [41]

Ekonomicky odbor
Komplexrg zabezpéuje funkce nista na Useku kapitalové a firgan spravy, spravu dani, dotacésta,

projektovych zarért a projekt. Zabyva se strategii rozvojessta. Zabezpgije &etnictvi v Fijmovem,

vydajovém, fondovém, majetkovém hospitedd a k dtam cizich prosedki. Komplexré zabezpéuje
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oblast rozpétu mesta, jeho fipravu, zpracovani, schvalovani atdisébi jako odvolaci organ proti
rozhodnutim rmsstskych obvod, v prvnim stupni rozhoduje wipadech vyhrazenych magistratu
statutem. [42]

4.3 Odbor spravnich agend

Jak jiz bylo zmigno, tento odbor jefpdnttem realizace dotaznikovéhoi&eti. Odbor spravnich agend
zaji¥uje vykon statni spravy na Useku matriky, evidewtwvatel, statniho danstvi, vidimace,
legalizace, pfizovani o¥ienych vypi§ z informanich systér a rejstiki (CzechPOINT), otanskych
priakazi, cestovnich doklad prestupki a jinych spravnich delist a to v rozsahu, v jakém je k vykonu
statni spravy naéthto Usecich iislusny magistrat gsta Pardubic, a ve kterém nebyla tato agenda

vyslovng swiena rkterému jinému organu dataci jinému odboru magistratu ¢sta. [43]

O jednotlivych oddlenich Odboru spravnich agend je pojednano v ndjgbéich textu.

4.3.1 Oddéleni matriky

Komplexre zaji¥uje vykon agend matriky a statnihocabstvi v rozsahu gieném magistratu &sta

Pardubic. Odéeni matriky zejména [43]:

* vede matgni knihu;

* vede zvlastni matriku;

« piijima zadosti a vydava osseni o statnim alanstviCeské republiky;

» provadi vidimaci a legalizaci;

« zabezpeéuje ol¥ady vitani obanka pro novorozenédi s trvalym pobytem v Pardubicich;

e zabezpéuje slavnostni alady k vyra@i uzaveni siatku.

4.3.2 Oddéleni ob éanskych pr dkazd, cestovnich doklad @ a evidence
obyvatel
Komplexrg zaji¥uje vykon agendy vydavani a evidence€aiskych piikazi, cestovnich doklad vykon

agendy evidence obyvatel v rozsah&remém magistratu &sta Pardubic. Odtkeni zejména [43]:

e piijim& a zpracovava Zzadosti o vydantabskych piikazi a cestovnich doklaich vydava je;
» vede evidenci atanskych pitkazi a cestovnich doklacd

e zpracovava Udaje vedené v inforinan systému evidence obyvatel;

e piijima hlaSeni obani tykajici se zrény trvalého pobytu;

» vede stély seznam veii a spolupracujeipvolbéach.
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4.3.3 Oddéleni p Festupk u

Komplexre zaji¥uje vykon agendy iestupk a jinych spravnich delilgt prisluSné magistratu &sta
Pardubic v rozsahu, ve kterém nebyla vystogmeiena rkterému jinému organu é¢ata nebo jinému
odboru magistratu #sta Pardubic. PIni metodickou a kontrolni funkdiciv ostatnim odbam

vykondvajicim penesenouisobnost v rAmci spravniho trestani. [43]

4.3.4 Usek pamatkové pé ée

e zaji¥uje vykon statni spravy organu statni pamatkouie pestupg ve spravnim obvodu obce

s rozstenou fisobnosti dle zdkona o statni pamatkov#; pé

» vykonava statni stavebni dohledi pbnow kulturnich pamétek z hlediska pamatkov&epé

a dozira v rozsahu svégobnosti na dodrZzovani tohoto zédkona a tajjiSagendu dotaci. [43]

4.3.5 CzechPoint

CzechPoint je nazev projektu, ktery se snaZzidilddomunikaci mezi oany a statem, tento projekt je
souwasti celkového projektu elektronizacerejeé zpravy, je tedy cestou k zavedeni eGovernmentu
v Ceské republice. CzechPoint, nebodesky Podaci Qstovaci Informani Narodni Termindl, je

universalni asistované misto vykonuejeé spravy. Zde si ébn miZze nebo v budoucnu bude moci [44]:
» ziskat a ovfit data z véejnych i nevéejnych informa&nich systén;
e Uredre oweéfit dokumenty a listiny;
e preveést pisemné dokumenty do elektronické podobypaia

» ziskat informace o pb&hu spravnicttizeni ve vztahu k afanovi;

e podat podani pro zahjetizeni spravnich orgén

Cilem tohoto projektu je aby ,obihala data, nikadhtan®, tedy aby byly minimalizovany poZzadavky na

ob¢ana a aby atan kwvili jedné zaleZitosti nemusel navstivitkolik Uradi.
V sowasné dob miZzeme na terminalech CzechPointu zaZzadayio vystupy [45]:

* vypis z rejstiku trestu;

vypis z katastru nemovitosti;
e vypis z obchodniho rejsku;

* vypis z zZivhostenského rejiiku;
a podat jedno podani:
e podani ohlaseni Zivnosti.

Tento projekt byl spuéh v kreznu roku 2007 a po vice nez jednom roku proymza vydano na vice
nez 400 kontaktnich misteckeg 530 000 vypis [46]
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Podle pedstavitel ministerstva vnitr& je v nejblizsi dob je planovano rozsahlé romsni systému,

zejména o [46]:

* pripojeni dalSich stovek obci;

« nekteré dalSi funkcionality (ndphlaSeni mattnich udalosti);

» Skoleni tisié asisteni CzechPoint;

» priprava CzechPointu na zasadni¢mmn kterou bude platnost Zakona o elektronickycbnich,
datovych schrankach a konverzi dokunienTento zakon schvalila Poslaneckagmmpvna

v ¢ervnu 2008.

'8 Mgr. zdertk Zajicek, nandstek ministra vnitra pro ¥ejnou spravu, informatiku, legislativu a archivmic{48]
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5 RESENI ZIVOTNICH SITUACI

KaZda nav&va oltana magistratu ma za ¢dSeni jaké Zivotni situace, napvydani cestovniho pasu,
oh¢anského prkazu, vidimace a legalizace listifi ohlaSeni Zivnosti. Kazdy organ iegné spravy
vytvéii seznam vSech Zivotnich situaci, které spadajedo kompetence,éetré podrobného popisu
jednotlivych kroki, jak ma& oblan postupovat. Tyto informace maji za Ukol zjedritduyrizovani

zaleZitosti ve viejné sprav a celkovou komunikaci @ani s Gady.

Podrobr popsané Zivotni situace, které kompéterspadaji pod MmP, jsou strukturo¥amvedeny na

internetovych strankach magistrétu

5.1 Modelové FfeSeni vybrané Zivotni situace

V nasledujicim textu bude uveden modelowviiklad vybrané Zivotni situace, kterou je vydani
ob¢anského pikazu. Podrobny popis Zivotni situace poskytuje rimiaci, jak a kam se ma &dn
obratit, jaké doklady musitedloZit, jak vysoky spravni poplatek bude platibépRednosti prezentace
Zivotnich situaci na internetovych strankach Portédiejné spravyCR je, ze oban gimo ziska
konkrétni informace jizigd samotnou nav&tou (radu z mista bydlit¢i zamestnani. Fipadna mistni
specifika jsoueSena popisem Zivotnich situaci na internetovy@nkéch jednotlivych kompetentnich
Grad.

V nasledujicich kapitolach bude uveden postup viy@hbez vyuZiti prostdka eGovernmentu, tj. za
souwasnych podminek, a vydani OP po uskmdai implementace ifslusné legislativy do wejné

spravy.

5.1.1 Vydani ob éanského pr tdkazu za sou ¢asnych podminek

Obtansky ptikaz (OP) je povinen mit ¢hn Ceské republiky, ktery dosahkku 15 let a ma trvaly
pobyt na tzemCeské republiky. Okan, ktery byl rozhodnutim soudu zbaveriisgbilosti k pravnim
ukomim, miZze mit olansky pfikaz jen v pipad, Ze o jeho vydani pozada soudem ustanoveny

opatrovnik. [47]

Zadost o vydani atanského pikazu podava atan osob nebo prosednictvim powreného zastupce.
Zadost neni mozno odeslat elektronicky pomoci iatler. Oldan mize podat zadost (a vyzvednout si
vyhotoveny obansky pfikaz) na kterémkoliv obecnimiadu obce s roz&nou pmisobnosti nebo

obecnim, mstském nebo mistninfadu po¥ireném vedenim matrik.

Ob¢an na tadu gedklada [47]:
e vyplnénou Zadost o vydani shnského pikazu,

e jednu fotografii,

7 Blize viz. www.pardubice.eu
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» doklady stanovené zakonem, vitilphac. 2,
e pfipadré dalSi doklady osidcujici skut€nosti zapisované do oanského prkazu na Zadost
ok¢ana, nebo pétbné k odstrami zjiS€nych rozpol v Gdajich na Zadosti s Udaji v evidenci

obyvatel nebo v evidenci ¢hnskych pitkazi.

Doklady musi byt pedloZzeny v originale, @¥eném opise nebo &kené kopii. B ztrat, odcizeni,
poSkozeni¢i zniceni mize byt OP vydan bez strojWitelné zény s platnosti jednohoésice;
v takovém pipadt obtan redklada 2 fotografie. #®sny popis pozadovanych dokliad zavislosti na

konkrétni Zivotni situaci je uveden Yilpzec. 2. [47]

V ptipadech, kdy je vydani nového OP v zajmu Zadatipl eni titulu, zména fotografie apod.) nebo
zavireno Zadatelem (ztrata, odcizeni, poSkozeni apoda)i pbian spravni poplatek 100,-¢K

V ostatnich fipadech se spravni poplatek nevybira.

5.1.2 Vydani ob éanského pr dkazu s vyuzitim prost rfedkd eGovernmentu

Pouzitim prostedki eGovernmentu se pro &mna celd situace vyragrzjednodusi. ¥tSinu udai
obsazenych v dokumentech bude moéediik ziskat ze zakladnich registrostatni informace
a nélezitosti (nap fotografie) pedkladané fadu bude mozZné datovat prostednictvim datovych
schranek. eGovernment odstrani stavajici hlavivod, ktery brani v podani Zadosti elektronickou
cestou, totiz Ze afan neniZe sodasré s odeslanim ZadostirgdloZit doklady pdebné pro vydani
oh¢anského prkazu. [47]

K vySe zmignému zgisobu odbaveni Ize namitnout, Ze existuje hrozbazitiesystému k ziskani
zmenénych identifik&nich adaji, konkrétg odliSné fotografie na pkazu. Tuto hrozbu lze eliminovat
osobnim peddnim vyhotoveného {kazu spojenym s kontrolou podoby Zadatele s fofogra

Grednikem. P&et kontakd s trednikem se sniZi z# ha jeden.

5.1.3 Porovnani sou €asného a budouciho zp dsobu vydani ob éanského
prakazu

V souwasnosti je Zivotni situace vydanicalimského pikazuieSena zfisobem, kdy otan si sdm zajisti
v8echny paebné dokumenty a jiné naleZitosti a osobimebo v zastoupeni) je musiepat dednikovi.
Potencial eGovernmentu sfigd mimo jiné i v tom, Ze&Sinu &chto Ukori bude moci oban provést

elektronicky.
Pri stavajicim zpsobu odbaveni musi byt &dn v kontaktu si@dnikem nejméntrikrat.

+ Ohtan si osob# vyzvedne originalni tiskopis. #dd nepipoudti jinou formu nez pouziti

originélniho formulée, nap. staZeni a vytighi z internetu.

* Ohkan gedlozi vyplreny tiskopis spolu s ostatnimi dokumenty a néle#itds
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* Obhkan si osob&ivyzvedne vyhotoveny @ansky ptikaz.

Prvni a druhy kontakt sfédnikem Ize vykonat v rdmci jedné né&wst Gradu, nicméa Uiednika je
nutno vzdy kontaktovat (a tedy vystatigmdnou frontu) dvakrat, nebamezi prvnim a druhym
kontaktem musi Zadatel e vyplnit poZzadovany formuta Tato situace v3ak nastane pouze
v idealnim pipack, kdy ol¥an je gedem informovan (nd&pz internetwi telefonicky) o poZadovanych

naleZitostech a tyto ma hneti prvni navavé tradu i soke.

V Tab. 2 jsou znazoény rozdily podani Zadosti préstinictvim osobni nawdty Uradu a
elektronického podani Zadostigdnttem Zadosti je vydani éanského ptkazu po ukodeni trvalého
pobytu v cizig nebo po nabyti statniho @mnstvi. Podani Zadosti pristnictvim eGovernmentu je
mére ¢aso¥ nara@né. Oltan nemusi fedkladat potvrzeni a doklady, jelikoZ tyto inforrealbudou
v systému zékladnich regigtuloZzeny a tednik do nich bude moci kdykoliv nahlédnout na aékl

identifika¢nihogisla Zadatele.

Tab. 2 Podani zadosti o OP. Zdroj: [Vlastni]

Jednotlivé kroky Navstéva Gradu Vyuziti eGovernmentu
Vyzvednuti originalniho tiskopisu Urédnika Na internetu
Vyplnéni tiskopisu Rang Na paitai
Predani vyplgného tiskopisu Osobnigdlozeni ednikovi Odeslani proﬁegnlctwm datove

schranky
PredloZeni fotografie Osobntgdlozeni éednikovi Odeslani proﬁegnlctwm datove
schranky
Predlozeni potvrzeni offnlaseni . g o . . - .
Kk trvalému pobytu na GzerdiR Osobni pedlozeni éednikovi Uednik vyuzije registr
PredloZeni rodného listu nebo . PSPV . . - .
rodného a festniho listu Osobni pedlozeni éednikovi Uednik vyuzije registr
PredloZeni dokladu o rodném
¢isle, jestlize neni rodn#éslo . g o . . - .
uvedeno na jinémipdkladaném Osobni pedlozeni éednikovi Uednik vyuzije registr
dokladu
Pr%dloze[n dokladu o statnim Osobni pedloZeni tednikovi Urednik vyuZije registr
ob¢anstvi
PredloZeni dokladu o rodinném )
stavu, jde-li o obana, ktery Zije Osobni pedlozeni éednikovi Uednik vyuzije registr
nebo Zil v manZelstvi
Vydani olanského prkazu Vyzvednuti narac Vyzvednuti na fads

5.2 Komunikace s ob €any pomoci internetu

Komunikace obani a veejné spravy progdnictvim internetovych stranek je jednou z dlgditjSich
podminek pro efektivni aplikaci eGovernmentu. Zdkian stavebnim kamenem této komunikace je
Portél véejné spravy, ktery twd informaini rozhrani mezi afany a véejnou spravou na celém Gzemi

CR. V kap. bude komunikace préstinictvim internetu ilustrovana na webovych str&hksimP.
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Portal ve Fejné spravy Ceské republiky.

Portal véejné spravy (PVS) vznikl na zakkadakonat. 365/2000 Sb. o inforndaich systémech vejné
spravy. Do roku 2007 spadal PVS do kompetence Mirsiva informatikyCR, po jeho zanikuievzalo
tyto kompetence Ministerstvo vnit2R a pokréovalo tak v rozvoji PVS. [48] Portal mé slouZit fjgko

misto, jehoz progednictvim budou dodavany datové spravy otiganaejné moci.

PVS je elektronickou branou do iegné spravy, kterou Ize nalézt na internetovychantach
http://portal.gov.cz. Cilem tohoto portdlu je zjedunSit komunikaci ofani, podnikatel a cizind

s (rady a komunikaci mezirady navzajem. Portél bydnspliovat nasledujici poZzadavky [49]:

e dostupnost a aktualizace informaci,
» spolehlivost a odolnosti¢i chybam,
e vykonnost,

e privetivé uZivatelské prosedi,

* bezpeénost.

PVS Ize podle obsahu réenit na d¥ ¢asti [48]:
e informani

e transakni

Informa éni ¢ast

Informani ¢ast zahrnuje informace a novinky z oblastiepeé spravy, povirthzveejiované informace,
informace oCeské republice, krajich a informace o Evropské Ulaiko dal3i jsou zvejnény informace,
které napomahaji k orientaci &ma ve viéejné spra¥, mezi ¢ pati sekce Adresa Zakony a Zivotni
situace. [50] Sotésti €chto informaci jsou i mapové sluzby, které jsouupsi branou k Uzengn
vazanym informacim. Krotntéchto sekci je mozno v inforrdai ¢asti PVS dohledat seznamiggych

zakazel¢i Obchodni ¥stnik. [48]

Transakéni ¢ast

Transakni ¢ast PVS slouzi nejen k elektronické komunikaci ¢geRodani) atani resp. firem s organy
verejné spravy, ale i ke komunikaci v ramcir@j@é spravy. Hlavnim cilem transak ¢asti je umoznit
papirové formulée ¢i vykazy, ale mohou tyto informacdequlavat orgaim vaejné spravy elektronickou

cestou. MnoZstviéchto agend se neustéle zvySuje. [48]

Internetové stranky MmP

Magistrat ndsta Pardubic spustil vroce 2002 internetové syramkvw.pardubice.eu, poskytujici
ob¢anim potebné informace ohledniinnosti magistratu a jinych spravnich orgamésta Pardubice.

Domovské stranka je vyobrazena na Obr. 5.
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Obr. 5 Domovské strankagsta Pardubice. Zdroj: [51]

MozZnosti, jak vyhledavat piabné informace, existuje vice. &im miZe vyuZzit postranni panel
rozcéleny na sekci Ehd, Informace o st a Anketa. V centralnfasti domovské stranky se nachazeji
tytéz informace fehledrji rozdélené dle druhu hledané informace (hapredni deska, formuié

a informace, on-line rezervace, bezbariérovasitay apod.). V hornim panelu se nachazi odkazytaa t
informace obsaZené v centrdfésti spolén¢ s moznosti vyuZzit vyhledavaV dolni ¢asti domovské
stranky jsou poskytnuty informace o aktualnignidve nést. Mapa stranek slouZi pro celkovou orientaci

na internetovych strankach.
Vzhled strdnek na @dlana fisobi moder#, prehledré a zaujme svym designem.

V bieznu roku 2008 prail prizkum verejnosti® zamereny na zji®ni nazofi obcanmi na (ady
v Pardubicich a na celkovou spokojenost Ziti westén Jednim ze zji®vanych témat bylo mimo jiné

i vyuZivani internetovych stranekadu.

Z praizkumu bylo zjis&¥no, Ze internetové stranky iegné spravy jsou obyvateli vyuzivany malade®
60% dotazanych nikdy nenavstivilo internetové $tyakrajského tadu, magistratu nebo obvodniho
Giadu. Z Obr. 6 vyplyva Ze, relativmejvice jsou vyuzivany internetové stranky magistr alespi
jednou je navstivilo 36% dotazanych, z toho 2% zhotgich nav&vuji stranky minimals jednou tyds,
10% dotazanych nawstuje stranky minimalé jednou mésicné a 24% dotdzanych navstivilo internetové

stranky magistratu alespgednou.

'8 proveden agenturou Factum Invenio na zadost Magistrésta Pardubic
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N&vstéva www stranek obyvatelstvem

krajsky urad

0O Jednou tydné a castéji
| Alespon jednou mésiéné

magistrat | @ Méné neZ jednou mési¢né

@ Nenavstéwji

0O Nevi, neodpovedél

obvodni Gfad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obr. 6 Nav&tvnost www stranek. Zdroj: [52]

Dotazovani, ktd alespa jednou navstivili internetové strnkgkterého z tadi, na otdzku, jak jsou
s €mito internetovymi strankami spokojeni, v naprogisSiné odpowdéli, Ze spokojeni jsou. Nejvice
jsou olkané spokojeni s internetovymi strankami magistriateré kladg ohodnotilo 83% dotazanych,
z toho 11% je velmi spokojeno a 72% je spiSe smuimjSpokojenost obyvatel s www strankaniej@e

spravy Pardubic je znazama na Obr. 7.

Spokojenost obyvatel s www strankami

magistrat

O Velmi spokojen/a

. B SpiSe spokojen/a
krajsky Ufad N )
@ SpiSe nespokojen/a

O Nevi/Neodpovédél/a

obwvodni Urad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obr. 7 Spokojenost obyvatel s www strankaiaidi. Zdroj: [52]

Na zéklad zjisttnych skuténosti |ze usuzovat, Ze komunikace magistratu¢amp pomoci internetu
probihd v ramci danych moZznosti uspokajiMagistrat poskytuje na svych strankach Sirokyhsou
informaci, jejich aktualizace probilfadré a «as, obsahuji ddb propracovany systém odkajehoz

funkénost je vSakiasté&né zavisla na provozu ostatnich poitaKonkrétré koncové odkazy na portélu

verejné spravyCR byvaji¢asto nedostupné.

Spokojenost s kvalitou komunikace ¢alpi pomoci internetu potvrzuji i vysledky studie. [524ko
zavazijSi nedostatek v komunikaci lze hodnotit skutest, Ze nadpolo¥ni tSina ze zkoumaného

vzorku obyvatel nikdy nenavstivila internetové skymagistratu. Problém nedostaté komunikace tak

36



tkvi nikoliv v nizké kvalit poskytovanych informaci, ale ve skiresti, Ze znéna cast véejnosti gchto

sluzeb wibec nevyuziva.

Za mozné tivody mohou byt povaZzovany nasledujici skntesti:

JoY

» preference osobni na¥sy Gradu ged moznosti vyhledat informace na internetu spiSe
z povahovych nez z technickychwbdi;

» nedostatek informaci o0 moZnostech, které poskittgfnetové stranky.
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6 TVORBAAVYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SET RENI

6.1 Motivace

V této kapitole bude pojednano oigpbech motivovani a motivaci ob&ca o tom, co motivace je a co
neni ac¢im ji Ize vyvolat. Nasledh budou tyto principy vyuZity v konkrétnich analybhde navrzich

motivace obani pro vyuzivani eGovernmentu.
Pred vymezenim pojmu motivace bude wt&n pojem motiv.

Motiv piedstavuje ufitou jednotlivou vnitni psychickou silu — popud, pohnutku, ktétévéka — jeho
¢innost — ukitym smerem orientuje, kterd ho v daném &m aktivizuje a kterd vzbuzenou aktivitu
udrzuje. Motiv tedy fedstavuje psychologickou pohnutkdigmnu ¢i divod ugitého lidského chovarii

prozivani, davd mu psychologicky smysl. [53]

Kazdy motiv ma st cil. Cilem mizeme rozurit dosazeni @itého finalniho psychického stavu, pocitu —
to ma zpravidla podobu uspokojeni z dosaZeni [&i#8.Existuji vSak motivy, u kterych Zadného cilbeé

stavu nedosdhneme, riapajem o wfitou oblast — literaturu, uénmi, informatiku.

Na ¢lovéka nefisobi pouze jeden motiv, ale vice métsowasrE. Tyto motivy se mohou kiiposilovat,
nebo-li motivuji ¢lovéka stejnym srrem, anebo se mohou vylwat, tzn. Ze n&lovéka pisobi

protikladné motivy, které vém vyvolavaji rozporuplné pocity.

,,,,,

* Smer éinnosti - jakym srrem se budou naSe aktivity ubiratiipth naSeho chovani;
* Intenzitu — intenzitu nasich erwich proZitki a tim i udava kolik usili vynaloZzime pro dosazeni
cile;

» Délku trvani, vytrvalost —&tSinou je zakotena dosazenim cile.

Nyni Ize gistoupit k definici pojmu motivace Existuje velkéno¥stvi definici motivace,fgemz zni

autdi k tomuto pojmu fistupujicasto rozdils, viastni podstata je vSaktginou velmi blizka.

Napr. podle Provaznika motivace vyjage skuténost, Ze v lidské psychicaigobi specifické, ne vzdy
zcela ¥domé vnitni hybné sily, pohnutky, motivy, kterélovéka a jehocinnost utitym smeérem
orientuji, které ho v daném gm aktivizuji a které vzbuzenou aktivitu udrzujiaenek se pakigobeni

téchto sil projevuje v podabmotivovan&innosti, resp. v pod@motivovaného jednani. [53]

Nakone&ny pak uvadi, ZeNotivace je proces psychické regulace ranh zavisi sem lidskeé ¢innosti,
jakoZ i mnoZstvi energie, kterou dvek ochoten oftovat na realizaci daného gmi... motivace je

vnitni proces podmiujici Usili dospt k urcitému cili.” [55]
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Motivace je tedy &tSinou ne¥doma ¢innost, hybna sila v naSi psychice, jejiisgbeni si ne vzdy
uvdomujeme, spojena s edmdm prozitkem, ktery pro nas slouzi jako signéjaké poteby, jako
prostedek hodnoceni aktuélniho statiusituace a stimuluje naSe jednani tak, aby dodlsgokojeni
naSich pateb. Sila motivace nam také udava, kolik energiasa chceme vlozit do realizace nasich.cil
Svych fiznych cili dosahuje jedinec s vynaloZenifizmého stup& Usili, coz se, kroghjiného, projevuje
piekondvanim fekazek nebo rezignaciga nimi. Zacilené chovani pak trva tak dlouho, dbkeni
dosazeno cile; je-li tomu zab#doo, stanovi si jedinec obvykle cil ndhradni nebsuodje dosazeni cile

do budoucnosti, do vhodj$ich podminek.
Na motivaciclovéka se podili celéada zdraj:
« Poteby — poteby biologické a socialni
= Biologické — vychazi zinnosti a funkci lidskéhasta. Clovék potrebuje gijimat potravu
a tekutiny, musi dychat a vyvétcexkrementy, atd.

= Socialni — spojeno dovékem jako s tvorem socialnim, sp&émskym. Pdeba lasky,

svobody, pozice, dominance, atd.

» Navyky — jedna se &nnosti, které se v naSem Zigateustale opakuji a dochazi tak k vaithto

navyki — k automatizaci.

e Zajmy — zéjem by se dal definovat jako hlubSi topbaznalosti a &déni o ukité oblasti. To, Ze

mame o #co hlubsi zjem, nas tak motivuje poznavat a dé\d@eaové informace.

* Hodnoty a hodnotové orientace — kazdigvék ma swij vlastni Zebicek hodnot. Pro gkoho je

¢lovek vyznava, ovliviuji jeho jednéni, motivovani a i prozivani lidskyghnosti.

* Idedly — pod idedly si fiteme pedstavit idewi mySlenku, za kterou silovek jde, které chce
¢lovék dosdhnout. Tyto idey se &diSi podle Zivotnich zkuSenostiovéka, podle jeho vzdani,

nazoi a to jak na jedincetgobi okoli.

DalSim pojmem je stimulace (stimul). Jak jiz byldwodu kapitoly nazr#no, mezi motivaci a stimulaci

(resp. mezi motivem a stimulem) je zasadni rozdil.

e

zménam jeho ¢innosti  prostednictvim zndny psychickych procés prostednictvim zngny jeho

motivace. [53] Stimulem je pak jakykoliv i podrt, ktery vyvolava uité zmeny v motivacicloveka.

Zakladni rozdil mezi motivaci a stimulaci |ze tespatovat ve skuténosti, Ze stimulacetpdstavuje
pasobeni na psychiku jedince 2y8ku, nefastji reprezentovanéinnosti druhéhaloveéka (nemusi se
jednat o ¥domé misobeni) [53], zatimco motivaceigpbi na lidskou psychiku zevhitvVysledkem je

v obou gipadech jednarilovéka usilujici o dosazeni &itého cile.
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NaSim ukolem je odp@dét na otdzku, jak motivovat shny k ¥tSimu vyuzZivani eGovernmentu, tedy
jak vyvolat v olganech pdebu, kterd by pro&byla impulzem k tomu, aby se o danou problematiku
zatali hloukgji zajimat. Z hlediska wjSiho prostedi mize pisobit motiv&ni pobidka, tj. vi§Si podrét
nazyvany incentiva, ktery vyvola vznik peby a z ni vyplyvajiciho motivu. [56] Pokud lidéqd silnou
potrebu eGovernment vyuZivat a gduse s nim zachazet, postdim nepatrny podét z okoli k tomu,
aby se sami zajimali o jeho vyhody &alajej implementovat do svého Zivota. Postup&su by se tak
eGovernment staldinou sodasti kazdodenniho Zivota. Jestlize vSak nyni néppciadnou a nebo jen
velmi slabou pdebu se o eGovernment zajimat, butkba k vyvolani takového motivu velmi silna

vngjSi pobidka.

6.2 Sociologicky vyzkum

Sociologie je ¥da spjata s oblastmi tykajicimi gkovéka a spolénosti. A’ uz si této skutmosti jsme
védomi ¢i nikoliv, kazdy z nas jélenem uiité spol€nosti a tuto spot@ost utvdi. Tato &dni disciplina
souvisi s dalSimi &nimi disciplinami, jako ndp s ekonomii, psychologii, filosofiki kulturni
antropologii, a vyuziva jejich poznatlii svych empirickych vyzkumech r&nétem sociologie je pak
zkoumani zékonitosti lidského chovani zaloZené yzkwmnych metodach ziskanych empirickymi

zkuSenostmi. [57]

Sociologicky vyzkum je systematickyiptup ke spok&enskym jeum za &elem jejich poznani, odhaleni
zakonitosti (pravidelnosti) a zobéomn Toutocinnosti se ziskavaji podklady pro sp@eskou analyzu
v oblasti struktury a vzajemnych vztafednotlival a skupin v lidském spalenstvi. [58]Sociologicky

vyzkum je téndi vyhradré zaloZen na sou dat a jejich nasledné interpretaci (Wtbeni).

Dotaznikova Set reni

Existuje velké mnozstvi technik sociologického waiu vyuZivanych pro €b informaci. Jedna se
0 propracované postupy, systémy specialnich opekagiskdni empirickych informaci v ramci
sociologického vyzkumu. Mezi nigjsgjSi techniky paf pozorovani, dotaznik, rozhovor, studium

dokument a sociometrie.

Dotaznikové Séeni je znané standardizovanou, formalizovanou a efektivni tdabun umoiujici
s ponérné nizkymi naklady ziskat &Si mnoZstvi empirickych dat od velkého souborubog®8]
V sociologii se jedna o zakladni a ¥eg€ji pouzivany zfisob skru dat v realizéni fazi empirického
vyzkumu zaloZeny na kladeni otazetegepsanym Zisobem vybranym osobam, resp. respontdant
Sestaveni dotazniku, dotaznikovéré&et a nasledné vyhodnoceni sociologického vyzkuenjeginim
z cila této prace. V nasledujicich odstavcich jsou okjasivyhody a nevyhody dotazniku, jaké bglm

dotaznik splovat poZzadavky a jak bydhbyt konstruovan.

Mezi vyhody dotaznikového eni nalezi [59]:

40



» relativré nizké néklady,

e Casova nenarmost (ffi vyzkumu i zpracovani),

* nizké naroky na gt vyzkumnik,

» snadna opakovatelnost,

* nizké pozadavky natfpravu tazatel,

e poskytnuti moZnosti rozmyslet si odgdy

» standardizace situace fadi a formulace otazek),

e moznost nemeého kontakt (pozorovani).

Nevyhodou dotazniku je obtiZnosté&evani platnosti a spravnosti odgoV. Odpovdi mohou byt
ovlivnény jinou osobou, respondenti mohou odpovidat nakgtinak nez si ve skuteosti mysli. Snaha

ziskat vysoké kvantum statistickych vzomize potl&it kvalitu odpodi.
Mezi zasady aplikované&igsestavovani dotazniku zejménaipfa9]:

» otazky musi byt srozumitelné, jedno#nd, jednoduché, umadjici ugimnost odpowdi,

» vSechny otazky se musi vztahovaeEenému problému a musi titaizaveny celek,

* na za&atku by ngly byt jednoduché, srozumitelné, motivujickifp vyswtlujici) otazky (nikoliv
nap. demografické, které by mohly narusit anonymitu),

* postupovat od jednoduchych ke slg@im, vyuzit moznosti spojovacickty

* nedavatdzké otdzky (mohou vyvolat pocit m&ennosti),

» otazky by mdly na sebe logicky navazovat,

» dotaznik nesmi byt rozsahly caso¥ narany ( mezi 15 — 25 min se ke objevit moment
anavy)

Na zaklad uvedenych zasad byl vypracovan dotaznikiigGetmozné zfisoby motivace afani

k vyuzivani eGovernmentu. Jeho konstrukce je uvedamsledujici kapitole.

6.3 Dotaznikové Set Feni motivace ob ¢anu k vyuzivani
eGovernmentu

Kazdy vyzkum zé&ina vyzkumnym problémem. Tento problém nastavaytehejsou-li spolénosti
znama wtita fakta a zéne-li spol€nost citit potebu odhalit tuto mezeru ve svérdini. Je tedy dlezité

nejprve vymezit pednét zkoumani, tj. co chce spdéteost zkoumat. [57]

Technika dotaznikového $ehi byla zvolena na zakladkritéria jednozn&nosti vyhodnoceni
a dostupnosti technik sociologického vyzkumuivBdy realizace sociologického vyzkumu v oblasti
eGovernmentu jsou dany legislativnim pokrokem vktetmizaci véejné spravy, ficemz tempo
zvySovani ¥domosti populace o této problematice zaostava zapem rozvoje samotného

eGovernmentu.
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Vlastni dotaznik je koncipovan tak, aby jeho vystupbylo zjiS¢ni, za jakych podminek jsou &mé
ochotni se o danou problematiku zajimat a nasledtit vyuzivat prosedky eGovernmentu. Kompletni

zréni dotazniku je uvedeno ¥ifpzec. 3.

Predvyzkum

V ramci gredvyzkumu byl sestaven dotaznik, ktery obsahovatkyt totoZzné smi, které byly cilem
hlavniho vyzkumu. Navic bylo edvyzkumu dodateiymi otazkami zjiSovano, jak respondenti
rozungji jednotlivym otdzkdm, pdp zda pomoc a konzultace s tazatelem efektivade k lepSimu
pochopeni problematiky. Celkem byiegvyzkumny dotaznikipdloZzen zkuSebnimu vzorku osmi lidi.
Na zaklad odpovdi byly nskteré otdzky miré modifikovany. Pedvyzkum prokazal, Ze zvolena metoda

dotaznikového S&ni je vhodna k dosazeni hlavniho cile.

Tvorba dotazniku

Koncepce a vysledny navrh dotazniku byl diskutoveudednikem MmP, tiskovym migm
Mgr. Michalem Zitkem. Z této diskuse vyplynuly ok&z které magistrat povazuje za nejvyzn&mnpro
piredmnetny vyzkum.

Dotaznik za&ina jednoduchymi otazkami, které maji za cil navodrespondentovi fieswdceni
o jednoduchosti celého dotaznikéasové nenatmosti @i jeho vyplreni. Z odpo¥di na Gvodni otazky

Ize analyzovat situaci istupu véejnosti k internetu.

Otazkacd. 6 je zamdiena na preferenci #pobu ziskavani informaci v stasné dob. Nasleduji otazky

zkoumaji Urove povwdomi olgani o pojmu eGovernment.

Strednic¢ast dotaznikuidstavuje otazky s vysSigasovymi naroky na odpedi. Dotazanym je zde dan
prostor vyjadiit se k gjednostem eGovernmentu a obavanyiekpZzkam, které jim mohou branit v jeho
vyuZivani. V gkterych z &chto otdzek je moznost vt vice odpowdi a gitazeni psadi dilezitosti.
Tato ¢ast ma stZejni vypovidaci schopnost pro nasledné zpracowamihodnoceni dotaznikového
Seteni. Otazka. 9 vyzyva respondenta k ozieai nejétSich vyhod eGovernmentu. V otdztel?2 jsou
ur¢ovany potencialni bariéry ve vyuzivani efizgvani zadosti. Otazka 13 je zamifena na podminky

za jakych by otané byli ochotni z&t vyuZivat e-podani.

Zawrecna cast dotazniku je dnovana otazkam osobniho charakteru a dosavadnireméstem
s obdobnymi elektronickymi systémy.

Realizace dotaznikového Set feni

K uskute&néni dotaznikového Seni byl zvolen Odbor spravnich agend MmP. Cilovéupgou

sve v

spravnich agend spivaji v tom, Ze tento odbor na¥guji v priblizné rovnongérném zastoupeni:
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» obcané vSech&kovych kategorii,
e muZia zeny,
e ob¢ané v3ech socialnich skupin.

Sourésti cilové skupiny byli jak obyvateléésta Pardubic tak i obyvatelé okolnich obci spréagendu
ma v kompetenci MmP.

Dotazovéani ndhodrvybranych obani probihalo ve dnech 16.7. 2008 az 25.7. 2008.

Vlastni dotazovani probihalo metodou standardizgefarosobnich rozhovara sodasném vyplani
dotazniku.

6.3.1 Struktura souboru respondent a

Vyzkum byl realizovan na vzorku 89 respondei8truktura souboru je uvedena viab. 3

Tab. 3 Struktura souboru respondedidroj: [vlastni]

Cilova skupina Absolutriietnost %
Celkem 89 100
Pohlavi Muz 41 46
Zena 48 54
Vek Do 29 let 21 24
30-44 let 37 41
45-60 let 25 28
Vice nez 60 let 6 7
Vzdelani Z&kladni/ bez 16 18
maturity
SS s maturitou 55 62
VS 18 20
Pristup k internetu doma Ano 56 63
Ne 33 37
Pristup k internetu v Ano 54 61
praci Ne 35 39
Pristup k internetu Ano 75 84
Ne 14 16

6.3.2 Vyhodnoceni dotaznikového Set rfeni
Dotaznik obsahuje celkem 16 otazek.

Otazky¢. 1, 2, 3, 4, 14 a 15 jsoudany k identifikaci respondenta, na zalkldderé je zakladni soubor

strukturovan. Struktura souboru, ktera z odqatbwna tyto otazky vyplyva, jefphledr uvedena v Tab. 3.

V nasledujicim textu budou diskutovany jednatliodpowdi na otazky, které jsou rozhodujici

pro vyvozeni navinieSeni, jak motivovat @any k vyuzivani eGovernmentu.
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Otazky¢. 9 ac. 13, na které bylo mozno vybrat vice odgdivicetns prifazeni jejich dlezZitosti, byly

zpracovavany metodou vdzeného bodoveého ohodnoceni.

Pofet navsev uradu v dané zivotni situaci

Cilem této otazky je zjistit ndzor &ma, kolikrat musi navstivitiad (¥ vytizovani své zaleZitosti.
Z odpowdi oktam je Zejmé, Ze tér polovina dotazanychipdpoklada d¥ navstvy Uradu. Vice nez
tretina dotazanychipdpokladaii a vice nav&v, coZ je vyraz# vice, nez pedpokladana jedna nayéa

v piipadt e-podaniCetnost odposdi v zavislosti na ptiu navstv Gradu je znazorna v Tab. 4.

Tab. 4 Poet nav&v (radu v dané Zivotni situaci. Zdroj: [Vlastni]

Paiet nav&tv | Absolutnicetnost| %
Jedna 11 12
Dveé 41 46
THi 22 25
Mockrat 11 12
Nevim 4 5
Celkem 89 100

Preference zpgisobu ziskani informaci z #adu

Témetr polovina (46%) dotazanych preferuje ziskavanirimfci z siadu prostednictvim internetovych
stranek. Nutno vSak podotknout, Ze velid@st z nich fi dotazovani uvedla, Ze ¥ipac nenalezeni
poZadovanych informaci voli jako druhytgob v pdadi telefonicky dotaz. NaSe vysledky rest
kontrastuji se zavy studie agentury Factum Invenio [51], ze kterplyya vyrazné ufednostini osobni
navstvy Gradu (40%) ped webovymi strankami (7%) etnost odpodi v zavislosti na preferenci
zpasobu ziskavani informaci jak v celkovém &outak i podle stuph vzlani znazotuje Tab. 5.
Z tabulky vyplyva, Ze preference pouZiti interngidv stranek rosteifmo Uun&érné s dosazenym stupm
vz&klani. Je rejmé, Ze obané s nizSim stupm vzdlani ugednostuji jednodussi, i@sto vSakiasow
tuto skupinu obyvatel je mozné pomijét implementaci eGovernmentu. Tuto nerovnovahu jaotesit
formou dodaténého vzdlavani, gip. dalSimi aktivitami, vedoucimi ke zlepSeni oteae &chto olgani

v dané problematice.

Tab. 5 Preference #pobu ziskani informaci odadu. Zdroj: [Vlastni]

Preferovany zfisob | zS| SS| VY Absolutgetnost| %
Navstva 8 8 0 16 18
E-mail 1 7 0 8 9
Telefon 5 17 2 24 27
Webové stranky 2 23 16 41 46
Celkem 16| 55 18 89 100
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Znalost pojmu eGovernment

Pouze 27% respondéntse v minulosti jiz #kdy setkalo s pojmem eGovernment a tocasfji

v médiich. Je iejmé, Ze uarove informovanosti véejnosti je teba ped vlastnim zavashim
eGovernmentu zvysSit. Déle je nutno poukazat naeskost, Ze v souboru respondertylo nizké
zastoupeni nejstarSi ékové skupiny. B rovnonerngjSim wkovém zastoupeni by procento
informovanych bylo je#t nizsi. Cetnost odposdi v zavislosti na znalosti pojmu eGovernment jak
v celkovém sottu tak i podle stuphvz&lani znazofiuje Tab. 6. Vyhodnoceni prokazalo, Ze znalost
pojmu eGovernment nezavisi ani tak gwrespondenta, jako spiSe na jeho dosazenéustavidVysSi

stupdi vzdélani indikujecasgjsi znalost pojmu eGovernment.

Tab. 6 Znalost pojmu eGovernment. Zdroj: [Vlastni]

Znalost pojmu Zakladni SS| VS Absolutnicetnost | %
Ano 2 12 10 24 27
Ne 13 35 4 52 58
Nevim 1 8 4 13 15
Celkem 16 55 18 89 1490

Vyhledavani informaci na internetu pfed navsgvou Uradu

69% dotazanych uvedlo, Zéed svou navévou (radu vyhledava (vzdy nebo alegpagkdy) informace
na internetu. Totgislo je pongrné vysoké, hlavni pozornost by takéla byt wnovana zbyvajicim 31%
ob¢ani. Z této skupiny zhruba jedna polovina neusilugskani informaci na internetu (rovnou preferuje
osobni navéwu), zatimco druha polovina by informace z inteungtda ziskala, pokud bydla, kde je
najit. Vyzkum potvrdil upednostini ziskavani informaci prasdnictvim webovych stranek v zavislosti

na fistupu k internetuCetnost odposdi v zavislosti na otazce, zdadané vyhledavaji informace na
internetu, znazaje Tab. 7.

Tab. 7 Vyhledavani informaci na internefieg navstvou (radu. Zdroj: [Vlastni]

Vyhledavani informaci na internetu Absolutetnost %
Ano 31 35
Ne, preferuji osobni styk 15 17
Jen rtkdy 30 34
Ne, nevim, kde bych informace ziska 13 14
Celkem 89 100

Vyuzivani formuléaia z internetu

MozZnost stahnout si formui& internetu vyuziva fiblizné polovina (53%) dotazanych. Nadpoléwi
vétSina z nich vypluje formul& na pd@itaci a nasled# vytiskne. Bi osobnim pohovoru mnozi uvedli, Ze
vyplnéni formul&e na poitaci je ¢asto nefunkni ¢i komplikované. 17 dotdzanych reklo, kde

formulde najit, coZ fimo koreluje se stefnpatetnou skupinou respondéntkte’i v predeslé otazce
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Tab. 8 Vyuzivani formuid z internetu. Zdroj: [Vlastni]

uvedli, ze newdi, kde na internetu ziskat pebné informaceCetnost odpogdi v zavislosti na zjsobech
vypliovani formulée znézaiuje Tab. 8.

Vyuzivani formuléi z internetu Absolutnietnost| %
Ano, ale vyphuji ru¢né 21 24
Ano, vypliuji na PC 26 29
Ne, nevim, kde je najit 17 19
Ne, radji si jej vyzvednu na fad 25 28
Celkem 89 100

Vyuzivani obdobnych elektronickych systén

Smyslem otazky bylo zjistit, jak velkést véejnosti je zvykla uplaiovat elektronické systémy obdobné
eGovernmentu. Lzefpdpokladat, Ze @ané pracujici £mito systémy budou vstngjSi k implementaci
eGovernmentu do svého Zivota. 27% dotdzanych uye&élmbdobné elektronické systémy nevyuziva,
coz koresponduje giplizn¢ stejré patetnou skupinou (31%) respondiniteri nevyhledavaji informace
na internetu fed nav&vou (radu. Cetnost odposdi v zavislosti na vyuzivani elektronickych systém
znazotiuje Tab. 9.

Tab. 9 Vyuzivani obdobnych elektronickych sysié@droj: [Vlastni]

Vyuzivani elektronickych systé&im | Absolutni¢etnost| %
E-banking 42 47
Objednavani letenek 17 10
Rezervace zajezd 32 36
Internetové obchody 50 5p
E-aukce 14 16
Jiné 4 5
Nevyuzivam 24 27|

Vyhody eGovernmentu
VaZené bodové ohodnoceni odpdiv v zavislosti na potencialnich vyhodach eGovemneje

znéazorgno v Tab. 10. NegtnsjSi odpowdi vazené ptfadim dileZitosti a to i pro skupiny Zen a niuz
jsou zvyrazany. Vyzkum v této otazce pouze potvrdil ob&@mama fakta veekavani obani. Obtané
spatuji vyhody eGovernmentu ngjsgji v casové Usp@, coZ je hlavnim smyslem implementace
eGovernmentu. Z vysledkdale plyne, Ze muzi vidi nejtsi vyhodu v absenci starosti s dopravou na
Urad, zatimco Zenyipdevsim v Uspe ¢asu. Tyto preference jsoutgobeny rozdilnym spatenskym
postavenim, kdy preference niug dana tim, Zéastji jezdi do zamstnani osobnim autem, preference
Zen palkcastji vetSim vytizenim v rodi@ Za dileZitou vyhodu povaZzuji respondenti bez rozdilulaeh
moznost vyuZzit naetrzitou dobu pro e-podani, coz bylm zamezit nahlym kumulacim &&ni na
Uradech, zejménaftp blizicich se terminech podani. Tato druh&cetefjSi odpowd koresponduje

s prodluZzovanim a posunovanim pracovni dob§rem do pozdnich odpolednich hodin.
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Tab. 10 Vyhody eGovernmentu z pohledéara. Zdroj: [Vlastni]

Vyhody eGovernmentu Zeny Muz| Celkgm
Odpadnuti starosti s dopravou 67, 118 185
Odpadnutiekani ve front 172 115 287
MensSi papirovani 75 78 153
Podani na jednom mést 117 79 196
Uredni hodiny 24 hodin dean 137 108 245
Moznost sledovani stavu 43 34 77

Prekazky v e-vyizovani zadosti

Respondenti mohli u této otazky zvolit vice odfmivbez mozZnosti ffi¥azeni stupé dalezZitosti.
Vyhodnoceni této otazkyiimeslo zajimavy vysledek v tom, Ze respondenti pojiaza nejzavaijsSi
zejména pekazky technického charakteru (obavy z nefmolsti systému), pdp v kombinaci

s nezodpogdnym gFistupem iedniki (nejistota zptné vazby). Poginé vyznamné procento dotazanych
(38%) povazuje za hlavniigkazku ve vyuzivani e-podani nedostatek inform@etnost odposdi

v zavislosti na fekazkach ve vyuzivani esigovani zadosti jak v celkovém siu tak i podle pohlavi je
znazorgna v Tab. 11. Z tabulky jefgimé, Ze Zeny n&pstji povazuji za hlavni fgkazku nedostatek
informaci, zatimco muZzi obavy z nefumlosti systému. vodem je patré ¢asgjSi technické vzélani

a zajem o informéni technologie na stramui.

Tab. 11 Pekazky v e-vyizovani zadosti. Zdroj: [Vlastni]

Prekazky v e-vyizovani zadosti Zeny Muzi| Celkemn
Nejistota zgtné vazby 19 17 36
Obava z nefuninosti 15 20 35
Nedostatek informaci 21 13 34
Cena certifikatu 16 10 26
Nejistota i praci na PC 16 9 25
Obava ze zneuziti informaci 12 9 21
Spatny pistup k internetu 5 7 12

Podminky pro vyuzivani e-podani

Uspokojivé vysledky reprezentuje skinest, Ze celkem 61% respondenibez ohledu na padi
vyznamnosti odpasdi) je jiZz nyni geswdéeno o vyhodach e-podani. Z dalSich vyzn&Bioh
podminek, které by zvySily ochotu @i za&it vyuzZivat e-podani, lze uvéstizeni nepetrzité
help-linky. VaZzené bodové ohodnoceni odfmivw zavislosti na podminkach ochotyc¢ahi vyuZivat
e-podani je znazo&éno v Tab. 12. Vyhodnoceni podle pohlavi ukazuje,zéay majic¢asgji zajem
0 moznost Skoleni a zasilani novinek na e-mail, jeozpisobeno ¥tSi ochotou Zen se dodate

vzklavat. Z odpowdi rovrez Ize usoudit, Ze pro Zeny spiSe nez pro muzegekatsniZzeni poplaik
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a ostatnich vyd@j dulezitad. Divodem je patré stale petrvavajici rozdilné finami ohodnoceni Zen

a mui.

Tab. 12 Podminky pro vizovani e-podani. Zdroj: [Vlastni]

Podminky pro vyuzivani e-podani Zeny Muzi  Celkem
Jiz stavajici vyhody vedly kipswdéeni 209 199 408
Snizeni poplatk 140 37 177
Lepsi informovanost o stavu 87 88 17%
MozZnost Skoleni 117 38 155
Help-linka 141 127 268
Rozsteni mist pipojeni k internetu 62 46 108
Sleva certifikatu 140 38 178
Zasilani novinek na e-mail 42 0 42
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7 Navrh forem motivace ob c¢anu

Analyzu odpo¥di na jednotlivé otazky Ize shrnout do nasledujici@Seni a doporteni.

Je teba zvysit Urovie informovanosti viejnosti o pipravované implementaci eGovernmentu
do Zivotaceskych obani. FxiliSné otaleni neni naméstneba nékteré prvky jsou jiz legislativh

zakotveny a jejich platnost je jiz pevdana.

Informasni kampa by mela byt zacilena na zhrubgdetiprocentni skupinu @ani, kte jiz
piedem odmitaji internet vyuZivat, gopej vyuzivat chiji, ale ne¥di jak. Je fteba tyto lidi
srozumitelnou formouies\wdéit, Ze vyhody, které jim eGovernmentinese, pevysi gekazky,

které musi pekonat (obstarani certifikatutipojeni k internetu apod.).

Vyznamnou motivéni pobidkou by bylo i#zeni nepetrzité help-linky, kde by atané mohli
ziskat patebné informace a pomodiwyuzivani jednotlivych prvik eGovernmentu. Tento krok
by ved! k ziskani &si divéry ve vyuzivani modernich komunikgich technologii, nehoby

piedstavoval pro afany ujiSeéni, Ze kdykoli, i Bhem procesu, ziskaji okamzitou pomoc.

Nutnou podminkou pro implementaci eGovernmentu idak& veejnosti je zaji&tni systému
pied poruchami aigtizenim, a dale zajistit, abyeadlnici zodpo¥dné a Was reagovali na
podréty obcani. Obané musi ziskat jistotu airekru, Ze systém je furki a na veSkera podani
ziskaji odezvu viimérené lhité. Technickd kvalita a dokonalost systému sama @& $olde
motivovat k vyuZivani eGovernmentu pé&me potethou skupinu ofani s vySSim stupim

vzklani a technickym za#ienym.

Prednosti pro zavadi eGovernmentu je téZ zvySovantftatové gramotnosti alanm a to jak na
obecné uZivatelské urovni, tak i v oblastech speici aplikaci v souvislosti s eGovernmentem.
Vzdélavaci kurzy by mily byt zacileny na afany s nizSim stugm vzdlani, pro které je

nedostatek znalosti faktorem branicim ve vyziv&owernmentu. ¥si piiklon k dodaténému

vzklavani formou vzélavaciho kurzu maji Zeny, tohoto potencialu je nutpuZit.

Pristup k internetu podle vysletiklotaznikového S&tni neni vyznamnym problémem, ktery by
rozvoj eGovernmentu brzdili€sto je nutno pamatovat na skupindan, ktefi nemaji moznost

pristupu k internetu. Tyto mezeru Ize pokryt rég8im a zlevanim vaejného internetu.

Plo3né snizovani gtu (kedniki v CR, které provadi s@asna vlada, a s tim souvisejici zvy3ujici
se napti na Gadech a prodluzujici se fronty Zadatetispivaji k motivaci obani k vyuzivani
eGovernmentu. Lidé budaiastji preferovat e-komunikaci s‘é@édem ped nedstojnymcekanim

na pretizeného tednika.

Zminéna zjiséni a doporgeni Ize vyuzit @ tvorbé informani a komunikani strategie s alany [

zavad@ni eGovernmentu.
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ZAVER

Bakal&ska prace se zabyva analyzou stumzvoje eGovernmentu®R véetrg jeho historického vyvoje
a pohledu do budoucnosti. S@sti prace je podrobny legislativni rozbor predtCeské republiky, ktery
zahrnuje jak jiz schvélené pravni normy, tak i nprriteré jsou vizném stupni rozpracovanosti
piipravného procesu. Z&@éd dynamika legislativniho vyvojergrstavovala jisté komplikace v praci.
Bylo velmi obtizné zachytit stav k jednomu okamZikeba' cely proces probiha wkolika arovnich

a mnoha oblastech, které jsou ne vzdy zcela vz&@movazany.

Téma elektronizace spdleosti je velice obsahlé a jeho zpracovani bydso¥ narané. Vlastnimu
naplréni cili predchazel teoreticky rozbor jednotlivych metod aforsociologického vyzkumu, zejména
techniky dotaznikového $eni, které bylo zdkladem celého vyzkumu. Dotazmwyiknavrzen tak, aby po
jeho vyhodnoceni bylo mozné vyvodit konkrétni ngviforem motivace, saasré vSak dostatme
srozumitelny pro respondentycasov ne [¥ili§ nara@ny. Takto sestaveny dotaznik byl aplikovan na
ndhodném vzorku dlni, vyfizujicich zaleZitost na Odboru spravnich agend MrR®dstatnou
podminkou pro ziskani plnohodnstiayplnéného dotazniku byl osobni pohovor s respondentémerb
dotazovani. Namm¢jSi komunikace byla zap@bi zejména s dhny s nizkym paosdomim

o0 elektronizaci viejné spravy a internetuibec.

Zjistené skuténosti byly v rékterych gipadech ¢ekavané, v jinych ménocekavané. Rekvapivym
zjisttnim nap. bylo, Ze hlavni fekdZkou ve vyuZzivani eGovernmentu neni nemoZzndgiojpni

k internetu, ale spiSe obavy technického charaki&wrem Ize konstatovat, Ze bylo dosaZzeno hlavniho
cile bakaléské prace, tj. vytvi@ni dotazniku a na zékkadlotaznikového Sgni navrhnout formy
motivace obani k vyuzivani eGovernmentu. Na zakdag/pracované analyzy byla navrzena dogeni,
kterA by mohla vést ke zlepSeni celkového ¢&domi veéejnosti o eGovernmentu
a vzhledem k obsaZzenym motivém prvkim by mohla napomoci v implementaci eGovernmentu
do kazdodenniho Zivota tegnosti. Vysledky Sééni jsou shrnuty do konkrétnich nafrrkr posledni

kapitole.
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doklad o rodinném stavu, jde-li o &ma, ktery Zije neb
zil v manzelstvi

rozhodnuti soudu o zbavenidaima zfsobilosti k
pravnim ukofim

svij ob¢ansky ptikaz a doklad o ustanoveni
opatrovnikem

O

Vydani oltanského
prikazu @i soudnim
zruSeni rozhodnuti o
zbaveni zfisobilosti k
pravnim ukofim

doklad o zruSeni rozhodnuti o zbavenisabilosti k
pravnim ukofm

rodny list nebo rodny aikstni list

doklad o rodnéndisle (jestlize neni rodn#éslo uvedeno
na jiném pedkladaném dokladu)

doklad o rodinném stavu

dosavadni otansky ptikaz, pokud mu byl vydan




Priloha 3

Dotaznikové Se¥eni — Jak motivovat olany k vyuzivani eGovernmentu

1. Pohlavi
a. Muz
b. Zena
2. Pristup k internetu - doma
a. Ano
b. Ne
3. P¥istup k internetu — v préaci
a. Ano
b. Ne
4. Divod vasi navsévy
a. Soukrong
b. Uredrs
5. Kolikrat jste uz jste musel navstivit Ukad ohledré Vasi zalezitosti (fFipadné s
kolika navstévami pocitate)?

6. Jaky preferujete zpisob ziskani informaci od itadu?
a. Osobni navéva
b. Email
c. Telefonicky dotaz
d. Vyhledani informaci na webovych strankach
€. JiNYiii

7. Setkali jste se jiz €kdy s pojmem e-government?:
a. Ano
b. Ne
c. Nevim, nejsem si jist

8. Pokud Ano, tak kde?:

9. Co hy bylo pro Vas nejtsi vyhodou e-governmentu. Fipadné odpowdi
ocislujte od 1 do x. (1 znamena ne{Si vyhoda).

Odpadnuti starosti s dopravou rfadia parkovani

Odpadnutitekani ve front, mozna komunikace z domu (z prace)

Mensi papirovani

Nemusim s jednou Zadosti obihat vieedniki (podani na jednom mgt

Utedni hodiny 24 hodin dean

@~ oo0oTp



10. Hledate informace na internetu gred svou nav&vou na tFadé?
a. Ano
b. Ne, preferuji osobni styk
c. Jen rkdy
d. Ne, nevim kde bych pt#bné informace ziskal

11.Vyuzivate moznosti stahnout si ékteré formulaie na internetu
a. Ano, vytisknu je ale vypiuji je pak riné
b. Ano, i k vyplreni na PC a pak je vytisknu
c. Ne, nevim kde je najit
d. Ne, radji si potrebné formul&e vyzvednu naiade

12.Co vidite pro Vas jako nejWtSi prekazku ve vyuzivani e-vifizovani zadosti?
(MiZete zaSkrtnout vice odpodi):

a. Spatny pistup k internetu

b. Nejsem si jist fi praci na PC

c. Cena certifikat pgebného pro elektronicky podpis a jefasové omezeni

d. Nedostatek informaci o moZnostech e-podani

e. Nejsem si jist zgtnou vazbou (zda budu mit jistotu, Ze vSe sptalorazilo
na dané misto)

f. Obava ze zneuziti informaci

g. Obava z nefuninosti systému

h. Jiné: ..............

13.Za jakych podminek jste ochotni zdit vyuzivat e-podani? Mizete zaskrtnout
vice odpowdi. PFipadné odpowdi oéislujte od 1 do x. (1 znamena

a. Uz stavajici vyhody ( uSetnycas, odbourani cestovani a problém
s parkovanim) mne o vyhodactepwdcily

b. SniZeni poplatk

c. LepSiinformovanost o stavu mého podani

d. MoZnost navstivit &aké Skoleni nai@adé za zvyhodanou cenu (jak pl&
VvyuZit moznosti e-podani)

e. Help-linka, ktera bude k dispozici pro vyphi podani 24 hod. de&n

f. Rozsteni mist pipojeni k internetu/ jednodussi jegny pristup”
Kk internetu
g. Slevu na certifikat paebny pro elektronicky podpis
h. MoZnost zasilani novinek dl@zitych upozorani z odboru, ktery si vyberu
LooJinéi
14.Vék:
a. Do 29 let
b. 30 -44let
c. 45-60 let
d. Vice nez 60 let
15.Vzdélani:

a. Zakladni/ bez maturity
b. Stiednl's maturitou
c. VS



16. Vyuzivate jiz v solasnosti jiné obdobné elektronické systémy? Udde i vice
odpowédi:

E-banking

Objednavani letenek

Rezervace zajezd

Internetové obchody

E-aukce

@0 o0 oy

Nevyuzivam

17.Dalsi koment& na zaklad rozhovoru s respondentem :



Priloha 4

Vyhodnoceni otdzelké. 9 aé. 13

Otazka¢. 9
Odpadnuti
¢ekani ve MozZnost
Odpadnuti fronté, ) sledovani
starosti s komunikace z Mensi Podani na Ufedni hodiny | stavu vyfizeni
dopravou domu papirovani jednom misté |24 hodin denné Zadosti
6| 9 54|6| 31 186 | 6 9 54|6| 17 102|6| 21 126| 6| 2 12
5| 20| 100|5| 13 65| 5 5 25|5| 10 50(5| 16 80| 5| 4 20
4| 4 164 6 24| 4 13 52| 4 8 324 7 28| 4| 4 16
3| 3 9(3| 4 12| 3 5 15|3 2 6|3 3 9| 3| 7 21
2] 1 2|12] O 0| 2 3 6|2 3 6|2 1 2| 2| 2 4
1| 4 411 O 0|1 1 1)1 0 01 0 o 1| 4 4
185 287 153 196 245 77
Otazkaé¢. 13
JiZz stavajici
vyhody vedly Lepsi
k Snizeni informovanost MoZnost
presvédceni poplatkd o0 stavu podani Skoleni
8| 37| 296|8 6 48 |8 7 56 (8| 11 88
7| 11 777 11 777 14 98 |7 7 49
6| 5 306 8 48| 6 2 12| 6 1 6
5/ 1 5(5| O 0[5 1 5|5 2 10
41 0 04 1 414 1 414 0 0
3| O 0(3| O 0|3 0 0|3 0 0
2] O 0(2| O 0|2 0 0|2 1 2
1] O O(1| O 01 0 0|1 0 0
408 177 175 155
Rozsireni Zasilani
mist pfipojeni novinek na e-
Help-linka k internetu | Sleva certifikatu mail
8| 18 144| 8| 8 64 8| 10 80| 8 1 8
7| 10 70| 7| 3 21 7| 10 70| 7 1 7
6 6 36| 6| 3 18 6 3 18| 6 2| 12
5 3 15| 5| 0 0 5 2 10| 5 2| 10
4 0 04| O 0 4 0 0| 4 1 4
3 1 33| 1 3 3 0 0| 3 0 0
2 0 o 2| 1 2 2 0 o| 2 0 0
1 0 o|1| O 0 1 0 0| 1 1 1
268 108 178 42

\




Priloha 5

Grafy
Otazka €. 5: Patet navsgv uiadu v dane zivotni situaci.
Pocet navét év Gfadu
45
40
35
30
"
20
15
10
5
0
1 2 3 mockréat nevim

Otazka ¢. 6: Preference zjisobu ziskani informaci z iadu

Preference zp Gsobu ziskani informaci od 4 fadu

30
25 =
2
15
10
0

webové telefonicky osobni e-mail jiné
stranky navstéva

88 &

(4]

Otazka ¢. 7: Znalost pojmu eGovernment

Setkali se ob €ané s pojmem eGovernment?

60
50
40
o
20
10
0

Ano Ne Nevim

VI



Otazka ¢. 9: Vyhody eGovernmentu

Vyhody eGovernmentu @ Bodowvé ohodnoceni odpovédi
350
300
250
200
150
100
50
0
Odpadnuti  Ufedni hodiny ~ Podani na Odpadnuti Mensi MozZnost
cekani ve 24 hodin  jednom misté  starosti s papirovani sledovani
fronté, denné dopravou staw wfizeni
komunikace Zadosti
z domu

Otazka ¢. 10: Vyhledavéani informaci na internetu gred navstvou Uradu

Vyhledavaji ob €ané informace na internetu p fed svou
navst évou na U fadé?

O Cetnost odpovédi

Ano Jen nékdy Ne, davam nevim, kde
prednost osobni  informace najit
navstévé

2w O

Otazka ¢. 11: Vyuzivani formuléra z internetu

VyuZivaji ob éané moZnost stahnout sin  ékteré formula fe na internetu?

o Cetnost odpovédi

ano, wplnuji na ano, wplnuji ne, davdm ne, nevim, kde
pc ruéné prfednostosobni formularfe najdu
navstévé

Vil



s

Otazka ¢. 12: Prekazky v e-vyizovani zadosti

Nejistota

Prekazky ve vyuzivani eGovernmentu

Obavaz  Nedostatek Cena Nejistota pfi  Obava ze

zpétné vazby nefunkénosti  informaci certifikatu  pracina PC  zneuziti

informaci

@ Cetnost odpovédi

Spatny Jiné
pfistup k
internetu

Otazka ¢. 13: Podminky pro vyuzivani e-podani

Stavajici
vyhody vedly k
presvédcéeni

Podminky vyuzivani e-podani

Help - linka Sleva Snizeni Lepsi MoZnost
certifikatu poplatkt informovanost Skoleni

o stavu

podani

O Bodové ohodnoceni odpovédi

Rozsifeni mist Zasilani
pfipojeni k  novinek na e-
internetu mail

Otazka ¢. 16: Vyuzivani obdobnych elektronickych systéiin

obchod

Jaké obdobné elektronické systémy ob

internetowy e-banking rezervace objednavani e-aukce  jiné

zéjezdl letenek

c¢ané vyuzivaji?

newyuzivam

@ Cetnost opdpovédi




