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ANOTACE

V prvni casti bakalarské prace se autor bude zabyvat pojmem st€hovani. Dalsi ¢ast
obsahuje podminky, které jsou potiebné k zalozeni a provozu st€hovaci spolecnosti. Nasledujici
¢ast obsahuje dopravni prostfedky uzptisobené ke st€éhovani, kde bude uveden ptiklad vybéru
vozidla ur¢eného pro stéhovani. Nasledn¢ bude popsan technologicky postup pii st¢hovani

s modelovymi ptipady. Zavérecna ¢ast bude obsahovat navrh zkvalitnéni sluzeb pfi stéhovani.

Kli¢ova slova: analyza, st¢hovaci firma, st€hovani, technologicky postup

Title: Analysis of conditions for operation moving companies and technological progress in

moving

Annotation: In the first part of the thesis, the author will deal with the concept of moving.
Another part of the conditions as are required for establishment and operation of a moving
company. The following section provides means of transport adapted to moving, where will be
an example of selecting the vehicle to be moving. Subsequently will be described technological
procedure for moving a model variant. The final section will include a proposal to improve

services for Moving.

Keywords: analysis, moving, moving companies, technological progress
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UvVOD

Na konci starovéku a zacatku stfedovéku bylo mozné se setkat s vyrokem st€hovani
narodi, ktery oznacuje rozsahlé migrace obyvatelstva tzv. barbarskych kment. Pti¢inou byly
demografické zmény, jako naptiklad rdst poctu obyvatel daného tzemi a ptechod
od pastevectvi k zemédélstvi. To vSe vedlo k usedlému zpusobu Zivota. Primitivni zpisob
obd¢lavani pidy vedl k jejimu vyCerpani, coz bylo dal§im diivodem ke sté¢hovani.

Kmeny, které se rozsifovaly, zac¢aly hledat novou pudu. Nachazely ji vétSinou na izemi
Rimské ii3e, ktera se v té dob& nachazela v hluboké krizi a jejiz hranice nebyly tak dobie
chranéné. Nebyl zde problém ziskat i bohatou kofist. Je ziejmé, ze se impérium stalo v pozdné
antickém obdobi cilem ndjezdii prave téchto barbarskych kmeni. Muzi, ktefi v takové vyprave
uspéli, ziskali nejen kofist a novou piidu, ale také vaznost a uznani u svého kmene. Toto pattilo
mezi socidlni pfi¢iny st€hovani narodd. Dalsim davodem pak byl casto tlak
ze strany jinych kmeni.

Cilem této bakalarské prace je analyza podminek provozu stéhovaci firmy. Autor
by chtél popsat vS§echny podminky, které jsou nutné k jejimu zaloZeni a provozu. Soucasti
prace bude vybér vozidla pro stéhovaci firmu pomoci multikriteridlni analyzy a popis
technologického postupu pii stéhovani véetné modelovych pripadii. V zavérecné casti
prace by chtél autor navrhnout par moZnosti, které by mohly dopomoci ke zkvalitnéni

sluzeb pri stéhovani.
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1 STEHOVANI

Stéhovani je zména sidla Clovéka nebo spoleCnosti. Tato zména spociva predevsim

v presunu vybaveni nemovitosti nebo bézného majetku.

1.1 Stéhovani v Ceské republice

V Ceské republice by mély seriozni stdhovaci firmy disponovat odborné vyskolenymi
pracovniky, ktefi klientovi mohou poskytovat veskeré informace o nabizenych sluzbach. Mimo
jiné by mély dokéazat odhadnout naklady jesté pted zapocatou realizaci samotného sté¢hovani.

VétSina spolecnosti tuto kalkulaci poskytuje zdarma.

Standardni balicek sluzeb obsahuje: vyjezd specialisty, ktery od zakaznika zjisti objem
ste¢hovani. Na zdklad¢ toho pak doporuci odpovidajici velikost vozidla a pocet pracovniki, kteti
se budou na st€¢hovani podilet. Konzultuje také se zdkaznikem termin st¢hovani, pfipadné dalsi
nezbytné tkony, napt. demontaze a baleni ndkladu spojené s dodanim obalového materialu,
etiketovani nakladu, nakladdni a samotna pieprava, vyklddka nakladu s donesenim

do mistnosti, vybalovani a tklid odpadl z obali. Mimo jiné se zajimé o podminky parkovani
st€éhovaciho vozu na nakladce nebo vykladce.

Mnoho spolecnosti nabizi svym zakazniklim dalsi sluzby, jako je pojisténi, ochrana
prepravovaného nakladu a skladovani zbozi. Profesiondlni firma by méla provadét tyto ukony
na zaklad¢ uzaviené smlouvy se zakaznikem, kde by mély uvedeny podrobné etapy prepravy
nékladu s jasnym uvedenim ¢asu a ceny, ale i prava a povinnosti smluvnich stran. V CR jsou
pravnimi predpisy stanoveny podminky nakladni dopravy, takze samotnému realizovani
ptidélenych kol mze pomoci jen kvalifikovand informovanost ze strany st¢hovaci firmy.
V¢Etsi pozornost by méla byt vénovana firmam, které prezentuji své sluzby prostiednictvim
reklamy. Jednodenni firmy zpravidla neutraci penize za reklamu. Vyznamnym kritériem pii
vybéru jsou také doporuceni a reference, které mlize firma poskytovat napt. prostiednictvim
webovych stranek. Jednim z kritérii je i doba plisobeni spole¢nosti na trhu.

Jsou firmy, které poskytuji st€hovani za nizké ceny. Bohuzel se tato cenova politika
zobrazuje i v nizké Grovni poskytovanych sluzeb. Vysledkem pak mtize byt napft.: nekvalitni
baleni, zpozdéni v realizaci zakazky, hor$i komunikace ze strany poskytovatele sluzby.

Po dokonceni zakazky zpravidla dochazi k naristu vysledné ceny.
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1.2 Stéhovani do zahranici

Stéhovani do zahranici byva velkou Zivotni zménou, impulsem a motivaci. Tak jako
vSude, u nékterych pievazuje radost, u druhych obavy. To zalezi na povaze Clovéka nebo
na tom, pro¢ se do zahranici st€huje. Divodi k takovému kroku je spousta. Dobfe placena
prace, laska, chut’ poznavat nové zemée a kultury nebo prakticky pohled, Ze se mu tam bude 1épe
zit (1).

Cesi jsou podnikavym narodem a ve svété je mozno se s nimi setkat na mnoha mistech.
Po celém svété vytvorili mnoho riznych komunit, jako napiiklad v Chicagu, Londyné
a Australii. Tyto komunity se zaaly tvofit v dobé mezivaleného obdobi a poté béhem
komunistické vlady v byvalém Ceskoslovensku. Emigranti odchazeli vét§inou bez znalosti
ciziho jazyka a nebrali s sebou témét zadny majetek. Vybirali si proto mista, kde uz byly prave
tyto komunity. Na pocatku 21. stoleti tam zily dalSi generace tzv. Cecho-americant,

¢echo-kanad’anu ¢i ¢echo-australanu.

1.3 Stéhovani v zahranic¢i

V této podkapitole by chtél autor nastinit situaci st€éhovani v zahrani¢i. Vybral

si Spojené staty americké a st¢hovani v zemich Evropské unie.

1.3.1 St€hovani v USA

Ve Spojenych statech americkych je st€éhovani velmi rozvinuté odvétvi. Ameri¢ané jsou
velmi mobilni a ¢asto méni své bydlisté. Byva to v disledku mnoha divodu: ziskani levnéjsiho
a pohodInéjsiho bydleni, zvySeni nebo snizeni celkového pfijmu domécnosti nebo v disledku
nového zaméstndni v jiném meéste.

Obyvatelé stfedni Ameriky mivaji ¢asto velké mnozstvi nabytku a jiného vybaveni
svych domdacnosti. Malokdo si mtize dovolit veskery sviij majetek odst€hovat samostatné. Jsou

tedy nuceni se obratit na st¢hovaci firmu.

V roce 1936 vytvofili dopravei asociaci profesiondlnich dopravci. Vstoupily do ni
vSechny vyznamné americké spolecnosti, které provadi meziméstské a mezinarodni sté¢hovani.
Rozsah tohoto oboru podnikani si Ize ukazat na piikladu New Yorku, kde na 8 miliont lidi
ptipada kolem 40 velkych st€éhovacich spole¢nosti, které maji ve svém arzenalu vlastni vozovy

park s rizné€ velkymi vozidly, sklady a také zastoupeni v dalSich velkych méstech USA. Kromé
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toho je ve Spojenych statech americkych nekolik spolecnosti piisobicich v tomto odvétvi, které

vyrabi obaly a rizné specialni zatizeni urené ke st€hovani a prepraveé (1).

1.3.2 Stéhovani v EU

Populace v Evrop€ je pry malo mobilni a to pfevazné kvili rodinnym vazbam,
majetkovym vazbadm a predsudkiim. Z prizkumt vyplyva, Ze pfiblizn¢ tietina obyvatel
Evropské unie uvazuje o praci v zahranici. Kazdy paty obyvatel se domniva, Ze mu v tom brani
stale spoustu piekazek, které¢ souvisi naptiklad s problémem zaméstnanosti a nezaméstnanosti
v Evropské unii. V zemich, kde je primérna nezaméstnanost vysokd, panuje mezi lidmi
bez prace veétsi obezietnost ke st€hovani za praci do jiného ¢lenského statu Evropské unie.
Evropané narozdil od Spojenych stati americkych maji pohyb po kontinentu znaéné
znevyhodnény a to jednak kviili vysokym cestovnim nakladiim a také kvili jazykové bariéte.

V Evropské unii jsou u dopravci mens$i objemy pieprav, ale federace evropskych
asociaci dopravcu, zalozena v roce 1995, sdruzuje vice nez 4 000 dopravnich spolecnosti
z 15 evropskych zemi. Napiiklad v Zenevé, ktera ma cca 186 000 obyvatel, funguje kolem
120 riiznych dopravet (1).
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2 PODMINKY K ZALOZENIi A PROVOZU STEHOVACI FIRMY

V této kapitole by chtél autor popsat samotné zaloZeni st¢hovaci firmy. Pro podnikani
ve vnitrostatni prepraveé, kde jsou provozovana vozidla o celkové hmotnosti nad 3,5 tuny,
je zapotiebi ziskat tzv. koncesi. Neni to vSak jedina zdkonem ustanovend podminka. DalSim
nutnym krokem je zalozeni soukromé spoleCnosti, prokazani dobré povésti, odborné
zpusobilosti, finan¢ni zplsobilosti a nedilnou soucasti je 1 dodrzovani zakona 111/1994 Sb.,

O silni¢ni doprave, ve znéni pozdéjsich predpistu (2).

zalozeni spolecnosti

l

dobré povést

!

odborna zpusobilost

!

finan¢ni zpiisobilost

l

koncese

l

provozni podminky

Obr. 1 Postup zalozeni st¢hovaci firmy Zdroj: (Autor)
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2.1 ZaloZeni spolecnosti

Pro zalozeni st¢hovaci firmy autor zvolil formu spole¢nost s ru¢enim omezenym, ktera
je jednou z forem obchodnich spoleénosti. V Ceské republice je nejrozsifendjsi formou
podnikani a upravuje ji zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé¢jsich
predpist (4).

Spolecnost mtize zalozit bud’ jeden nebo vice spolecniki. Minimalni vklad spolecnika,
neboli minimalni vySe zakladniho kapitdlu je 1 K¢. Spolecnost je zaloZena pii vzéjemné
dohodé¢, jejimz vysledkem je spolecenskd smlouva, kterd je podepsand u notafe. Vznika

zapisem do obchodniho rejstiiku.

2.2 Dobré poveést
Dobrou povést ma osoba, ktera je:

e bezthonna podle obcanského zdkona 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist
(6). Uchazec ji dokaze vypisem z trestniho rejstiiku

o fyzicka osoba (FO) nebo pravnickd osoba (PO) prokaze dobrou povést, jestlize
mu zivnostensky uiad nezruSil v pribéhu poslednich péti let zivnostenské
opravnéni

e uchaze¢ neprovozoval Silni¢ni dopravu (SD) pro cizi potieby v prubéhu
poslednich péti let neopravnéné

e nebyla uchaze¢i v prubéhu péti let zruSena koncese z divodi poruSovani
povinnosti ulozenych pravnimi piedpisy, které souviseji s provozovanim

silni¢ni dopravy nebo nesplnéni podminek stanovené koncesi

Dobrou povést prokazuje:
e u PO musi podminky dobré povésti splitovat statutarni organ nebo jeho ¢len.
Popftipad¢ ustanoveny odpovédny zéastupce.
e u FO musi ustanoveni dobré povésti spliiovat bud’ FO sama nebo povéteny

odpovédny zastupce.

Dobra povést se zkouma pét let zpétné od data podani zadosti a musi trvat celou dobu

provozovani SD. Kontrolu dobré povésti zajistuje dopravni ufad.
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2.3 Odborna zptisobilost

Zkouska z odborné zpusobilosti zahrnuje soubor odbornych znalosti, které se vztahuji

k provozovani SD pro cizi potfeby a schopnost jejich uplatnéni. Pro kazdy druh dopravy

se odborna zpusobilost prokazuje zvlast. U ndkladni dopravy se prokazovani odborné
zpusobilosti vztahuje jen na dopravu provozovanou vozidly, jejichz celkovd hmotnost
prevysuje 3,5 tuny.

Fyzicka osoba ji prokazuje sama nebo v zastoupeni povéreného odpovédného zastupce.
Za PO musi podminku odborné zptisobilosti spliiovat statutdrni organ nebo jeho ¢len, poptipadé
téz poveéteny odpoveédny zéstupce.

Odborna zpiisobilost se prokazuje ,,Osvédéenim o odborné zplsobilosti pro
provozovani dopravy* na zékladé Gspésné slozené zkousky na dopravnim urad¢, ktera probihé
dle pravidel zkusebniho fadu. Zkouska se sklada z testu, ktery zahrnuje pét ¢asti :

e obchodné pravni vztahy a pracovné pravni vztahy

¢ SD a mezinarodni smlouvy s ni souvisejici

e ceny, dan¢, dafové fizeni, poplatky, pojisténi a celni fizeni
e technicka zédkladna

e bezpecnost prace a technickych zafizeni pro provozu, udrzbé a opravach vozidel

dale z ptipadové studie, ve které fesi Zadatel praktické zadané ptiklady z provozovani SD. Pro
uspésné slozeni zkousky je potieba ziskat z kazdé casti 50 % (max. pocet bodi z kazdé ¢asti je

100) a celkem z obou ¢asti 60 % z celkovych 200 bodd.

2.4 Financni zptlisobilost

Kazdy podnikatel v silni¢ni dopravé provozované velkymi vozidly musi
prokézat dopravnimu uradu trvani finan¢ni zpusobilosti. Financni zpiisobilosti se rozumi
schopnost dopravce finanéné zajistit fadné zahajeni a spravu Cinnosti podniku. Zadatel
o finanéni zptsobilost piedlozi pisemnou ,,Zadost o prokizani finanéni zpisobilosti
dopravcem* (Ptiloha A) na dopravnim tfad¢ v misté sidla nebo trvalého pobytu Zadatele.

Finanéni  zplsobilost musi trvatpo celou dobu provozovani silni¢ni
dopravy a prokazuje se piisluSnému dopravnimu Ofadu zakazdy kalendaini rok

nejpozdéji do 31. Cervence roku nasledujiciho. Pozada-li podnikatel v silnicni doprave
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provozované velkymi vozidly dopravni Gfad pted uplynutim této lhiity o jeji prodlouzeni,
prokazuje trvani finan¢ni zptsobilosti nejpozdé¢ji do 31. srpna kalendainiho roku.

Cl. 7 odst. 1 Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1071/2009 (8) dale
stanovuje:

a) Pro ucely splnéni pozadavku prokdzani financni zptsobilosti musi byt podnik
v pritbéhu ro¢niho tcetniho obdobi vzdy schopen dostat svym finanénim zavazkiim. Za timto
ucelem podnik na zaklad¢ roCnich ucetnich zéavérek, které oveiil auditor nebo jind fadné
opravnénd osoba, prokaze, Ze kazdym rokem disponuje kapitalem a rezervami ve vysi nejméné
9 000 EUR, je-li pouzivano jediné vozidlo, a 5 000 EUR na kazdé dalsi uzivané vozidlo.

b) Pro tyto ucely se kazdorocné stanovi hodnota eura v ménéch Clenskych stati.
Pouziji se kurzy platné prvni pracovni den mésice fijna a zvefejnéné v Utednim véstniku
Evropské unie. Pouziji se ode dne 1. ledna nasledujiciho kalendainiho roku.

¢) Ugetnimi polozkami uvedenymi v bodu a) se rozumi polozky definované ve &tvrté
smérnici Rady 78/660/EHS ze dne 25. Cervence 1978, zalozené na ¢l. 54 odst. 3 pism.
g) Smlouvy, o ro¢nich ucetnich zaveérkach nékterych forem spole¢nosti.

d) Finan¢ni zpisobilost je mozné prokazat také potvrzenim, jako je bankovni
zaruka nebo pojisténi, vcetn¢ pojisténi odpovédnosti za Skodu pii vykonu povolani
poskytnutého jednou nebo vice bankami nebo jinymi financnimi institucemi véetné pojistoven,
jimz za n¢j spolecné a nerozdiln€ ruci, pokud jde o ¢astky stanovené pro splnéni pozadavku

prokéazani finan¢ni zptsobilosti (7).

Pro rok 2016 je dopravce povinen prokazat finan¢ni zpusobilost ve vysi
244 557,- K¢ pro jedno vozidlo a
135 865,- K¢ pro kazdé dalsi vozidlo.
K Zadosti dopravce ptedlozi dopravnimu tfadu:
« technické prikazy nebo jejich kopie,
e Ucetni zavérku ¢i bankovni zaruku nebo pojisténi, véetné pojisténi odpoveédnosti
za Skodu pfi vykonu povolani dle ¢l. 7 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady

(ES) ¢. 1071/2009 (8).
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2.5 Koncese

Obcansky zékonik ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni (6) stanovuje pro koncesované
zivnosti urc¢ité podminky. Z vSeobecnych podminek se jedna o min. vékovou hranici 18 let,
zpusobilost k pravnim tkoniim a bezthonnost. Ze zvlaStnich podminek podnikéni v sil.
dopravé pro cizi potfeby se jednd o vySe uvedenou dobrou povést, odpornou zpusobilost
a finan¢ni zpisobilost.

Zadost o koncesi je mozno predloZit osobné na jakémkoliv Zivnostenském ufadu nebo
zaslat tomuto Gfadu prostrednictvim posty, poptipadé elektronicky s elektronickym podpisem.
Podani zadosti je mozné i ptes kontaktni misto vefejné spravy (Cech Point).

K podani zadost je zapotiebi:

e vyplnit Zadost o koncesovanou zivnost

e predlozeni dokladli prokazujici dobrou poveést, odbornou zpisobilost, finanéni
zpusobilost

e doklad prokazujici pravni divod pro uzivani prostor, do nichz FO nebo PO umistila
misto svého podnikani

e prohldseni odpovédného zastupce, je-li stanoven, Ze souhlasi s ustanovenim do funkce

e doklad o zaplaceni spravniho poplatku

Zivnostensky tfad na zakladé podané Zadosti rozhodne o vydani koncese do 30 dnii ode dne
doruéeni, pokud jsou splnény viechny naleZitosti. Zivnostensky tfad do 5 dnii ode dne nabiti

pravni moci provede zapis do zivnostenského rejstiiku a podnikateli vyda vypis.

Koncesni listina (Ptiloha B) obsahuje tyto udaje:

e u FO jméno a pfijmeni podnikatele, trvalé bydlisté a rodné Cislo, obchodni
jméno, identifikacni Cislo. Je-1i ustanoven odpovédny zastupce, piipoji se téz
jeho osobni udaje

¢ u PO obchodni jméno, sidlo, identifika¢ni ¢islo v ptipad€ ze byla PO jiz pied
podanim zédosti zapsana v obchodnim rejstiiku, a osobni udaje odpovédného
zastupce.

e predmét podnikani

e provozovna a vedlejsi provozovny, pokud jsou zfizeny

e podminky stanovené pro provoz Zivnosti
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doba, na kterou se koncesni listina vydava
datum vydani koncesni listiny

den vzniku prava provozovat Zivnost

Opis koncesni listiny musi byt pak v kazdém vozidle pouzivaném k podnikani.

2.6 Dalsi podminky

Provozovatel stéhovaci firmy je dale povinen:

pouzivat ke svému podnikani vozidla registrovana v CR s registra¢ni znackou
CR, s platnou technickou prohlidnou

odvadeét statu silnicni dan dle zdkona 16/1993 Sb., o silni¢ni dani (11)

zajisténi podminek k do drzeni Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€.561/2006, ktera se tyka doby fizeni, bezpecnostnich prestavek a doby
odpocinku

zajistit prezkouseni fidicl a jejich 1€kaiské prohlidky

vézt zaznamy o dobdach fizeni, prestavek a odpocinku

oznacit vozidla o celkové hmotnosti vyssi nez 3,5 tuny svym obchodnim
jménem (oboje pfedni dvefe, pismo min. 3cm vysoké)

zajistit, aby se nachazela v kazdém vozidle kopie koncesni listiny

nahlasit pfed zacatkem provozovani pfisluSnému dopravnimu ufadu pocet

vozidel, jejich registra¢ni znacky, uzitecnou hmotnost a typ vozidla
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3 DOPRAVNI PROSTREDKY UZPUSOBENE KE STEHOVANI

Kazda zivnost ma své specifické pozadavky na vybér vozového parku. Mezi jednu
z hlavnich kritérii u vybéru vozidla pouzivaného st€¢hovaci firmou patii velikost nédkladniho
prostoru. UZ jenom vlastni skiift mize mit nékolik variant. Dominantni je verze s jednou fadou
sedadel. Diky Sifce vozidla se do ni vejdou tfi ¢lenové osadky. Za nimi nejcastéji byva plna
sténa nakladového prostoru. Podle rozvoru a vysky stiechy (pfedni vyrobci nabizeji az Ctyfi

rozvory a tii rozméry stiech) Ize ziskat objem az 17 m>.

Ptestoze horni hranice kategorie N> je pouhych 7,5 tuny, je o vozidla z tohoto segmentu
velky zajem Jejich loZzna plocha ndsobena vysokou stiechou umoziuje nalozit naklad sice
lehky, zato pomérn¢ objemny. Jednim z kladi podporujici zdjem o vozidla kategorie N>
je kombinace automobil a piives, s kterym Ize vytvofit zajimavou jizdni soupravu, kterd miize
dosahnout témet 19 tun celkové hmotnosti. Po odecteni pohotovostnich hmotnosti vozidla

a privésu se jedna o relativné vykonnou sestavu schopnou pievézt znacny naklad.

U motorovych agregati dominuji vznétové motory, které obvykle pohéanéji zadni
napravu. Zakladem pro tuto kategorii uzitkovych vozidel jsou motory s ptimym vstiikem paliva
syst¢tmem Common-Rail. Tento systém pfispiva ke snizeni hlu¢nosti, koufivosti a spotiebé

paliva.

Provozni naklady spolu s pofizovaci cenou patii k dilezitym ukazatelim pro vybér
uzitkového vozidla. Pti koupi osobniho vozidla mnohokrat rozhoduji subjektivni dojmy, které
se tykaji naptiklad designu nebo barvy. V pfipadé uzitkovych vozidel hraje velkou roli

ekonomika.

Dalsi tihel pohledu je zavisly na trasach a vzdalenostech, po kterych budou uzitkova
vozidla jezdit. Jiné vozidlo bude vyZadovat ten, ktery bude obsluhovat méstské aglomerace
a jiny automobil bude chtit ten, ktery se bude pohybovat mezi regiony. Pro méstskou
a pfiméstskou prepravu bude dominantni zejména dobra manévrovatelnost a snadny pfistup
do nékladového prostoru, pokud mozno ze vSech tfi stran (kiidlové dvete + dvoje posuvné bocni
dvete). Pro regionalni provoz bude kladen vétsi diiraz na rychlejsi viiz a v neposledni fade
1 na pohodli fidice. (13)

Mezi dalsi kritéria patii napt. rozmisténi kotevnich prostiedki pro fixaci ndkladu, vyska
podlahy, velikost bo¢nich dvefti u ndkladového prostoru. Jednou z diilezitych soucésti vozidla
jsou pifidavné mechanizacni prostiedky, které slouzi k lepsi manipulaci s pfepravovanymi

vécmi.
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3.1 Vybér vozidla pro stéhovaci firmu

Pro sté¢hovaci firmu bude zvolena varianta typu vozidla pro méstsky
a priméstsky provoz kategorie N> do 7,5 tuny. Vybér byl proveden pomoci multikriterialni
analyzy, ve které byla porovnavana vozidla znaek Mercedes, Volkswagen
a Iveco. Vsechna tato vozidla jsou ve skfiiovém provedeni, vybavena motorem o vykonu
120 - 125kW s emisni normou EURO 5. Celkova hmotnost je 5 tun.

K vypoctu pomoci multikriteridlni analyzy bylo vybrano 6 kritérii: velikost lozného
prostoru, objem lozného prostoru, maximalni lozna délka, uzite¢nd hmotnost, pofizovaci cena
a spotteba pohonnych hmot. V prvé casti (tab.1), byla vSechna tato kritéria vzajemné mezi

sebou porovnana a vysledkem bylo urceni poctu preferenci jednotlivych kritérii.

Tab.1 Multikriterialni analyza vybéru vozidla

1 1 1 1 1 ny=4 L :
LoZny prostor vozidla
2 3 4 5 6 v, =4/15
2 2 2 2 n,=2 Objem loiného
3 4 5 6 v;=2/15 prostoru
2 3 3 =1
it Max. lozna délka
4 5 6 v3=1/15
s s . UZite¢nd hmotnost
Zite¢na hmotnos
. 5 6 v, =3/15
n;_
Z F=1a 5 ny=4 g ;
i=1 Pofizovaci cena
6 ve =415
ng=1 o ;
" Spotfeba paliva

n;- pocet preferenci i-teho kritéria
vi- vaha i-tého kriteria
=12 000

Zdroj: (Autor)

V druhé ¢asti vypoctu byly do tabulky (tab.2) dosazeny hodnoty jednotlivych kritérii
vozl: Mercedes Sprinter, Volkswagen Crafter a Iveco Daily. S ur€enim, zdali maji byt

v pribé¢hu vypoctu maximalizovany nebo minimalizovany.
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Tab.2 Ohodnoceni jednotlivych kritérii pro vybrané typy vozidel

Cislo kriteria 1. [m?] 2. [m7] 3. [m] 4. [ke] 5. [K&] 6. [1/ 100 km]
MIN / BAX M1AX M1AK MAX M AX MIM MIM
Vaha kriteria 4/15 2/15 1/15 3/15 4/15 1/15
Mercedes

_ 74 14 4300 2500 961 500 7.8
Sprinter
Volkswagen

7.6 14 4300 2486 929 581 81

Crafter
lveco

; 8,1 15,6 4540 2570 992 200 9.3
Daily

1. Velikost loZného prostoru vozidla

2. Objem loZiného prostoru vozidla
3. Maximalni loina délka

5. Pofizovaci cena

. UZiteéna hmotnost vozidla

b. Spotifeba pohonnych hmot
Zdroj: (Autor, 21, 22, 23)

Pomoci vzorcli pro maximalizaci (1) a minimalizaci (2) jsou vypocteny uzitky

jednotlivych variant.

, Yi— D ;
" H,-D,

' ]fr 5 .]'Ir'j
y, = ————
A BD,

kde:

uZitek varianty X; pfi hodnoceni kritéria ¥; [-]

hodnoty vstupni kriterialni matice [-]

nejvyssi kriterialni hodnota kritéria ¥; [-]

Twwr

(1

)
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Celkovy uzitek vybrané varianty byl vypocten vynasobenim souctem vah kritérii

a uzitkem jednotlivé varianty dle vzorce (3). Vysledky jsou zndzornény v tabulce (tab.3).

k
u(X,)= Z": ‘ Vi
Jj=I

(3)
kde:
u(Xy)  celkovy uZitek varianty JX; [-]
Vi uzitek varianty X; pfi hodnoceni kritéria ¥; [-]
Vi vaha kritéria ¥; [-]
Tab.3 Hodnoty uzitki typt vozidel podle jednotlivych kritérii
Cislo kriteria 1. [m] 2. [m] 3. [m] 4. [kel 3. [Ké] 6. [1/100 km]
MIN / MAX MAX MAX MAX MAX MIN MIN
Vaha kriteria 4{15 2/15 1/15 3/15 4/15 1/15
Mercedes 0 0 0 0,33334 0,13074 0,06667
Sprinter
Volkswagen 0,07619 0 0 0 0,26667 0,05
Crafter
Iveco 0,26667 | 0,13334 | 0,06667 0,2 0 0
Daily

1. Velikost loZného prostoru vozidla 4. UZitetnd hmotnost vozidla
2. Objem loZného prostoru vozidla 5. Pofizovaci cena
3. Maximalni loina délka 6. Spotieba pohonnych hmot

Zdroj: (Autor, 21, 22, 23)

Po souctu vSech uzitkli jednotlivych variant byl vypocten celkovy uzitek vybranych

variant, které vstupovaly do analyzy (tab.4).

26



Tab.4 Celkovy uzitek jednotlivych typt vozidel

Varianta Celkovy uZitek varianty
Mercedes

. 0,53085
Sprinter
Volkswagen
Crafter 0,39286
lveco

; 0,66668
Daily

Zdroj: (Autor, 21, 22, 23)

Z vysledné tabulky je zfejmé, ze pro danou stéhovaci firmu bude nejvice vyhovovat
vozidlo znacky Iveco Daily (obr. 2). Jeho pofizovaci cena je sice z porovnavanych modela
nejvyssi, ale dle parametri ma nejvétsi ndkladovy prostor a uziteCnou hmotnost oproti

ostatnim porovnavanym vozidlim.

Obr. 2 Uzitkové vozidlo kategorie N> Iveco Daily Zdroj: (14)
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3.2 Ptipojné vozidlo

Ptipojné nemotorové vozidlo, neboli pfivés je pohanéno tazenim jinym vozidlem.
Z motorového vozidla, které tdhne piivés v bézném silni¢nim provozu, obvykle byva
technickymi prostfedky zajiSténo spravné brzdéni tazené¢ho vozidla béhem jizdy a dale
elektrickd signalizace, tedy ovladani (Ci elektrické napéjeni) brzdovych, obrysovych

a smérovych svétel umisténych na piivésu.

Nejjednodussi, ale také nejrozsitené;si typ ptivésnych vozikl je tzv. jednoosy nebrzdény
piivésny vozik (obr.3). Vyrabi se v raznych rozmeérech s pouzitim rozlicnych materiala
(nejcastéjsi jsou vodovzdorna pieklizka a pozinkovany plech). Voziky mizou byt oteviené, s
plachtovym pokrytim nebo s laminatovym vikem. Celkovéa hmotnost jednoosych nebrzdénych
privésnych vozikl je 750 kg. Na trhu se vyskytuji i typy brzdénych ptivésnych voziki, jejichz
celkovd hmotnost se pohybuje od 1000 kg do 1300 kg. Jejich loznd plocha
se pohybuje od 1m? do 5m? (20).

Obr.3 Piivésny vozik znacky Brenderup Zdroj: (24)

3.3 Zvedaci ploSina

Zvedaci plosina (obr.4) umoziuje svislou manipulaci s biemeny pfi provadéni loznych
operaci. Nachazi uplatnéni pro sklddani a nakladdani ptredev§im v rozvazkové sluzbé. Ulehci
praci pfi nakladce a vykladce nékladu, protoze neni zapotiebi dalsi technika, jako je napf.

vysokozdvizny vozik.
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Vlastni ploSina je svafena z ocelovych profilti a plechi nebo z hlinikovych tazenych
profilti. Sklapéni plosSiny ze svislé transportni polohy do vodorovné a nasledné zdvihani
a spousténi obstardvaji hydraulické valce. Zdrojem hydraulické kapaliny je hydraulické
gerpadlo na vozidle. Cerpadlo byvalo u star$ich verzi pohanéno od pomocného vyvodu
z ptevodovky vozidla. Bylo nutné pfi manipulaci s ploSinou udrzovat motor vozidla v chodu.
Vétsina dnes vyrabénych plosin mé elektricky pohdnéné hydraulické ¢erpadlo. Nejmoderné;si

zvedaci ploSiny maji Cisté elektricky pohon, takze odpada hydraulicky mezi¢lanek.

Obr.4 Zvedaci plosina vyrobce Dhollandia na voze Iveco Daily Zdroj: (26)

Bézna zvedaci ploSina nahrazuje zadni ¢elo nastavby nékladniho automobilu. Existu;ji
plosiny montované za zadni ¢elo nastavby, ale v takovém ptipadé se musi fesit pfechod mezi
ploSinou a podlahou korby zakrytim vzniklé spary. Pro vozidla, u kterych je tfeba zachovat
zadni ¢elo funkéni, existuji ploSiny, které se pomoci hydraulickych valct sklopi na polovinu

a zasunou pod podlahu korby. Dalsi moznosti jsou ploSiny, které se daji instalovat
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do nakladového prostoru. Pro dodavkové automobily existuji jesté uzké ploSiny v Sifce

poloviny zadniho cela (25).

Zvedaci plosiny jsou v kategoriich do 750 kg, do 1 000 kg, do 2 500 kg. Pro konkrétni
vozidla jsou navrhované odpovidajici typy, které zalezi predevsim na potfebné nosnosti. Pokud
je vozidlo ur¢ené pievazné ke st¢hovani, méla by pro tento ucel dostacovat plosina o nosnosti

do 1 000 kg.
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4 TECHNOLOGICKY POSTUP PRI STEHOVANI

V této kapitole by chtél autor popsat kompletni technologicky postup pii st€hovani,
ktery poc¢ina vybeérem st€hovaci firmy, kalkulaci objednavky, baleni, samotné realizace,
likvidace odpadd. Pro nazornost byly zaneseny jednotlivé ¢asti do vyvojového diagramu
(obr.5).

vybér sté¢hovaci firmy

l

kalkulace

!

baleni

!

nakladka, jizda, vykladka

!

likvidace odpadu

l

fakturace

Obr. 5 Technologicky postup pifi stéhovani Zdroj: (Autor)
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4.1 Vybér sté¢hovaci firmy

Na pocatku 21. stoleti se najdou lidé, ktefi se snazi piestéhovat svépomoci. Jejich
myslenka, Ze manipulace s ndkladem neni nic slozitého a potfebny viiz neni problém zapujcit,
muze vézt k nesmirnému usili a Casu, ktery pro st€hovéani vynalozi. V tomto ptipad¢ hraje
velkou roli $patnd pfiprava a nebezpecna manipulace s t¢Zkymi bfemeny. Bez dostate¢né

pripravy a vybaveni se muze vysledny cas st€¢hovani protahnout az o né¢kolik hodin.

Pokud se zékaznik obrati na profesiondlni st¢hovaci firmu, uSetfi tim nemalé starosti
a hlavné cas, ktery mtize vénovat néCemu jinému. Na trhu piisobi velké mnozstvi stéhovacich
firem, ale mnohdy v rozdilné kvalité¢. Nejjednodussi je vybirat kvalitni st€¢hovaci firmu podle
referenci znamych. Dobré je doporuceni od téch, ktefi se st€¢hovacimi firmami bézné
spolupracuji. Napt. realitni kancelafe a makléti. Firmy se mohou prezentovat riznou formou
reklamy. V piipadé vybéri pfes internet je potieba obezietnost. Firmy casto mivaji své
reference pifimo na svych webovych strankach, které mohou byt jen promyslenou reklamou
a nemusi odpovidat realité. Doporucuje se vybirat firmy s mistem pulsobnosti v okoli
stavajiciho bydlist¢ nebo v mist¢ nového bydlisteé. Dobré je se zaméfit na firmy, které svoji

ey oo

Zalezi pak, jak dlouho zaméstnanci firmy pracuji tomto oboru a jaké maji zkusSenosti (15).

KdyZz uz se pro st€hovaci firmu potenciondlni zdkaznik rozhodne, je dobré oslovit
5-10 firem a sledovat, jakym zpiisobem probiha komunikace. Pro prvni kontakt staci, jak rychle
a jak seridozné se dostavi odpoveéd’. Pro lepsi vybér je dobré od oslovenych firem ziskat blizsi

informace:

e Kolik st€hovani bézn¢ realizuji.

e Jak dlouh4 je jejich praxe v oboru.

e Pojisténi firmy a proti jakym rizikim konkrétné.

e Pouziti vlastniho vybaveni, popiipad¢ s jakymi firmami dale spolupracuji.

e Jaka je jejich cenova nabidka a podle ¢eho stanovuji cenu.

Po telefonické nebo e-mailové domluvé je dobré vSechny tyto informace vyhodnotit

a mél by nésledovat uzsi vybér okolo 2-3 firem, které je dobré dikladnéji provérit.
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Je dobr¢ si od stéhovaci firmy udélat pfesnou kalkulaci, aby se potencionalni zdkaznik
vyhnul dodate¢nému navySeni ceny a dohadovani o konecné ¢astce. Zastupce stehovaci firmy
by mél vidét, co vSechno se bude sté¢hovat. Tato véc se da podstatné urychlit ptipravou seznamu
vSech véci, které jsou urcené ke stéhovani. Technik by mél byt sezndmen se vSemi
skutecnostmi, které by mohly mit vliv na celou akci st€hovani, napt. misto nakladky a vykladky,
poschodi, zda je v budové vytah ¢i nikoliv. Déle by mélo byt upozornéno na predméty, které

je obtizné pienaset (napt. nadmérné velké a tézké).

Pti osobnim jednani je dobré uptesnit dalsi informace o firm¢, zejména:

e pfesny ndzev firmy a adresu
e kontaktni udaje
e adresu webovych stranek firmy

e kompletni seznam sluzeb, které svym klientiim poskytuje
Dale je dobr¢ ovéfit a zeptat se:

e jak dlouho pracuje pfimo ten konkrétni technik v tomto odvétvi
e reference
e na co si nejcastéji klienti sté¢zuji a jakym zpisobem firma fesi reklamace

e kalkulace ceny — zda se jedné o zavaznou cenu nebo jen odhad.

Jedno zkritérii pro vybér sté¢hovaci firmy je i osobni pfistup zaméstnanci. Jak
odpovidaji na polozené dotazy, zda jsou pfi jednani aktivni, tzn. zda si v§imaji problémii, zdali
na né sami upozorfiyji apod. To vSe je znakem profesionality. Prvni dojem, mize také o mife

profesionality mnoho napovédeét.

Nabidky vytipovanych firem, se kterymi je potencionalni zdkaznik v kontaktu je dobré
provértit na internetu (cenik, poskytované sluzby apod.). Je zde zapotiebi obezietnost vici
mimofadné levnym nabidkdm. S nejvétsi pravdépodobnosti by se mohl zédkaznik dockat pfi
kone¢ném vyuctovani dodatecnych priplatkl. Po vybrani firmy, nastava z pravidla domluveni

konkrétniho terminu st€¢hovani (16).
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4.2 Kalkulace

V idedlnim ptipad¢ se cena odviji od objemu st€¢hovaného nakladu. VétSinou vsak firmy
uctuji celkovou cenu s pouzitim hodinové sazby za pracovniky a hodinové sazby
za automobil plus sazby za kazdy najety kilometr. V kazdém piipad€é je dobré si nechat
vyhotovit v pisemné podobé odhad ceny, v€etné¢ informace o tom, co vSe je v ni zahrnuto, zda
existuji dodatecné ptiplatky, zptsob a termin platby. Tarify jednotlivych st€hovacich firem jsou
samoziejm¢ ovlivnény faktem, jakd existuje v dané lokalit¢ konkurence. V konkurenc¢nim
prostiedi se st¢hovani da pofidit samoziejme za piiznivéjsi cenu. Obecné lze fici, Ze pii
vytvareni cenové kalkulace rozliSuji st¢hovaci firmy mezi stthovanim lokalnim, vnitrostatnim

a stthovanim mezinarodnim.

4.2.1 Lokalni a vnitrostatni st€éhovani

Pii lokdlnim a vnitrostdtnim sté¢hovadnim se zakladni cena skladd v zésad¢ ze dvou
polozek, a to za préci a za prondjem auta. Cena za préci je dana hodinovou sazbou (vyjimecné
objemovou sazbou) a sazbou za kazdého pracovnika. Prondjem auta zahrnuje polozku za ujeté
kilometry, sazbu za kilometry a hodinovou sazbu. Krom¢ zékladni ceny uctuji st¢hovaci firmy
ruzné priplatky, napt. za st¢hovani tézkych bfemen, velky objem nakladky, vyssi patro bez

vytahu apod.

Zpusob kalkulace ceny je kazdopadné velmi individualni a je tfeba se obeznamit
s obchodnimi podminkami konkrétni spolecnosti a zvlaste s jejim cenikem za sluzby. Nicmén¢,
u lokalniho a vnitrostatniho st€hovani miize stéhovaci firma vytvofit cenovou nabidku vcelku
ptesnou, takze by m¢l ziskat potencionalni zakaznik cenovou nabidku zavaznou. Takova pak

podle zékona nesmi byt pfi kone¢ném vyuctovani prekrocena o vice nez 10 %.

4.2.2 Dalkova a mezinarodni st€éhovani

V ptipad¢ dalkového stéhovani, tedy hlavné st¢hovani mezinarodniho, se cena stanovi
pomoci objemové sazby a ceny za dalsi sluzby, které si zdkaznik objedna. Pii mezindrodnim
st€éhovani je cena ovlivnéna celou fadou nejriznéjSich poplatki a ptiplatkl, jako jsou napf.
palivové piiplatky, tranzitni a dopravni poplatky, poplatky tietim stranam (pokud si firma

najme na praci v jiné zemi tam¢jsi pracovniky na vykladku, montaz nabytku apod.) (16).
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4.2.3 Pojisténi

Dalsi polozkou, ktera je zahrnuta do celkové kalkulace je pojisténi. Jednak se bude
zékaznik podilet na pojisténi dopravce a jednak by si mél pojistit své véci. Pojisténi nakladu
ma sice kazda solidni firma oSetfeno, ovSem je potieba dliikladné provétit rozsah pojisténi a vysi
pojistného plnéni. Mnohdy ma firma néklad pojistén podle hmotnosti a pokud jsou piedmétem
st¢hovani cennéjsi predméty, tak poté v piipadé jejich ztraty nebo zniCeni pojistné plnéni

zdaleka nepokryje vzniklou skodu (16).

4.3 Baleni

Baleni véci je naro¢na etapa sté¢hovani, zvlasté pokud se st€éhuje kompletni domécnost.
Je zde zminéno par zésadnich rad, aby se tato etapa zvladla co nejlépe a aby se uSetiily nejen

penize, ale také ¢as a nervy i pii vybalovani v novém plisobisti.

e V prvni fad¢ je dobré zbavit se vSech piebyte¢nych a nepotiebnych véci. Usetii
se penize za st¢hovani néceho, co vliibec nebude potieba a co v novém plisobisti

bude stejné nejspis jen zavazet.

e Pii baleni postupovat systematicky.

e Zajisténi dostatecného mnozstvi baliciho materialu. Krabic by mélo byt zhruba
o 15 % vice, nez je pivodn¢ naplanovano.

e (Cenné véci, hodinky, osobni doklady a jina tézko nahraditelnd dokumentace
se nedoporucuje balit tak, aby se mohla ,,ztratit™ v zdplavé ostatnich véci.

e Kazdou zabalenou krabici nebo pytel by méla unést jedna osoba.

e Vcci by se mély balit jednotlivé do papiru ¢i folie a takto zajisténé proti rozbiti
skladat do krabic. Kieh¢i véci v krabici by mély byt jesté prolozeny.

e Dnakrabic by se méla zajistit proti propadu (podlepenim lepici paskou do ktize)
a proti narazu (dno vystlat napf. zmuchlanym papirem), aby se zamezilo
poskozeni véci.

o T¢&z8i véci pfijdou na dno a mély by se umistovat do mens$ich krabic, lehci

nahoru. Totéz plati pfi nakladce do auta, leh¢i krabice budou stat na tézsich.
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e Po naplnéni krabice by se méla prazdna mista vyplnit napt. (balicim papirem,
novinami, bublinkovou f6lii, ptipadné rucniky apod.), aby se véci pii transportu
nehybaly a neposkodily.

e VsSechny jednotlivé casti, které tvoii jednu véc (napf. hi-fi véz), by mély byt
pospolu.

e Mit k dispozici nafadi, které bude potieba pti demontazi (Sroubovaky apod.)

Vétsina st¢hovacich firem balici materidl prodava, nékteré firmy svym klientiim krabice
na sté¢hovani zdarma zapj¢i. Kromé krabic je potieba i dal§i material, jako jsou bublinkové

folie, polystyrén, fixacni folie na nabytek, lepici pasky, popisovace atd (17).

4.3.1 Baleni nejcastéji ste¢hovanych véci

Pro spravné zabaleni st€hovanych véci, které zajisti jejich bezpecny prevoz, by méla
poslouzit nize uvedend tabulka (tab.5), kterd obsahuje stru¢ny popis baleni nejcastéji

st¢hovanych véci a jaké obalové materialy se mohou pouzit.
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Tab.5 Spravné zabaleni st¢thovanych véci

Predméty k zabaleni

Jak zabalit

Jaky obalovy
material pouzit

Skfin, sekretar, police, komoda,
vitrina, pfibornik, skfirfika, botnik

Pokud je nutna demontaz, baleni demontovanych
desek do fixacni folie, dale sklenéné police, zrcadla do
bublinkové folie, ochrana bo¢nic pomoci kartonovych roht.

Bublinkova folie,
Stretch folie, Lepici paska,
Kartonové rohy

Polstrované sedaky i difevény ram Zidle je vhodné

Stretch folie

Zidle zabalit do fixacni félie, aby nedoslo k poskrabani ¢i poskozeni
sedaku.
. Regaly staci zabalit do fixa¢ni folie. V pfipadé .
Regaly demontaze regalu je tfeba zabalit vSechny police jednotlivé. Stretch folie

Stul, psaci stul, stul konf., PC
stolek, TV stolek, lavice

Kovové a dfevéné stolky zabalit do fixacni folie,
sklenéné desky stolt radéji do bublinkové folie.

Bublinkova folie,
Stretch folie, Kartonové rohy

Desky, tabule, paravan

Zabaleni do fixa¢ni folie, sklenéné desky do
bublinkové folie.

Bublinkova folie,
Stretch folie

Gaug, pohovka, postel, valenda,
kFeslo, pefifiak

Kozené i textilni polstrovani zabalit diikladné do
fixaéni folie, popf. zabalit i dfevény ram.

Stretch folie

Postel velka, manzelska

Zabaleni matrace, pfip. ramu, rostd do fixacni folie

Stretch folie

Matrace, postylka

Zabaleni do fixa¢ni folie

Stretch folie

Sporak, pracka, mycka, lednice,
mrazak, mikrovinna trouba

Zabaleni nejlépe do originalnich krabic od vyrobce,
pokud jsou k dispozici. Pokud nejsou, pak se spotfebice bali
do fixacni folie, aby nedoslo k poskrabani.

Stretch folie

Kvétiny

U vétSich kvétin moznost fixace k bocnici lozné
plochy vozu, popf. zabaleni do BF, FF, menS$i kvétiny do
plastovych prepravek.

Plastové pfepravky

Akvarium, zrcadlo

Zabaleni do bublinkové folie, popf. fixaéni folie, pro
vétsi zrcadlo specialni pevné;jsi obal.

Bublinkova folie,
Stretch folie

Koberec

Srolované koberce mozno zabalit do fixaéni folie
proti uSpinéni.

Stretch folie

Kopirka, tiskarna, fax, TV,

pocita€, monitor, Hi-Fi véz, repro,
elektronika, skartovacka, kavovar, stroj na
vodu

Baleni bud’ do origindlnich krabic od vyrobce,
pfipadné monitory do bublinkové folie, elektroniku do fixacni
folie, krabice na PC, drobnou elektroniku do krabic vyplnénych
fixaénimi télisky.

Bublinkova folie,
Stretch folie, Krabice na pocitace

Sici stroj, posilovaci stroj, jizdni
kolo, lyze, klec

Zabaleni do fixa¢ni folie.

Stretch folie

Krabice je nutné plinit tak, aby nebyly pfilis tézké,

Lepici paska

Krabice napfiklad napul knihy, napul lehké véci, krabice poté zalepit
lepici paskou.
Odév Zabaleni do krabic, povéseni do $atnich boxa, Bublinkova félie,
Y zabaleni do pytld. Stretch folie, Lepici paska
Obraz Zabaleni do bublinkové folie, popf. fixaéni folie, Bublinkova folie,
Y nebo specialni obaly. Stretch folie, Lepici paska
Zabaleni do bublinkové, popf. fixacni folie, krabic Bublinkova folie,
Lustr, lampa .
Stretch folie

vyplnénych fixacnimi télisky.

Zdroj: (17)
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4.3.2 Baleni kiehkych ptedméth

Obecné je stéhovani kiehkych predméti mozné pouze po velice peclivém zabaleni.
Vétsi kiehké predméty balime zvlast’ do bublinkové folie a fixacni folie (obr.6). Pro zvyseni
bezpecnosti, lze baleni zpevnit vlnitou lepenkou nebo kartonem. Mens$i piredméty lze

po zabaleni ukladat do stéhovacich krabic.

Obr. 6 Baleni kiehkého predmétu Zdroj: (17)

V kazdém piipad¢ je nutné vSechny kiehké predméty pri stéhovani Fadné oznacit,
aby bylo na prvni pohled jasné, ze se s timto pfedmétem musi zachazet nanejvys opatrné.
Jednou z moZnosti je popsani baliku fixou s oznac¢enim "kiehké" nebo "sklo" (obr.7). Druhou,
podstatné vyraznéjsi variantou, je pouziti specialnich lepicich pasek, které nesou ptimo na sob¢
potisk "kifehké". Kazdy, kdo s takto oznadenym ptredmétem manipuluje, tak okamzité

vi, Ze je tieba byt opatrny (17).

Obr. 7 Znacka Kiehké Zdroj: (30)
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4.4 Parkovani

Stéhovani ve velkych méstech mé oproti menSim meéstim jednu velkou nevyhodu.
U domi, kde probiha sté¢hovani, vétSinou neni dostatek mista pro velké stéhovaci vozidlo.
vcas. MozZnosti zajiSténi mista pro st¢hovaci vozidlo je vice. Jednou z moznych variant
je na zvolené misto zaparkovat své auto, nebo misto oznacit paskou a napisem ,,Stéhovani®.
Je tfeba si uvédomit, ze kazdy metr, o ktery stoji st€éhovaci vozidlo dal od vchodu do budovy,

by mohl prodlouZit dobu sté¢hovani.

Pokud jde o st€hovani ve vétsim meésté, je dilezité vCas vyhradit piislusny prostor jak
na misté¢ nakladky, tak na misté vykladky. Pfi zajistovani parkovaciho mista na ulici nebo
parkoviSti se musi pocitat s délkou st€¢hovaciho vozidla a také dostate¢nym prostorem

za vozidlem pro snadnéj$i manipulaci se st¢thovanymi vécmi (19).

4.4.1 Parkovani v placenych zénach

V nékterych ¢astech velkych mést jsou zavedeny zony placeného stani. Rozd¢leny jsou
podle barev — na modrou, oranzovou a zelenou. V zelenych zénach se smi parkovat az 6 hodin
s placenim pomoci parkovaciho automatu, v oranzovych zénach je mozné parkovat maximalné
2 hodiny, taktéz s placenim pomoci parkovaciho automatu. Na modrych zoénach smi parkovat

vyhradné obyvatelé dané méstské ¢asti nebo podnikatelé sidlici v této méstské Casti (19).

Reseni pro parkovani v modré zoné konkrétné v méstské &asti Praha 1, aby b&hem
ste¢hovani nedoslo k odtaZeni vozidla je zakoupeni jednorazové parkovaci karty na pokladné
Utadu méstské ¢asti Praha 1. Tato parkovaci karta opraviiuje k parkovani v modrych zénach
po dobu 2 hodin (poplatek 120 K<), nebo 10 hodin (poplatek 400 K¢). Pokud bude sté¢hovani
probihat v misté¢ modré zony, je dilezité, aby nakladka trvala co nejkratsi dobu a vSe se stihlo

béhem platnosti karty (27).
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4.5 Zptsob naloZeni véci na st€éhovaci vozidlo

Ke stéhovani je zapotiebi vybrat spravnou velikost st€éhovaciho vozidla, do kterého
se vSechny véci nalozi, aby se nemuselo jezdit tzv. nadvakrat. Auto tedy musi byt pfimétené

velké a prostor, ktery skyta, je pti nakladce zapotiebi efektivné vyuzit.

e Velikost auta by mé¢la byt adekvatni mnozstvi a rozmérim st€hovanych véci.
Nékladni prostor by mél byt o 10-15% v¢Etsi, nez je objem piepravovanych véci.
Kromé nabytku, ktery se bude sté¢hovat, by se mélo pocitat s 50 kusy beden na
100 ¢tverecnich metrl uzitné plochy bytu vedle nabytku.
pracka, trouba, skiing€). V auté se pak umistuji ke kabiné a to takovym
zpiisobem, aby nepietézovaly jednu stranu vozu.

e Dlouhé véci (postele, matrace, dvere, velka zrcadla). V rdmci usetfeni prostoru
je dobré opfit o stény vozidla.

e Dlouh¢ a uzké véci se naopak pokladaji na podlahu, napt. lyze, koberce apod.,
a to kvili stabilité, jinak by béhem transportu mohly popadat.

e Po naloZeni objemnych véci se nakladaji objemné a tézké krabice. VétSinou se
skladaji na spotfebi¢e a na nabytek. Aby bylo zamezeno odieni a poSkozeni
predmétii pohybem krabic béhem transportu, davaji se pod krabice, na n¢ a mezi
n¢ vycpavky (molitan, polystyrén). Mezi krabicemi by nemélo zlistat volné
misto.

e Kiehké véci se nakladaji naposledy. Krabice s kiehkymi vécmi je dobré oblozit

dekami, ru¢niky, polStaii a ujistit se, ze se béhem transportu nebudou hybat.

4.6 Stehovani

Zkuseni pracovnici béhem sté¢hovacich sluzeb a montazi vyuzivaji riizné pomucky, které

jejich praci usnadni, urychli a jesté k tomu zaruci bezpeci pro vSechny véci.

Rychlejsi pfesun ndbytku a dalSich véci umoznuji rudly, st€hovaci voziky a paletové
voziky, tzv. paletaky. Pracovnici tak kromé uSetfenych sil Setfi hlavné penize diky casu
straveném pii st¢hovani. Pokud je tfeba prest¢hovat néjaka té¢zka bifemena, jako jsou trezory,

piana apod., pouzivaji pracovnici bavinéné st€hovaci popruhy a specialni st€hovaci ktize, diky
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kterym se véha bfemene rozlozi a zaméstnanci st€éhovaci firmy unesou i bfemena o vaze
nékolika set kilogramti. Po naloZeni vSech st€éhovanych véci do stéhovaciho vozidla pracovnici
zajisti veskeré ptedméty proti pohybu a zabali je do st¢hovacich dek, aby nedoslo k poskrabani

behem cesty (17).

4.6.1 Stéhovani nabytku

Narocnost st¢hovani ndbytku zavisi na materidlu nabytku, jeho rozmérim a vaze. Vliv
maji samoziejmé také prostory, skrze které se nabytek st¢huje. Nabytek je dulezité predem
vyprazdnit a vyndat policky. Skiiiiky je potieba peclivé zabalit a zabezpecit proti otevieni pii
pfenaseni nebo transportu. VSechen nabytek pii st¢hovani se zabali minimalné do stretch folie,

aby nedoslo k zaSpinéni nebo poskrabani béhem piepravy (17).

e Velke skiin€ by mély byt pfed zabalenim a nalozenim demontovany.

e Postele s uloznym prostorem by mély byt predem vyprazdnény. Vétsi postele
(dvojlizka) by mély byt demontovany. Jednotlivé Casti postele by mély byt
zabalené zvlast.

e U pohovek zalezi na jejich velikosti. VSechny pohyblivé Casti by mély byt

zajistény proti otevieni.

4.6.2 Stéhovani tézkych predmétt

Pro st¢hovani tézkych prfedméth je dulezité jejich spravné zabaleni. V dusledku
Spatného zabaleni by mohlo dojit ke zhorSené¢ manipulaci. Tézka bfemena jako jsou pianina,
klaviry, trezory, stroje a dal$i, pracovnici st¢hovaci firmy stéhuji pomoci specialniho vybaveni
a potfebnych pomticek v podob¢ sté¢hovacich kiizli a popruhti. Ve vozidle je pianino zabaleno
do sté¢hovacich dek a pomoci stahovacich gum a pési pfichyceno ke stén¢ vozidla, aby bylo
pevné zafixovano a chranéno po celou dobu pfevozu. Po pfevezeni pracovnici pianino vynesou

po schodech nahoru (17).

4.6.3 Stéhovani elektrospotiebict

Soucasti st¢thovani kazdé domacnosti je také st¢hovani elektrospotiebicii. Pfi stéhovani

téchto predméth je potieba dodrzet urcité postupy a podminky, které zamezuji vzniku poSkozeni

41



pii manipulaci ¢i prepravé. Elektrické spotiebiCe a elektroniku obecné nelze po stéhovani
v chladném pocasi ihned zapojit do sit€. Hrozi kondenzace vzdusné vlhkosti, kterda by mohla

zpusobit elektricky zkrat. Zde je napsano par zasadnich rad pro st€¢hovani elektrospotiebici:

e Pii stéhovani lednicek a chladni¢ek je vzdy lepsi manipulovat se spotiebici
ve vertikalni poloze.

e Béhem stéhovani pracek by mély byt jejich pohyblivé ¢asti (buben) zajistény
areta¢nimi Srouby.

e Stéhovani mycek muze probihat ve vertikalni poloze nebo i polozené na zadni
strané. Doporucuje se z mycky vytdhnout vyjimatelné piisluSenstvi. Zejména
kose na ukladani nddobi by mohly poskodit oto¢né trysky v mycce.

e Sporaky a varné desky se daji rozdélit do tfi zakladnich skupin - na plynové,
sklokeramické a indukcni. Jakékoli odpojovani a zapojovani plynovych
spotiebicii by se méla vzdy provadét odborné.

e Sklokeramické a indukcéni varné desky jsou velmi Casto stavény na piikon 380
voltl. Odpojeni a zapojeni téchto spotfebi¢li musi vykonat osoba, které ziskala
kvalifikaci dle vyhlasky 50/1978 sb. (18).

e Soucasti spotfebi¢li jsou ncékdy sklenéné dily, které jsou velmi nachylné
k prasknuti ¢i poskrabani. Spotfebice je nutné st€hovat ve vodorovné poloze

a je dilezité vyhnout se pokladani na hranu.

4.6.4 Stéhovani obrazii, cennosti a starozitnosti

Stéhovani obrazl a dal$ich cennosti patii prakticky ke kazdému stéhovani a vyzaduje

nejvyssi opatrnost.

Pti st€éhovani obrazii, st¢thovani soch a dalSich starozitnosti je tfeba zabalit celé dilo
do nékolika vrstev bublinkové folie. Zvlaste je tieba se zaméfit na rohy a dalsi mista, které jsou
nachylna k poskozeni. Pro vétsi vyztuzeni se pouziva vinita lepenku nebo karton. Takto obalené
dilo se nasledné vlozi do pevné kartonové krabice vyplnéné specialnim polystyrenovym

materidlem, ktery chrani pti otfesech béhem manipulace 1 pfevozu.

Po nalozeni do stehovaciho vozidla pracovnici takové baliky upevni ke sténdm pomoci

popruhii, aby nemohlo dojit k posunu béhem jizdy. Jesté pied zapocetim samotného sté¢hovani
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se doporucuje, aby se nechaly dila ocenit kvalifikovanym znalcem. Nésledn€ je mozné navysit
castku, na kterou je st¢hovaci firma pro tyto piipady pojisténa. Pfi st€hovéani soch
a obrazii velkych rozméri je tieba na st€éhovani ptipravit specialni dievénou konstrukei, ktera

zaruc¢i bezpecnost pii manipulaci (17).

4.6.5 Skladovani

Pti st¢hovani se muze vyskytnout celd fada nepiedvidatelnych komplikaci, ke kterym
dochdzi pomérné Casto. Jednou z nich je i ptipad, kdy je potieba vystéhovat veskery nabytek,
¢i jiné vybaveni bytu, ale zatim nejsou uréené prostory, kam by se tyto véci umistily. Sté¢hovaci
firmy za ucelem skladovani Casto pronajimaji své prostory, popiipadé mohou néjaké tyto

prostory zajistit.

4.6.6 Likvidace odpadt

Jednou z doplitkovych sluzeb je likvidace odpadi. Stéhovaci firmy nabizi sluzby, jako
jsou naptiklad: vyklizeni byt, sklepd, firem vcetné skartace dokumentii, likvidace
elektroodpadl a v neposledni fadé likvidace obaltl, které byly pouzity pii stéhovani. Odpad se
ve vet§ine pripadl odvazi na sbérné dvory, skladky, popitipadé do jinych k tomu uréenych mist.

Zaméstnanci sté¢hovaci firmy pii vyklizeni odpad tfidi, aby byl na sbérny dviir ptijat (28).

4.7 Modelové situace stéhovani

Nize uvedené modelové situace slouzi pouze pro piedstavu. Cena je vzdy individualni,
zalezi na poctu st€éhovanych piredméti, podminkach v misté st€hovani a délce piejezdu.

K modelové pfeprave si autor prace vybral podminky Prazské st€éhovaci firmy Tavocer s.r.o.

4.7.1 Stéhovani pokoje

Pro stéhovani 1 pokoje (vétSinou studentského) postaci vozidlo do 3,5t s dvouclennou
posadkou.
Seznam véci: postel, skiin, psaci stiil, zidle, komoda, drobnosti do krabic (celkem cca 5-10
krabic).
Ptedpokladand doba nakladky je 30-40 minut. Taktéz doba vykladky je zhruba 30 minut.

Baleni: potieba zabalit skiin, komodu, stiil a rozebranou postel do fixacni folie. Spotteba:
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1x fixacni folie v celkové hodnoté 120,-K¢. Doba baleni cca 15 minut.
Montaz: potifeba rozmontovat postel a znova slozit cca 15 minut.
Cesta: zhruba 20-30 minut po Praze

Celkovy cas stéhovani: mén¢ jak 2 hodiny

Odhadovana cena obalového materialu: cca 120,-K¢

Odhadovana orientacni cena za stéhovani: (bez obalového materialu) 1600,-K¢ (29)
4.7.2 Stéhovani bytu 1+1

Pro st¢hovani bytu 1+1 bude potieba vozidlo do 5t s dvouclennou posadkou.
Seznam véci: Satni skiin, 2x komoda, 1-2x postel, psaci stil, psaci zidle, stojaci lampa, gauc,
kieslo, TV, jidelni stal, 3x zidle, lednicka, sporak, pracka, krabice (celkem cca 10-15 krabic).
Ptredpokladand doba nakladky je 1 hodina. Vykladka zhruba 50 minut.
Baleni: potieba zabalit rozebranou Satni skiiii, komody, rozebranou postel, stoly, gauc,
kteslo. Spotieba: 2x fixacni folie, 1x lepici paska v celkové hodnoté 265,-K¢. Doba baleni cca
30 minut.
Montaz: potieba rozebrat Satni skiin a postel, na misté opét slozit cca 30 minut demontaz +
45 minut montaz.
Cesta: zhruba 20-30 minut po Praze
Celkovy ¢as stéhovani: méné nez 4 hodiny
Odhadovana cena obalového materialu: cca 265,-K¢

Odhadovana orientacni cena za stéhovani: (bez obalového materialu) 3600,-K¢ (29)
4.7.3 Stéhovani bytu 3+1

Pro st¢hovani bytu 3+1 budou potieba dvé vozidla do 3,5t s ¢tyfélennou posadkou.
Seznam véci: Satni skiin, 4x komoda, manzelska postel, postel, 3x no¢ni stolek, vésak, 2x
skiin, pohovka, dvousedacka, 2x psaci stil, 2x zidle, 2x knihovna, gau¢, 2x kieslo, 2x TV,
jidelni stil, 4x zidle, stojaci lampy, 2x konferencni stolek, pracka, lednicka, sporak, mycka,
mikrovlnna trouba, jizdni kola, koberce, pradelnik, 2x koS na pradlo a krabice (celkem cca 25-
30 krabic).

Ptedpokladané doba nakladky je 3 hodiny, vykladka zhruba 2 hodiny.
Baleni: potieba zabalit Satni skiin, postele, skiin¢, komody, gauce, stolky, lednicku, mycku,

pracku, spordk, TV
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Spotieba: 8x fixaéni folie, 4x lepici paska, 30m bublinkové folie v celkové hodnoté 1330,-K¢.
Doba baleni zhruba 1 hodina a 30 minut.

Montaz: potieba rozebrat Satni skiin a manzelskou postel. Cca 30 minut demontéaz + 45
minut montaz.

Cesta: zhruba 20-30 minut po Praze

Celkovy ¢as stéhovani: méné jak 8 hodin

Odhadovana cena obalového materialu: cca 1330,-K¢

Odhadovana orientacni cena za stéhovani: (bez obalového materidlu) 9600,-K¢ (29)

4.7.4 Stehovani rodinného domu

Pro st€¢hovani rodinného domu budou potieba tii vozidla do 5t s Sesticlennou
posadkou.
Seznam véci: 3x Satni skiifl, obyvaci sténa, 6x komoda, manZzelska postel, 3x postel, 4x no¢ni
stolek, vésak, 3x skiin, trojsedacka, dvojsedacka, 3x psaci sttil, 3x zidle, 4x knihovna, 3x
kteslo, 3x TV, jidelni stll, 6x zidle, 2x stojaci lampy, 4x lustr, 4x konferen¢ni stolek, pracka,
lednicka, sporak, myc¢ka, mikrovinna trouba, jizdni kola, koberce, pradelnik, 2x kos na pradlo,
skiinka do koupelny, véci z garaze a krabice (celkem cca 50-60 krabic).
Ptedpokladand doba nakladky jsou 4 hodiny, vykladka zhruba 3 hodiny.
Baleni: potieba zabalit Satni skifing, postele, skiin¢, komody, gauce, stolky, lednicku, mycku,
pracku, spordk, pradelnik, TV, sedacky, lustry
Spotieba: 16x fixacni folie, 8x lepici paska, 100m bublinkové folie v celkové hodnoté 3020,-
K¢&. Doba baleni zhruba 2-3 hodiny.
Montaz: potieba rozebrat Satni skiing, manzelskou postel, skiin¢, knihovny, obyvaci sténu.
Cca 1 hodina demontaz + 2 hodiny na zpétnou montéz
Cesta: zhruba 20-30 minut po Praze
Celkovy cas stéhovani: mén¢ jak 12 hodin
Odhadovana cena obalového materialu: cca 3020,-K¢

Odhadovana orienta¢ni cena za stéhovani (bez obalového materialu) 14 400,-K¢ (29)
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5 NAVRH ZKVALITNENI SLUZEB PRI STEHOVANI

V posledni ¢asti prace by chtél autor navrhnout par feseni, které by mohla dopomoci ke

zkvalitnéni sluzeb pfi st€hovani.

5.1 Kontrolni seznam

Vytvoreni seznamu vSech véci, které jsou predmétem stéhovani (obr.8). Tento seznam

by slouzil potencionalnimu zakaznikovi st€hovaci firmy, ktery si st¢hovani objednal. Dohlizel

by tak nad jeho pribéhem. Véci by byly zapsany do seznamu po jejich zabaleni. V prub¢hu

nakladky a vykladky by oznacil pfislusna policka. V poslednim sloupci, ktery je ur¢en pro

poznamky by mohl doplnit, v jakych mistnostech se dana véc nachazi, nebo jiné informace,

které se dané véci tykaji.

|K0ntru|niﬁeznam

seznam veci

vystéhovano

nastéhovano

poznamky

Obr. 8 Kontrolni seznam véci

5.2 Objednavkovy formular

Zdroj: (Autor)

Jednim z navrhli je vytvofeni online formulafe, ktery by byl umistény na webovych

strankach stéhovaci firmy. Pomoci né¢ho by mohl potenciondlni zakaznik 1épe specifikovat
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danou situaci. Technik by se pak mohl Iépe orientovat. Formuldi by naptiklad obsahoval
parametry typu: velikost bytu, pocet pater v misté nakladky a vykladky, dispozice vytahu, tézké
predméty, zajisténi obalového materidlu, demontaz a montaz nabytku, popiipad¢ odvoz véci na

sbérny dvir.

5.3 Projekt Zavezu

V Cervnu roku 2016 bude spustény projekt Zavezu (obr.9). Jedna se o mobilni aplikaci
pro chytré telefony, kterd sdruzuje 2 skupiny lidi. Prvni skupinu tvoii lidé, ktefi potfebuji
prepravit danou véc a druhou skupinu tvoii lidé, kteti si chtéji béhem svého cestovani

privydé¢lat.

Obr. 9 Projekt Zavezu Zdroj: (31)

Na podobném principu by mohly sté¢hovaci spolecnosti nabizet své volné kapacity,

pokud se jednd o ptepravu na delsi vzdalenosti.
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ZAVER

Zaverem by chtél autor shrnout predurcené cile. V prvni ¢asti bakalaiské prace byly
popsany podminky k zaloZeni a provozu sté¢hovaci firmy. Nasledné byl proveden vybér

nakladniho vozidla uréeného ke st€hovani.

V casti technologického postupu pii st€hovani se autor zaméfil zejména na vybér
st¢hovaci firmy, zplisob manipulace a baleni jednotlivych véci. Soucasti byly i podminky
parkovani pii nakladce a vykladce, pojisténi, nebo likvidace odpadt. Nasledovaly modelové

piipady sté¢hovani se souctem casové a finan¢ni naro¢nosti.
Kazda stéhovaci firma ma sviyj technologicky postup. Cim vice realizuji zakazek, tim

vice musi svou praci délat odbornéji a sofistikovanéji. V posledni kapitole bylo zminéno par

navrhll na doplnéni ¢asti procesu st¢hovani.
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Piiloha A Zadost o prokazani finanéni zptisobilosti

Na zakiace § 8 zakona 111/94 Sb. 0 siniénl doprave, ve znénl pozoejsich predpisd, 2acam
o potvrzeni finanéni zpGsobilost k provozovant:

= nakiadnl gopravy provozované vozidly nebo |izanimi soupravaml O nejvéts! povolene
hmotnost! pfesanhujic! 3.5 tuny, jsou-1 urteny Kk pleprave zvirat nedo vecl

= 080bNI JOPravy ProvoZovaneé vozidly pro plepravu vyse Jak 9 osob véetne Naite

2adatel: "
Prijmeni, jméno (obchodni frma) ... Karel Vomacka
Misto podnikani (sidlo), PSC Kriva55, 39301
e 00000001 . Pelhfimov
Telefon (eemall) ... 777666555
Seznam vozidel
Registracni. Tovami znacka vozidia Rok vjrovy | Ceovs Potet sedadel
.I hmotnost (autobucy)
4)4 5321 Mercedes 2013 | 5000 kg
Potetvozgel 1.

Podpls (raziko) 2adatele Navw Sl

K 2adostl dopravce pfedio2l die Nafizenl EP ¢. 10712009, ¢. 7 odst. 1 roénl Ocetnl
zaverku, kterou ovéfil auditor nebo Jina fadné opravnéna osoba 3 ge &L 7 odst 2
potvrzenim Jako Je bankovnl Zaruka nedo pojisieni véetné pojistén! oopoveanost za skodu
pfl vykonu povolani poskytnuteho jednou nebo vice bankaml nebo jnymi finanéaimi
nstucemi véetné pojistoven.

Dale dopravce predio2! technicke prikazy.




Ptiloha B Koncesni listina

- | i
A ! Al ye |
g . g it ': l" __:‘ﬁ el ’ i |l§-
i, WS G ] oG ; L i
'I:'" il & 54 e 0, e ‘!:"1“' T '- _.,-.'l'xﬁ'\l'. - ?a e

MEstskd &dst Praha 4, Ufad mésteké Zdsti,
odbor Eivnostensky, Tiborskd 250, 140 45 Praha 4

C.3.: Fo/fe/08213/02/MBS ¥ Praze dne 0B,04.2002
Evid.&.: 310004-79253

Koncesni listina

Arydand- fyzické osobé

gle '§ 54 -cdst, 2 | zkona .3, 455/1991 Eh,. o Wivnostenském
podnikinf, wve znEni pozd¥{Sfch pFedpisd, a dle § B zik. &.
111/1594 Sb., o silni%n{ dopravé, wve znénf pordéj¥ich predpisd

Jméne a pFijmeni: Ji#{ Loukota
Rodné &islo: v
Bydlibt&: ~Mezipoli 109276, 141 00 Praha &

I&: ~673 97 883

Piedmit podnikini: gilni¥ni motorovd doprava ndkladni
. {vnitrostatni a mezipérodni s vozidly
do 3,5 tuny celkové hmotnosti
& vonitroptAtal 8 voridly nad 3,5 tuny
celkové hmotnoceti a tahadi)

Misto podnikani: Mezipoli 108%/6, 141 00 Praha 4

¥oncesni listina se vydivd na dobu neurditou.

Den vezniku prdva provozovat fivnosc: 30.11.1958

Ing., Pavla M &l Bovi
vedouc! odboru Zivnostenského
Alite Mezkova v.z.
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