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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva digitalizaci vybranych logistickych procesii ve spolecnosti
COBRA TRANSPORT, s.r.o., ktera se zamétuje na vnitrostatni i mezinarodni nékladni
dopravu a prilezitostnou osobni dopravu. Prvni ¢ast prace obsahuje teoretickd vychodiska
feSené problematiky. Druha ¢ast pojednava o analyze soucasného stavu digitalizace vybranych
logistickych procesti (zahrnujici dopravni operace, skladové hospodaistvi a administrativni
ukony). Na zakladé¢ této analyzy, tfeti kapitola prace navrhuje vhodné digitalni nastroje pro
modernizaci a zefektivnéni téchto procesti. Soucésti prace je rovnéz porovnani nadklada
stavajicich anové navrhovanych technologii. Zavére¢na ¢ast vyhodnocuje a doporucuje

vhodné nastroje pro implementaci ve spolec¢nosti.

KLICOVA SLOVA

digitalizace, logistické procesy, informacni systémy, optimalizace dopravy, skladové

hospodafstvi, ndkladni doprava

TITLE
Digitalization of logistics processes at COBRA TRANSPORT, s.r.o0.

ANNOTATION

This bachelor's thesis deals with the digitalization of selected logistics processes in the company
COBRA TRANSPORT, s.r.0., which specializes in both domestic and international freight
transport, as well as occasional passenger transport. The first part of the thesis contains the
theoretical basis of the problem being addressed. The second part discusses the analysis of the
current state of digitalization of selected logistics processes (including transport operations,
warehouse management and administrative tasks). Based on this analysis, the third chapter of
the thesis proposes suitable digital tools for modernizing and streamlining these processes. The
thesis also includes a comparison of the costs of existing and newly proposed technologies. The

final part evaluates and recommends suitable tools for implementation in the company.

KEYWORDS
digitization, logistics processes, information systems, transport optimization, warehouse

management, freight transport
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UvVOD

Digitalizace se v poslednich letech stala klicovym trendem v oblasti logistiky, ktera se
neustale vyviji apfizplisobuje novym technologickym vyzvam. Zavadéni modernich
digitalnich nastroji umoziiuje podniklim nejen zvySovat efektivitu svych procesi, ale také 1épe
reagovat na dynamické zmény trhu a pozadavky zdkazniki. Digitalizace logistickych procest
tak predstavuje nezbytny krok k optimalizaci provoznich nakladd, lepsi koordinaci
dodavatelskych fetézct a celkovému zlepSeni konkurenceschopnosti firem. Tato bakalarska
prace se zabyva analyzou digitalizace logistickych procesit ve spole¢nosti COBRA
TRANSPORT, s.r.0. a pfedstavi vyhodné digitalni nastroje vhodné pro implementaci.

Prvni kapitola ptedstavi zdkladni pojmy a teoretickd vychodiska souvisejici
s logistikou, dopravou a digitalizaci. Zaméii se na definici logistiky, jeji klicové funkce
a vyznam v podnikové praxi. Rozebere vliv dopravy na logistické operace a jeji tlohu v rdmci
dodavatelského fetézce. V neposledni fad€é bude popsana digitalizace logistickych procest ve
spojeni s umé¢lou inteligenci a jeji pfinosy pro efektivitu a optimalizaci provozu.

Druha kapitola se vénuje analyze soucasného stavu digitalizace logistickych procest ve
spole€nosti COBRA TRANSPORT, s.r.o. Bude zde popsan zpisob fizeni dopravy
a skladového hospodafstvi, vyuzivané digitalni nastroje a systémy a indikuje oblasti, ve kterych
je prostor pro dalsi digitalizaci a optimalizaci procesi. Analyza bude provedena na zakladé
dostupnych dat, konzultaci a internich procest spole¢nosti.

Ttreti kapitola zahrne navrhy konkrétnich digitalnich nastroji a feSeni, kterd mohou
prispét ke zvySeni efektivity logistickych procest ve spole¢nosti COBRA TRANSPORT, s.r.0.
Z provedené analyzy vyplynou navrhy optimalizace v oblasti dopravy, skladovani
a administrativnich ~ procesi. Doporucend feSeni budou vychazet znejnovéjSich
technologickych trendt a osvéd¢enych postupti v oboru.

Cilem bakalafské prace je na zdkladé teoretického vymezeni feSené problematiky
provést analyzu soucasného stavu digitalizace logistickych procest ve spolecnosti COBRA
TRANSPORT, s.r.0. Na zdklad¢ proveden¢ analyzy budou nasledné navrhnuty vhodné digitalni

nastroje pro zlepSeni logistickych procesti spolecnosti.



1 TEORETICKE ZAKLADY DIGITALIZACE
LOGISTICKYCH PROCESU

Tato kapitola se zamétuje na teoreticka vychodiska digitalizace logistickych procesii
a vysvétluje klicové pojmy z oblasti logistiky, dopravy a digitalizace. Vymezeni téchto pojmu

je nezbytné k pochopeni celkové problematiky, které se bude bakalarska prace vénovat.

1.1 Logistika

Gros (2016) s odkazem na Evropskou logistickou asociaci uvadi, ze logistika je
definovana jako organizace, planovani, fizeni a uskuteciiovani pohybu zbozi. Proces zacina
vyvojem a ndkupem, kon¢i vyrobou a distribuci dle konkrétni objednavky zakaznika. Cilem je
splnéni vSech pozadavkil zdkaznika i trhu. Klade diiraz na minimalizaci nakladii a kapitalovych
vydaju.

Logistika, jak ji popisuji Lambert, Stock a Ellram (2000), pfedstavuje koordinaci
afizeni toku materialu, informaci a sluzeb v celém dodavatelském fetézci. Klade diraz na
udrzitelnost logistiky, zejména na recyklaci, opétovné pouziti ¢i likvidaci. Tyto oblasti jsou

Vzhledem k mnozstvi definic logistiky Drahotsky a Reznitek (2003) konstatuji, Ze
logistika zahrnuje procesy spojené s pohybem materiali a informaci od jejich zdroje az po
kone¢nou spotiebu. Tento komplexni systém zahrnuje dopravu, fizeni zasob, manipulaci
s materidlem, baleni, distribuci a skladovdni. Nezbytnou soucésti jsou také komunikacni,
informacni a fidici systémy, které zajist'uji, Ze produkty dorazi na sprdvné misto, ve spravny

Cas, ve spravné kvalité, se spravnymi informacemi a za spravnych nékladl (viz obrazek 1).

U
Spravna
e,
cena Spravne
— .
—_— mnozstvi
Spravony —
—,
cas Spravay LOGISTIKA
—
- - zalkcarnik 7 Qe
Spravna S— -
—,
lovalita Spravné
~—
— zbori
Spravné —
misto
—

Obrazek 1 Logistika 7 “S” (autorka)
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Jurova (2020) uvadi, ze logistika a doprava prosly dlouhym vyvojem, od historickych
milnikd, jako je vojenska logistika béhem valek, az po obdobi druhé primyslové revoluce. Dnes
podniky stale vice integruji prvky Prumyslu 4.0. Piesto vSak pojeti logistiky zavisi na
specifikach odvétvi, geografické poloze podniku, jeho velikosti, dostupnosti sluzeb
dodavatelského fetézce a na povaze vztaht se zakazniky.

Vanécek (2008) definuje zacatek uzivani pojmu “logistika” v USA jiz kolem roku 1950.
V Evropé, respektive Némecku je tento vyraz uzivan od roku 1970. Vyznam “logistiky” se stale
rozsifuje. Dnes ma logistické oddé€leni téméi kazdy prumyslovy podnik a stale vice firem nabizi
logistické sluzby. K rozvoji logistiky vyznamné pfispél ptechod od trhu, zaméfeného na vyrobu
uzkého sortimentu ve velkych sériich, k trhu, kde jsou na prvnim mist¢ potieby zdkaznika. Tato
zména pfinesla nutnost rychle pfizpusobovat vyrobky pozadavkiim trhu arozsifit jejich
nabidku. Nové podminky kladly diraz na poskytovani komplexnich sluzeb zdkaznikiim pii
souCasném tlaku na optimalizaci nakladd. Dal$i pokrok v oblasti logistiky lze charakterizovat
jako ptechod od izolovanych pfistupl k integrovanym systémovym feSenim, kterd umoziuji
efektivnéjsi zvladani logistickych vyzev.

Podle Sixty (2009) pro pochopeni informac¢niho systému, vyuzivaného pii rozhodovani
v logistickych procesech, je klicové presné definovat pojmy jako data, informace a znalosti,
ptipadné jejich vzéjemné vztahy. V globalni teorii i praxi existuje fada riznych vykladu téchto
pojm1 a jejich souvislosti. Zakladnim terminem jsou data. Data je tfeba vnimat jako oznaceni
pro ¢iselné hodnoty, textové tidaje, zvukové zdznamy, obrazové materialy nebo dokonce vjemy,
které nelze vnimat béZnymi smysly. Data se déli na primarni a sekundarni. Informacemi se
rozumi data, kterym uZivatel pfi jejich interpretaci ptifazuje konkrétni vyznam. Na rozdil od
dat nelze informace uchovavat.

Sdileni formalnich informaci v logistice je mozné prostfednictvim spousty tradi¢nich
i elektronickych technologii. Rostouci vyznam e-maild, internetu, interni sit€é, mobilni
komunikace, satelitniho spojeni a SMS zprav si manazeti uvédomuji. Nejistota vSak pretrvava
ohledn¢ efektivniho vyuziti téchto technologii k posileni tvorby hodnoty, aniz by to vedlo
k nadmérné slozitosti datového zpracovani nebo pfili§ neosobnim vztahiim se zékazniky.
Mnohé spolecnosti proto povazuji za zdsadni rozsifit svou tradi¢ni nabidku o inovativni sluzby
s vys§i pridanou hodnotou, pficemz ocekavaji stale vétsi vliv modernich komunikac¢nich
technologii napfi¢ celym hodnotovym fetézcem. Kli€em k prosperité je jasn€é definovana
strategickd pozice, inteligentni feSeni s pfidanym benefitem, globalni pfitomnost, prvotiidni

zakaznicky servis, dynamickd a interaktivni komunikace. Neméné¢ dileZzité je irozmanité
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portfolio produktl, které piesahuje bézné logistické sluzby aumoznuje individualné
ptizplsobena feSeni (Stehlik a Kapoun, 2008).

Stehlik a Kapoun (2008) tikaji, ze Siroké vyuziti transpondért v dodavatelském fetézci,
od vyroby pfes distribuci az po maloobchod, pfinasi vyrazné¢ vyssi ekonomicky ptinos nez
partneri. Prvotni zavedeni této technologie v dodavatelském fetézci obvykle iniciuje
spolecnost, kterd ovladd jeho podstatnou ¢ast. Expanze velkych maloobchodnich skupin
a harmonizace procesti napomtize k jednodussi realizaci rozsahlejSich feseni.

Z pohledu autorit Stehlika a Kapouna (2008) je elektronickd vyména dat (Electronic
Data Interchange — déale EDI) vyznamnou technologii, kterd se v zdpadni Evropé zavadi jiz
nckolik desetileti. Klicovou vyzvou neni pouze propojeni dvou subjektl prostfednictvim EDI,
ale zapojeni vSech ucastnikli do jednotné sité, umoziujici vyménu a efektivni vyuziti
standardizovanych dat. K tomu je nutné zajistit plnohodnotné zachytavani dat v prodejnéch,
plo$né propojeni vSech ucastnikl, digitalni pievod financnich prostfedkl, automatizovanou
spravu zakladnich udaji a pouzivani datovych 0lozist’ spliujicich globalni normy pro ptenos
informaci. Schéma na obrazku 2 ilustruje, jakym zpisobem miiZze byt EDI implementovano
napfii¢ distribu¢nim fetézcem — zahrnuje zachytavani dat v prodejnach, plosné propojeni vSech
ucastnikt, digitalni pfevod financnich prostredkil, automatizovanou spravu zakladnich udaji

1 vyuziti datovych uloZist’ odpovidajicich globalnim norméam pro pienos informaci.

L
-_

L

e

Documents

N

= EDI E

Trading Your
Partners Business
Documents

Obrazek 2 Elektronickd vyména dat (EZCom Software, 2023)
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Tomek a Vavrova (2007) vysvétluji, Ze podnikova logistika usiluje o efektivni
propojeni materidlovych a informacnich tokda, které spolecné tvoti zékladni pilite podnikovych
procest. Misto dil¢i optimalizace jednotlivych funkci se zaméfuje na jejich harmonizaci
v podobé¢ integrované logistické koncepce. Tato koncepce spojuje technickou stranku, tedy
schopnost dodéavat zbozi v potfebném mnozstvi, kvalité, ¢ase a misté, s ekonomickym
hlediskem, jeZ zdUraziiuje minimalizaci nakladd a zajisténi finanéni stability. Uspé&sna
implementace takového pfistupu vyzaduje organizatni zmény podporujici naplnéni
strategickych cilti a vyuziti systémi, které umozni skutecné propojeni logistickych aktivit.
Vysledkem je optimalizovany fetézec, jenz posiluje efektivitu i konkuren¢ni vyhodu podniku.

Role nékupu v podniku se méni v zavislosti na povaze spolecnosti a jeji Cinnosti. Jak
popisuji Jirsak, Mervart a Vin§ (2012), v organizacich, kde nakupni néklady ptfedstavuji jen
malou cast celkovych nakladl a riziko nedodani zboZi je nizké, neni obvykle nutné vytvaret
specializované nakupni oddé€leni ani detailné propracovanou néakupni strategii. Naopak
v pripadech, kdy je nakup klic¢ovou soucasti podnikovych operaci, je nezbytné, aby nakupni
strategie byla v souladu s celkovou strategii podniku. To zahrnuje zajisténi spolehlivosti
dodavatelll, optimalizaci nakladl a koordinaci se strategickymi cili podniku. Tato synergie je
dalezita naptiklad v primyslovych podnicich, kde $patné fizeni nakupu mize narusit vyrobni
procesy. Nebo v oblasti maloobchodu, kde je klicové mit flexibilni dodavatelsky fetézec,
pfizpisobeny aktudlnim pozadavkim trhu.

Vsechny logistické systémy pravidelné¢ analyzuji, jaké objemy zbozi bude trh
v nasledujicich obdobich vyzadovat. At uz v kratkodobém horizontu, béhem nékolika dni ¢i
tydnt, nebo ve sttednédobém a dlouhodobém casovém ramci. Podle Jirsaka, Mervarta a Vinse
(2012) pfedstavuji tyto informace zasadni zaklad pro strategicka rozhodnuti, naptiklad
o rozmisténi skladl, vyrobnich zdvodi nebo o volbé mezi internim zajiSténim sluzeb
a outsourcingem. Stfednédobé plany se zaméfuji na kapacity vyroby a dopravy, zatimco
kratkodobé plany teSi kazdodenni operace. Hlavnim cilem je co nejvice sladit poptavku
s realnou realizaci, aby dochazelo k minimalizaci rozdili mezi pldnovanymi a skute¢nymi
vykony.

Kazdy podnik vyZzaduje individualni ptistup pii hledani optimalniho feSeni. Je nezbytné
zaméfit se na rychlou, spolehlivou, efektivni a bezpecnou distribuci, kterd zaroven dokaze
pruzné¢ reagovat na nové situace a uspokojit potieby zakaznikl. Zaroven by distribu¢ni fetézec
mél zvySovat uzitnou hodnotu produktli, zatimco je nutné identifikovat a odstrafiovat ¢lanky,

které tuto hodnotu nepiinéseji a pouze zvySuji naklady. Jak upozoriiuje Vanécek (2008) tyto
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principy podporuji vznik trvalych partnerskych vazeb mezi vyrobci a distributory. Vyvoj
1 provoz distribu¢nich fetézcii navic vyrazné ovlivituje puisobeni globalnich faktort.

Sluzby se stavaji zasadnim konkurencnim faktorem pii prodeji, protoze jejich
napodobeni je naro¢né. KlicCovym prvkem jsou lidé, nikoli jen technologie nebo stroje.
Z pohledu Vanécka (2008) je pro objektivni posouzeni kvality sluzeb nabizenych riznymi
dodavateli tieba vytvofit vhodny systém méficich ukazatelli. Dodavatelé poté ptizplsobuji
kvalitu svych sluzeb podle faze zivotniho cyklu produktu a vyznamu zakaznika.

Logistika se fadi mezi moderni ptistupy k podnikové organizaci. Spolecnosti pfi snaze
o vyssi zhodnoceni svého kapitdlu postupné objevuji nové moznosti, jak zefektivnit procesy
nejen ve vyrobé a fizeni, ale i v oblasti ptepravy. Tento koncept zasahuje v§echny urovné fizeni
podniku — od strategického planovani ptes taktické rozhodovani az po operativni fizeni procesu.
Logistika neni jen teoretickou disciplinou, ale také praktickym néstrojem, ktery slouzi
k optimalizaci podnikovych aktivit. V souladu snazory Drahotského a Reznitka (2003)
spociva klicovy ukol logistiky v prostiedi trzni ekonomiky predevs§im v posilovani konkuren¢ni
pozice vyrobce.

Jak uvadi Lukoszova (2020), reverzni logistika, tedy zpétny tok pouzitych vyrobki,
oballl adalSich materiali od spotiebiteli, byla zpocatku v teorii opomijena. Hlavnim
zamétenim tohoto procesu je odvoz odpadu, reklamovaného zbozi a recyklace. Tento koncept
ziskdva na vyznamu, ato nejen vramci Evropské unie, kde se jim zabyvaji odbornici
v souvislosti s otdzkami nakladani s odpady a udrzitelnosti Zivotniho prostfedi. Mnoho stati,
véetné téch mimo EU, se snazi feSit problematiku odpadového hospodaistvi recyklaci.
Soucasna legislativa navic uklada spolecnostem odpovédnost za cely Zivotni cyklus jejich
vyrobkl, od ziskavani surovin az po jejich likvidaci. N&které podniky jsou dokonce povinny
zpétné odebirat své produkty, napiiklad baterie, a zajistit jejich ekologickou likvidaci, coz vedlo
k nutnosti organizovat navrat vyrobki zpét k vyrobci.

Novak (2011) se zaméfuje na moznosti, jak mize dodavatel zvysit
konkurenceschopnost svych sluzeb prostfednictvim insourcingu nebo outsourcingu. Insourcing
pfedstavuje spravu a vyuzivani vlastnich zdroji v ramci podniku. Outsourcing naopak
znamena, ze urcitd interni ¢innost, véetné odpoveédnosti za jeji fizeni, je na zaklad¢ smluvniho
vztahu pfevedena na externi spolecnost. Tento model se obvykle tykéa oblasti, které nejsou
kli¢ové pro hlavni ¢innost dodavatele, tedy nejsou pifimo spojeny s vyrobou nebo obchodem.

vvvvvv

jejiz sprava by jinak vyZadovala dalsi interni kapacity.
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1.2 Doprava

Vyznam logistiky v dopravé zacal vyrazné rust na prelomu 70. a 80. let, kdy doslo
k uvolnéni regulace dopravniho primyslu. Tento krok vedl ke zvySeni konkurence jak uvniti
jednotlivych dopravnich odvétvi, tak mezi nimi. Piepravci ziskali $ir§i skalu moznosti pfepravy,
coz jim umoznilo byt flexibiln€jsi a 1épe obstat v konkurencnim prosttedi. Podle Drahotského
a Reznitka (2003) samotna doprava zajistuje premisténi vyrobkil z mista vyroby do mista
spotteby, ¢imz pfispiva k jejich zhodnoceni. Zaroven hraje klicovou roli v rychlosti
a spolehlivosti tohoto procesu.

Sixta a Macat (2005) upozoriiuji, Ze dopravni spolecnosti, nabizejici logistické sluzby,
jsou limitovany specifickymi pozadavky spojenymi s logistikou. Aby byly na trhu Gspés$né,
musi se zaméfit na logistické pozadavky svych klientt.

Kvalitni a efektivni sprava piepravy ma zasadni dopad na vSechny tfi hlavni firemni
procesy — produkéni, informaéni a hodnotovy. Predstavuje kli€ovy prvek pro Gspé$né nastaveni
komplexniho fizeni dodavatelského fetézce a plnéni jeho strategickych cild, jak zduraznuje
Gros (2016). Dopravni systém funguje jako fyzicka spojovaci sit’ mezi zédkazniky, dodavateli
materiald, vyrobnimi zavody, prodejnami a dal$imi Gi€astniky logistického fetézce.

Drahotsky a Rezni¢ek (2003) specifikuji dopravu jako premisténi zbozi, ¢i nakladd
prostfednictvim dal$ich subjektt, ¢i vlastnim pisobenim. Pro tuto praci bude vyuzita zminéna
definici. Umyslny pohyb dopravniho prostiedku se uskute&iiuje po dopravni cesté. Vlastni
zména mista, tedy preprava, je vysledkem dopravy. Dopravce na Zadost piepravce uskutecni
toto pfemisténi. Dopravce mliZe vyuzit sluzby zasilatele, tedy dalSiho zprostfedkovatele.

Dopravni logistika je klicovou slozkou logistiky, ktera se zaméfuje na planovani a fizeni
¢innosti v dopravni siti. Jejim hlavnim cilem je efektivné koordinovat a optimalizovat pohyb
zasilek a cestujicich (pfepravovanych objektll) po dopravni infrastruktufe. Po¢inaje okamZikem
jejich vstupu do systému az po jejich vystup. U zbozi to znamené cely proces od pievzeti od
odesilatele az po doruceni pfijemci. Zatimco u cestujicich zahrnuje ftizeni jejich cesty od
nastupu na pocatecni stanici az po piijezd na cilovou destinaci. Tento komplexni pohled na
dopravni logistiku zdfiraziuji i Drahotsky a Rezni¢ek (2020).
sektorem pozemni pfepravy. Jejimi hlavnimi vyhodami jsou relativné rychla doprava, snadna
dostupnost, flexibilita a schopnost rychle reagovat na zmény na trhu. Tento druh transportu si
udrzuje rostouci vyznam apodil na globalnim pfepravnim trhu, coZ je patrné ibchem

aktudlnich krizovych obdobi.
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Novék (2003) definuje mezinarodni silni¢ni nakladni dopravu, oznacovanou také jako
mezinarodni kamionovou dopravu (MKD), jako piepravu zbozi pomoci vozidel nebo jejich
souprav, jejichz uzitecna hmotnost piesahuje 3,5 tuny a celkovd hmotnost pfesahuje 6 tun.
K hlavnim pfednostem tohoto druhu dopravy patfi zejména moznost realizovat piepravy
systémem ,,door to door*.

Ptijetim objednavky dopravcem je jiz samotné pfistaveni vozidla k nakladce, nemusi
piijmout objednavku prostiednictvim jejiho pisemného potvrzeni. Jak uvadi Krofta (2015),
povinnosti dopravce je pristavit vozidlo k ptepravé nejvhodnéjsi, provozné a technicky
zpusobilé. Odesilatel poskytne dostate¢né informace ohledné zbozi. Dopravee zkontroluje
spravnost udaji se skuteCnosti a kontroluje loZzeni a fixaci ve vozidle. Odpovédnost za
nakladku/vykladku uvede do pfepravni smlouvy (resp. objednavky).

Ukladani zbozi patfi mezi nejzasadnéjsi prvky logistickych procesi. Slouzi jako most
mezi producenty a spotiebiteli. Umoziiuje uchovavani riznych typt materidlli, naptiklad
surovin, soucastek ¢i findlnich vyrobki, jak na misté jejich vyroby, tak i pii pfepravé do mista
uréeni. Podle Sixty aMacata (2005) poskytuje vedeni spolecnosti dilezité informace
0 mnozstvi, stavu a rozmisténi skladovanych polozek. Sklady pomahaji prekonéavat geografické
a Casové prekazky. Vyrobni zasoby zajistuji kontinuitu produkce, zatimco obchodni zasoby
garantuji plynulé dodavky pro obyvatele.

Lambert, Stock a Ellram, (2000) zdlraziuji, ze i pfes modernizaci procest jsou stale
velmi dalezité manudlni a neautomatizované systémy ve skladovani. Zatizeni pro uskladnéni,
expedici, tfidéni a dopravu zbozi miizeme rozdelit. Tyto zafizeni zabezpecujici uskladnéni
materidlil (regaly, policové a zasuvkové systémy, vysokozdvizné vidlicové voziky). Vidlicové
zvedaci voziky, ploSinové voziky, jefaby a ru¢ni voziky se uplatni pfi pfeprave a tfidéni zasob.
Dale se mohou pouZit riizné zatizeni naptiklad palety, paletizatory, balici mechanismy. U vSech
téchto zpiisobl je dilezitym a nezbytnym prvkem ¢Elovek. Automatizované skladové systémy
jsou systémy AS/RS v¢. karuseldi, dopravniky, roboty, snimaci systémy aj. Pro ptfevod
expedi¢ni dokumentace do informac¢niho systému se vyuziva carovych kodi.

Sixta a Macat (2005, s. 179) uvadéji, ze ,, manipulacni jednotka je jakékoliv mnozstvi
materidlu, které tvori jednotku schopnou manipulace, aniz by bylo nutno dale ji upravovat.
S manipulacni jednotkou se manipuluje jako s jednim kusem. Prepravni jednotka je mnozstvi
materialu, které lze prepravovat bez dalSich uprav. Prepravni prostiedek je technicky
prostredek (napr. paleta, kontejner apod.), ktery vytvari manipulacni nebo prepravni jednotku

‘

a usnadnuje manipulaci ¢i prepravu.
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Gros (2016) poukazuje na to, ze pohyb zbozi neni vhodny bez volby vhodnych
obalovych materiald, konsolidovanych do manipula¢nich a piepravnich jednotek. Diky jejich
struktufe Ize uplatiovat k manipulaci moderni manipula¢ni techniku v pfepravnich
a skladovacich procesech. Obalové materialy jsou Castéji vyuzity i ve zpétné logistice. Obaly
plni funkci ochrannou, manipula¢ni ainformacni. Logistickd funkce obalii ma za tkol
zjednodusit pfepravu zbozi, optimalizovat vyuziti dopravnich prostiedk, a dalsi. Podrobnosti
o funkcich obalii, v¢etné ochrany proti mechanickému poskozeni, manipulace, informacnich

pozadavki a ekologickych pozadavkl, jsou znazornény na obrazku 3.

Obaly funkce

mechanickému poskozeni

Ochranna vlivu teploty, vihkosti,
proti L,
zcizenf

— hmotnostdo 15kg

snadna oteviratelnost

pokud je to moiné, obaly oteviené
Manipulacni

— pFednistrana, nejuiii strana obalu
funkce

Funkce

i rozméryv souladu s ISO
oball

vyrobky v jedné vrstvé
— pevnost
~ Carovy kod na manipulacnim obalu

Informacni prezentace vyrobku na
funkce manipula¢nim obalu, barevnost
trvanlivost na manipulacnim obalu

Ekologicke recyklovatelnost
_  poZadavky {

opakovatelnost pouziti
Obrazek 3 Funkce obaltl (Gros, 2016)

Dopravni organizace pracuji s konceptem dispecerského fizeni, které, jak zmifluje
Kleprlik (2003), klade dlraz na schopnost odpovédnych pracovnikii osvojit si a tvlircim
zpisobem vyuzivat specifické metody a formy tohoto typu fizeni. Dispecerské fizeni je
nedilnou soucasti operativniho fizeni a zahrnuje dvé hlavni oblasti: pfipravu provozu, ktera
zahrnuje tvorbu jizdniho planu na urcité Casové obdobi, a samotné fizeni provozu. To spociva
v zajisténi plnéni vytvofeného planu, jeho kontrole a hledani nahradnich feSeni v pfipadé
odchylek od pivodniho planu. Mensi objemy silni¢ni dopravy jsou realizovany na pravidelné
bazi. Zatimco vétSina pieprav probihd nepravidelné, a to na zdklad¢é pozadavkl jednotlivych
zakaznikli a uzavienych ptepravnich smluv. Z tohoto divodu je nutné vytvaret operativni

plany, které umoziuji efektivné reagovat na piepravni pozadavky. Operativni planovani
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zajiStuje optimalni vyuziti dostupnych zdroji a uspokojeni potfeb zdkaznikli. Tyto plany se
pfipravuji individualné pro kazdé vozidlo, fidice a pracovni sménu, pfi¢emz podkladem pro
jejich tvorbu jsou objednavky pieprav, zaznamy dispecert a evidence pohybu vozidel, jako jsou
piijezdy a navraty.

Lukoszova (2020) uvadi, ze silni¢ni doprava je provozovana jako pieprava kusovych
zasilek — jednotlivé zasilky jsou kompletovany dle moznosti do spolecného dopravniho
prostiedku; nebo jako preprava zasilek, kdy je pfepravovano zbozi jednoho odesilatele pro
jednoho piijemce, nejlépe s vyuzitim celého dopravniho prostiedku.

Mezinarodni silni¢ni nédkladni doprava byla odjakziva neoddé¢litelné spjata s ¢innosti
zasilatelskych firem, jak referuje Novak (2013). Toto propojeni ziskalo v Ceskoslovensku
a pozdgji v Ceské republice znaény vyznam, piedeviim po prechodu na trzni hospodafstvi
asnim spojenym rozvojem dopravniho trhu. V podminkach tehdejiiho Ceskoslovenska
(pozdgji Ceské republiky) se vazby mezi MKD a zasilatelstvim formovaly nejen v ramci
domaciho prostiedi, ale (a mozné hlavn¢) v mezindrodnim kontextu. Potfeba nového pohledu
na toto téma vznikla v reakci na fadu Casto zasadnich zmén v legislativé, které se v nasi zemi
postupné uskutecnily.

Zasilatelska smlouva predstavuje kli¢ovy dokument pii organizaci mezinarodni silni¢ni
nakladni dopravy. Na jejim zéklad¢ se zasilatel zavazuje zajistit piepravu zasilky z jednoho
mista na jiné vlastnim jménem, ale na ucet ptikazce. Kromé samotné piepravy miZe zasilatel
zajiStovat i dalsi souvisejici tkony. Piikazce se na oplatku zavazuje uhradit zasilateli sjednanou
odménu. Charakteristickym znakem této Cinnosti je, jak Krofta dale definuje (2015), zajiSténi

piepravy zbozi, nikoli jeji vlastni realizace, coZ tvofi podstatu zasilatelské smlouvy.

1.3 Digitalizace

Podle CMKOS a kolektivu (2017) je digitalizace proces prevodu analogovych procest
do digitalni podoby za ucelem zlepSeni jejich efektivity, dostupnosti a rychlosti. V kontextu
logistiky digitalizace znamené zavadéni technologii, které zlepSuji spravu a fizeni logistickych
operaci, jako jsou systémy sledovani zésilek ¢i vozidel, automatizované skladové systémy
a planovani tras pomoci softwarovych nastroji. Digitalizace umoziuje rychlejsi prenos dat,
zlepSeni transparentnosti procesi a lepsi koordinaci mezi jednotlivymi ¢lanky dodavatelského
fetézce.

Moderni technologie dynamicky ovliviiuji ekonomiku i kazdodenni zivot, ¢imZ nas
piivad€ji do éry cCtvrté pramyslové revoluce. Predchozi tfi primyslové revoluce byly

charakterizovany vyvojem mechanizovanych vyrobnich procesti pohdnénych parou, zavedenim
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sériové vyroby s vyuzitim elektrické energie a ndsledné integraci elektroniky a vypocetni
techniky do primyslu. Soucasnad ¢tvrta priimyslova revoluce vsak, jak zdiraziuje Marik
(2016), pfinasi zmény, které dalece piesahuji samotnou oblast vyroby. Jeji dopad je
celospolecensky a zasahuje Sirokou Skalu oblasti, v¢éetné technickych standardii, bezpecnosti,
vzdélavacich systémi, legislativy, védy, vyzkumu ¢i pracovniho trhu a socidlniho zabezpeceni.
Klicovym rysem dnesni doby je propojeni internetu véci, sluzeb a lidi, coz generuje obrovskeé
mnozstvi dat vznikajicich pfi komunikaci mezi stroji, lidmi i kombinaci téchto interakci. Tyto
technologické zmény zasadné pretvareji hodnotové fetézce, oteviraji prostor pro nové obchodni
modely azaroven zvySuji pozadavky na flexibilitu primyslové vyroby, kybernetickou
bezpecnost i mezioborovou spolupraci.

Maiik a Keil (2024) uvadi, ze nezavisle na velikosti, sektoru ¢i vlastnické struktufe
probihé v jednotlivych spole¢nostech digitalizace ¢eského primyslu a implementace Priimyslu
4.0 velmi nerovnomérné. Porozuméni konceptu Primyslu 4.0 ijeho zavadéni ukazuji tyto
podstatné rozdily. Zaméstnavatelské organizace, odborné a vyzkumné ustavy provadéji
pravidelné monitorovani stavu digitdlni transformace v Ceském primyslu prostiednictvim
priizkumil. Mezi nejznaméjsi patii kazdoroéni priizkum Svazu primyslu a dopravy CR, ktery
sleduje nejen aktudlni ekonomickd témata, ale i dlouhodobé trendy. Vysledky naznacuji, ze
roste pocet firem s jasné definovanou digitalni strategii. Usp&sna realizace digitalni strategie je
jesté daleko od jejiho vytvoteni. Optimistické oCekavani procesu digitalizace a jeho dopad na
vnitini fungovani firem ¢asto nekoresponduje s realnym provedenim.

Veber a Svecova (2023) viak digitalizaci povazuji za soudast §irsiho konceptu Primyslu
4.0, ktery zahrnuje nejen interni, ale i externi propojeni procest. Podle jejich definice se
digitalizace soustiedi na propojeni vyrobnich, manipula¢nich a kontrolnich procest s fidicim
centrem, pficemz role ¢loveéka je minimalizovana. Externi slozka zahrnuje komunikaci mezi
obchodnimi partnery. Digitalizace neni jen o zlepSeni efektivity v konkrétnich oblastech, ale,
jak tento pohled ukazuje, o komplexni transformaci podnikovych procesti, véetné vzajemné
komunikace mezi organizacemi a minimalizace lidského zasahu v primyslovych operacich.

Veber (2018) zduraziuje, Ze digitalizace je pojimana v dneSnim modernim svété jako
implementace softwaru — systémy pro nalézani a zaznamenévani rozsahlych objemt informaci
pro jejich dalsi zpracovavani, systémy kontrolni apod. V soucasnosti se zaclenénim
technologickych zafizeni — internet, senzory, vysoce rychlé komunikacni sité, rozsihla
cloudova ulozisté, vykonné vypocetni systémy schopné zpracovavat narocné ulohy, stejné¢ jako

sofistikované automatiza¢ni a robotické systémy.
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Integraci informacnich a komunikacnich systémti do produkénich odvétvi mizeme
nazvat digitdlni ekonomikou. Podle Vebera (2018) je diivodem zaclenéni digitalizace
ekonomickych oblasti posilovani pozice spolecnosti na trhu a ekonomicka vykonnost zemé.
Motivem zapojovani digitalnich nastroji jsou napiiklad ibudouci potize s dostupnosti
informaci, nemoznost komunikace, plnéni pravnich pozadavk.

Jak uvadi Jurova (2016) digitalizace logistickych procesti se v soucasné dob¢ stava
nezbytnosti kvuli nartstajicim pozadavkiim na efektivitu, pfesnost arychlost. Podnikiim
zavadéni modernich technologii, jako jsou systémy pro fizeni dopravy a skladového
hospodafrstvi, pomahd optimalizovat zdroje a zvysit produktivitu. Digitalizace nejenze
k vyssi urovni kontroly a lepsi dostupnosti informaci.

Informacni systémy jsou kli€ové pro podporu primarnich ipodpirnych aktivit
hodnotového fetézce, piiemz je zasadni, aby byly vzajemné propojené. Podle Simberové
a Strakové (2022) se daji se klasifikovat do n€kolika hlavnich skupin. Systémy fizeni vztaht se
zakazniky (CRM — Customer Relationship Management) zajistuji spravu interakci se
zdkazniky a partnery, planovani marketingovych kampani a pfizplisobeni produktii
pozadavkiim zakaznikli. Systémy fizeni zivotniho cyklu produktu (PLM — Product Lifecycle
Management) podporuji navrh a vyvoj produkti pomoci nastroji pro pocitacem podporovany
engineering (CAE — Computer-Aided Engineering), zahrnujici navrh, 3D modelovani
a testovani technologie ve virtudlnim prostfedi. Planovani vyroby umoziuji plany podnikovych
zdroji (ERP — Enterprise Resource Planning) a systémy doplnéné o pokrocilé planovaci
a rozvrhovaci systémy (APS — Advanced Planning and Scheduling). Operativni fizeni vyroby
zajiStuji vyrobni informacéni systémy (MES — Manufacturing Execution System), které se
zamétuji na fizeni vyrobnich zatizeni, monitoring a sbér dat. PLM systémy také propojuji rizné
faze vyroby a vyvoje v oblasti fizeni kvality. K analyze a popisu procest slouZi systémy fizeni
obchodnich procesti (BPM — Business Process Management), které pfispivaji k efektivnimu
procesnimu fizeni. Efektivni fungovani organizace je podporovano témito systémy.

Pti digitalizaci logistiky se Casto vyuZzivaji ndstroje jako systém pro fizeni dopravy
(TMS — Transportation Management System) nebo systém pro fizeni skladového hospodarstvi
(WMS — Warehouse Management System), které¢ podnikim umoziuji efektivnéjsi planovani
tras, sledovani zasilek a optimalizaci spravy zasob (GRiT, n.d.). Tato feSeni podporuji plynuly
tok informaci mezi jednotlivymi ¢lanky dodavatelského fetézce a minimalizuji chybovost

v logistickych a administrativnich operacich.
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Podle Lukoszové (2020) je efektivni digitalizace finanén€ ndrocna, protoze cCasto
vyzaduje zasadni pfetvoreni firemnich procesd, nikoli jen drobné upravy. Internet véci
(IoT — Internet of Things) je oblasti s nejzietelnéjsi transformaci. V logistice IoT méni tradicni
postupy tim, ze zavadi propojené systémy a zafizeni, kterd si autonomn¢ vyménuji data bez
zasahu Cloveka. IoT umoznuje snadné sledovani toku zbozi, zlepSeni planovani tras a efektivni
tfizeni skladovych zasob. Sklady bez lidské obsluhy, autonomni doprava a technologie pro
rozpoznavani gest ahlasu se stavaji budoucimi standardy. Nova generace robotickych
technologii pohani rozvoj modernich technologii um¢lé inteligence, které se uplatiuji ve
skladovani, logistice a dorucovacich procesech.

V kontextu dynamicky se méniciho trhu mé digitalizace zésadni roli pii posilovani
konkurenéni vyhody. Jak Jurova (2016) poznamenéva, spole¢nosti, které v€as zavedou digitalni
nastroje, maji moznost pruznéji reagovat na proménlivé pozadavky zakazniki a ptizptsobit své
sluzby aktudlnim potfebdm. Tento inovativni zplsob jim umoznuje nejen snizit provozni
naklady, ale také dosahnout vyss$i miry spokojenosti zakaznikl a trvalé zachovani konkurenéni

vyhody. Propojeni digitalnich technologii v rdmci logistického fetézce ilustruje obrazek 4.

Obrazek 4 Digitalizace a zpracovani dat z dokumentt (autorka)

Velké transformacéni programy, vcetné digitalni transformace, Casto ztraceji hybnost,
kdyz prvotni nadSeni a rychlé uspéchy vyprchaji. Jak upozoriiuji Westerman, Bonnet a McAfee
(2014), postupem ¢asu mlze dojit k nave, navratu ke starym postuptim a odhaleni nedostatki
v dovednostech ¢i nesouladu metrik a pobidek. Vedouci tymy nékdy chybné spoléhaji na to, Ze

transformace probiha automaticky, coz ohrozuje jeji uspech. Je klicové udrzet tempo, vyhybat
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se navratu do komfortni zony a hledat nové ptileZitosti. Pro udrzeni dynamiky je tieba rozvijet
digitalni schopnosti, sladit odmeény s cili a prabézné méfit a prizpisobovat smér transformace.

Digitalizace pfindsi benefity jak z hlediska kvality, tak i ekonomiky. Podle Vebera
(2018) mezi kvalitativni pfinosy mtizeme zafadit zlepSeni produktivity, pracovniho prostiedi,
optimalizace procesi. Ekonomické piinosy ukazuji, jak se vyplati investice do digitalizace.
Sekundarni ptinosy digitalizace v kontextu moderniho zivotniho stylu a ochrany zivotniho
prostiedi jsou vyrazné. Digitalizace umoznuje efektivnéjsi spravu energetickych zdroji,
naptiklad prostfednictvim chytrych domécnosti a optimalizace energetickych systému, coz
vede k nizsi spotiebé energie a mensi ekologické stopé. Technologie také zlepsSuji dopravu
a logistiku, snizuji emise a optimalizuji vyuzivani dopravnich prostfedkd.

Rizika digitalizace v oblasti bezpec¢nosti jsou riznorod4 a mohou mit zavazné dasledky
pro spolecnosti ijednotlivece. ZfalSované e-maily mohou ohrozit citlivé informace a vést
k finanénim ztratdm nebo ztrat¢ diaveéry zakaznikd. Dal$im nebezpecim je znepfistupnéni
webovych stranek nebo sluzeb prostfednictvim kybernetickych tutokd, jako je distribuované
odepfteni sluzby (DDoS — Distributed Denial of Service), coz mize znamenat ztratu piistupu
k dilezitym online sluzbam. Napadeni fidiciho systému vyrobniho zafizeni miize zplsobit
zastaveni vyroby, poSkozeni zafizeni nebo dokonce ohrozeni bezpe¢nosti pracovniki. Jak
zdiraziiuje Veber (2018), ochrana dat prostfednictvim pravidelného zalohovani je kli¢ova pro

prevenci ztraty informaci v pfipadé€ kybernetickych utokti nebo technickych problémi.

1.4 Uméla inteligence

mechanické jednotce. V roce 1956 na setkdani v Dartmouthu byl vyraz ,,uméla inteligence*
poprvé uveden do praxe. V dalSich letech vznikly prvni programy napodobujici lidské feSeni
problémt a také expertni systémy schopné pfijimat rozhodnuti v konkrétnich odvétvich. Mirny
utlum vyzkumu umélé inteligence ptisel v 70. a 80. letech, avSak v 90. letech se zajem opét
zvysil anastal vyrazny pokrok. DoSlo ke zlepSeni vypocetniho vykonu, rozSifeni piistupu
k rozsdhlym datovym soubortim, vyvoji modelu strojového uceni. Tyto udalosti mapuje Bartos
(2023).

Matik a Keil (2024) upozornuji, Ze klicovym prvkem Primyslu 4.0, tim i pfemény
¢eského primyslu je a nadale bude uméld inteligence. Technologie virtudlni a rozSifené reality
(VR a AR) maji znacny vliv na primysl, pficemz jejich $irsi uplatnéni usnadiiuje rozvoj 5G
siti. Rok 2023 znamenal v tomto ohledu zasadni posun. Mezi nejCastéji vyuzivané nastroje

umélé inteligence patii chatboty.
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Tandy (2024) popisuje, ze spole¢nost OpenAl vytvofila produkt Chat Generative Pre-
trained Transformer (ChatGPT, dale jen GPT), ktery vyuziva architekturu nejpokrocilejsiho
modelu pro zpracovani jazyka GPT-4. Modely GPT byly vyvijeny pro porozuméni
piirozenému jazyku a generovat text na zakladé poskytnutych vstupnich dat. Od prvni verze
GPT-1 prosel model nékolika vylepSenimi, pficemz kazdd nové generace piinesla pokrok
v oblasti porozuméni, slozitosti a vykonu. GPT-4 vyuziva pokrocilé metody strojového uceni
apod. diky nimz zvlada mnoho oblasti od bézné konverzace az po fesSeni slozitych problému.

Matik, Tréka a Cerny (2024) mezi ¢asto diskutované hrozby umélé inteligence
(Artificial Intelligence, dale jen Al) fadi pfedstavu vzniku Al s vlastnim védomim nebo scénar,
kdy se rtizné systémy propoji do extrémné vyspélé inteligence a znici lidstvo. Skute¢né
nebezpeci vSak spociva spiSe v oblasti deepfake, tedy syntetickych médii generovanych Al,
konkrétné v hlasovych imitacich. Brzy bude mozné, aby i béZzni uzivatelé snadno vytvéreli
realistické kopie hlast vefejné znamych osobnosti, jako jsou politici, herci ¢i novinafi. Tato
technologie by pak mohla byt zneuzita naptiklad k Sifeni dezinformaci a faleSnych poplachii na
socialnich sitich.

Maiik, Tréka a Cerny (2024) poukazuji na to, Ze s rozvojem stale pokrocilejsi Al se
budou zvySovat naroky na digitdlni spolenost. Aby lidstvo mohlo plné¢ vyuzit jejiho
obrovského potencidlu, je nezbytné zajistit bezpecnost tohoto technologického prostiedi. Al
nepiedstavuje pouze vyzvu v oblasti bezpecnosti, ale také jedinecnou ptilezitost pro rozvoj ve

vSech oblastech lidského Zivota, véetné udrzitelnosti civilizace s omezenymi zdroji na Zemi.
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2 SOUCASNY STAV DIGITALIZACE VE SPOLECNOSTI
COBRA TRANSPORT, s.r.o.

Spole¢nost COBRA TRANSPORT, s.r.o. (didle jen COBRA TRANSPORT) byla
zalozena 7. dubna 1997 dvéma zakladateli, ktefi pfedtim pracovali jako dispecefi v dopravni
spoleCnosti, jez nasledné¢ zanikla. Po vzdjemné dohodé¢ zalozili vlastni podnik se sidlem
v Dolnim Ujezdé u Litomysle. S postupnym rozvojem podniku bylo nutné rozsitit provozni
prostory, coz vedlo k pfestchovani do Litomysle. Ani zde vSak kapacita dlouhodobé¢ nestacila,
zejména kvuli potiebé nového skladu, a tak se spolecnost v roce 2019 ptresunula do Policky
(COBRA TRANSPORT, 2025).

Od roku 2000 je jedinym majitelem spolecnosti Radek BartoS. V pocatcich spolecnost
nem¢éla vlastni vozovy park a pro zajisténi prepravnich sluZeb si najimala dopravce. Postupem
Casu vsak zacala investovat do vlastnich nékladnich vozidel, nejprve znacek AVIA a LIAZ.
Postupné rozsitila sviij autopark na soucasnych 32 nékladnich automobili spliujicich
ekologické normy EURO 6. Jeden z téchto modernich kamionil, nesouci firemni barvy a logo

COBRA TRANSPORT, je zachycen na obrazku 5.

el

(0BRg TRANspy

(0BRA TRANSPORT

Obrazek 5 Nakladni vozidlo Scania (COBRA TRANSPORT, 2022)

Diky spolehlivym a kvalitnim sluzbam si COBRA TRANSPORT vybudovala Sirokou
sit’ stalych obchodnich partnerti. Zamétuje se pfedevsim na mezinarodni a vnitrostatni piepravu
hracek, stavebnich materiald, dfeva a potravin. Kromé nakladni dopravy se specializuje také na
logistiku, skladovani a pfepravu osob. Spolecnost je c¢lenem SdruZeni automobilovych
dopravett CESMAD BOHEMIA, z.s. (COBRA TRANSPORT, 2025).

COBRA TRANSPORT zajistuje prepravu zbozi vlastnimi vozidly s moznosti exportu
a importu nakladti az do 26 tun. Hlavni oblasti ptisobeni jsou staty EU, ale podnik zajistuje
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idopravu do dalSich zemi. Vozovy park zahrnuje tahace s plachtovymi navésy, soupravy
sestavajici z nakladniho auta a pfivésu, dale tahace s mrazicimi naveésy a dodavku. Toto
umoziuje flexibilné reagovat na pozadavky zakaznikti (COBRA TRANSPORT, 2025).

Krom¢ prepravy nabizi COBRA TRANSPORT ikomplexni logistické sluzby,
zahrnujici cely proces od zdsobovani az po dodéani zbozi koncovym zdkazniklim. Prioritou je
vCasné a bezchybné doruceni v pozadované kvalité. Pro efektivni fizeni zakazek spolecnost
vyuziva software Doprava 4K, ktery propojuje data napii¢ celou spolecnosti, od piijeti
objednavky po fakturaci a export do ucetniho systému.

Dulezitou soucasti firemnich aktivit je skladovani, které ptinaSi stabilni pi{jmy
a zvysuje konkurenceschopnost. Spole¢nost disponuje dvéma sklady — temperovanym se stalou
teplotou 15 °C a netemperovanym. Maji celkovou rozlohu 2500 m? a skladovaci vySku 6 m
(COBRA TRANSPORT, 2025). Oba jsou zabezpeceny elektronickym akamerovym
systémem. Pracovnici pfi manipulaci se zbozim vyuzivaji elektrické vysokozdvizné voziky
(VZV) aretraky, které zajistuji efektivni nakladku i vykladku. Diky elektrickému pohonu
nevytvareji emise oxidu uhli¢itétho (CO2) ani jiné Skodlivé plyny, coz pfispiva
zatim probihd manualné pomoci tabulkovych programii.

Pro zjednoduseni nakladky a vykladky, jak je patrné zobrazku 6, spolecnost
vybudovala dv€ nakladaci komory, vybavené hydraulickymi rampami, které umoziuji
pfizpisobeni se riznym vySkdm vozidel. Ptistupovd komunikace mé vyhtivany povrch, coz

zajist'uje bezproblémovy provoz za neptiznivého pocasi.

!
L
. comR TRANSPORT 220 - | e

s £ : o SR ! e SRSV K ' ; ;J
Obrazek 6 Nakladaci komory (COBRA TRANSPORT, 2022)
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COBRA TRANSPORT se kromé piepravy zbozi vénuje i osobni ptilezitostné pieprave.
Nabizi piepravu az §esti osob po celé Ceské republice i Evropé (obchodni jednani, letistd). Tato
sluzba je urcena predevSim pro vyznamné zakazniky aklade diraz na vysoky standard,
bezpecnost a spolehlivost (COBRA TRANSPORT, 2025).

Aby spolecnost mohla efektivné naplanovat dalsi kroky k digitalizaci, je nezbytné
nejprve podrobné zmapovat soucasny stav digitdlnich procesti. Spolecnost COBRA
TRANSPORT jiz v minulosti investovala do nékolika zakladnich digitalnich néstrojt, které
usnadiuji klicové oblasti provozu, jako je sledovani vozidel a zdkladni Gcetni software. Tyto
nastroje umoznuji udrzet si konkurencni vyhodu. S rostoucimi naroky na efektivitu a pfesnost

je jasné, ze dalsi investice do modernich digitalnich feSeni jsou nezbytné.

2.1 Doprava 4K — klicovy systém pro spravu dopravnich procesi

Pro tizeni dopravnich procest spolenost COBRA TRANSPORT vyuziva komplexni
software Doprava 4K (dale D4K), ktery pokryva cely cyklus od pfijeti objednavky az po
fakturaci, pfiemz za jeho vyuzivani hradi mési¢ni poplatek ve vysi 3 836 K¢ vcetné DPH.
D4K je moderni komplexni informacéni systém vyvinuty spole¢nosti KSH-Data, ur¢eny pro
efektivni spravu a fizeni procest v doprave, spedici, logistice a autoservisech. Tento software
je navrzen tak, aby spliioval naro¢né pozadavky stfednich a vétSich firem, které hledaji stabilni
a funk¢né bohaté teSeni s perspektivou neustdlého vyvoje a odborné podpory (KSH-Data,
2025).

Jednou z klicovych vlastnosti D4K je jeji modularni architektura, kterd umoznuje
ptizpusobit se specifickym potfebam kazdé spolecnosti. Mezi dostupné moduly patii napiiklad
Doprava, Spedice, Kniha jizd, Fakturace, Adresaf, Valutové pokladny, Sklad, Logisticky sklad,
Autoservis, Pokladni prodej a Pojistné udalosti. Tato modularita umoziuje podnikim
implementovat pouze ty funkce, které skutecné potiebuji, s moznosti rozsifeni v budoucnu
podle rostoucich pozadavki (KSH-Data, 2025).

Pro zajiSténi aktudlnosti a bezpecnosti dat nabizi D4K pravidelné aktualizace, které 1ze
snadno instalovat pfimo z pracovnich pozic pracovnikii bez nutnosti zadavani licen¢nich klict.
Tim se minimalizuje administrativni zatéz a zvySuje efektivita provozu.

D4K také podporuje elektronickou vyménu dokladii mezi partnery (prostfednictvim
sluzby D4Konline), coZ umoziiuje odesilani a potvrzovani objednavek na piepravu v redlném
case. Tato funkce zefektiviiuje komunikaci mezi obchodnimi partnery a zajiStuje rychlé

a bezpecné predavani informaci (KSH-Data, 2025).
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Program také nabizi podporu pro spravu oprav vozidel, evidenci ndkladl, tvorbu
jizdnich ptikazti, pfipravu mzdovych podklad, monitorovani finan¢nich ukazatel
a zpracovani faktur. V ramci modulu "Doprava" je k dispozici funkce "Podklady pro mzdy",
ktera umoznuje generovat mzdové podklady na zaklad¢ jizdnich piikaz( a dalSich zdznamu
o provozu vozidel. Tento modul zahrnuje také vypocet stravného podle platné legislativy,
s moznosti nastaveni individualnich sazeb pro riizné staty a fidice. Navic je mozné definovat
ruzné ptiplatky (no¢ni, vikendové ¢i svatecni) a tyto automaticky zahrnout do mzdovych
podkladi. Pro spravny chod téchto funkci je dilezité nastavit ptisluSné parametry v systému,
napiiklad povolit vypoCet mezd tidi¢l v nastaveni jizdnich piikazli. Zde jsou spravovany
vSechny faktury avramci spoleénosti COBRA TRANSPORT nésledné¢ importovany do
ucetniho systému Pohoda, ¢imZ je zajiSténa kontinuita finan¢nich dat a jejich bezproblémova
integrace do Ucetnictvi, jak znazornuje obrazek 7, ktery ukazuje vazby systému Doprava 3K

(aktualizovano na nynéjsi verzi D4K) na okolni softwarové nastroje (KSH-Data, 2025).
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Komunikace programu

Doprava 3K - Doprava 3K Lite s okolim

@ Zakaznik D
a—

UCETNI Sw

» Uéetni doklady

Komunikace
ONLINE

Rozhrani pro export

ovni vydaje,

Platebni pfikazy W_Dam

Programy

—— Doprava 3K
Systémy sledovani vozidel Doprava 3K Lite

Vlastni nabidka preprav a volnych vozu

 Digitalni tachografy

adresar firem

Obrazek 7 Vazby D4K na okolni systémy (KSH-Data, 2025)

2.2 Logistické operace a Fizeni prepravy

UZivatel
programu
[—

Rozhrani pro import

GZetni software

Vybrané naklady

f Banka

Bankovni vypisy, automatickeé parovani

- Systémy sledovani vozidel

Generovani stazek, cer ni PHM, stravné

Digitalni tachografy

Generovani stazek

TPLatabol Karty

Obraty platebnich karet

Mytné transakce

Cerpaci stanice

Cerpani pohonnych hmot

Databanka preprav

Globalni nabidka preprav a volnych vozi

Importy XML

Zakazky a navky, adresar firem,
Uhrady a d

Dispeceti v podniku COBRA TRANSPORT vyuzivaji kombinaci

nekolika

specializovanych systémi pro efektivni fizeni piepravnich operaci. D4K slouzi jako centralni
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nastroj pro spravu a planovani pteprav, pricemz podporuje integraci s riznymi dopravnimi
burzami a ratingovymi systémy pro oveétovani kredibility obchodnich partnert.

Podnik vyuziva platformu Timocom pro vyhledavani piepravnich zakazek v ramci EU
a systétm ComAurr, ktery je zaméten predevsim na Cesky a slovensky trh. Tyto systémy funguji
samostatné a nejsou integrované do D4K z divodu kybernetické bezpecnosti.

Naopak ratingové systémy (sledujici kredibilitu), jako napiiklad CreditCheck, jsou do
D4K integrovany. Diky tomu lze efektivné ovéfovat nejen platebni spolehlivost zakaznik, ale
také jejich celkovou finan¢ni stabilitu, ¢imz se minimalizuje obchodni riziko a zvySuje
bezpecnost spoluprace.

Dispeceri vidi 1 zpétné€ prostiednictvim Dispecerské plachty (viz obrazek 8) v programu
D4K vSechna vozidla, kterd jsou rozdélena do jednotlivych flotil. Plachta zobrazi vSechny
ptepravy, které jsou do programu zaddny. Déle umoziuje zobrazeni stavlii vozidel, statnich
svatkti v jednotlivych statech. Dokaze zobrazit opravy vozidel, pfipadné¢ je mozné

u jednotlivych registra¢nich znacek vkladat poznamky.
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Obrazek 8 Dispecerska plachta v softwarovém rozhrani D4K (KSH-Data, 2025)

V dispecerské plachté se zobrazuji ijizdni ptikazy. V soucasné dobé pracovnik
manualné prepiSe zdznam o provozu vozidla (,,velkd putovka®) do sekce jizdnich ptikazi
v D4K. Proces prepisu Casto necitelnych rukopist fidi¢t je velmi zdlouhavy, a je zde nutna

kontrola v portalech Volvo a Scania. Zaznamy o provozu vozidla fidi¢i vypliuji béhem svych
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jizd, pficemz jeden dokument obvykle zobrazuje tydenni provoz. Po ukonceni tydenniho
obdobi je odevzdavaji spolu s prepravnimi doklady (CMR a dodaci listy) fakturantce.
Spolecnost COBRA TRANSPORT vyuziva v oblasti fizeni piepravnich procesi
nekolik specializovanych informacnich systémi, které pomahaji sledovat a optimalizovat
provoz vozidel. Pro monitoring a spravu vozidel podnik aktudlné vyuzivé informacni systémy
vyrobcii Scania a Volvo, pro osobni automobily systém Webdispecink. Tyto platformy

umoziuji efektivni spravu a sledovani vozidel.

2.2.1 Volvo Connect: Digitalni platforma pro spravu vozidel

U vozidel znacky Volvo pouzivame digitalni platformu Volvo Connect, integruje rizné
sluzby a néstroje pro efektivni spravu ndkladnich vozidel a optimalizaci jejich provozu. Klicové
funkce dostupné pro uzivatele (Volvo Trucks, 2025):

Monitorovani spotieby paliva a celkové ekonomiky provozu, pomahd identifikovat
spole¢nost sleduje. Podnik klade diiraz na minimalizaci naklada.

Sledovani casii vizeni a odpocinku ridicu, je dualezité pro dodrzovéani zékonnych
pfedpist a zvySovani bezpe€nosti na silnicich. Dispeceti tak mohou snadno ovéfit informace
od fidiCe o zbyvajici dobé¢ tizeni.

Automatizovany vypocet stravného béhem cest fidici zjednoduSuje administrativu.
Spolecnost tuto funkci nevyuziva a vypocet stravného provadi manudlnim ptepisem udajt ze
zdznamu o provozu vozidla v D4K.

Mapy a sledovani umozituji monitorovat polohu vozidel v redlném ¢ase, optimalizovat
logistiku a zlepSit reakéni casy na zmény v provozu. Pii sledovani ndkladnich vozidel miZeme
najit nejbliz§i servis aprijezdnd omezeni uvozidel, coZ usnadiiuje planovani tras
a minimalizuje rizika na silnicich. Sledovani vozidel se nejcastéji vyuziva k ziskavani
informaci o pribéhu pieprav, predev§im doby pfijezdu na naklddaci a vykladaci mista,
a dalSich souvisejicich aktivitach.

Komunikace mezi fidi¢i a dispecery je usnadnéna diky integrovanému komunikacnimu
kandlu, ktery umoznuje rychlou vyménu informaci a efektivni planovani tras. Spolecnost
vyuziva jiné¢ komunikacni kanaly.

Technologie I-See vyuziva prediktivni tempomat, analyzuje terén a optimalizuje jizdu,
coz prispiva k isporam paliva. Jakmile fidi¢ aktivuje tempomat, systém I-See za¢ina na zakladé
terénnich vlastnosti trasy efektivné vyuzivat kinetickou energii ndkladniho vozidla. Tento

systém umoznuje dosahnout trvalé Gspory paliva az 5 %.
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Navigace Sygic je profesiondlni navigacni systém urceny pro nakladni vozidla, ktery
nabizi aktudlni mapy a moznosti optimalizace tras. Mapy se aktualizuji né€kolikrat ro¢né
a obsahuji informace o dopravni situaci, asistenta jizdnich pruhti, mista zajmu, moZznost
vyhledavani odpocivadel a konkrétnich Cerpacich stanic.

Platforma rovnéz podporuje integraci vlastnich aplikaci prostfednictvim My Business
Apps do bocniho displeje ve vozidle. Toto umoziuje prizptisobeni systému specifickym
potfebam spolecnosti.

Sluzba sledovani tlaku v pneumatikach monitoruje tlak v realném case, coz prispiva
k bezpecnosti a snizuje opotiebeni pneumatik. Tuto funkci podnik nemé implementovanou, ale
pomohla by odhalit problémy s brzdami, lozisky a dalsimi komponenty vozidla, coz by piispélo
k vyssi bezpecnosti a snizeni ndkladl na adrzbu.

Denni kontrola vozidla podporuje pravidelné kontroly stavu vozidla pted jizdou, ¢imz
zajistuje jeho technickou zpusobilost a bezpecnost. Aplikace vede fidice, aby dikladné
zkontroloval a odsouhlasil stav vozidla. Tento bali¢ek také neni zptistupnén.

Funkce dojezdu a trasy poskytuje informace o zbyvajicim dojezdu pro elektricka
nakladni vozidla. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost nevlastni elektricka nakladni vozidla, tento
balicek neni implementovan.

Stav vozidla je monitorovan v redlném case, coz umoziuje rychlou detekci
potencidlnich poruch. Data z palubni desky vozidla jsou okamZité pfenaSena na firemni portal,
kde pracovnici ihned ziskaji piehled o jakychkoli hlaSenich ¢i poruchach.

Volvo vyuziva pro spravu vozovéeho parku sluzbu Dynafleet Vehicle Status, ktera je
soucasti platformy Volvo Connect. Tato pokrocila funkce umoziuje detailni monitorovani
technického stavu vozidel vredlném case a poskytuje dilezité informace o klicovych
systémech, jako jsou motor, prevodovka, brzdy apod. Systém neustale sleduje vykon téchto
¢asti a servisni stfediska na zékladé¢ ziskanych dat vyhodnocuji jejich stav. V ptipad¢ potieby
poskytuji zdkaznikiim relevantni informace a doporuceni pro udrzbu, ¢imz pomahaji zajistit
optimalni fungovani a pfipravenost vozidla k provozu (Volvo Trucks, 2025).

Informace o technickém stavu vozidla, véetné¢ varovnych hlaSeni a diagnostickych dat,
jsou automaticky piendseny do servisnich center Volvo. Tato centra nasledné poskytuji
dispecinku ¢i technikovi spolecnosti upozornéni na potiebu servisniho zasahu, pravidelné
prohlidky nebo opravy. Coz umoznuje efektivni planovani udrzby a minimalizaci prostoji
vozidel.

Diky monitorovani je mozné planovat udrzbu na zakladé¢ skutecného technického stavu

vozidla. To pomaha pfedchazet neoekavanym poruchdm a optimalizovat provozni naklady.
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Systém navic uchovava zdznamy o pfedchozich problémech a opravach, coz umoziuje
dlouhodobé sledovani spolehlivosti a vykonu jednotlivych vozidel.

Tento nastroj je kliCovy pro spravce vozového parku. Usnadnuje jim udrzovani vozidel
snizuje riziko nehod zplisobenych technickymi zavadami.

Dynafleet Vehicle Status se primarné zaméfuje na monitorovani technického stavu
vozidel, zatimco Volvo Connect, jehoz rozhrani je znadzornéno na obrazku 9, nabizi Sirsi

spektrum sluzeb pro komplexni spravu flotily a optimalizaci provozu.

Obrizek 9 Ridici panel portalu Volvo Connect (Volvo Trucks, 2025)

2.2.2 Scania Fleet Management: Portal spravy vozového parku

Scania Fleet Management je dalSim diileZitym néstrojem, ktery spole¢nost vyuZziva pro
spravu a sledovani vozidel. Tento systém poskytuje detailni piehled o provoznich datech,
vcetné spotieby paliva, stylu jizdy a stavu vozidel. S jeho pomoci mohou spraveci flotil sledovat
a analyzovat vykon jednotlivych vozidel, identifikovat oblasti pro zlepSeni a pfijimat
informovana rozhodnuti pro zlepSeni efektivity a snizovani nakladii. Kromé toho Scania Fleet
Management nabizi pokrocilé funkce pro planovani udrzby a vzdalenou diagnostiku, coz

umoziuje minimalizovat prostoje a optimalizovat dostupnost vozidel. Tento nastroj je navrzen
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tak, aby podporoval udrzitelny provoz a pomahal dosahnout lepsiho vyuziti zdroji v ramci
celého vozového parku (Scania, 2025).

Mezi hlavni funkce, které Scania Fleet Management nabizi patfi monitorovani
a kontroly (Scania, 2022):

Monitoring spotieby paliva je jednou z hlavnich funkci, kterd umoziuje sledovat
a analyzovat efektivitu vyuzivani vozidel. Tento néstroj poskytuje podrobné udaje o spotiebe
paliva, pomahé identifikovat oblasti, kde by mohly byt naklady snizeny. Diky tomu muze
podnik sledovat trendy spotfeby paliva (jak se vozidla zlepsuji ¢i naopak), prostiednictvim
cervenych a zelenych Sipek. Spravci vozovych parklt tak mohou pfijimat opatieni
k optimalizaci spotieby paliva, coz vede ke snizeni provoznich ndklada a snizeni emisi COx.
Monitoring emisi CO2 umoziuje sledovat a sniZovat uhlikovou stopu.

Hodnoceni vozidel je funkci, ktera umoziuje sledovat technicky stav kazdého vozidla
v redlném case. Systém poskytuje upozornéni na piipadné problémy nebo potitebu udrzby, coz
umoziuje predchazet ndkladnym opravam a minimalizovat prostoje. HlaSeni poruch jsou
automaticky odesilana z vozidel do servisnich center Scania. Ridi¢ miize hlasit poruchy a p¥imo
dodavat fotografie. Timto zplisobem lze udrzovat vozidla v optimélnim stavu a maximalizovat
jejich zivotnost.

Planovani udrzby je klicové pro pfipravenost vozidel k provozu. Scania Fleet
Management nabizi nastroje pro pldnovani asledovéani pravidelné udrzby, coZ pomaha
minimalizovat prostoje a maximalizovat vyuZiti vozidel. Tento systém také umoziuje sledovat,
kdy byla provedena posledni udrzba, kdy je potifeba provést dalsi. TudiZz zadnad vozidla
nezistanou bez péce. Pro prehlednost servisnich ukont ma technik spole¢nosti pistup k Fleet
Managament Portal kalendafi.

Vzdadlena diagnostika je pokro€ilou funkci, kterd umoZiuje technikiim analyzovat
a diagnostikovat problémy na dalku. To znamen4, Ze jakmile systém zjisti problém, mize byt
okamzité diagnostikovan. Nasledné se naplanuje oprava jesté piedtim, nez dojde k selhani
vozidla. Tento proaktivni piistup zajiStuje, ze vozidla ziistavaji na silnici co nejdéle a zaroven
se minimalizuje riziko neplanovanych odstavek.

Optimalizace trasy je dalSim nastrojem, ktery poméha zlepsit efektivitu vozového
parku. Tato uloha umoziuje planovani nejefektivnéjSich tras pro vozidla, Setfi nejen Cas
a palivo, ale také snizuje opotiebeni vozidel. Spravci flotil mohou vyuzit funkci k minimalizaci
nakladii na dopravu a k dosaZeni lepSiho vykonu celého vozového parku. Podnik tento néstroj

aktualné nevyuzivd, ale vSechny trasy ma propocitané na miru a upfednostiiuje ty
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nejefektivnéjsi. Tato funkce by spolecnosti umoznila planovat cesty jesté efektivnéji, s nizSimi
naklady a pfispéla by k dal§im Gispordm paliva a Casu.

Styl jizdy je dalSim dulezitym aspektem, ktery Scania Management sleduje. Tento
nastroj analyzuje zpisob, jakym fidi¢i ovladaji vozidla, vcetné brzdéni, zrychlovani
audrzovani konstantni rychlosti. Na zéklad¢ hodnoceni 7idice mohou byt vzdélavani,
motivovani ke zlepSeni svého stylu jizdy, prispét k bezpecnéj§imu provozu a menSimu
opotiebeni vozidel. Pfistup k informacim o zpiisobu brzdéni (nozni, ru¢ni) podnik aktudlné
nema, ale tato funkce by umoznila dalsi analyzu a zlepSeni bezpecnosti jizdy.

Zprava o palivu umoznuje kontrolu dopliiovani paliva, véetné¢ mnozstvi, mista a ¢asu.

Zprava o udalostech poskytuje seznam udalosti, ke kterym doslo u vozidel ve flotile.
Udalosti mize byt napiiklad nizky tlak motorového oleje. Toto je pro technika spole¢nosti
nejrychlejsi cesta ke zjisténi poruchy.

Sledovani vozidel je samoziejmé nejvyuzivangjsi funkci pro vozidla podniku.
V readlném cCase je znama poloha kazdého fidi¢e a vozidla. Funkce geofencingu umoziuje
vytvofeni virtudlnich zon a zasilani upozornéni, kdyZ vozidlo ptekroci jejich hranice. Scania
Fleet Management také zobrazuje pracovni dobu fidice.

Zprava o Zivotnim prostredi provadi analyzu emisi generovanych konkrétnim vozidlem
v daném Casovém useku.

Ptehledny fidici panel, zobrazeny na obrazku 10, je soucasti platformy My Scania

Portal, ktera slouzi jako centralni nastroj pro spravu vozového parku znacky Scania.

&

% +72 litres ® +0.2 tonnes :.®: 869 km

COz

, co:
+25.1% +22 gfkm

u | 5 m @ o5 e ko

Obrazek 10 My Scania portal (Scania, 2025)
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U vozidel Volvo iScania mé spole¢nost implementovanou funkci, které umoziuje
sledovat zatizeni vozidel. Vozidla znacky Scania ukazuji vahu v tunach, zatimco vozidla
znacky Volvo v procentech, tyto informace pomahaji optimalizovat nadklad a vyhnout se
pietiZzeni.

Spojeni jmenovanych funkci tvoti komplexni systém, ktery podporuje efektivni spravu
vozového parku, zvySuje produktivitu, snizuje ndklady a pfispiva k udrzitelngjsimu provozu.

Pouzivani téchto systéml umoznuje mit prehled o vozovém parku v redlném Case, coz
zlepSuje schopnost efektivnéji planovat a fidit pfepravu zbozi. Zaroven tyto nastroje poskytuji
cenné analytické informace, které lze vyuzit ke snizeni provoznich nakladi, zvySeni
bezpecnosti a zlepseni ekologické stopy nékladni ptepravy.

Nicméné, piestoze systémy jako Volvo Dynafleet a Scania Fleet Management poskytu;ji
fadu uzitecnych funkeci, stale existuje prostor pro dalsi digitalizaci a integraci téchto nastrojti do
SirStho ekosystému fizeni podniku. Integrace téchto systému s dalSimi nastroji pro fizeni
logistiky, skladovani a administrativni procesy by mohla ptinést jesté vétsi prehled a efektivitu
napftic¢ celym provozem.

Stavajici ndklady na systém Scania Fleet Management pro 16 vozidel ¢ini mési¢né
ptiblizné 11 300 K¢ véetné DPH. Néktera vozidla maji toto sledovani zahrnuto v ramci Full
Service kontraktu, zatimco u jinych je tato sluzba hrazena samostatn¢.

U vozidel znacky Volvo je systém Dynafleet v prvnim roce po pofizeni poskytovan
zdarma v ramci kontraktu. Aktudlni mési¢ni ndklady na sledovani zbyvajicich 16 vozidel
dosahuji priblizn¢ 18 000 K¢ vcetné DPH.

Naklady na systém Webdispe€ink pro sledovani osobnich automobilti ¢ini piiblizné
2 000 K¢ mésicné veéetné DPH.

V nasledujicich ¢astech této prace se autorka zaméfi na moZznosti, jak tyto systémy
propojit s dal§imi digitadlnimi néstroji a jakym zpisobem muze spole¢nost zlepsit schopnosti

v oblasti fizeni piepravy.

2.3 Rizeni sklada

V oblasti fizeni skladl spolecnost COBRA TRANSPORT v sou€asnosti vyuZziva velmi
jednoduché a manudlni metody zalozené na pouzivani tabulkovych procesort, jako jsou
Microsoft Excel nebo LibreOffice Calc. Do tabulek se manudlné zapisuji informace
o skladovanych paletach, pficemz udaje jsou organizovany dle druhu materidlli nebo cisel
zakazniktli. VétSina skladovanych zasob je v soucasnosti evidovana pomoci manualniho zapisu

pracovnika skladu do formuléte v tiSténé podobé&. Tento zplisob spravy zasob je Casove narocny
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a nachylny k chybam. Mtize vést k neefektivnimu fizeni zasob a zvySenému riziku nespravnych
inventur.

Proces evidence skladovych zdsob je do zna¢né miry manudlni a casové naroCny.
Kazdou paletu pracovnik zaddva do odpovidajicich bunék v tabulkovém souboru. Toto zvysSuje
riziko chyb pfi piepisu dat. Pfi vyskladnéni se polohy palet vyhledavaji manudlné v téchto
souborech (viz obrazek 11), coz dale zpomaluje proces a mize vést k nepfesnostem nebo

zpozdénim pii expedici zbozi.

Soubor Ugrav}' Zobrazit VloZit Format Styly List Data MNastroje OCkno Mapowéda

E=-d- D e @ e & £ i ik
(il qoe B T UVAVBWEZE = T 52 @~ % 00 [7)] 00 00
13 vl fy T, v = | =IFERRORICONCATENATE(MATCH($A3: $Regaly. $B563:Regaly. SAH$63,0);" 2"):IFERROR(CONCATENATE(MATCH(SA3:3Regaly. 38$64:5Regaly. SAHI640);" 1)
A | & [ c | o | e [ F | 6 | & | o+ | s |« Mm | v | o | p | a

1 Pocet palet ve skladu:

2 |Cislo palety A B [¥ i} E E H 1 J AP BP cP DP EP GP Jp
N335 23 - - - - - - - - - - 16.2 . - . - _

4 |33 6008 - - - - - - - - - R 16.1

5 |336566 - - - - - - - - - R 172

6 (33661 4 - - - - - - - - - R 171

7 |3363 67 - - - - - - - - _ _ 182

8 | 396111 - . . } - - : 3 - 3 181

o [3 96286 - . . : } - 3 ) - 3 192

10 |33 3196 - - - - - - - - - R 19.1

11 [338 908 - , , _ - - - - - - 032

12 [3387 A - - - ; } - 3 5 - 3 201

13 33930 7 - - - - - - - - - - 212

14 335030 - - - - - - - - - R 211 R R _ R R
Obrazek 11 Vyhledavani skladovych pozic pozadovanych palet (COBRA TRANSPORT,

2025)

Kromé toho, spolecnost vyuziva prosté¢ wordovské soubory pro tvorbu a tisk dodacich
listh. Tento proces je také velmi zékladni a nachylny k chybam. Zejména pokud dojde ke
zménam v objednavkach nebo skladovych zasobach, které nejsou v redlném Case
synchronizovany mezi riznymi dokumenty.

Existuje zde tedy vyznamny prostor pro zlepSeni, predevsim prostiednictvim zavedeni
cenové dostupnéjsiho feSeni pro automatizaci skladovych operaci. PInohodnotny WMS by byl
pro sklad COBRA TRANSPORT piili§ nakladny, ale zaméteni se na zefektivnéni procest
zaskladnéni a vyskladnéni zboZi by bylo vyraznym pifinosem. Tyto ¢innosti zabiraji nejvice
Casu ajsou nachylné k chybam, které mohou vést k nepfesnostem v evidenci zasob 1ke
zpozdénim pii expedici.

Proto se autorka zaméfi na nalezeni jednodus$iho systému. Navrhne feSeni, které
vyuziva Cteci zafizeni a systém oznacovani zbozi. Tento systém umoZni rychlé a pfesné
zaznamenavani pohybu zbozi. Implementace takového systému snizi chybovost a zrychli

skladové procesy bez nutnosti investovat do komplexniho WMS. Vzhledem k tomu, ze
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spolecnost ma pouze jednoho skladnika a eviduje nizké skladové pohyby, postaci nasazeni
jednoho c¢teciho zafizeni a tiskarny Stitkd. V dalsi ¢asti bude uvedena analyza dostupnych

moznosti a jejich kompatibilita s ostatnimi digitalnimi nastroji, které spole¢nost vyuziva.

2.4 Administrativni a komunikacni systémy

Ve spolecnosti COBRA TRANSPORT jsou administrativni tkony a vSechny potfebné
soubory ukladany na spolecny firemni disk. Kazdy zaméstnanec ma svou vlastni slozku
s definovanymi pfistupovymi pravy podle pracovni pozice. Tento zpisob sdileni informaci
zajiStuje zékladni Uroven organizace. Zaroven predstavuje omezeni z hlediska efektivity,
zabezpecCeni a transparentnosti dat. SouCasnd praxe zahrnuje hlavné praci s textovymi
a tabulkovymi soubory, coz miize byt pii rozsahlejSich operacich zdlouhavé anéachylné
k chybam.

Nekteré administrativni ¢innosti, jako je manualni sprava souborti na firemnim disku
nebo rucni zadavani udaju, stale predstavuji Casovou zatéz. V téchto oblastech existuje stale
prostor pro zlepseni, pfedevSim ve sméru centralizace a automatizace procesil a zlepSeni
pristupu k datim. Integrace dalSich digitalnich nastroji a modernizace stavajicich systému
muze vyrazn¢ zvysit efektivitu, snizit chybovost a zlepsit koordinaci mezi jednotlivymi
oddélenimi spolecnosti. Pokrocilejsi automatizace umozni rychlejsi zpracovani zakazek, lepsi
a optimalizaci nakladu.

Ve spolec¢nosti COBRA TRANSPORT je jednim z klicovych néstrojii pro spravu
administrativnich procestt software D4K od spole¢nosti KSH-Data. Tento systém je
specializovany na dopravni spole¢nosti. Umoziluje efektivni spravu vSech hlavnich ¢innosti
spojenych s organizaci pieprav, od prvotniho zadani objednavky az po fakturaci a ndslednou

integraci s u€etnim systémem Pohoda.

2.4.1 Zadavani objednavek preprav

Jednim z klicovych administrativnich procesti v rdmci spolecnosti je zpracovani
objednavek preprav. Program D4K umoziiuje piehledné a systematické zadavani objednavek
do systému. V praxi to probiha tak, ze po obdrZeni objedndvky od zakaznika, obvykle
prostiednictvim e-mailu (pouzivd se Thunderbird jako e-mailovy klient), dispecer nebo
administrativni pracovnik zada vSechny relevantni informace do D4K.

Kazd4 objednavka (viz obrazek 12) obsahuje klicové udaje, jako jsou:

o identifikace zakaznika (nidzev, kontakt),
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o specifikace prepravovaného zbozi (hmotnost, druh zbozi, objem),
o misto nakladky a vykladky,

e pozadovany cas doruceni,

o dalsi specifické pozadavky zdkaznika, jako naptiklad podminky nakladky, terminy ¢i

specifické instrukce.

Diky centralni databazi v D4K jsou vSechny tyto informace ulozeny a nasledné snadno

pristupné pro dalsi pracovniky v ramci podniku. Nicméné€ je mozné pro kazdého pracovnika

upravit prava zobrazeni Ci editace.

& Objednavka prepravy XX-X00000(/XX - OX
Objednavka pFepravy- NeuloZena 3]
Doklad Doprava viastnim vozidlem (Jizdni piikaz) Uloit
Cislo dokladu: .. + Jizdni prkaz

; — Doklad: » Tisk
Datum vystaveni:
Opakovand objedndvka
Vozidlo: */ *
Ridi: * Ufit. hmot.: t Palety: ks
Soufet ze zakdzek: Hmotnost: t Palety: ks
Detail | Cena piepravy | Mista nakl. a vyklddky | Pozndmka k objedndvce | Souvisejici dokumenty | Kontakini osoba | Daléi ddaje | Trajekty | Poplatky | Meshody
Cena plepravy -
MnoZstvi  Jedn. Cena 73 jedn.Cena celkem  Ména Celkova cena p;:;:;[;.ano
* = 0,00]...)/CZK % -
lees . LiLD Poplatky:
Poznamka: ===/ Splatn. dnfl % zisku 0 Trajekty:
Datum ukonéeni: NaloZeno/vyloZeno: /
Disp. odesfany/pfiiaty.: !
PlEnované km: Cena zakazek/pln.km:

Zakazky
Detail | Mista nakl. a vykladky | Pozndmka k zakdzce | Dalsi ddaje | Poplatky | Obaly | Neshody
| Zakdzka/zdsika Naklad Cislo obj. zakaznika Zdkaznik Detail
» Pfidat

Odeslat k potvrz.
q y Dol
A&l b 4 o
A Barbora Splichalova Plnd verze 4

Obrazek 12 Objednavka v softwarovém rozhrani D4K (KSH-Data, 2025)

2.4.2 Tvorba zakazek

Po zadani objednavky je dal$im krokem vytvofeni zakazky. Systém D4K umoziuje

automatické propojeni objednévek s konkrétnimi zakézkami, coz vyrazné snizuje manudlni

praci a eliminuje riziko chyb. Vytvoieni zakazky je navic provazano se sledovanim kapacity
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vozidel, ¢asovym harmonogramem a planovanim tras. To je zdsadni pro efektivni fizeni

vozového parku a optimalizaci vyuziti zdroji.

Zakazky (viz obrazek 13) v programu obsahuji:
o vozidlo ptidélené k pieprave,

o Fidic¢e zodpoveédného za realizaci prepravy,

o Casovy harmonogram piepravy (planované ¢asy nakladky a vykladky),

o cenovou kalkulaci pfepravy na zéklad¢ vzdalenosti, hmotnosti a dalSich parametrt.

V piipadé zmén v pribéhu realizace zakazky (napf. posunuti terminu nakladky) ji lze

jednoduse aktualizovat a vSechny zmény se promitnou do internich systému, ¢imz je zajisténa

plynuld komunikace mezi administrativou a dispecery.

& Zakazka

Zakazka - neuloZena
Zakdzka Zikaznik | Platce pfepravy | Kontaktni osoba

-

Cislo dokladu: Autormatic. | =

. Firma: *
Datum vystaveni: 07.02.2025 T ]

Typ: | Standardni s Zakazka je kompletni

Cislo obj. zikaznika: Smér prepravy:

Detail | Cena piepravy | Mista nakl. a vykldky | Km, Mytné, Tuny | Vozidlo | Pozndmka k zakdzce | Daléi (daje

= Cena pfepravy
Smiuvni cena DPH Splat. Ména
Typ pinéni: | Tuzemsko : 21 % CZK * Celk. cena: 0,00
Faktura Cislo: Cistha-tuz.:
Dat. higs.: Naklad
Cena zak./plan.km:

Dat. pfepr.:

Hmot.: 0|t Obj.: 0|rrgz|m3 | Palety: 0| Cena nakl.:

A Barbora Splichalovd Plnd verze

Obrazek 13 Zakazka v softwarovém rozhrani D4K (KSH-Data, 2025)

2.4.3 Fakturace a export do ucetniho systému Pohoda

UloZit

Rozepsat

Celnice | Neshody | Souv + | ¢

Po uspéSném dokonceni zakazky ptichdzi na fadu fakturace. Program D4K umoznuje

vystavovani faktur na zakladé¢ dokoncenych zakazek. VSechna data zadana v rdmci zakazky

jsou automaticky prevedena do fakturacniho modulu, ve kterém se vytvofi faktura (viz obrazek

14) obsahujici:

o informace o zakaznikovi,
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o specifikace realizované prepravy,
e vyslednou cenu véetné DPH.

Pracovnik fakturacniho odd¢€leni nejprve kontroluje fyzickou objednavku od zakaznika
a porovnava ji s udaji uvedenymi v systému D4K. Nasledné provadi kontrolu dokladl od fidice
(napt. CMR), které porovnava s informacemi z objednavky. Tento proces predstavuje dvoji
kontrolu spravnosti udaji. Pokud byl v CMR uveden zapis o nesrovnalosti, je tkolem fidice
fesit problém s dispecerem bezprostiedné po jeho vzniku. Ve fazi fakturace by mély byt veskeré
nesrovnalosti vyjasnény a fakturant by mél mit k dispozici kompletni a spravné podklady.
Kontrola v této fazi ptispivd k zajisténi kvality poskytovanych sluzeb. VsSechny doklady
k preprave jsou manualné zapsany do faktury v systému D4K. Nasledné je faktura exportovana
a odesldna zékaznikovi. Doklady je nutné skenovat do formatu PDF. Nékteti zakaznici stale
vyzaduji originaly ptepravnich dokladd, a proto se jim faktury zasilaji poStou.

Jednim z hlavnich benefit programu je jeho propojeni s ti¢etnim systémem Pohoda. Po
vytvofeni faktury je mozné jednoduSe exportovat fakturaéni data do Pohody, kde ucetni
pracovnik nasledné provede veskeré potebné cetni operace. Tento bezeSvy export dat vyrazné
zjednoduSuje administrativni procesy, eliminuje manudlni pfepisovani udajii a minimalizuje

riziko vzniku chyb pfi zadavani fakturacnich informaci.
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% Faktura odeslana -OX
Faktura odeslana neuloZena
Faktura odeslana Zakaznk
Cislo dokladu: Automatic. |=| .., & | Firma: 00000000509 * —
Datum vystavenf:  [07.02.2025 i i | HT R
Ot DIC
Var. symbal: K. symb.: |0308 * Potvrzena REL
Popis: Typ pinéni: | Tuzemsko 2| Kontace: TO ¥
Detail | Pozndmka | Souvisejici dokumenty
zd. phént  [07.02.2025 i Splatnost:  [21.02.2025 i | Rozpis DPH
. ) Zaklad DPH Celken
Obch. pf: *| Sleva (%):
Zp.ihrady:  |Na bankovn | Zp(s. dopr.: +
Uéet: 1387550369/2700 +
Ména/kurz: Zaokrouhleni: 0,00 K dhradé: 0,00
zZK Datum: [07.02.2025 T | Kurz: B | Ziohy: 0.00 Zbyva uhradit: 0.00
PoloZky faktury a Zalohové listy
PoloZky faktury | Zilohové listy
Typ poloky: | | »| Seznam
Text: Uvodni text faktury ok
Text, ?;tka . . Cenazajedn. Cena celkem Sleva (%)DPH storma
Text, Cdstka, mnoZstvi # _
Piiloha faktury -
astka celkem po slevé:
®| Text Celk. cena Po slevé DPH Zakdzk
|
1 »
£ & v Text: I X
A Barbora Splichalova PInd verze y

Obrazek 14 Faktura odeslana v softwarovém rozhrani D4K (KSH-Data, 2025)

Ptijem doslych faktur je v soucasnosti velmi zdlouhavy. Faktura pfijde e-mailem ve
formatu PDF, nésledné si ji fakturacni pracovnik vytiskne a manualné piepisuje data do
systému D4K, jak je vidét na obrazku 15. Nékteti dodavatelé generuji faktury ve formatech
PDF a ISDOC, pficemz software D4K umoziiuje import faktur jen ze souboru ISDOC. Tento
zpisob piijmu faktur je rychlejsi nez ruéni pfepisovani a eliminuje chyby pfi piepisu. I pfesto
vSak stale existuje znacny potencial pro zlepSeni a digitalizaci procesu piijmu faktur. Po pfijeti
faktur jsou tyto propojené s dalS§imi doklady v systému D4K, které se nasledné propisuji do
firemnich vykazii a pfehledi. Po jejich pfijeti do D4K si je Gi€etni pracovnik manualné exportuje
do tcetniho systému Pohoda a déle s nimi pracuje jiZ v tomto programu. Platby doslych faktur

probihaji manualné s diirazem na jejich dalsi kontrolu.
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Q Faktura dosla

Faktura doZla - neuloZena 3

Faktura dosi Dodavatel Ulodit
Cislo dokfadu: Automatic. |=| .. * ||| Firma: *

Datum vystaveni: ] n Zrugit zmény
Var. symbol: = Ext. Cislo: Zablokovat Ghradu Modul: Doprava
Popis: Spec. symbol:
Uéet: / ¥

Detail | Pozndmka | Souvisejici dokumenty | Vyjadfeni

Vystaveno: | Typ plhéni: | Tuzemsko = | | Rozpis DPH

Zd. plnéni: il | Splatnost: .. o Zdklad DPH Celkemn

Uplat. DPH: ili | DPPD: o

Obch. pfip.: *| K5:|0308 *| Kontace: *

MEnaf kurz:

T - - A i Zaokrouhleni: 0,00 K Ghradé:

Zalohy: 0,00 Zbyva uhradit: 0,00

PoloZky faktury

PoloZky | Zalohové listy
Zplisob zdpisu: | Zaddvat Cstku bez dané a DPH = Pidat
Druh vydaje:

Doklady — - Cena poloZky

Pdrovat s ex.: Sazba DPH  CenabezDPH  DPH Cena celkem
MNowvy dokl.:

*(Druh Text Sazba C Cena bez DI DPH Cena celken Mén;

»

4 13

Plalw X [
A Barbora Splichalova Plnd verze p

Obrazek 15 Faktura piijata v softwarovém rozhrani D4K (KSH-Data, 2025)

2.4.4 Komunikace se zakazniky

VétSina komunikace se zdkazniky probihd prostfednictvim e-mailového klienta
Thunderbird, ktery je oblibeny pro svou jednoduchost a moznost piehledného t¥idéni e-maila.
Program je také vyuzivan pro zasilani potvrzeni o objednavkéch, pribézné informace o stavu
zakazky anasledné zasilani faktur. Tento ndstroj umoznuje efektivni komunikaci a sdileni
dilezitych informaci mezi podnikem a jeho zakazniky. Zaroven si uchovava pirehled o veskeré
korespondenci.

Pouziti programu D4K v oblasti administrativnich procesti vyznamné zlepSuje
efektivitu a ptesnost jednotlivych krokl v fizeni pfeprav. Automatizace vytvaieni zakazek,
propojeni s fakturaénim systémem a bezchybny export do tuc€etniho softwaru Pohoda

predstavuji velky krok smérem ke sniZzeni administrativni zatéZe. Spolu s moznosti efektivni
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komunikace se zdkazniky prostfednictvim e-mailového klienta Thunderbird pfispiva tento
software ke zlepSeni celkového workflow v rdmeci spole¢nosti COBRA TRANSPORT.

V podniku COBRA TRANSPORT hraje komunikace klicovou roli v efektivnim fizeni
provozu a zajisténi hladkého chodu kazdodennich operaci. Pro interni komunikaci vyuzivame
ruzné digitalni komunikacni néstroje, které umoziuji rychlou a efektivni vyménu informaci
mezi zaméstnanci. VSichni zaméstnanci maji pfidélena firemni telefonni ¢isla, coz usnadiiuje
spravu a bezpec¢nost komunikac¢nich kanalt.

Pro zajisténi prehlednosti jsou vytvoreny specifické komunikacni skupiny odpovidajici
potfebam jednotlivych oddéleni. Ridi¢i maji piistup k operativnim informacim o trasach,
dopravnich podminkach akoordinaci dodavek. Pracovnici skladu si vyménuji aktualni
informace o stavu zdsob, pfijmu a vydeji zbozi ¢i feSeni neCekanych situaci. Administrativni
tym je informovdn o zménach v organizaci, dulezitych schizkach a administrativnich
procesech. Specialni skupina pro ptilezitostnou osobni dopravu umoziuje efektivni koordinaci
prepravnich sluzeb poskytovanych podnikem.

Diky témto komunika¢nim kandliim je zaji$téno rychlé a pifimé pfedavani informaci
mezi jednotlivymi oddélenimi, coz pfispiva k vyssi efektivité a omezeni zbyte¢nych prodlev.
Moderni komunika¢ni néstroje se tak staly nezbytnou soucasti kazdodenniho provozu
v COBRA TRANSPORT. Usnadnuji nejen pracovni komunikaci, ale ipodporu tymové
spolupréce.

Celkové stavajici naklady na komunikaci mezi zaméstnanci spole¢nosti zahrnuji
platby za mobilni tarify u operatora, véetné mobilnich dat. Mési¢ni nédklady na tarify vSech
fidic¢a Cini priblizné 13 000 K¢ véetné DPH, zatimco néaklady na tarify ostatnich pracovniki

dosahuji 10 000 K¢ vcetné DPH mésicné.

2.5 Lidsky faktor a Skoleni zaméstnanci

Ve spolecnosti COBRA TRANSPORT neni kladen velky daraz na vzdélavani
zaméstnancl v oblasti technologii a digitalnich dovednosti. Tento nedostatek ma vyrazny
dopad na efektivitu prace a schopnost podniku ptizpisobit se modernim trendiim v digitalizaci.
Rada zaméstnancii neni schopna plné vyuZivat vyhody poéitatovych systémil, coz vede k tomu,
7ze mnoho administrativnich procesti je zpracovavano témi nejjednodus$imi metodami za
pouziti zdkladnich kancelarskych néstrojii (aplikace z bali¢ku Microsoft Office, LibreOffice).
Tyto programy sice zajist'uji zakladni funkcionalitu, nejsou vSak optimalizovany pro rozsahlou

spravu firemnich dat a procest, coz vede k neefektivnim a zdlouhavym postuptm.
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Skoleni zaméstnancii zaméfena na digitalni technologie a efektivni praci s poéitatem ve
spolecnosti zcela chybi. Administrativni pracovnici neprochdzeji zaddnymi pravidelnymi
Skolenimi, kterd by je seznamila s novymi ndastroji a pokrocilymi funkcemi stavajicich
programil.

Co se tyce tidic, ti jsou Skoleni jednou rocné prostiednictvim Sdruzeni automobilovych
dopravei CESMAD BOHEMIA, z. s., které poskytuje 3koleni zaméfeni na aktudlni
problematiku v dopravnim sektoru. Tato Skoleni jsou dilezita pro zajisténi aktudlnich znalosti
o legislativé, bezpecnosti na silnicich ¢i udrzbé vozidel, avSak opét neobsahuji zadné prvky
zaméfené na digitalizaci nebo technologické inovace.

Navzdory absenci formélnich Skoleni v oblasti digitdlnich nastrojii vedeni podniku
neustale sleduje nové trendy a dilezité informace, které nasledné piedavaji zaméstnanctim,
nejcastéji prostfednictvim komunikacénich kanalii. Tento zpiisob komunikace umoziiuje rychlou
vyménu informaci, ale jeho neformalni charakter a omezené moznosti mohou pfispivat
k nedostate¢nému pochopeni technologickych novinek nebo k jejich $patné implementaci do
kazdodenni praxe.

Podnik rovnéz potadd pravidelné porady administrativnich pracovnik (jednou
mesicn¢). Béhem nich jsou zaméstnancim predkladany nové informace atesi se aktudlni
provozni zélezitosti. I kdyz porady pomahaji zlepsit komunikaci mezi jednotlivymi pracovniky
a odd¢lenimi, jejich zamé&feni na rozvoj technickych dovednosti je minimalni.

Vzhledem k témto skute¢nostem je ziejmé, Ze lidsky faktor hraje v procesu digitalizace
zasadni roli. Pokud maji byt nové digitalni technologie a procesy UspéSné implementovany, je
nutné zajistit pravidelna Skoleni, zaméfena na zlepSeni pocitaCové gramotnosti a schopnosti
efektivné vyuzivat moderni néstroje. Bez téchto krokli miize byt pfechod na digitalizaci

zbyte¢né zpomalen nebo dokonce ohrozen.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI PR’OSTREDNI’CTV’iM
IMPLEMENTACE VHODNYCH DIGITALNICH
NASTROJU A JEJICH ZHODNOCENI

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu digitalizace ve spole¢nosti COBRA
TRANSPORT, se doporucuje rozsieni a efektivnéjsi vyuziti stavajiciho systému D4K, ktery
tvofi kliCovou soucast firemnich procesti. Namisto jeho nahrazeni se prace zaméii na
implementaci dopliikovych digitdlnich néstroji arozSifeni jeho funkcionalit, které
v soucasnosti nejsou plné vyuzivany. Cilem téchto opatieni je zvysit efektivitu provozu,
minimalizovat chybovost a optimalizovat naklady, pficemz se zachova kontinuita a stabilita

stavajiciho systému.

3.1 Integrace D4K s Volvo Connect a Scania Fleet Management

D4K je moderni informacni systém navrzeny pro komplexni spravu dopravnich
a spedi¢nich ¢innosti. Jednou z jeho klicovych vlastnosti je schopnost komunikace s okolnimi
systémy prostiednictvim oboustranné elektronické vymény dat. Tato otevienost umoziuje
import a export dat v riznych formdatech, coz usnadiiuje integraci s dalSimi softwarovymi
nastroji, jako jsou ucetni programy, bankovni systémy ¢i systémy sledovani vozidel
(KSH-Data, 2024).

Integrace D4K s telematickymi platformami Volvo Connect a Scania Fleet
Management umozni efektivni fizeni vozidel, optimalizaci tras, monitorovani vykonu vozidel
a zjednodusSeni administrativnich procesti souvisejicich s provozem flotily. Diky propojeni
téchto systému s D4K mohou dopravni spole¢nosti vyuzivat moderni technologie ke snizeni
nakladl a zvySeni provozni efektivity.

Volvo Connect a Scania Fleet Management jsou pokrocilé telematické platformy, které
umoznuji sledovani a analyzu provozu vozidel vredlném case. Prostfednictvim D4K lze
propojit tato feSeni a ziskat ptistup k rozsahlému mnoZzstvi dat o jednotlivych vozidlech, v¢etné
udajt o jizdnim stylu fidict, spotiebé paliva, lokalizaci vozidel a diagnostice motoru.

D4K umoziuje integraci téchto funkci prostfednictvim zakoupeni odpovidajicich
rozhrani a ovladact. Klienti si musi samostatné hradit pozadované funkce vyrobcii vozidel
a zaroven zaplatit jednorazovou platbu za rozhrani k D4K ptiblizné 7 500 K¢ véetné DPH.
Kazdé vozidlo je déle vybaveno samostatnym ovladacem nebo licenci, jejiZ cena se pohybuje
okolo 1 000 K¢ vcéetné DPH. Tento jednordzovy poplatek je vdzan na konkrétni registracni

znacku vozidla, ale v ptipad¢ prodeje vozidla jej Ize pretadit na jinou registracni znacku. Pti
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prodeji vozidla vSak nastava 30denni ochranna lhtta (,.karanténa®), béhem niz je licence nebo
ovladac¢ zablokovan a nelze jej pouzit u jiné¢ho vozidla.

Jednou z klicovych vyhod integrace je schopnost automatického vytvaieni jizdnich
piikazi. Volvo Connect a Scania Fleet Management maji propojeni s tachografy v jednotlivych
vozidlech, coz umoziuje piimé ziskdvani a zpracovani dat o provozu. Tento mechanismus
minimalizuje administrativni naro¢nost a zajist'uje presnou evidenci pracovnich rezimu fidica.
Stavajici proces vytvareni jizdnich piikazi by mohl byt efektivnéjsi a bezchybnéjsi.

Systémy Volvo Connect a Scania Fleet Management umoznuji sledovani tankovani
vozidel, coz poskytuje dulezité informace pro spravu nakladli na palivo. Nicméné samotné
monitorovani spotieby paliva v D4K je realizovano manualné prostfednictvim uzivatelskych
vybéri v rozhrani D4K. To znamend, ze spravci flotil musi analyzovat spotfebovand mnozstvi
paliva na zéklad¢ tankovani a najetych kilometri.

Planovani tras je v systému D4K propojeno s Google Maps, coz umoziuje efektivni
optimalizaci dopravnich tras. Pro vyuziti této funkce musi klient disponovat bankovnim tétem
s platebni kartou, z niZ jsou hrazeny poplatky za kli¢ ke stahovani tras do D4K. Po stazeni jsou
trasy nasledn¢ analyzovéany a optimalizovany tak, aby odpovidaly pozadavkiim na efektivitu
dopravy.

Integrace D4K s Volvo Connect a Scania Fleet Management umozni pokrocilé
planovani tras na zéklad€ aktualnich dopravnich podminek, stavu vozidel a potieb zédkaznik.
Dispecefi ziskaji pfehled o poloze vozidel v redlném Case a mohou okamzit€ reagovat na zmény
v provozu piimo v prostfedi D4K. Systémy vyhodnoti efektivitu napldnovanych tras a doporuci
jejich optimalizaci, coz vede ke snizeni prazdnych kilometrt (jizda bez nakladu) a zlepSeni
vyuziti kapacit vozového parku (Scania, 2016).

Diky propojeni s telematickymi systémy Volvo a Scania miZe spole¢nost monitorovat
spotiebu paliva celého vozového parku bez dalSich aktivit spojenych s vyhledavanim
v portadlech Volvo Connect a Scania Fleet Management. VSichni opravnéni pracovnici maji
v realném case piistup k informacim o pohybu vozidel a;.

Pokrocilé analytické néstroje umoziiuji identifikovat oblasti, kde je mozné dosahnout
uspor — napiiklad eliminaci neefektivnich stylii jizdy nebo snizenim zbyte¢ného volnobéhu.
Studie ukazuji, Ze spravnym vyuZzivanim téchto systémt Ize snizit spotiebu paliva az o 5 %, coz
vede ke znacnym finan¢nim usporam (Volvo Trucks, 2025).

Integrace té€chto systému by pfinesla spole¢nosti COBRA TRANSPORT vyznamné

vvvvvv
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S ohledem na informace uvedené v kapitolach 2.1 a 2.2, které se zabyvaji aktualné
vyuzivanymi systémy pro sledovani vozidel a souvisejicimi provoznimi néklady, je nize
uvedena souhrnna tabulka 1. Ta piehledné shrnuje mési¢ni néklady na jednotlivé sledovaci
systémy vyuzivané ve spole¢nosti COBRA TRANSPORT a umoznuje jejich snadny ptehled,
coz napomahd k efektivnéjSimu posouzeni finanéni narocnosti provozu jednotlivych

technologii.

Tabulka 1 Stavajici ndklady na sledovani vozidel

Néklady
Kategorie Polozka Pocet (v€etné DPH) Typ nakladi
Mési¢ni naklady |Scania Fleet Management |16 vozidel 11 300 K¢|Opakujici se
Volvo Dynafleet 0Ke
16 vozidel Opakujici se
(1. rok zdarma) (prvni rok)
Volvo Dynafleet
16 vozidel Opakujici se
(po 1. roce) 18 000 K¢
Webdispecink Osobni automobily 2 000 Kg&/Opakujici se
Program D4K - 3 836 K¢|Opakujici se
Celkem M¢si¢ni naklady - 35 136 K¢&|Opakujici se

Zdroj: (COBRA TRANSPORT, 2025; autorka)

Konkrétni ndklady na integraci téchto systémil zavisi na nékolika faktorech, véetné
rozsahu pozadované funkcionality, po¢tu vozidel ve flotile a specifickych potfeb spolecnosti.
Dle tidajt z kapitol 2.1 a 2.2 celkové mési¢ni naklady na sledovani ndkladnich vozidel a provoz
systému D4K dosahuji ptfiblizné 35 136 K¢ vcéetné DPH, pfiCemz k této Céstce je nutné

pripocitat jednorazové naklady, jejichz piehled uvadi tabulka 2.

Tabulka 2 Jednordzové naklady na implementaci

Polozka Pocet Naklady (véetné DPH)
Rozhrani pro D4K 1 7 500 K¢
32 32 000 K¢
Ovladace/Licence pro D4K ) )
(16 Scania + 16 Volvo) (1 000 K¢ za vozidlo)
Celkem jednorazové - 39 500 K¢

Zdroj: (KSH-Data, 2025; COBRA TRANSPORT, 2025; autorka)

Tabulka 3 poskytuje prehledné srovndni jednordzovych investicnich nakladi se

stavajicimi provoznimi vydaji. I pfes jednorazové naklady spojené s implementaci ve vysi
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39 500 K¢ véetné DPH se tato investice jevi jako strategicky vyhodna. Propojenim systému
D4K s platformami Volvo Connect a Scania Fleet Management ziska spole¢nost COBRA
TRANSPORT jednotné prostiedi pro spravu vozového parku, coz povede ke zjednoduseni

procesu, vyssi efektivité a potencialni uspoie nakladi v budoucnu.

Tabulka 3 Porovnani stavajicich a novych nékladi

Kategorie Stavajici naklady Naklady po implementaci
Mési¢ni naklady 35136 K¢ 35136 K¢
Jednorazové naklady - 39 500 K¢

Zdroj: (KSH-Data, 2025; COBRA TRANSPORT, 2025; autorka)

Jednou zklicovych vyhod je automatické generovami jizdnich prikazi, coz
vyznamné snizi administrativni zatéz a eliminuje riziko chyb pfi manualnim zadavéni. Pfesné
sledovani spotteby paliva, analyza jizdniho stylu fidi¢l a digitalizace provoznich dat umozni
sniZzovat nejen zbyte¢né vydaje, ale 1 zlep$it vyuZiti kapacit vozového parku. Centralizovanim
informaci o flotile vozidel do rozhrani D4K poskytne rychlejsi a efektivnéj$i reakci na
odchylky. Sprava ptistupt zaméstnanct bude probihat pouze na jednom misté, a to v softwaru
D4K.

Cilem integrace téchto procest je zajistit spravu informaci o vozidlech na jednom misté,
aby nedochazelo ke zbytecnému ptihlasovani se na dva riizné portaly. Tento pfistup piisp&je
k vyssi efektivité fizeni dopravy, lepSi kontrole nad provozem acelkové k vétsi
konkurenceschopnosti spole¢nosti na trhu. Ipfes pocatecni ndklady pfinese integrace

vyznamné dlouhodobé Uspory a zlepsi kvalitu poskytovanych sluzeb.

3.2 Implementace mobilni aplikace MAD4K pro dispecery a ridice

V ramci digitalizace procestt ve spole€nosti COBRA TRANSPORT by mohla byt
implementovana mobilni aplikace D4K (dadle MAD4K), ktera zdsadné usnadni komunikaci
mezi dispecery afidi¢i. Tato aplikace nabizi Sirokou Skélu funkci pro efektivni fizeni
prepravnich operaci, ¢imz snizi administrativni zatéz a zvysi efektivitu logistickych procest.

MAD4K je aplikace dostupnd pro zafizeni s operacnimi systémy iOS a Android
(od verze 11). MAD4K rozsifuje funkcionalitu D4K o moznost online zobrazeni a zpracovani
dat vybranych moduli na mobilnich telefonech a tabletech. Aplikace je navrZena s ohledem na
specifika mobilnich zafizeni, jako je dotykova obrazovka ¢i pouziti kamery jako ctecky
carovych kodt. Umoznuje naptiklad zasilani dispozic fidi¢tim, potvrzovani pfijeti objednavek

nebo komunikaci mezi dispecery a fidi¢i prostfednictvim vestavéného chatu (KSH-Data, 2025).
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Hlavnim pfinosem MAD4K je piehled o zakazkach a vozovém parku v redlném case.
Dispeceti mohou prostiednictvim MAD4K sledovat stav zakazek, pfidélovat tikoly jednotlivym
fidichm a komunikovat s nimi bez nutnosti telefonickych hovorti. Naopak fidi¢i snadno
piijimaji pokyny, hlasi stav piepravy a eviduji ¢asy jednotlivych tkonii (nakladky, vykladky,
prestavky).

Dalsim kli¢ovym piinosem implementace MAD4K v podniku COBRA TRANSPORT
by byla digitalizace dokumentii pomoci fotografovani a archivace dulezitych ptepravnich
dokladi. MAD4K umozni fidi¢im vyfotit jakykoliv doklad, naptiklad CMR listy, dodaci listy,
tankovaci doklady auctenky, technické zidznamy, zdznamy o Skodni udalosti, zaznamy
o provozu vozidel a ihned je odeslat do systému. Tyto dokumenty se nasledn¢ automaticky
ulozi v pocitaci, naptiklad na disk (C:), do jednotlivych slozek podle typu dokladu nebo
zakéazky. Piepravni doklady, Uctenky a dalSi tiskopisy souvisejici s piepravou se pofizuji
¢ernobile. Foceni ndkladu je jiz barevné. Fotografie jsou optimalizovany na Sitku 1280 px, aby
nezabiraly zbytecné mnoho tlozného prostoru.

Diky této funkcionalité je v systému D4K vytvofen ptimy odkaz na dokumenty. Tento
postup umozni dispeCerim i administrativnim pracovnikim snadny pfistup k veSkerym
pottebnym podkladiim piimo z jejich pracovniho zatizeni (pocitace nebo mobilniho zafizeni).
dokumentt a pomtiZe kontrolu a zpétné dohledat informace. Oproti sou¢asnému stavu, kdy se
dokumentace zpracovava fyzicky nebo pres riizné komunikacni kanaly (v ptipad¢ urgentniho
pozadavku).

Aplikace umozni sledovani naklddky a vykladky zésilek prostfednictvim skenovani
carovych kodi. Datum a ¢as skenovani se pfenese do systému D4K, coz pfispéje k piesnéjSimu
sledovani prib&éhu prepravy. Soucasti aplikace je také integrovany chat mezi fidi¢em
a dispecerem, ktery eliminuje potfebu vyuZivani externich komunika¢nich nastrojt. Dispeceti
budou mit rovnéZ ptistup k takzvané Dispecerské plachté. Tato jim poskytne kompletni prehled
o objednavkach ve vybraném dni, v¢etné stavu jednotlivych zakazek a dostupnosti vozidel.

Odhadované naklady na implementaci MAD4K ve spole¢nosti COBRA TRANSPORT
zahrnuji jednordzovou platbu za rozhrani ve vysi 7 490 K¢ véetné DPH a ro¢ni poplatek za
pouzivani aplikace (licence), ktery by se pohyboval okolo 6 240 K¢ véetné DPH. Celkové
naklady prvni rok pouzZivani by dosdhly ptiblizné 13 730 K¢ vcetné DPH. V nasledujicich
letech budou provozni néklady ¢inily pouze ro¢ni poplatek za licenci. Kromé téchto vydaju je

tteba pocitat i s moznymi ndklady na Skoleni zaméstnanct a integraci aplikace s internimi
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systémy spolecnosti. Toto jisté¢ ovlivni celkové néklady na digitalizaci procesu (KSH-Data,
2025).

Na zadklad¢ udaja uvedenych v kapitole 2.4.4, ktera se zabyva souCasnym stavem
vnitropodnikové komunikace a jiz zminénych naklada na navrhované nastroje byla zpracovana
nasledujici tabulka 4. Ta pfehledné shrnuje s timto procesem souvisejici naklady, jak stavajici,

tak ty, které by mohly vzniknout v disledku pldnovanych zmén.

Tabulka 4 Naklady na vnitropodnikovou komunikaci

Kategorie Stavajici naklady (mési¢né) Jednorazové naklady
Mobilni tarify 23 000 K¢ -
Rozhrani pro MAD4K - 7 490 K¢
520 K¢
Rocni poplatek za MAD4K
(6 240 K¢ / 12 mésict) -
Celkem 23 520 K¢ 7 490 K¢

Zdroj: (KSH-Data, 2025; COBRA TRANSPORT, 2025; autorka)

Zavedeni aplikace MAD4K muze ptfinést vyznamné vyhody, véetné zvyseni efektivity
dispe€inku, sniZzeni chybovosti pii pfidélovani zakazek alepSiho dohledu nad plnénim
prepravnich ukold. Implementace tohoto feSeni podpoii strategii digitalizace ve spole¢nosti
(napt. fakturace ihned po nafoceni pfepravnich dokladi fidicem) a pfispéje ke zvySeni jeji
konkurenceschopnosti v oblasti dopravy a logistiky diky zrychleni podnikovych procesi.
MADA4K zéarovenn povede ke zrychleni administrativnich procest, snizeni objemu tiSt€né
dokumentace a eliminaci chyb spojenych s manudlnim zpracovanim dokument. Diky
digitalizaci se zlepsi koordinace pfepravnich operaci, usnadni komunikace mezi dispe¢inkem
a fidici.

Prestoze si zavedeni systému vyzZada urcité navySeni naklada (za rozhrani a ro¢ni
licence aplikace), jedna se o strategickou investici, kterd se dlouhodobé vyplati. Vysledkem
bude nejen provozni Uspora a vyssi flexibilita, ale také celkové zvySeni efektivity fizeni

pfepravy v dynamickém prostiedi logistického trhu.

3.3 Digitalizace fakturaé¢nich a acetnich procesi

Soucasny zptsob zpracovani faktur ve spole¢nosti COBRA TRANSPORT, kdy jsou
data pfepisovana manudlné do ucetniho softwaru, je ¢asové naro¢ny a nachylny k lidskym
chybam. Proto se nabizi n¢kolik moznosti, jak tento proces zautomatizovat a zlepsit jeho

efektivitu.
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V tomto kontextu se rozebiraji dvé hlavni moZznosti, jak implementovat digitalni
nastroje pro zpracovani faktur: implementace importniho ovladace Digitoo a zavedeni QR
faktur. Obé moznosti maji potencial vyznamné zjednodusit praci ucetniho a ekonomického
oddé€leni a piinést Uspory v Case inakladech. Nasledujici podkapitoly podrobnéji popisuji

kazdou z téchto moznosti, jejich vyhody, ndklady a implementacni procesy.

3.3.1 Implementace importniho ovladace Digitoo

V ramci digitalizace administrativnich a uc¢etnich procestt ve spole¢nosti COBRA
TRANSPORT, se nabizi jako jednim z kliCovych krokii implementace importniho ovladace
Digitoo. Toto feSeni umozni automatizované zpracovani piijatych faktur, jejich nacitani,
extrakci dilezitych udaji a pfimy import do ucetniho softwaru Pohoda. Cilem je zefektivnéni
prace ekonomického oddé€leni, snizeni administrativni zatéze a minimalizace chybovosti pii
zadavani faktur. Zaroven vSak s ponechanim fyzické kontroly faktur a jejich pfedavani do
dalsich odd¢leni.

V soucasné dobé jsou faktury do spolecnosti pfijimany bud elektronicky
prostfednictvim e-mailu, nebo v tisténé podobé. Zaméstnanci ekonomického oddéleni je rucné
ptepisuji do programu D4K, odkud jsou nasledné exportovany do tcetniho softwaru Pohoda.
Po zadéni do systému jsou faktury manuéln€ ovéfovany a archivovany. Tento postup je nejen
casoveé narocny, ale pfinasi i zvysené riziko chyb zpisobenych lidskym faktorem. Chybné
zadani dat, preklepy nebo opomenuti dulezitych udaji muize vést k nespravnym finan¢nim
zdavazkim a komplikacim pii spravé ucetnich dokumentti. Kromé& toho chybi efektivni
automatizace celého procesu, coz komplikuje dohledavani a naslednou praci s fakturami.

Implementace importniho ovladace Digitoo pfinese spole¢nosti COBRA TRANSPORT
fadu vyhod. Automatizace procesu umozni eliminaci manudlniho pfepisu, toto nejen zrychli
zpracovani faktur, ale 1 minimalizuje nespravnd zadani dat. Schvalovani a evidence faktur by
probéhne vyrazné rychleji, ¢imz dojde ke zlepSeni celkové spravy financ¢nich toki.
Digitalizovana evidence zajisti efektivnéjsi dohledatelnost faktur a snazsi archivaci. Nicméné,
spolenost miize zachovat fyzickou kontrolu faktur a jejich nasledné ptredani do dalSich
oddé€leni, aby byla zajiSténa Uplné kontrola nad procesem. Neopomenutelnym benefitem je
moznost propojeni Digitoo (viz obrazek 16) s digitalnimi systémy vyuZzivanymi v podniku,

¢imz se rozs§ifi automatizace napfic jednotlivymi firemnimi procesy (KSH-Data, 2025).
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Obrazek 16 Nahled aplikace Digitoo (Software Advice, 2025)

Digitoo vyuzivd pokroc¢ilou technologii optického rozpoznavani znakii (dale jen
OCR - Optical Character Recognition) pro rozpoznavani textu z nahranych faktur. Tato
technologie umoznuje automatické extrahovani klicovych udaji, jak ukazuje obrazek 17 (ndzev
dodavatele, variabilni symbol, ¢astka nebo datum splatnosti) a jejich nasledné pfifazeni do
spravnych poli v ucetnim systému. Diky kombinaci OCR a Al se systém neustdle uc¢i a zlepsuje
presnost rozpoznavani. Pokud dojde k manualni opravé dat, Digitoo tuto zménu zaznamena

a pfi budoucim zpracovani podobnych faktur ji jiz automaticky aplikuje (Digitoo, 2025).
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DANOVY DOKLAD FAKTURA 7

Dodavatel Odbératel
Testing s.r.o Klient s.r.o
Testovaci 1606 U klienta 1
B 140 00 Testovice 29404 Klient pod klientem
il Ceska republika Ceska republika
160: 12345678 g;g: 3?3)1:2%31
DIC: CZ010619 .
Platce DPH Dodaci adresa
TELEFON: 888999777 vl
i’;’;',t :z::ifsf‘es‘ cz 29404 Kiient pod Klientem
9 Ceska republika
IBAN CZ6907101781240000004159
SWIFT: CNBACZPP
BANKA: Ceska narodni banka
UCET 1917189015/3030
Datum vystaven: 12.7.2021 Forma uhrady: platebni karta
Datum zdanitelného pinén: 12.7.2021 Cislo objednavky: 7
Datum splatnosti: 27.7.2021 Variabilni symbol: 7
Konstantni symbol: 0148
Popis polozky Mnozstvi L Y] Cena zaMJ Celkem bez DPH DPH Celkem s DPH
Item 1 1 1 500,00 500,00 21% 605,00
Item1 1 ke 1.000 00 1. 000 nn 21%, 121000

Obrazek 17 Schvalovani rozpoznaného textu (Digitoo, 2025)

Samotna implementace Digitoo probihd v nékolika fazich. Nejprve provede analyzu
a pripravu prostfedi, kterda zahrnuje zhodnoceni aktualniho stavu ucetnich a logistickych
procesti. Nasledné dojde k vyhodnoceni potiebné uroven hardwarového a softwarového
vybaveni. Nicméné dle analyzy je zndmo, Ze droven softwaru a hardwaru spole¢nosti je
dostacujici. Po Usp&$né piipravné fazi se prejde na technickou integraci systému. Vetné
instalace a konfigurace importniho ovladate KSH Digitoo Connector, ktery zajisti
automatizovany ptenos piijatych faktur z Digitoo do D4K. Soucasti tohoto procesu je testovani
pfenosu dat a ovéfeni spravnosti importovanych udaji, tak aby byla zajiSténa bezproblémova
funkcnost celého feSeni (KSH-Data, 2024).

Po technické integraci nasleduje $koleni zaméstnanci. Udetni a ekonomické oddéleni
se seznami s funkcionalitou Digitoo prostfednictvim praktické instruktdze na zadévani
a kontrolu faktur v novém systému. K dispozici budou také metodické pokyny pro spravné
pouzivani importniho ovladace. V nasledujicim kroku bude systém uveden do testovaciho
rezimu, ktery potrva pfiblizné€ jeden az dva mésice. Béhem této doby probéhne monitorovani
uspesnosti automatického zpracovani faktur. Zaroven nezbytna zpétna vazba od zaméstnancu
pomize optimalizovat nastaveni systému dle potfeb spolecnosti.

Po uspésném testovani piejde systém oficialn€ do ,,0strého* provozu. I po spusténi bude
pravidelné kontrolovan jeho vykon a soucasné probéhne optimalizace procest. Systém bude

aktualizovan podle aktualnich potieb podniku a pracovnikiim se tak dostane dulezité technické

podpory.
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Digitoo poskytne spole¢nosti COBRA TRANSPORT nejen automatizaci, ale i vyuziti
Al pro neustalé zlepSovani piesnosti zpracovani faktur. Systém zprosttedkuje nahravani faktur
v digitalnich formatech (PDF, ISDOC) a nasledn¢ automaticky rozpozna a extrahuje klicové
udaje. Diky technologii strojového uceni se postupné zdokonali. Pokud pracovnik provede
korekei udaja, Digitoo si tuto Gpravu zapamatuje a v budoucnu ji automaticky aplikuje. Tento
proces postupného uceni zajisti zvySeni piesnosti zpracovani faktur (Digitoo, 2025).

Po uspésném rozpoznani fakturacnich udaji budou data pienesena a propojena
s objednavkami v syst¢ému D4K. Tim dojde k eliminaci nutnosti manudlniho parovani
a vyrazn¢ se zjednodusi kontrola spravnosti fakturace. Fakturace mize probihat soucasné ve
dvou modulech (Doprava, Spedice). Tato moznost je klicova, protoze faktury jsou do téchto
modull soucasné zaddvany dvéma nezavislymi pracovniky. Digitalizovana archivace faktur
navic umozni systematické ukladdni dokumentd a jejich snadné¢ dohledani podle nékolika
parametrt (dodavatel, ¢astka, datum vystavent).

Zavedeni Digitoo do ucetnich procest spole¢nosti COBRA TRANSPORT se jevi jako
strategicky krok smérem k plné digitalizaci administrativnich ¢innosti. Automatizace vyrazné
zkrati dobu potiebnou k zadani a ovéfeni faktur, minimalizuje chybovost a poskytne lepsi
ptehled o finan¢nich zavazcich. Spolecnost si vSak nadéle zachova fyzickou kontrolu faktur
a jejich sdileni do dalSich oddé¢leni, coz zajisti diikkladnou kontrolu nad ucetnim procesem.
Systém Digitoo se bude neustdle zdokonaluje diky Al, ktera se uci z ptedchozich interakci
a pfizptsobuje se specifickym potfebam spolecnosti. Diky tomu se postupem casu jesté vice
snizi potieba manudlnich zasahii. V budoucnu lze funkcionalitu systému rozsifit napiiklad

o automatické schvalovani faktur.

3.3.2 Import QR faktur

Dalsi moznosti se nabizi implementace ptijimani QR faktur v systému D4K, ktera by
vyrazné simplifikuje a zautomatizuje proces zpracovani piijatych faktur. Pfestoze tato funkce
v systému existuje pouze Castené, jeji dokonceni by pfineslo vyznamné vyhody pro
administrativni pracovniky 1 G€etni oddéleni.

Hlavnim pfinosem je automatické nacitani udaji z pfijatych faktur bez nutnosti
manuélniho prepisovani. QR kod obsahuje vSechny potiebné informace (viz obrazek 18: ¢astka,
variabilni symbol, datum splatnosti, ¢islo bankovniho Gc¢tu). Systém po naskenovani kodu tyto
udaje okamzité zpracuje a sparuje s odpovidajicimi zdznamy v tcetnictvi. Tento krok eliminuje
chyby zplsobené lidskym faktorem (pteklepy v Cislech uctd, Spatné zadané Castky), coz

prispé&je k vyssi presnosti plateb.
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Obrazek 18 QR faktura (KDP CR, 2025)

Dalsi vyhodou je urychleni celého procesu zpracovani faktur. Misto manudlniho
zadavani Udaju staci naskenovat QR kod a systém automaticky vytvoii ucetni doklad nebo
ptipravi platebni ptikaz. Tato fize pomiize zjednoduSit praci administrativnich pracovniki
a umozni jim vénovat se dalSim ¢innostem.

Na druhou stranu je nutné poukdzat na 1 nevyhody a ndklady spojené s implementaci
této funkce. Dokonceni vyvoje bude vyZadovat finan¢ni naklady, jejichZ vySe bude podminéna
sloZitosti poZzadovanych funkci. Vysi ndkladi vSak spolecnost pfedem nedokaze piesné urcit.
Dalsim faktorem je nutnost proskoleni zaméstnanci pro praci s novou funkcionalitou a zajisténi
kompatibility s riznymi formaty QR faktur pouzivanymi dodavateli. A samoziejmé& nutnost
pofizeni ¢teciho zafizeni, které extrahuje poZadovana data.

Pro samotné nacitdni QR koéda vSak bude nutné pouzit dalsi zatizeni. Spolecnost muze
vyuzit bud’ specializovanou ¢tecku QR kodi ptipojenou k pocitaci, nebo alternativné vyuzit
zdarma dostupné mobilni aplikace (QR Droid), které umoznuji ¢teni QR kodi prostiednictvim
chytrého telefonu. PouZziti mobilni aplikace pfedstavuje flexibilni a cenové dostupné feSeni,
které by nevyzadovalo néklady na novy hardware (QRkody.eu, n.d.).

I ptes urcité pocatecni naklady se vydaje na dokonceni této funkce jevi v systému D4K
pomérné nizké. Néklady se budou tykat pouze doprogramovani pottebné funkcionality, protoze
chytré telefony s moznosti skenovani QR kodt jiz spolecnosti COBRA TRANSPORT pouziva.

Diky tomu nebude nutné potizovat zadny novy hardware ani specialni ¢tecky, coz vyrazné snizi
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celkovou finan¢ni narocnost implementace. Toto finan¢ni vynaloZeni se rychle vrati v podobé

uspor ¢asu, snizeni chybovosti a zvySeni efektivity pii zpracovani piijatych faktur.

3.3.3 Shrnuti navrhi na digitalizaci fakturaénich a uc¢etnich procesu

Implementace importniho ovladace Digitoo pfedstavuje pro spolecnost COBRA
TRANSPORT strategictéjsi a efektivnéjsi krok k digitalizaci ucetnich procest oproti zavedeni
QR faktur v systému D4K, piestoze neni mozné doptedu zjistit cenu implementace. Hlavnim
divodem je, ze Digitoo pfinasi komplexni automatizaci celého procesu zpracovani pfijatych
faktur. Od jejich nacteni, pfes extrakci klicovych tdaji, ptfipadné az po pfimy import do
ucetniho softwaru Pohoda. Diky vyuziti technologie OCR a Al systém nejen urychluje
evidenci, ale také minimalizuje chybovost a postupné se uci, coz piispiva k dlouhodobému
zvySovani efektivity ucetnich operaci.

Naopak zavedeni QR faktur v systému D4K sice usnadni zadavéani udajii z faktur
obsahujicich QR kody, ale jeho ptinos bude omezeny. QR faktury nejsou plo$né vyuzivany
vSemi dodavateli, coz znamena, Ze tato technologie muze zjednodusit pouze ¢ast piijatych
faktur, zatimco zbytek bude nutné nadale zpracovavat manualné. Navic by bylo nutné zajistit
kompatibilitu systému s riiznymi formaty QR ko6da a proskolit zaméstnance na préci s touto
funkei. Iv ptipadé, ze zavedeni QR faktur (oproti Digitoo) bude finanéné méné narocné,
nepiinese tak vyrazné zvySeni efektivity a sniZzeni chybovosti v celém procesu.

Z téchto divodi je implementace Digitoo jednoznaéné vyhodnéjsi volbou.
Automatizace celého procesu piinese vetsi tisporu €asu, snizeni administrativni zatéze a lepsi
kontrolu nad finan¢nimi zavazky. Pfestoze si tato zména vyzada pocatecni ndklady a adaptaci
zaméstnanci, jeji dlouhodobé pfinosy v podobé modernizace ucetnich procesii a zlepSeni

finan¢niho tizeni spolecnosti COBRA TRANSPORT jednoznaéné ptevysi vynaloZené vydaje.

3.4 Digitalizace skladové evidence s vyuzitim Microsoft Excelu

Pro digitalizaci skladové evidence ve spolecnosti COBRA TRANSPORT se nabizi
moznost vybéru feSeni mobilnich terminali, které kombinuji hardware a software pro
jednoduchou spravu skladovych operaci. Toto feSeni mize byt zvoleno na zaklad¢ pozadavku
na nizkou frekvenci pohybti ve skladu a potieby snadného a cenové dostupného systému pro

jednoho skladnika.

3.4.1 Vybér hardwarového zarizeni pro evidenci skladovych procesii
Pti vybéru mobilniho terminélu pro evidenci skladovych procest autorka zvézila fadu

faktorti, v€etné& ceny, funkcionality, snadnosti pouZziti a kompatibility se zvolenym systémem
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v Microsoft Excelu (dale Excel). NiZe je uvedena tabulka 5 pro porovnani tfi modeld mobilnich
terminald dostupnych na trhu: Zebra TC21, Honeywell EDAS1 a Datalogic Memor 11.

Parametry a vizualni podoba jednotlivych modelil jsou specifikovany v piilohach A, B a C.

Tabulka § Vybér mobilniho terminalu pro evidenci skladovych procest

Kritérium Zebra TC21 Honeywell EDASS Datalogic Memor 11
Cena 14 800 K¢ vcetné DPH 15 500 K¢ v¢etné¢ DPH 16 300 K¢ v¢etné¢ DPH|
Android 11, Android 11, Android 11,

Operacni systém ) ) ) ) ) )
(aktualizace na Android 14)| (aktualizace na Android 13)| (aktualizace na Android 13),

Displej 5" dotykovy 5" dotykovy 5" dotykovy]
SE4100 nebo SE4710 2D imager s "Green Spot"
Skener ¢arovych kédi ) ) )
1D/2D imager| 1D/2D imager technologif
Odolnost IP67, pady z 1,5 m IP67, pady z 1,2 m IP65, pady z 1,5 m|
3300 mAh, vymeénitelna
Baterie ) .
5260 mAh, prodlouzena 3060 mAh, vyménitelna 4100 mAh, vyménitelnd
Konektivita Wi-Fi, Bluetooth Wi-Fi, Bluetooth Wi-Fi, Bluetooth, LTE|

Zdroj: (Zebra Technologies, 2023; Datalogic, 2023; Honeywell, 2022; autorka)

Po detailnim porovnani se jevi jako nejvhodnéj§i model Zebra TC21 z dlivodu
kombinace cenové dostupnosti a funkcionality. Oproti modelu Honeywell EDASS nabizi Zebra
TC21 vykonnéjsi skener a moznost rozsifeni kapacity baterie az na 5260 mAh, coz zajistuje
delsi provozni dobu. Ikdyz Datalogic Memor 11 disponuje vys$i kapacitou baterie
a technologii "Green Spot" pro lepsi Citelnost ¢arovych kodi. Jeho vyssi cena a niZsi stupen
odolnosti (IP65 oproti [P67) jej ¢ini méng atraktivni volbou.

Zebra TC21 disponuje dostate¢nou ochranou proti prachu a vodé (IP67) a pii padu
z 1,5 metru nevyZaduje okamzZitou opravu. Navic podporuje volitelny vykonnéjsi skener a vEtsi
kapacitu baterie. Z hlediska kompatibility s excelovym systémem a snadné integrace je tak

idealni volbou pro potieby spole¢nostit COBRA TRANSPORT.

3.4.2 Vyhodnoceni implementace zafizeni
Pro evidenci skladovych polozek se nabizi nésledujici hardwarové vybaveni od
spolecnosti Zebra (Zebra Technologies, 2025):
e Mobilni terminal Zebra TC21 — kompaktni zafizeni s dotykovym displejem
a integrovanym skenerem ¢arovych kodu. Tento terminal umoznuje skladnikovi pfimy

ptistup do skladového systému a zrychluje préci oproti tradicni manualni evidenci.
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o Tiskarna etiket Zebra ZD421 - stolni tiskarna pro tisk skladovych Stitk

a identifikacnich etiket. Umoziuje tisk $titkli s ¢arovymi kody pro snadnéjsi sledovani

pohybu zbozi. Podrobné technické parametry jsou uvedeny v ptiloze D.

Namisto specializovaného skladového softwaru mize byt zvoleno feSeni postavené na
Excelu s vyuzitim VBA makra, kterd automatizuji klicové operace. Skladnik pomoci terminalu
TC21 skenuje carové kody, pricemz data se automaticky zapisi do predem ptipravené tabulky
v Excelu. Tisk etiket probihd piimo z Excelu prostfednictvim Sablony propojené s tiskarnou
Zebra ZD421. Tento systém umoziuje jednoduché sledovani skladovych zasob, piicemz
skladnik mtize snadno filtrovat a vyhledavat polozky podle mnoha kritérii.

Proces implementace za¢ina vytvofenim excelové Sablony, kterd obsahuje tabulky pro

evidenci zdsob a makro pro tisk etiket. Nasledné dochéazi k propojeni mobilniho terminalu
TC21 atiskarny ZD421 s excelovym souborem ptfes Wi-Fi, coZ umoziiuje automatizovany
prenos dat mezi skladnikem a eviden¢nim systémem. Pii vyskladnéni se etikety automaticky
vytisknou u skladnika pomoci makra. Zatimco pti zaskladnéni se data z ¢tecky prenaseji do
excelového souboru diky propojeni systému. V dalsi fazi je nutné definovat skladové operace
a vytvofit ¢iselniky produktl, které budou obsahovat informace potiebné pro tisk etiket. Po
dokonceni téchto pfiprav je systém otestovan v readlném provozu a optimalizovéan na zakladé
praktickych zkuSenosti. Poslednim krokem je Skoleni skladnika, ktery se seznami s obsluhou
terminalu, skenovanim kodi a praci s excelovou evidenci.
a zaroven sniZzuje administrativni zatéz. Diky propojeni skeneru a tiskarny s excelovou evidenci
je zajiSténa automatizace klicovych procest, coz vede ke zvySeni efektivity skladového
hospodaistvi. Vyhodou je také nizkd pofizovaci cena, kterd ¢ini toto feSeni atraktivni
alternativou oproti drahym specializovanym skladovym systémim.

Predpokladané naklady na implementaci tohoto feSeni zahrnuji mobilni termindl se
skenerem Zebra TC21 v cené 15 390 K¢ véetné DPH a tiskarnu etiket Zebra ZD421, ktera
stoji priblizn¢ 11 890 K¢ véetné DPH. K tomu je nutné pocitat se spotifebnim materiilem,
jako jsou etikety a barvici pasky, jejichZ ro¢ni néklady se pohybuji kolem 2 000 K¢ vcéetné
DPH. Samotné softwarové feSeni v Excelu nevyzaduje zddné dalsi ndklady na licence nebo
predplatné, coz znamend, Ze celkové naklady do tohoto systému nepiesdhnou 29 280 K¢
vcetné DPH.

Pro ptehlednost jsou v tabulce 6 uvedeny predpokladané ndklady na implementaci
navrzeného feSeni. Zvoleny systém piredstavuje cenové dostupné, efektivni a snadno

implementovatelné feSeni, které¢ vyznamné zjednodusi evidenci zdsob a usnadni praci
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skladnikovi. S ohledem na nizky objem skladovych operaci postacuje k jeho provozu jeden

mobilni termindl a jedna tiskarna etiket.

Tabulka 6 Naklady na implementaci feSeni Zebra pro digitalizaci skladovych operaci

Naklady po implementaci
Kategorie (jednorazové)
Skener Zebra TC21 15390 K¢
Tiskarna Zebra ZD421 11 890 K¢
Spotfebni material 2 000 K¢
Celkem 29 280 K¢

Zdroj: (Zebra Technologies, 2023; Alza.cz, 2025; autorka)
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyva analyzou soucasného stavu digitalizace logistickych
procestt ve spole¢nosti COBRA TRANSPORT. V teoretické ¢asti jsou vymezeny klicové
pojmy a principy souvisejici s logistikou, dopravou a digitalizaci. Nasledn¢ je provedena
analyza soucCasné¢ho stavu digitalizace v podniku, kterd identifikovala silné a slabé stranky
soucasnych systémi a procesu.

Analyza ukazala, ze spolecnost COBRA TRANSPORT vyuzivd moderni digitalni
nastroje, napiiklad software D4K pro fizeni dopravy a fakturaci, nebo systémy pro
monitorovani vozidel jako Volvo Connect a Scania Fleet Management. Byly vSak
identifikovany nedostatky v oblasti automatizace administrativnich procest, propojeni
skladového hospodaistvi s dopravnimi systémy a optimalizace dispecerského fizeni.

Na zaklad¢ téchto zjisténi jsou v posledni kapitole navrzeny konkrétni digitalni nastroje
ateSeni, vCetné rozsifeni funkcionalit D4K, integrace nové mobilni aplikace pro fidice
a implementace pokrocilych analytickych néstroji pro optimalizaci tras a vyuziti vozového
parku. Neméné dulezitym navrhnutym opatfenim je automatizace fakturacnich a cetnich
procesll, coz mize pomoci ke snizeni administrativni zatéZe a eliminaci chyb pfi manudlnim
zpracovani dokumentace.

Navrhovana opatfeni sméfuji k moderni vizi digitalizace, ktera umozni plynulou
automatizaci kliCovych logistickych procest, efektivnéj$i fizeni a lepSi adaptabilitu na
dynamické poZadavky trhu.

Z vysledki prace vyplyva, Ze digitalizace je klicovym faktorem pro zvySeni efektivity
a konkurenceschopnosti podniku. Usp&$na implementace navrzenych opatieni mize p¥inést
vyssi efektivitu procesl, snizeni provoznich ndkladid a zlepSeni zakaznického servisu.
Digitalizace je dynamicky proces, ktery se neustale vyviji, a spolecnosti, které ji v€as a spravné

implementuji, ziskdvaji vyznamnou konkurencni vyhodu.
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Priloha A Zebra TC21 Spec Sheet

PRODUCT SPEC SHEET
TC21/TC26 TOUCH COMPUTER Q

N\
TC21/TC26 Touch Computer ZEBRA

The ultimate cost-effective touch computer built for small and big business

If you're considering purchasing low-cost mobile phones for your workers, step up to the TC21/TC26 Touch Computers — without
stepping up in price. Help your workers access the data they need to act more efficiently. With multiple configurations at different
price points, you pay only for the features your workers need, including connectivity — the Wi-Fi-only TC21 for workers inside the four
walls or the Wi-Fi/cellular TC26 for workers out in the field. New options include best-in-class 2.2 GHz computing power to maximize
application performance, a protective boot for more demanding environments and the ability to turn these devices into a complete
workstation in seconds. And powerful new Zebra Mobility DNA™ solutions expand data capture capabilities and simplify device
management for any size deployment. The TC21/TC26 Touch Computer — right sized, right featured, right price.

Built for business

Waterproof, dustproof, drops to concrete, snow, rain, heat, freezing

zeBRA cold — the TC21/TC26 can handle it all. The display and scanner
exit window are fortified with Gorilla Glass. And if you work in more

demanding environments, no problem — the optional protective

boot ensures reliable operation even after a 5 ft./1.5 m drop.

The power to run all your applications

With a choice of a 1.8 GHz or 2.2 GHz advanced Qualcomm octa-
core processor, the TC21/TC26 delivers the fast response times that
users need — even for the most demanding applications.

All the wireless connections you could ever need
When it comes to wireless, the class-leading TC21/TC26 offers it all
— Wi-Fi, cellular, Bluetooth, GPS and NFC.

Digital wallet support for contactless transactions

A new level of features for a value-priced device With support for Apple VAS and Google Smart Tap, the TC21/TC26
can read tickets, loyalty cards, gift cards, boarding passes and more
Lightweight right-sized small design stored in Apple or Google wallets on consumer smart phones.'

Lightweight, easy to carry and easy to operate with one hand.
Superior voice quality and functionality

Android familiarity VOLTE delivers superior voice quality over cellular networks, while
Virtually eliminate training with the familiarity of Android and the Zebra’s advanced VoWiFi technology, included with the Mobility
built-in support of future Android releases provides superior DNA Enterprise License, delivers superior voice quality over all of
future-proofing. your Wi-Fi voice applications — for example, Push-to-Talk Express
for basic walkie-talkie style communications, the Workforce Connect
Large 5-inch high definition advanced touchscreen PTT Pro? subscription service for walkie talkie-style communications
Get plenty of space to interact with your applications. And the over cellular and Wi-Fi networks, and Workforce Connect Voice? to
touchscreen is easy to view indoors and outside in bright sunlight. turn TC21and TC26 devices into fully-featured PBX handsets.

COMPLIANT

i ]
B android
(—{- H G" enterprise
recommended

CERTIFIED

The TC21/TC26 — Right sized. Right featured. Right price.
For more information, please visit www.zebra.com/tc21-tc26
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Capture it all with a high resolution 13 MP rear camera

From proof of delivery to a damaged package, completed repair and
occasional barcode capture, do it all with the integrated autofocus
color camera.

The right maintenance plan for the right price

Receive enterprise-level service at the right price with Zebra
OneCare™ SV. This service helps eliminate unexpected repair costs
and keeps devices up and running — at a fraction of the cost of a
single uncovered repair.

LifeGuard™ — a lifetime security guard for Android

Included at no cost with your Zebra OneCare maintenance plan,
LifeGuard™ for Android™ provides security patches and updates
to keep devices secure, with options that give you full control over
every aspect of the update process.

Extensive business-class accessory family

Easily and cost-effectively manage any size device pool in any
environment with single and multi-slot chargers and cradles, vehicle
holders, wearable and carrying solutions and more.

The most options in its class

Choose the right scanning option for your applications

For scan-intensive 1D/2D applications, choose the SE4710 for faster-
than-ever barcode capture. For light to moderate 1D/2D scanning
requirements, choose the SE4100. If you just need every-now-and-
then barcode capture, the high resolution 13 MP camera in the base
model can do the job. Zebra’s optional OCR Wedge effortlessly
captures standardized data, such as information on license plates
to streamline citations; on labels to track shipments moving through
a warehouse; and serial numbers on parts and equipment for track
and trace in manufacturing.

A removable single or multi-shift battery

The standard battery provides more than enough power to outlast
a shift, while the extended battery is ideal for long or double shifts.*
Since the battery is removable, you never need to take the device
out of service for charging.

Create a hands-free wearable solution in the warehouse

The optional wrist-mount accessory provides the comfort and
productivity boost of hands-free operation. Simply tap to pair with
Zebra’s RS5100 Bluetooth ring scanner and Zebra mobile printers.

Add a 5 MP front camera for video calls
Enable technicians in the field to collaborate with experts to increase
first-time-to-fix rates, simplify on-the-job training and more.

Create a mobile-driven workstation

Simply drop the TC21/TC26 into a Workstation cradle to connectto a
monitor, keyboard, mouse, printer and more, eliminating the need to
purchase and manage separate fixed workstations.® A mobile-driven
solution uses less energy than the average desktop computer —
lowering your energy costs and carbon footprint.

Unleash the potential of your devices and your workforce
with Zebra Mobility DNA

Get a built-in advantage with no-cost Mobility DNA Professional
Add powerful enterprise features to standard Android with Mobility
Extensions (Mx) — choose from over a hundred features to increase
security, improve device manageability and more. Stage a handful
or thousands of devices in seconds with StageNow. Control the
applications and features workers can access with Enterprise
Home Screen. Enter barcodes into your apps right out of the box
with DataWedge. Integrate TC21/TC26 features into your apps with
Zebra'’s Enterprise Mobility Development ToolKit (EMDK). Control
the GMS apps and services that are available on your devices with
GMS Restricted Mode. Automatically enable EMM support for every
TC21/TC26 feature with OEM Config. Collect targeted diagnostics
for easier troubleshooting with RxLogger. And test all main device
systems with the press of a button with Device Diagnostics.

Maximize device functionality, workforce productivity and the user
experience with the optional Mobility DNA Enterprise license
Simultaneously capture up to 100 barcodes, even on multiple
labels, with a single scan. In one button press, capture and crop a
document image, optionally capture a barcode and detect signature
presence. Enable faster data entry with a customized soft keyboard.
Allow workers to easily manage their Bluetooth accessories. Give
workers unsurpassed ‘won’t drop’ wired style Wi-Fi connections
every minute of every shift. Additional tools available for purchase
include Device Tracker to track and locate missing devices. And
Zebra DNA Cloud makes it easy to deploy, configure and manage
the tools you need.®

ZEBRA TECHNOLOGIES 2
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Specifications
Physical Characteristics Data Capture
Dimensions With standard battery: Scanning SE41001D/2D imager
6.22in.Lx3.11in.Wx 0.54in.D SE47101D/2D imager
158 mmLx 79 mm W x13.7 mm D Camera scanning (SKU dependent)
With extended battery: -
6.22in. Lx31in. Wx 0.68in.D Camera Rear camera 13 MP; optional front camera 5 MP
158 mm Lx 79 mm W x17.3 mm D NFC Integrated; MIFARE, IS0 14443 A&B, FeliCa, 1SO
Weight 8.32 0z./236 g with standard battery; 269 g with 15693 and N_FC Forum supported cards; read range
up to 50 mm; support for Apple VAS'/ Google
extended battery )
Smart Tap
Display 5.01in. color HD (1280 x 720); LED backlight;

Corning® Gorilla® Glass

Wireless WAN Data

& Voice Communications

Imager Window

Corning® Gorilla® Glass

Touch Panel

Capacitive Touch Panel; multi-touch

Power

Removable/serviceable rechargeable Li-lon
Standard battery: > 3300 mAn/12.54 Wh
Extended battery: 5260 mAh/20.25 Wh

Expansion Slot

One 128 GB micro SD slot

Radio Frequency Band
(TC26 only)

TC26 North America
« UMTS: B2/B4/B5
« LTE: B2/B4/B5/B7/B12/B13/B14/B17/B25/B26/
B41/B66
« LTE: Category 6
TC26 Rest of World
+ GSM: 850/900/1800/1900
« UMTS: B1/B2/B3/B4/B5/B8/B9/B19
- LTE-FDD: B1/B2/B3/B4/B5/B7/B8/B19/B20/B28
« LTE-TDD: B38/B40/B41
« LTE: Category 6
TC26 China
+ GSM: 850/900/1800
« UMTS: B1/B5/B8
« LTE-FDD: B1/B3/B5/B7/B8
« LTE-TDD: B38/B39/B40/B41
« LTE: Category 6

SIM 1 Nano SIM slot; optional eSIM (TC26 only)
Network Connections | TC21: WLAN, WPAN, USB 2.0 hi-speed (host and
client)
TC26: WWAN, WLAN, WPAN, USB 2.0 hi-speed
(host and client)
Notifications Audible tone; multi-color LEDs; vibration
Keypad On-screen keypad
Audio Speaker - 1 Watt
Voice support (Internal speaker/receiver and
microphones)
Buttons Scan on each side; volume up/down; power; push-

to-talk (PTT) keys

Performance Characteristics

CPU Qualcomm Snapdragon™ 660 octa-core, 1.8 GHz or
2.2 GHz (select configurations)

Operating System TC21: Upgradeable to Android 14
TC26: Upgradeable to Android 14

Memory 4 GB RAM/64 GB Flash memory; 3 GB RAM/32 GB

Flash memory

Voice Communications

Optional Push-to-Talk (PTT) Express Mobility DNA
software application for instant PTT walkie-talkie
style calls inside the four walls.

Optional Workforce Connect Push-to-Talk (PTT)
Pro? Mobility DNA easy-to-deploy, cost-effective
subscription-based software application that
provides instant PTT walkie-talkie style calls inside
and outside the four walls via an easy-to-deploy
subscription service.

Optional Workforce Connect Voice® to turn TC21/
TC26 devices into fully-featured PBX handsets with
a custom interface that makes it easy to execute
even the most complex telephony features.

User Environment

GPS (TC26 only)

GPS with A-GPS: Glonass; BeiDou; Galileo

Wireless LAN

WLAN Radio IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/d/h/ilrlk/viw; Wi-Fi™
certified; IPv4, IPv6, 1x1 MU-MIMO

Data Rates 2.4 GHz: 802.11b/g/n — 20MHz, 40MHz — up to

150 Mbps
5 GHz: 802.1a/g/n/ac — 20MHz, 40MHz, 80MHz -
up to 433 Mbps

Operating Temp. 14°F 10 122°F/-10°C to 50°C

Storage Temp. -22°F t0 158°F/-30°Cto 70°C

Humidity 5% - 95% non-condensing

Drop Spec. 5ft./1.5 m drop to concrete per MIL-STD-810G with
optional protective boot
4£t.11.2 m drop to concrete per MIL-STD-810G
across operating temperature

Tumble Spec. 300 tumbles, 1.6 ft./0.5 m; 550 tumbles, 1.6 ft./0.5
m with optional protective boot

Sealing P67

Electrostatic
Discharge (ESD)

+/-15kV air discharge, +/-8 kV direct discharge; +/-8
kVindirect discharge

Interactive Sensor Technology (IST)

Operating Channels

Channel 113 (2412-2472 MHz2): 1,2, 3,4,5,6,7, 8,
9,10,11,12,13

Channel 36-165 (5180-5825MHz): 36, 40, 44, 48,
52,56, 60, 64,100, 104, 108, 112, 116, 120, 124, 128,
132,136, 140, 144, 149,153,157, 161, 165

Channel Bandwidth: 20, 40, 80 MHz

Actual operating channels/frequencies and
bandwidths depend on regulatory rules and
certification agency.

- ) - ] ] Security and WEP (40 or 104 bit); WPA/WPA2 Personal (TKIP and
Light Sensor Automatically adjusts display backlight brightness Encryption AES): WPA3 Personal (SAE); WPA/WPA2 Enterprise
. ; . TKIP and AES); WPA3 Enterprise (AES) — EAP-TTLS
Motion Senso - | {
otion Sensor 3-axis accelerometer with MEMS Gyro (PAP, MSCHAR, MSCHAPY2), EAP-TLS, PEAPVO-
Proximity Sensor Automatically detects when the user places the MSCHAPv2, PEAPVI-EAP-GTC, LEAP and EAP-PWD;
handset against head during a phone call to WPA Enterprise 192-bit Mode (GCMP-256) - EAP-
disable display output and touch input. TLS; Enhanced Open (OWE)
Certifications

802.11a/b/g/n; WPA; WPA2; WPA3

Markets and
Applications

Inside the four walls

« Retall

« Hospitality

« Light warehouse

« Manufacturing
Outside the four walls
« Field service

« Direct Store Delivery
(DSD)

« Postal
« Courier
« Route accounting

ZEBRA TECHNOLOGIES
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Fast Roam PMKID caching; Cisco CCKM; 802.11r (Over-The-Air);
OKC

Wireless PAN

Bluetooth Bluetooth 5.0 BLE, Class 2

Environmental Compliance

RoHS Directive 2011/65/EU; Amendment 2015/863; REACH SVHC 1907/2006
For a complete list of product and materials compliance, please visit
www.zebra.com/environment

Warranty

Subject to the terms of Zebra’s hardware warranty statement, the TC21and
TC26 are warranted against defects in workmanship and materials for a period
of 1(one) year from the date of shipment. For the complete warranty statement,
please visit www.zebra.com/warranty

Recommended Services

Protect your TC21/TC26 mobile devices with Zebra OneCare™ SV, the right-
priced service for Zebra's right-priced mobile devices. You get two years of
protection against failure, coverage for normal wear and tear, live and online
technical support, priority repair turnaround time and free shipping, as well as
cloud-based visibility into reports on your devices — including repairs, tech
support cases, contracts, LifeGuard Analytics for Android security patch status,
and more. For more information on recommended services, please visit https://
www.zebra.com/us/en/services/zebra-onecare-support-services.html

Footnotes

1. Apple VAS and Google Smart Tap available Q3 2022; select configurations
only; contact your Zebra sales representative for details.

. To enable maximum performance and voice quality for Workforce Connect
PTT Express, PTT Pro and other VoWiFi solutions, the Mobility DNA
Enterprise License is recommended.

. Mobility DNA Enterprise License is required to deploy Workforce
Connect Voice and other 3rd party full duplex voice solutions for optimal
performance and support.

4. Based on typical user profiles.

. Workstation cradle available Q4 2022; supported on 4GB RAM
configurations only.

6. Zebra DNA Cloud available Q3 2022.

Specifications subject to change without notice.

For details related to Common Criteria support, please visit: www.zebra.com/

commoncriteria

N~

w

o

Mobility DNA

Mobility DNA solutions help you get more value out of our mobile computers
by adding functionality as well as simplifying deployment and management of
our mobile devices. For more information on these Zebra-only features, please
visit www.zebra.com/mobilitydna

Mobility DNA Professional integrated solutions are preloaded and pre-licensed,
provided at no cost. To take advantage of the complete Mobility DNA offerings
for the TC21/TC26, a Mobility DNA Enterprise license is required. For more
information about Mobility DNA tools, please visit www.zebra.com/mobility-

dna-kit
|||I|.‘ @ EB
DataWedge Device EMDK Enterprise GMS
Diagnostics Home Screen Restricted
Meode
-
g &8 B &
e
My Mobility OEM Rxlogger StageNow
Extensions Canflg
Q NA and Corporate Headquarters Asia-Pacific Headquarters EMEA Headquarters Latin America Headquarters
+1800 423 0442 +65 6858 0722 zebra.com/locations zebra.com/locations
inquiry4@zebra.com contact.apac@zebra.com contact.emea@zebra.com la.contactme@zebra.com

ZEBRA and the stylized Zebra head are trademarks of Zebra Technologies Corp., registered in many jurisdictions worldwide. Android is a trademark
of Google LLC. All other trademarks are the property of their respective owners. ©2023 Zebra Technologies Corp. and/or its affiliates. 02/22/2023

Zdroj: (Zebra Technologies, 2023)
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$DATALOGIC
MEMOR™ 11 FAMILY OF MOBILE COMPUTERS

Optimized performance and flexibility in a market-proven design

FLEXIBILITY TAILORED FOR YOUR WORKFORCE

The Memor 11 family is designed to provide a versatile solution for today's
mobile workforce. With an up-to-date operating system and enhanced
processing capabilities, this family of devices deliver superior scanning
performance and all-around efficiency. Whether you require flexibility in
’4-\\ Retail, Warehouse, Manufacturing, or Transportation & Logistic applications,
the Memor 11 family is built to meet your needs. Choose between Wi-Fi only
or Wi-Fi/Cellular models to always be connected within your premises or
wherever you go.
Wi-Ficelllar  RUGGED AND COMPACT DESIGN IN AN ENTERPRISE-GRADE
mode FORM FACTOR
The market-proven, semi-rugged, and compact design of the Memor 11
follows the highly successful Memor 10 and can withstands more tumble
hits than most comparable devices in the market.

ADVANCED BATTERY MANAGEMENT AND WIRELESS CHARGING

Agile performance due to its long-lasting swappable battery and embedded
SafeSwap™ Technology which ensures uninterrupted continuity. Its effective
wireless charging system provides ultra-reliable contactless charging that
helps reduce maintenance and promotes efficient charging.

IMPROVED SCANNING PERFORMANCE

Heighten scanning performance in dark warehouse environments with the
high-end 2D scan engine, plus increased accuracy and efficiency when paired

a,—.‘ sndroid with Datalogic's exclusive ‘Green Spot’ Technology in scan-intensive settings.
\‘, il S¢

%" recommended

ENTERPRISE-READY SOLUTION; A SECURE INVESTMENT
Certified as an Android™ Enterprise Recommended device with fortified
security and privacy settings of Android 11, plus the benefits of Google
Mobile Services.

INDUSTRY - APPLICATIONS

+ Retail:
« Assisted sales
« Inventory Management

FEATURES

« Dedicated Wi-Fi Only and Wi-Fi/Cellular models
« Market-proven design, compact and robust

« Superior processing capabilities + 4GB of RAM

« 5-inch capacitive multi-touch HD display

« Android 11 with Google Mobile Services (upgradeable to Android 13+)

« Ultra-slim 2D imager enhanced for dark environment performance + Datalogic's
exclusive 'Green Spot’ technology for visual good-read feedback

« Ultra-reliable swappable battery with SafeSwap™ capability and Smart Battery
Management

« Contactless wireless charging helps reduce maintenance costs and promotes proper
charging of the device

« Chemical resistant enclosure designed to withstand daily cleaning with harsh
disinfectant solutions

« Backward compatible with all existing Memor 10 accessories

« Access to full suite of value-added Datalogic Software Applications Tools

« EASEOFCARE Service Plans and Datalogic Shield to extend lifecycle and extend years
of protection on the device.

b s O T O 2 @ P 2B

CERTIFIED

« Markdowns / Markups
«» Shelf Replenishment

« s s @

Online Order Fulfillment
BOPIS / BORIS

Access control / Ticketing
Hospitality: Order taking

» Warehouse & Manufacturing:
« Inbound/ Outbound Logistics
« Sort, Pick, and Pack
« Shipping / Receiving
« Production & Quality Control
« Inventory Management
« Track & Trace

o T&L:

.

Intralogistics

Field Service / Maintenance
Deliveries / DSD
Route accounting / Order processing

« Proof of Delivery / Damage
« Workforce management



MEMOR 11 FAMILY OF MOBILE COMPUTERS

TECHNICAL SPECIFICATIONS

Local Area Network IEEE 802.11 a/b/g/n/ac and 802.11 d/h/i/k/riviw; Dimensions 155x7.8x1.87 cm/6.1x3.07x0.73in

(WLAN) Wi-Fi alliance Certification; WPA3 (Personal and Enterprise) 5 inch IPS HD resolution 720 x 1280;

Personal Area Network Display LED backlight; Touch Screen: 5 points multi-touch

(WPAN) Class 2, Bluetooth® V5.0, Low Energy (BLE} Support capacitive panel with Dragontrail hardened glass

. Support for the following standards: ISO14443-4 (type-A, Physical Keys: 2 side scan keys; Power On/Off; Volume Up/

NFC Communication \ype-B); 1S015493; Mifare; Felica Keys Down; 3 user programmable Android™ keys
|TE-Advanced / 4G+; Cat & Weight With Battery: 285.0 ¢/ 10.0 0z
« EMEA and ROW Configuration: GSM: Quad band;

WWAN Cellular WCDMA: B1/5/8; FDD_LTE: B1/3/5/7/8/20/28; TOD_LTE:

(Only applies to Wi-Fi/Cellular Model

B38/39/40/41

« North America Configuration (PTCRB certified):
GSM: Quad band; WCDMA: B1/2/4/5/8; FDD_LTE:
B2/4/5{7/12/13/17/25/26/28

Global Positioning System
(GPS)

Integrated Assisted-GPS (A-GPS)
Supported Types: GPS, GLONASS, BeiDou

DECODING CAPABILITY

Auto discriminates all standard 1D codes including GS1

10/ Lineay Codes DataBar™ linear codes.
Digital Watermark Codes Digimarc® Barcode
Aztec Code, Data Matrix, HanXin Code, MaxiCode,
20 Codes MicroGR Code, R Code, Dotcode
Australian Post, Japan Post, KIX Code, PLANET,
Postal Codes POSTNET, Royal Mail Code (RMA4SCC), USPS Intelligent
Mail
Micro-PDF417, PDF417, GS1 Composite, GS1 DataBar
Stacked Codes Expanded Stacked, GS1 DataBar Stacked, GS1 DataBar
Stacked Omnidirectional, OCR (ID Cards, Passport)
ELECTRICAL
Batte Replaceable battery pack with rechargeable
Ty Li-lon batteries; 3.8 V; 4,100 mAh (15.6 Watt-hours)
Wireless Charging 10 Watt fast charging
ENVIRONMENTAL
Withstands drops from 1.5 m /5.0 ft onto concrete
. {uth rubber hno?]; Withstands drops from 1.2m / 40 f Software Maintenance Datalogic Shield: recurring security patches, firmware
Drop Resistance onto :otncrele (:}lllhlout‘ Eréllbaerz b;;:i 'I';]st:dz am: ;tliegm i updates, and 0S upgrades.
conereeaccording to Teverieog san Development Java, Cordova and Xamarin SDK available
810G Transit drop test. - - -
Withstands 1000 hits from 0.5 m / 1.6 ft and 250 hits from MDM Compatibility SOTI MobiControl, VMWare AirWatch, Ivanti Avalanche,
Tumbles 1.0 m /3.2 ft per IEC 600-2-32 with rubber boot; 4i2Gears SureMDM, Microsoft Intune
Withstands 600 hits from 0.5 m / 1.6 ft per EC 600-2-32 Terminal Emulation StayLinked SmartTE, Ivanti Velacit
without rubber boot Compatibility g !
Particulate and Water Sealing | 1P65
Chemical R Chemical cleanser and industrial oil resistant Expansion Slots Micro-SD card slot: Compatible with Micro SD-HC cards;
Healthcare Cleanable Isopropyl Alcohol, Hydrogen Peroxide, Clorox® Bleach; Data transfer up to 48 Mbps; User-accessible
applicable for both the device and docks SIM Slot MicroSIM Standard size
Operating: -20 to 50 °C / -4 to 122 °F Memory System RAM: 4 GB; eMMC Flash: 32 GB
Temperature
Storage/Transport: -30t0 70 °C / -22 10 158 °F Microprocessor 2 GHz Octa-core
Operating System Android vI 1 with GMS / AER (Upgradeable to Android 13+)
Interfaces | USB-C: High Speed USB 2.0 Host and Client Real-Time Clock Time and date stamping under software control
Vibration Software programmable for duration and intensity Warranty 1-Year Factory Warranty
Magnetomete Senses orientation (eCompass)
Accelerometer 3-Axis accelerometer to detect orientation
Gyroscope Senses angular velocity on WWAN models only
Ambient Light Auto adjusts display backlight
Proximity Auto deactivates display when close to face

ACCESSORIES

'R

947150097 Vehicle 94ACC0201 Scan  94ACC0193 DLR-SLEDO1-EU
Charging Dock Trigger Handle Protective Boot ~ RFID Reader Sled

Vi

9ZAT150096 3-Slot 94ACCO192 4-slot Ethernet Adaptors (Single:
Charging Dock Battery Charging Dock ~ 94ACC0297 / Triple: 94ACC0288)

944150095 Single Slot
Charging Dock

© 2023 Datalogic S.p.A. and/or its affiliates. * All rights reserved. Without limiting the rights under copyright, no part of this documentation may be reproduced, stored in or introduced into
aretrieval system, or transmitted in any form or by any means, or for any purpose, without the express written permission of Datalogic S.p.A. and/or its affiliates. * Datalogic and the Datalogic
logo are registered trademarks of Datalogic S.p.A. in many countries, including the U.S. and the E.U. « Memor is a trademark of Datalogic S.p.A. and/or its affiliates, registered in many
countries, including the U.S. and the E.U. » Android is a trademark of Google Inc. The Android robot is reproduced or modified from work created and shared by Google and used according
to terms described in the Creative Commons 3.0 Attribution License. * The Bluetooth word mark and logos are owned by Bluetooth SIG, Inc. and any use of such marks by Datalogic Group
companies is under license. * All other trademarks and brands are property of their respective owners * Product specifications are subject to change without notice. * DS-MEMOR11-EN
Revision A 20230314

Zdroj: (Datalogic, 2023)



Ptiloha C Honeywell ScanPal EDASS Data Sheet

SCANPAL"
EDASS

Enterprise Mobile Computer

The ScanPal EDAS5S is Honeywell's new ScanPal series mobile computer,

which combines elegant design and high performance. The EDAS5S has a slim,
lightweight and stylish design thatis convenient to use and is highly reliable

to last an entire shift*** The eco-enterprise software suite, like Honeywell
Operational Intelligence, Honeywell Smart Talk, Honeywell Enterprise Provisioner,

The Honeywell ScanPal™ EDASS is an enterprise-
class mobile computer that provides reliable

and secure connectivity between frontline
workers and backend business systems. Its slim,
lightweight and rugged design enables to be
deployed in a variety of operations, including
precise healthcare applications, rugged T&L

field work, and for elegant retail service.

empowers the EDASS for easier management and remote deployment.

RELIABLE WITH HIGH PERFORMANCE TO WORK ANYWHERE

The ScanPal EDAS5S is equipped with Qualcomm Snapdragon octa-core 2.0GHz
processor based on Qualcomm SM6115 processor platform. Aprominent 5.5-inch
HD touchscreen is made of robust Gorilla Glass and supports gloved operation.

Outfitted with a rugged housing to comply with 1.2-m drop to concrete and
IP67 rated sealing, the EDA5S can operate under rough usage, demanding
environmental conditions, and can even be temporarily submerged in water.

FEATURES AND BENEFITS
w7 €

Powerful hardware
platform based on the
Qualcomm Snapdragon
SM6115 octa-core
processor, 3GB/32GB,
4GB/64GB, 6GB/128GB
memory options to handle
different workloads.

Large 5.5-inch full touch Multiple fast connections

display screen. Slim and by WWAN (Nano
lightweight to fitin pocket.  and eSIM)or WLAN,
Sleek and stylish finish Bluetooth 5.1, NFC,
with IP67 protection. GMS and 4G LTE.
Combining beauty and

performance to ensure the

ultimate user experience.

Removable 3060 mAh
lithium-ion battery that
can last for more than
8 hours of straight use
without interruption***,

Z

‘ enterprise reddot winner 2022

recommended : . 5
industrial design

Android 11, 5.5-inch Corning Gorilla Glass
touchscreen, Qualcomm Snapdragon octa-core
2.0GHz processor, Wi-Fi 5, Bluetooth 5.1, 4G LTE
connectivity, one nano SIM plus one eSIM, IP67.

SUPER SLIM AND LIGHTWEIGHT
FOR EVERY USER EXPERIENCE
The EDA5S’ ergonomic and industrial
design allows it to greatly improve usability
and comfort without sacrificing durability.
Based on these characteristics, it received
the 2022 Red Dot Design Award for the
high-quality industrial design category.

The EDA5S is lightweight (218 grams)
and thin (11.2-mm at its thinnest point),
making it easy to operate one-handed,
pocketable, and can be comfortably
carried throughout the day.

With a familiar smart phone-like
appearance, the EDASS offers users
an experience similar to that of

their own personal mobile devices,
making it easier to learn and become
efficient upon deployment.

Easily scan barcodes, even
damaged ones, with the
HoneywellSO703 imager.
Documentimages with the
13MP auto-focus camera
and make video calls with
the 5MP front camera.

Honeywell



ROBUST WIRELESS CONNECTION

The ScanPal EDASS supports robust wireless connectivity through
NFC, Wi-Fi 5, Bluetooth 5.1 and 4G LTE communication.

No need to manage multiple physical SIM card, the EDA5S (WWAN version)
supports one nano SIM and one eSIM. An eSIM enables easier management
to quickly switch device phone numbers and change operators remotely.

DAY-TO-DAY WORK CONTINUOUSLY

The EDAS5S is powered by a 3060 mAh battery, allowing it to
withstand an 8-hour shift without interruption*** The battery also
supports quick charge 3.0 allowing quick battery recharge.

The EDAS5S incorporates the all-new and powerful Honeywell SO703 scan
engine, enabling accurate and quick barcode scan and capture, even with
damaged orincomplete barcodes, improving scan-intensive workflows.

EASY MANAGEMENT AND SMOOTH
COMMUNICATION ANYTIME

The eco-enterprise software suite can help to improve productivity and efficiency.

Honeywell Smart Talk provides secure, enterprise-grade instant video, text
and voice communications. The 13-megapixel rear camera allows users to
capture high-resolution images for quality image documentation, while the
5-megapixel front camera allows users to engage in video communication.

With Honeywell Operational Intelligence and Enterprise Provisioner, you
are empowered with an end-to-end software solution that helps you
reduce your total cost of ownership. Enhance your productivity through
predictive analytics and support your fleet of mobility computers
remotely, minimizing downtime and maximizing top-line revenues.

LONG TERM MAINTENANCE

PROTECTS FUTURE INVESTMENT

The EDA5S is built on Android 11 and upgradable to Android 13* reducing
maintenance issues and ensuring long-term feature support. Itis
validated under AER (Android Enterprise Recommended), a Google-

led initiative that helps businesses confidently select, deploy, and

manage Android devices and services best suited to their needs**.

2 | sps.honeywell.com | ScanPal EDASS Datasheet

EDAS5S as light 218 grams and slim 11.2mm
at thinnest point

EDA5S with single charging dock



SCANPAL™ EDAS5S Mobile Computer Technical Specifications

MECHANICAL

Dimensions: 159mm x 75 mmx 11.2mm
(6.26inx2.95inx0.441in)

Weight: 218 g (7.69 02)

Display Size: Gorilla Glass 5, 5.5-inch
Resolution: 1440 x 720 High Definition
Backlight: LED

Touchscreen:
Multi-touch capacitive (CTP), GFF

Hard Keys: 5 side keys for volume up/down,

rightand left scan keys and power on/off

ENVIRONMENTAL

Operating Temperature:

-10°Cto +50°C (+14°F to +122°F)
Storage Temperature:

-20°Cto +70°C (-4°F to 158°F)
Humidity: 5% to 90% (non-condensing)
Drop: Multiple 1.2m (4ft) drop to
concrete per MIL-STD-810G under

room temperature

Tumble: 300 times at 0.5 m (1.64 ft)
Environmental Sealing: IP67
Electrostatic Discharge (ESD):

+8 kV direct; +15 KV air

SYSTEM ARCHITECTURE

Processor: Qualcomm Snapdragon
SM6115, Quad high-performance Kryo
cores 2.0 GHz +Quad low-power Kryo
cores 1.8 GHz

Memory: 3 GB RAM/32 GB Flash;
4 GBRAM/64 GB Flash;
6GB RAM/128GB Flash

Operating System: Android 11, and
upgradeable to Android 13*

Storage Expansion: MicroSD
(upto 128 GB)

Rear Camera: 13-megapixel color camera
Front Camera: 5-megapixel color camera

PC Interface: USB 2.0 with
Type-Cinterface

Interface Ports: 2 pin bottom connection
Battery: Li-lon, 3.8V,

3,060 mAh, removable

Real-Time Clock (RTC): 10 min back up
vie super-cap

Charging Time: less than 3.5 hours
Battery Runtime: more than 8 hours
Scan Engine: Honeywell SO703 Slim
Imager (1D/2D barcode symbologies);
Honeywell DCS for Android

LED
Battery Status Indicator: red/green/blue
Scan Indication: red/green

Sensors: acceleration sensor,
light sensor, and proximity sensor

Localization & Language:
Worldwide English

WIRELESS CONNECTIVITY
WLAN (Wi-Fi Alliance certified):
IEEE 802.11 a/b/g/n/ac
Additional WLAN Features:

802.11 d/e/h/i/k/ t/u/w /v,
1X1 MU-MIMO

WLAN Security: OPEN, WEP, WPA/WPA2

(Personaland Enterprise WPA2), WPA3
(OWE, SAE, Enterprise)

WLAN Supported EAP:

TLS, PEAP, TTLS, PWD, LEAP

Bluetooth: Bluetooth Class 5.1

WWAN Radio:

* GSM/EDGE:Bands 2,3, 5, 8

¢ UMTS/HSPA+:Bands 1,2,4,5,6,8,9, 19
¢ FDD-LTE:Bands 1,2,3,4,5,7,8,9,12,
13,17,19, 20, 25, 26, 28, 30,66

¢ TDD-LTE: Bands 38,39,40,41

NFC: Integrated Near Field Communication

GPS (WWAN only) Supported Protocols:
Simultaneous receiver support for GPS,
GLONASS, and BeiDou

ACCESSORIES

Apart from what it is in the box such as
EDASS terminal, battery, USB cable,
adapter and plugs for different regions,
the following accessories are part of
our offering.

Single Charging Dock:

Charges one terminal

Single Charging Home Base:

Charges one terminaland one
replaceable battery simultaneously
Quad Bay Charging Base:

Charges four terminals simultaneously
Quad Bay Battery Charger

Standard Battery Pack

Wrist Strap

Screen Film

USB Wall Adaptor

WARRANTY

One-year factory warranty

For more information about warranty,
please visit:

https://sps.honeywell.com/us/en/
support/productivity/warranties

Fora complete listing of all compliance
approvals and certifications, please visit:
www.honeywellaidc.com/compliance

Fora complete listing of all supported
barcode symbologies, please visit
www.honeywellaidc.com/symbologies

* Android 13 is pending for the confirmation
from Qualcomm & Google.

**Find the AER rugged devices, please visit
https://androidenterprisepartners.withgoogle.com/

*** Battery life depends on usage and other
factors.

Android, Bluetooth, Google, Gorilla Glass,
Qualcomm, Snapdragon are trademarks or
registered trademarks of their respective owners.

ScanPal EDA5S Datasheet | sps.honeywell.com | 3



For more information
sbs.honeywell.com

Honeywell Safety and
Productivity Solutions
855 S Mint St

Charlotte, NC 28202
800-582-4263

S S| e oo Honeywell
Zdroj: (Honeywell International, 2022)



Piiloha D ZD421 Printer Specifications

TECHNICAL SPECIFICATIONS
ZD421PRINTERS

ZD421 Printer Specifications

Specifications are provided for reference and are based on printer tests using Zebra brand

\

ZEBRA

CAPTURE
YOUR EDGE

supplies. Results may vary in actual application settings or when using other than recommended
Zebra supplies. Zebra recommends always qualifying any application with thorough testing.

Standard Features

+ 6 ips maximum print speed

« ZPL11® and EPL2" programming languages
Connectivity: USB 2.0, USB Host

« Printer setup mobile app for Android™ & iOS
via Bluetooth® Low Energy (BLE) connection

— BLE is best used for printer setup and light
data transfer events. For best
performance when printing, use a printer
with Bluetooth Classic.

— For additional information see the
application notes here.

+ OpenACCESS™" design for easy media loading
Real Time Clock (RTC)

« 203 dpi print resolution (8 dots/mm)

4.09in. (104 mm) print width

Direct thermal and thermal transfer
(ribbon roll and ribbon cartridge) printing
of barcodes, text and graphics

- 512 MB of Flash memory
- 256 MB SDRAM

Head-up sensor

Multi-position transmissive and full-width
reflective sensor

- 5in. outside diameter media capability
Fan-fold media feed slot

Link-OS® operating system
Print Touch-enabled

Unicode compliant for multi-language
printing

16 resident expandable ZPL Il bitmap fonts
« Two resident scalable ZPL fonts

Multiple DOS and Windows® codepage
support

« Windows drivers

Printer utilities

- Linear & 2-D barcode symbologies
- PDF Direct

-

ZEBRA TECHNOLOGIES

« ENERGY STAR® certified, meets Energy Efficiency Level VI
+ Two-year standard warranty

Healthcare Models - Standard Features
+ Healthcare-preferred white color scheme
+ Healthcare-compliant power supply, IEC 60601-1 certified

- Disinfectant-ready, easy-to-clean plastics with sealed
button interface

» UV-resistant housing supports UV cleaning protocols

Optional Features
- 300 dpi print resolution (12 dots per mm)

- Field-installable cutter
— Continuous paper, linered label and tag stock
(Note: Cutting through labels and liner is not supported)
— Maximum thickness 0.0075 in. (0.1905 mm)

« Field-installable dispenser (peeler) — label peel and present
with label taken sensor

Connectivity Options

- Field-installable 10/100 Ethernet

- Field-installable RS-232 auto-sensing Serial interface, DB-9

« Field-installable wireless — Wi-Fi certified 802.11ac and
Bluetooth 4.1; MFi-certified (Apple)

Accessories

« ZKDU™ - Zebra keyboard display unit

ZD-Series Battery (2750 mAh) for cordless operation

Carrying case for printer and battery

Mounting adapter plate

- Media core adapters to accommodate 1.5 in.,
ID core sizes

Attached power supply




TECHNICAL SPECIFICATIONS
ZD421PRINTERS

Software

- Zebra Print DNA software —includes a full suite
of applications, utilities and developer tools.
For more information, visit here.

.« Zebra Basic Interpreter 2.0 (ZBI) allows
programs to run directly on the printer

Set-Get-Do commands to set and get printer
configuration details

ZPL Il = Universal language for Zebra printers.
Simplifies label formatting and enables format
compatibility with existing systems that run
Zebra printers.

EPL2 — Eltron Programming Language
simplifies label formatting and enables format
compatibility with legacy applications

EPL1 - Line Mode available on direct thermal,
203 dpi model only

« Web View — Connect and control Zebra
barcode printers via the printer’s web interface
using a common Web browser (ZPL mode)

Media Specifications

- Media Width:
- ZD421t-0.585 - 4.41in. (15 - 112 mm)
- ZD421c-0.585-4.65in. (15 - 118 mm)
- ZD421d - 0.585 - 4.25in. (15 - 108 mm)

Label Length:

- Minimum 0.25 in. (6.4 mm - tear)

- Minimum 0.5 in. (12.7 mm - with cutter)

- Minimum 0.5 in. (12.7 mm - with peeler)

- Maximum 39 in. (991 mm)

- Core inner diameter:
o Standard - 0.5 in./12.7 mm, 1.0 in./25 mm.
o With optional adaptor kit - 1.5 in./37.1 mm,

2.0in./50.8 mm, 3in./76 mm

+ Max Roll Outer Diameter: 5.00 in. (127 mm)

Media Thickness: 0.003 in. (0.08mm) min,
0.0075 in. (0.1905mm) max

Media Sensing: gap, black line, notch

- Media Type:

- Roll-fed or fan-fold

- Label stock (die cut or continuous, direct
thermal or thermal transfer)

- Tag stock (die cut or continuous, direct
thermal or thermal transfer)

- Receipt paper (continuous, direct thermal)

- Wristband stock (direct thermal or thermal
transfer) (Z-Band 4000)

2 ZEBRA TECHNOLOGIES

Printer Specifications

203 dpi resolution 300 dpi resolution
Resolution (8 dots/mm) (12 dots/mm)

Programmable 2, 3,
4,5 or 6 max. (51, 76,
102, 127 with max. 152)

Programmable 2, 3 or
4 max. (51, 76,
with max. 102)

Speed inch/Sec -
ips (mm/sec)

Dot Pltch 0.0049 in. (013 mm) 0.0033in. (0.085 mm)
Min. Print Length One Dot One Dot

Max. Print ) )

il 39.0in. (991 mm) 39.0in. (991 mm)

Min. Print Width One Dot One Dot

Max. Print Width 4.09 in. (104 mm) 4.271n. (108 mm)

ZPL Programming Language (ZPL/ZPL II)
« Communicates in printable ASCII characters
- Compatible with mainframe, mini and PC hosts

Downloadable objects include graphics and bitmap fonts, label templates
and formats

Automatic memory allocation for format while printing

Automatic serialization of fields

- Format inversion (white on black)
- Mirror-image printing
« Four position field rotation (0°, 90°, 180°, 270°)

Slew command

Programmable label quantities with print, pause

« Status messages to host upon request

Ribbon Specifications

_ ZD421 thermal transfer only

Ribbon Outside 2.6in./66 mm (300 m)
Diameter 1.34in./34 mm (74 m)
l1=E] Roll: 984 ft. (300 m); 244 ft. (74 m)
Standard Cartridge: 243 ft. (74
Length artridge: t. (74 m)
Ribbon Ratio 4:1 media to ribbon (300 m)
1:1 media to ribbon (74 m)

Ribbon Width Roll: 1.33 in./33.8 mm - 4.3 in./109.2 mm

Cartridge: 4.3 in./109.2 mm
Ribbon Core 300 m ribbon 1in./25.4 mm
1.D. 74 m ribbon 0.5 in./12.7 mm




TECHNICAL SPECIFICATIONS
ZD421PRINTERS

Font Specifications: 203 DPI (8 DOT/MM)

Matrix
(in dots) Minimum Character Size
(H x W) (H x W) in inches Max CPI
A 9x5 U-L-D .044in. x.030 in. 3.3
B NnNx7 u .054 in. x.044 in. 227
C,D 18 x10 U-L-D .088 in. x.059 in. 16.9
E 28 x15 OCR-B 138in.x.098 in. 10.2
F 26 x13 U-L-D 128 in. x.079 in. 12.7
G 60 x 40 U-L-D .295in. x 236 in. 4.2
H 21x13 OCR-A 103in. x.093 in. 10.8
GS 24x24  SYMBOL M8in. x.M8in. 85
P-v 20x18 u-.-D Backward compatible w/ S-300
1) 15 x 12 U-L-D Scalable (Smooth) Font

*U—Uppercase L—Lowercase D—Descenders

Font Specifications: 300 DPI (12 DOT/MM)

Matrix
(in dots) Minimum Character Size
(H xW) (H x W) in inches Max CPI
A 9x5 U-L-D .030in.x.020 in. 50.8
B Nx7 u .037in. x .030 in. 338
C,D 18 x10 U-L-D .060 in. x .040 in. 254
E 41x 20 OCR-B 138 in.x.085 in. 1.5
26 x13 U-L-D .085 in. x .053 in. 19.06
G 60 x 40 U-L-D .200in. x 160 in. 6.36
30x19 OCR-A 100 in. x .098 in. 10.02
GS 24x24  SYMBOL .80in.x.80 in. 12.7
P-V 20 x18 U-L-D
Scalable (Smooth) Font
2 15 x12 U-L-D

*U—Uppercase L—Lowercase D—Descenders

3 ZEBRA TECHNOLOGIES

« Character Fonts: Standard bitmapped Zebra

fonts: A, B, C, D, E (OCR-B), F, G, H, (OCR-A),
GS,P,Q,R,S, T, U,V &®@ Smooth font (CG
Triumvirate™ Bold Condensed®)

Supports user-defined fonts and graphics,
including custom logos

Bitmap fonts are expandable up to 10 times,
height and width independent. Fonts E and
H (OCR-B and OCR-A), however, are not
considered in spec when expanded

« Smooth scalable font @ (CG Triumvirate Bold

Condensed®) is expandable dot-by-dot, height
and width independent, while maintaining
edges to a max. 1500 x 1500 dots

Printers sold in China include the Simplified
Chinese SimSun font pre-installed

64 MB user available non-volatile memory
storage for downloadable objects

« 8 MB user available SDRAM

*

Contains UFST® from Agfa Monotype Corporation

ZPL Barcode Symbologies
- Barcode ratios: 2:1 (non-rotated) and 3:1
» Linear barcodes: Code 11, Code 39, Code 93,

Code 128, UPC-A, UPC-E, EAN-8, EAN-13, EAN-
14, UPC-A and UPC-E with EAN 2 or 5 digit
extensions, Plessey, POSTNET, Standard 2 of 5,
Industrial 2 of 5, Interleaved 2 of 5, LOGMARS,
MSI, Codabar, and GS1DataBar (formerly RSS)

« 2-dimensional barcodes: PDF417, MicroPDF-417,

Code 49, Maxicode, Codablock, Data Matrix,
QR code, and Aztec




TECHNICAL SPECIFICATIONS
ZD421PRINTERS

EPL Programming Language (EPL2) Interface/Connectivity Types
« ASCII EPL2 programming language (Page Mode) + Auto-sensing Serial — RS232 field-installable
- Field rotations option:

— Software selectable
o baud rate (default 9600)
- Counter support (up to 10) o parity (default none)
« Variable field addition and subtraction o data length (default 8)
o stop bit (default 1)
— Flow control — hardware and software
- Form, fonts and graphics storage — Connector: DB-9 Type: 9 pin D Sub
- Simple set of formatting commands connector female (standard)
— Includes +5 VDC- 160 mA power
output capability

Variable field support (up to 100)

- Status reporting

- Support of selected barcode

Fonts Specifications - Wireless - factory-installed or field-installable
option
— Bluetooth 4.1; MFi-certified (Apple)
Font2 10 16 2 16.9 160 — Version 2.0 full speed, bi-directional
— Supported in Win98 and Win98SE, Win Me
Font3 12 20 2 45 160 and Windows 2000 platforms
Font4 14 24 2 127 160 — Connector — Type B Female
- Internal 10/100 Ethernet — factory-installed
Font5 32 48 4 5.6 80

or field-installable option

Electrical Specifications

- Auto-ranging external power supply with C13

EPL Barcode Symbologies

type connector
- Linear barcodes: Code 39, Code 128A, B & C (User selectable/Auto), UCC/ .
EAN-128, Code 93, Codabar, Interleaved 2 of 5, UPC-A, UPC-E, UPC-A + Output:24 VDC, 2.54
with 2 and 5 add on, UPC-E with 2 and 5 add on, EAN 13, EAN 8, EAN + Input: 100-240 VAC, 50-60 Hz
13 with 2 and 5 add on, EAN 8 with 2 and 5 add on, Postnet (5, 9, 11, & 13 - ENERGY STAR certified; Energy Efficiency
digit) Japanese Postnet, Plessey (MSI-1), MSI-3, German Post Code, RSS-14 Level VI certified

(limited, truncated, stacked) + Healthcare models include IEC 60601-1
2-dimensional barcodes: Maxicode (modes 2,3,4,6), PDF417 (MicroPDF417 certified power supply
and MacroPDF417), Data Matrix

Agency Approvals
. IEC 60950-1, EN55022 Class B, EN55024,
Code Pages Supported EN61000-3-2, EN61000-3-3, FCC Class B,
. DOS: 437, 850, 851, 852, 855, 857, 860, 861, 862, 863, 865, 866, 869, 737, ICES-003, FCC 15.209; 15.247(d), IC RSS 247,
Big 5, GB2312, GB18030 EN 300 328, EN 301893, EN 62311, cTUVus
. Windows: 1250, 1251, 1252, 1253, 1254, 1255, 1256, 1257 . CE Marking, VCCI, C-Tick, S-Mark, CCC, CU,

BSMI, KCC, SABS, IN-Metro, BIS, NOM
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TECHNICAL SPECIFICATIONS
ZD421PRINTERS

Physical Specifications

Preventative Maintenance

Zebra recommends cleaning the printer on a
regular basis using standard Zebra cleaning

supplies. Refer to the User’s Guide for more

Dimensions ZD421 thermal transfer model details.
+10.5in.Lx8.0in. Wx 744 in. H Cl .
+ 267 mm L x 202 mm W x 189 mm H caning o
. The exterior is cleaned with a lint-free cloth, and
ZD421 direct thermal model . . )

. i . if necessary, a mild detergent solution or desktop
+8.69in.L x6.98in.Wx5.93in.H cleaner can be used. Interior components
+220.8 mm L x 177.5 mm W x 150.7 mm H (printhead, platen, media path, and dispenser bar)

ZDA421 ribbon cartridge model are cleaned with alcohol or blown air.
+10.0in.Lx8.0in.Wx70in.H
« 254 mm L x 202 mm W x 177 mm H For healthcare models refer to Zebra Guide to
Disinfecting and Cleaning for a full list of Zebra
Weight ZD421 thermal transfer model approved C|ean]ng agentsl

«4.52 Ibs./2.05 kg
ZD421 direct thermal model
+3.98 Ibs./1.35 kg

Media Registration
Media registration and minimum label length are

ZD421 ribbon cartridge model
+5.0Ibs./2.3 kg

affected by media type, width and print speed.
Performance improves as these factors are
optimized. Zebra recommends always qualifying
any application with prior testing.

Operating Environment

Operational
Temperature

Non-Operational
Temperature

Operational
Humidity

Non-Operational
Humidity

N ZEBRA

40° to 105°F (4.4° to 41°C)
-40° to 140°F (-40° to 60°C)
10 to 90% non-condensing

5 to 95% non-condensing

For more information, visit www.zebra.com/zd421
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