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ANOTACE 

Tato bakalářská práce se zabývá digitalizací vybraných logistických procesů ve společnosti 

COBRA TRANSPORT, s.r.o., která se zaměřuje na vnitrostátní i mezinárodní nákladní 

dopravu a příležitostnou osobní dopravu. První část práce obsahuje teoretická východiska 

řešené problematiky. Druhá část pojednává o analýze současného stavu digitalizace vybraných 

logistických procesů (zahrnující dopravní operace, skladové hospodářství a administrativní 

úkony). Na základě této analýzy, třetí kapitola práce navrhuje vhodné digitální nástroje pro 

modernizaci a zefektivnění těchto procesů.  Součástí práce je rovněž porovnání nákladů 

stávajících a nově navrhovaných technologií. Závěrečná část vyhodnocuje a doporučuje 

vhodné nástroje pro implementaci ve společnosti. 

KLÍČOVÁ SLOVA 

digitalizace, logistické procesy, informační systémy, optimalizace dopravy, skladové 

hospodářství, nákladní doprava 

TITLE 

Digitalization of logistics processes at COBRA TRANSPORT, s.r.o. 

ANNOTATION 

This bachelor's thesis deals with the digitalization of selected logistics processes in the company 

COBRA TRANSPORT, s.r.o., which specializes in both domestic and international freight 

transport, as well as occasional passenger transport. The first part of the thesis contains the 

theoretical basis of the problem being addressed. The second part discusses the analysis of the 

current state of digitalization of selected logistics processes (including transport operations, 

warehouse management and administrative tasks). Based on this analysis, the third chapter of 

the thesis proposes suitable digital tools for modernizing and streamlining these processes. The 

thesis also includes a comparison of the costs of existing and newly proposed technologies. The 

final part evaluates and recommends suitable tools for implementation in the company. 

KEYWORDS 

digitization, logistics processes, information systems, transport optimization, warehouse 

management, freight transport 
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ÚVOD 

Digitalizace se v posledních letech stala klíčovým trendem v oblasti logistiky, která se 

neustále vyvíjí a přizpůsobuje novým technologickým výzvám. Zavádění moderních 

digitálních nástrojů umožňuje podnikům nejen zvyšovat efektivitu svých procesů, ale také lépe 

reagovat na dynamické změny trhu a požadavky zákazníků. Digitalizace logistických procesů 

tak představuje nezbytný krok k optimalizaci provozních nákladů, lepší koordinaci 

dodavatelských řetězců a celkovému zlepšení konkurenceschopnosti firem. Tato bakalářská 

práce se zabývá analýzou digitalizace logistických procesů ve společnosti COBRA 

TRANSPORT, s.r.o. a představí výhodné digitální nástroje vhodné pro implementaci. 

První kapitola představí základní pojmy a teoretická východiska související 

s logistikou, dopravou a digitalizací. Zaměří se na definici logistiky, její klíčové funkce 

a význam v podnikové praxi. Rozebere vliv dopravy na logistické operace a její úlohu v rámci 

dodavatelského řetězce. V neposlední řadě bude popsána digitalizace logistických procesů ve 

spojení s umělou inteligencí a její přínosy pro efektivitu a optimalizaci provozu. 

Druhá kapitola se věnuje analýze současného stavu digitalizace logistických procesů ve 

společnosti COBRA TRANSPORT, s.r.o. Bude zde popsán způsob řízení dopravy 

a skladového hospodářství, využívané digitální nástroje a systémy a indikuje oblasti, ve kterých 

je prostor pro další digitalizaci a optimalizaci procesů. Analýza bude provedena na základě 

dostupných dat, konzultací a interních procesů společnosti. 

Třetí kapitola zahrne návrhy konkrétních digitálních nástrojů a řešení, která mohou 

přispět ke zvýšení efektivity logistických procesů ve společnosti COBRA TRANSPORT, s.r.o. 

Z provedené analýzy vyplynou návrhy optimalizace v oblasti dopravy, skladování 

a administrativních procesů. Doporučená řešení budou vycházet z nejnovějších 

technologických trendů a osvědčených postupů v oboru. 

Cílem bakalářské práce je na základě teoretického vymezení řešené problematiky 

provést analýzu současného stavu digitalizace logistických procesů ve společnosti COBRA 

TRANSPORT, s.r.o. Na základě provedené analýzy budou následně navrhnuty vhodné digitální 

nástroje pro zlepšení logistických procesů společnosti.  
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1 TEORETICKÉ ZÁKLADY DIGITALIZACE 

LOGISTICKÝCH PROCESŮ 

Tato kapitola se zaměřuje na teoretická východiska digitalizace logistických procesů 

a vysvětluje klíčové pojmy z oblasti logistiky, dopravy a digitalizace. Vymezení těchto pojmů 

je nezbytné k pochopení celkové problematiky, které se bude bakalářská práce věnovat. 

1.1 Logistika 

Gros (2016) s odkazem na Evropskou logistickou asociaci uvádí, že logistika je 

definována jako organizace, plánování, řízení a uskutečňování pohybu zboží. Proces začíná 

vývojem a nákupem, končí výrobou a distribucí dle konkrétní objednávky zákazníka. Cílem je 

splnění všech požadavků zákazníka i trhu. Klade důraz na minimalizaci nákladů a kapitálových 

výdajů. 

Logistika, jak ji popisují Lambert, Stock a Ellram (2000), představuje koordinaci 

a řízení toků materiálu, informací a služeb v celém dodavatelském řetězci. Klade důraz na 

udržitelnost logistiky, zejména na recyklaci, opětovné použití či likvidaci. Tyto oblasti jsou 

důležitější s ohledem na enviromentální požadavky. 

Vzhledem k množství definic logistiky Drahotský a Řezníček (2003) konstatují, že 

logistika zahrnuje procesy spojené s pohybem materiálů a informací od jejich zdroje až po 

konečnou spotřebu. Tento komplexní systém zahrnuje dopravu, řízení zásob, manipulaci 

s materiálem, balení, distribuci a skladování. Nezbytnou součástí jsou také komunikační, 

informační a řídicí systémy, které zajišťují, že produkty dorazí na správné místo, ve správný 

čas, ve správné kvalitě, se správnými informacemi a za správných nákladů (viz obrázek 1). 

 

Obrázek 1 Logistika 7 “S” (autorka) 
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Jurová (2020) uvádí, že logistika a doprava prošly dlouhým vývojem, od historických 

milníků, jako je vojenská logistika během válek, až po období druhé průmyslové revoluce. Dnes 

podniky stále více integrují prvky Průmyslu 4.0. Přesto však pojetí logistiky závisí na 

specifikách odvětví, geografické poloze podniku, jeho velikosti, dostupnosti služeb 

dodavatelského řetězce a na povaze vztahů se zákazníky. 

Vaněček (2008) definuje začátek užívání pojmu “logistika” v USA již kolem roku 1950. 

V Evropě, respektive Německu je tento výraz užíván od roku 1970. Význam “logistiky” se stále 

rozšiřuje. Dnes má logistické oddělení téměř každý průmyslový podnik a stále více firem nabízí 

logistické služby. K rozvoji logistiky významně přispěl přechod od trhu, zaměřeného na výrobu 

úzkého sortimentu ve velkých sériích, k trhu, kde jsou na prvním místě potřeby zákazníka. Tato 

změna přinesla nutnost rychle přizpůsobovat výrobky požadavkům trhu a rozšířit jejich 

nabídku. Nové podmínky kladly důraz na poskytování komplexních služeb zákazníkům při 

současném tlaku na optimalizaci nákladů. Další pokrok v oblasti logistiky lze charakterizovat 

jako přechod od izolovaných přístupů k integrovaným systémovým řešením, která umožňují 

efektivnější zvládání logistických výzev. 

Podle Sixty (2009) pro pochopení informačního systému, využívaného při rozhodování 

v logistických procesech, je klíčové přesně definovat pojmy jako data, informace a znalosti, 

případně jejich vzájemné vztahy. V globální teorii i praxi existuje řada různých výkladů těchto 

pojmů a jejich souvislostí. Základním termínem jsou data. Data je třeba vnímat jako označení 

pro číselné hodnoty, textové údaje, zvukové záznamy, obrazové materiály nebo dokonce vjemy, 

které nelze vnímat běžnými smysly. Data se dělí na primární a sekundární. Informacemi se 

rozumí data, kterým uživatel při jejich interpretaci přiřazuje konkrétní význam. Na rozdíl od 

dat nelze informace uchovávat. 

Sdílení formálních informací v logistice je možné prostřednictvím spousty tradičních 

i elektronických technologií. Rostoucí význam e-mailů, internetu, interní sítě, mobilní 

komunikace, satelitního spojení a SMS zpráv si manažeři uvědomují. Nejistota však přetrvává 

ohledně efektivního využití těchto technologií k posílení tvorby hodnoty, aniž by to vedlo 

k nadměrné složitosti datového zpracování nebo příliš neosobním vztahům se zákazníky. 

Mnohé společnosti proto považují za zásadní rozšířit svou tradiční nabídku o inovativní služby 

s vyšší přidanou hodnotou, přičemž očekávají stále větší vliv moderních komunikačních 

technologií napříč celým hodnotovým řetězcem. Klíčem k prosperitě je jasně definovaná 

strategická pozice, inteligentní řešení s přidaným benefitem, globální přítomnost, prvotřídní 

zákaznický servis, dynamická a interaktivní komunikace. Neméně důležité je i rozmanité 
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portfolio produktů, které přesahuje běžné logistické služby a umožňuje individuálně 

přizpůsobená řešení (Stehlík a Kapoun, 2008). 

Stehlík a Kapoun (2008) říkají, že široké využití transpondérů v dodavatelském řetězci, 

od výroby přes distribuci až po maloobchod, přináší výrazně vyšší ekonomický přínos než 

menší, izolované projekty. Jejich realizace je však složitější, protože vyžaduje spolupráci více 

partnerů. Prvotní zavedení této technologie v dodavatelském řetězci obvykle iniciuje 

společnost, která ovládá jeho podstatnou část. Expanze velkých maloobchodních skupin 

a harmonizace procesů napomůže k jednodušší realizaci rozsáhlejších řešení. 

Z pohledu autorů Stehlíka a Kapouna (2008) je elektronická výměna dat (Electronic 

Data Interchange – dále EDI) významnou technologií, která se v západní Evropě zavádí již 

několik desetiletí. Klíčovou výzvou není pouze propojení dvou subjektů prostřednictvím EDI, 

ale zapojení všech účastníků do jednotné sítě, umožňující výměnu a efektivní využití 

standardizovaných dat. K tomu je nutné zajistit plnohodnotné zachytávání dat v prodejnách, 

plošné propojení všech účastníků, digitální převod finančních prostředků, automatizovanou 

správu základních údajů a používání datových úložišť splňujících globální normy pro přenos 

informací. Schéma na obrázku 2 ilustruje, jakým způsobem může být EDI implementováno 

napříč distribučním řetězcem – zahrnuje zachytávání dat v prodejnách, plošné propojení všech 

účastníků, digitální převod finančních prostředků, automatizovanou správu základních údajů 

i využití datových úložišť odpovídajících globálním normám pro přenos informací. 

 

Obrázek 2 Elektronická výměna dat (EZCom Software, 2023) 
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Tomek a Vávrová (2007) vysvětlují, že podniková logistika usiluje o efektivní 

propojení materiálových a informačních toků, které společně tvoří základní pilíře podnikových 

procesů. Místo dílčí optimalizace jednotlivých funkcí se zaměřuje na jejich harmonizaci 

v podobě integrované logistické koncepce. Tato koncepce spojuje technickou stránku, tedy 

schopnost dodávat zboží v potřebném množství, kvalitě, čase a místě, s ekonomickým 

hlediskem, jež zdůrazňuje minimalizaci nákladů a zajištění finanční stability. Úspěšná 

implementace takového přístupu vyžaduje organizační změny podporující naplnění 

strategických cílů a využití systémů, které umožní skutečné propojení logistických aktivit. 

Výsledkem je optimalizovaný řetězec, jenž posiluje efektivitu i konkurenční výhodu podniku. 

Role nákupu v podniku se mění v závislosti na povaze společnosti a její činnosti. Jak 

popisují Jirsák, Mervart a Vinš (2012), v organizacích, kde nákupní náklady představují jen 

malou část celkových nákladů a riziko nedodání zboží je nízké, není obvykle nutné vytvářet 

specializované nákupní oddělení ani detailně propracovanou nákupní strategii. Naopak 

v případech, kdy je nákup klíčovou součástí podnikových operací, je nezbytné, aby nákupní 

strategie byla v souladu s celkovou strategií podniku. To zahrnuje zajištění spolehlivosti 

dodavatelů, optimalizaci nákladů a koordinaci se strategickými cíli podniku. Tato synergie je 

důležitá například v průmyslových podnicích, kde špatné řízení nákupu může narušit výrobní 

procesy. Nebo v oblasti maloobchodu, kde je klíčové mít flexibilní dodavatelský řetězec, 

přizpůsobený aktuálním požadavkům trhu. 

Všechny logistické systémy pravidelně analyzují, jaké objemy zboží bude trh 

v následujících obdobích vyžadovat. Ať už v krátkodobém horizontu, během několika dní či 

týdnů, nebo ve střednědobém a dlouhodobém časovém rámci. Podle Jirsáka, Mervarta a Vinše 

(2012) představují tyto informace zásadní základ pro strategická rozhodnutí, například 

o rozmístění skladů, výrobních závodů nebo o volbě mezi interním zajištěním služeb 

a outsourcingem. Střednědobé plány se zaměřují na kapacity výroby a dopravy, zatímco 

krátkodobé plány řeší každodenní operace. Hlavním cílem je co nejvíce sladit poptávku 

s reálnou realizací, aby docházelo k minimalizaci rozdílů mezi plánovanými a skutečnými 

výkony. 

Každý podnik vyžaduje individuální přístup při hledání optimálního řešení. Je nezbytné 

zaměřit se na rychlou, spolehlivou, efektivní a bezpečnou distribuci, která zároveň dokáže 

pružně reagovat na nové situace a uspokojit potřeby zákazníků. Zároveň by distribuční řetězec 

měl zvyšovat užitnou hodnotu produktů, zatímco je nutné identifikovat a odstraňovat články, 

které tuto hodnotu nepřinášejí a pouze zvyšují náklady. Jak upozorňuje Vaněček (2008) tyto 
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principy podporují vznik trvalých partnerských vazeb mezi výrobci a distributory. Vývoj 

i provoz distribučních řetězců navíc výrazně ovlivňuje působení globálních faktorů. 

Služby se stávají zásadním konkurenčním faktorem při prodeji, protože jejich 

napodobení je náročné. Klíčovým prvkem jsou lidé, nikoli jen technologie nebo stroje. 

Z pohledu Vaněčka (2008) je pro objektivní posouzení kvality služeb nabízených různými 

dodavateli třeba vytvořit vhodný systém měřících ukazatelů. Dodavatelé poté přizpůsobují 

kvalitu svých služeb podle fáze životního cyklu produktu a významu zákazníka. 

Logistika se řadí mezi moderní přístupy k podnikové organizaci. Společnosti při snaze 

o vyšší zhodnocení svého kapitálu postupně objevují nové možnosti, jak zefektivnit procesy 

nejen ve výrobě a řízení, ale i v oblasti přepravy. Tento koncept zasahuje všechny úrovně řízení 

podniku – od strategického plánování přes taktické rozhodování až po operativní řízení procesů. 

Logistika není jen teoretickou disciplínou, ale také praktickým nástrojem, který slouží 

k optimalizaci podnikových aktivit. V souladu s názory Drahotského a Řezníčka (2003) 

spočívá klíčový úkol logistiky v prostředí tržní ekonomiky především v posilování konkurenční 

pozice výrobce. 

Jak uvádí Lukoszová (2020), reverzní logistika, tedy zpětný tok použitých výrobků, 

obalů a dalších materiálů od spotřebitelů, byla zpočátku v teorii opomíjena. Hlavním 

zaměřením tohoto procesu je odvoz odpadu, reklamovaného zboží a recyklace. Tento koncept 

získává na významu, a to nejen v rámci Evropské unie, kde se jím zabývají odborníci 

v souvislosti s otázkami nakládání s odpady a udržitelností životního prostředí. Mnoho států, 

včetně těch mimo EU, se snaží řešit problematiku odpadového hospodářství recyklací. 

Současná legislativa navíc ukládá společnostem odpovědnost za celý životní cyklus jejich 

výrobků, od získávání surovin až po jejich likvidaci. Některé podniky jsou dokonce povinny 

zpětně odebírat své produkty, například baterie, a zajistit jejich ekologickou likvidaci, což vedlo 

k nutnosti organizovat návrat výrobků zpět k výrobci. 

 Novák (2011) se zaměřuje na možnosti, jak může dodavatel zvýšit 

konkurenceschopnost svých služeb prostřednictvím insourcingu nebo outsourcingu. Insourcing 

představuje správu a využívání vlastních zdrojů v rámci podniku. Outsourcing naopak 

znamená, že určitá interní činnost, včetně odpovědnosti za její řízení, je na základě smluvního 

vztahu převedena na externí společnost. Tento model se obvykle týká oblastí, které nejsou 

klíčové pro hlavní činnost dodavatele, tedy nejsou přímo spojeny s výrobou nebo obchodem. 

Důležitější, než samotný přesun zdroje je skutečnost, že s ním odchází i související činnost, 

jejíž správa by jinak vyžadovala další interní kapacity. 
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1.2 Doprava 

Význam logistiky v dopravě začal výrazně růst na přelomu 70. a 80. let, kdy došlo 

k uvolnění regulace dopravního průmyslu. Tento krok vedl ke zvýšení konkurence jak uvnitř 

jednotlivých dopravních odvětví, tak mezi nimi. Přepravci získali širší škálu možností přepravy, 

což jim umožnilo být flexibilnější a lépe obstát v konkurenčním prostředí. Podle Drahotského 

a Řezníčka (2003) samotná doprava zajišťuje přemístění výrobků z místa výroby do místa 

spotřeby, čímž přispívá k jejich zhodnocení. Zároveň hraje klíčovou roli v rychlosti 

a spolehlivosti tohoto procesu. 

Sixta a Mačát (2005) upozorňují, že dopravní společnosti, nabízející logistické služby, 

jsou limitovány specifickými požadavky spojenými s logistikou. Aby byly na trhu úspěšné, 

musí se zaměřit na logistické požadavky svých klientů. 

Kvalitní a efektivní správa přepravy má zásadní dopad na všechny tři hlavní firemní 

procesy – produkční, informační a hodnotový. Představuje klíčový prvek pro úspěšné nastavení 

komplexního řízení dodavatelského řetězce a plnění jeho strategických cílů, jak zdůrazňuje 

Gros (2016). Dopravní systém funguje jako fyzická spojovací síť mezi zákazníky, dodavateli 

materiálů, výrobními závody, prodejnami a dalšími účastníky logistického řetězce. 

Drahotský a Řezníček (2003) specifikují dopravu jako přemístění zboží, či nákladů 

prostřednictvím dalších subjektů, či vlastním působením. Pro tuto práci bude využita zmíněná 

definici. Úmyslný pohyb dopravního prostředku se uskutečňuje po dopravní cestě. Vlastní 

změna místa, tedy přeprava, je výsledkem dopravy. Dopravce na žádost přepravce uskuteční 

toto přemístění. Dopravce může využít služby zasílatele, tedy dalšího zprostředkovatele. 

Dopravní logistika je klíčovou složkou logistiky, která se zaměřuje na plánování a řízení 

činností v dopravní síti. Jejím hlavním cílem je efektivně koordinovat a optimalizovat pohyb 

zásilek a cestujících (přepravovaných objektů) po dopravní infrastruktuře. Počínaje okamžikem 

jejich vstupu do systému až po jejich výstup. U zboží to znamená celý proces od převzetí od 

odesílatele až po doručení příjemci. Zatímco u cestujících zahrnuje řízení jejich cesty od 

nástupu na počáteční stanici až po příjezd na cílovou destinaci. Tento komplexní pohled na 

dopravní logistiku zdůrazňují i Drahotský a Řezníček (2020). 

Podle Nováka (2003) je silniční nákladní doprava nejdynamičtěji se rozvíjejícím 

sektorem pozemní přepravy. Jejími hlavními výhodami jsou relativně rychlá doprava, snadná 

dostupnost, flexibilita a schopnost rychle reagovat na změny na trhu. Tento druh transportu si 

udržuje rostoucí význam a podíl na globálním přepravním trhu, což je patrné i během 

aktuálních krizových období. 
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Novák (2003) definuje mezinárodní silniční nákladní dopravu, označovanou také jako 

mezinárodní kamionovou dopravu (MKD), jako přepravu zboží pomocí vozidel nebo jejich 

souprav, jejichž užitečná hmotnost přesahuje 3,5 tuny a celková hmotnost přesahuje 6 tun. 

K hlavním přednostem tohoto druhu dopravy patří zejména možnost realizovat přepravy 

systémem „door to door“. 

Přijetím objednávky dopravcem je již samotné přistavení vozidla k nakládce, nemusí 

přijmout objednávku prostřednictvím jejího písemného potvrzení. Jak uvádí Krofta (2015), 

povinností dopravce je přistavit vozidlo k přepravě nejvhodnější, provozně a technicky 

způsobilé. Odesílatel poskytne dostatečné informace ohledně zboží. Dopravce zkontroluje 

správnost údajů se skutečností a kontroluje ložení a fixaci ve vozidle. Odpovědnost za 

nakládku/vykládku uvede do přepravní smlouvy (resp. objednávky). 

Ukládání zboží patří mezi nejzásadnější prvky logistických procesů. Slouží jako most 

mezi producenty a spotřebiteli. Umožňuje uchovávání různých typů materiálů, například 

surovin, součástek či finálních výrobků, jak na místě jejich výroby, tak i při přepravě do místa 

určení. Podle Sixty a Mačáta (2005) poskytuje vedení společnosti důležité informace 

o množství, stavu a rozmístění skladovaných položek. Sklady pomáhají překonávat geografické 

a časové překážky. Výrobní zásoby zajišťují kontinuitu produkce, zatímco obchodní zásoby 

garantují plynulé dodávky pro obyvatele. 

Lambert, Stock a Ellram, (2000) zdůrazňují, že i přes modernizaci procesů jsou stále 

velmi důležité manuální a neautomatizované systémy ve skladování. Zařízení pro uskladnění, 

expedici, třídění a dopravu zboží můžeme rozdělit. Tyto zařízení zabezpečující uskladnění 

materiálů (regály, policové a zásuvkové systémy, vysokozdvižné vidlicové vozíky). Vidlicové 

zvedací vozíky, plošinové vozíky, jeřáby a ruční vozíky se uplatní při přepravě a třídění zásob. 

Dále se mohou použít různá zařízení například palety, paletizátory, balící mechanismy. U všech 

těchto způsobů je důležitým a nezbytným prvkem člověk. Automatizované skladové systémy 

jsou systémy AS/RS vč. karuselů, dopravníky, roboty, snímací systémy aj. Pro převod 

expediční dokumentace do informačního systému se využívá čárových kódů. 

Sixta a Mačát (2005, s. 179) uvádějí, že „manipulační jednotka je jakékoliv množství 

materiálu, které tvoří jednotku schopnou manipulace, aniž by bylo nutno dále ji upravovat. 

S manipulační jednotkou se manipuluje jako s jedním kusem. Přepravní jednotka je množství 

materiálu, které lze přepravovat bez dalších úprav. Přepravní prostředek je technický 

prostředek (např. paleta, kontejner apod.), který vytváří manipulační nebo přepravní jednotku 

a usnadňuje manipulaci či přepravu.“ 
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Gros (2016) poukazuje na to, že pohyb zboží není vhodný bez volby vhodných 

obalových materiálů, konsolidovaných do manipulačních a přepravních jednotek. Díky jejich 

struktuře lze uplatňovat k manipulaci moderní manipulační techniku v přepravních 

a skladovacích procesech. Obalové materiály jsou častěji využity i ve zpětné logistice. Obaly 

plní funkci ochrannou, manipulační a informační. Logistická funkce obalů má za úkol 

zjednodušit přepravu zboží, optimalizovat využití dopravních prostředků, a další. Podrobnosti 

o funkcích obalů, včetně ochrany proti mechanickému poškození, manipulace, informačních 

požadavků a ekologických požadavků, jsou znázorněny na obrázku 3. 

 

Obrázek 3 Funkce obalů (Gros, 2016) 

Dopravní organizace pracují s konceptem dispečerského řízení, které, jak zmiňuje 

Kleprlík (2003), klade důraz na schopnost odpovědných pracovníků osvojit si a tvůrčím 

způsobem využívat specifické metody a formy tohoto typu řízení. Dispečerské řízení je 

nedílnou součástí operativního řízení a zahrnuje dvě hlavní oblasti: přípravu provozu, která 

zahrnuje tvorbu jízdního plánu na určité časové období, a samotné řízení provozu. To spočívá 

v zajištění plnění vytvořeného plánu, jeho kontrole a hledání náhradních řešení v případě 

odchylek od původního plánu. Menší objemy silniční dopravy jsou realizovány na pravidelné 

bázi. Zatímco většina přeprav probíhá nepravidelně, a to na základě požadavků jednotlivých 

zákazníků a uzavřených přepravních smluv. Z tohoto důvodu je nutné vytvářet operativní 

plány, které umožňují efektivně reagovat na přepravní požadavky. Operativní plánování 
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zajišťuje optimální využití dostupných zdrojů a uspokojení potřeb zákazníků. Tyto plány se 

připravují individuálně pro každé vozidlo, řidiče a pracovní směnu, přičemž podkladem pro 

jejich tvorbu jsou objednávky přeprav, záznamy dispečerů a evidence pohybu vozidel, jako jsou 

příjezdy a návraty. 

Lukoszová (2020) uvádí, že silniční doprava je provozována jako přeprava kusových 

zásilek – jednotlivé zásilky jsou kompletovány dle možností do společného dopravního 

prostředku; nebo jako přeprava zásilek, kdy je přepravováno zboží jednoho odesílatele pro 

jednoho příjemce, nejlépe s využitím celého dopravního prostředku. 

Mezinárodní silniční nákladní doprava byla odjakživa neoddělitelně spjata s činností 

zasílatelských firem, jak referuje Novák (2013). Toto propojení získalo v Československu 

a později v České republice značný význam, především po přechodu na tržní hospodářství 

a s ním spojeným rozvojem dopravního trhu. V podmínkách tehdejšího Československa 

(později České republiky) se vazby mezi MKD a zasílatelstvím formovaly nejen v rámci 

domácího prostředí, ale (a možná hlavně) v mezinárodním kontextu. Potřeba nového pohledu 

na toto téma vznikla v reakci na řadu často zásadních změn v legislativě, které se v naší zemi 

postupně uskutečnily. 

Zasílatelská smlouva představuje klíčový dokument při organizaci mezinárodní silniční 

nákladní dopravy. Na jejím základě se zasílatel zavazuje zajistit přepravu zásilky z jednoho 

místa na jiné vlastním jménem, ale na účet příkazce. Kromě samotné přepravy může zasílatel 

zajišťovat i další související úkony. Příkazce se na oplátku zavazuje uhradit zasílateli sjednanou 

odměnu. Charakteristickým znakem této činnosti je, jak Krofta dále definuje (2015), zajištění 

přepravy zboží, nikoli její vlastní realizace, což tvoří podstatu zasílatelské smlouvy. 

1.3 Digitalizace 

Podle ČMKOS a kolektivu (2017) je digitalizace proces převodu analogových procesů 

do digitální podoby za účelem zlepšení jejich efektivity, dostupnosti a rychlosti. V kontextu 

logistiky digitalizace znamená zavádění technologií, které zlepšují správu a řízení logistických 

operací, jako jsou systémy sledování zásilek či vozidel, automatizované skladové systémy 

a plánování tras pomocí softwarových nástrojů. Digitalizace umožňuje rychlejší přenos dat, 

zlepšení transparentnosti procesů a lepší koordinaci mezi jednotlivými články dodavatelského 

řetězce. 

Moderní technologie dynamicky ovlivňují ekonomiku i každodenní život, čímž nás 

přivádějí do éry čtvrté průmyslové revoluce. Předchozí tři průmyslové revoluce byly 

charakterizovány vývojem mechanizovaných výrobních procesů poháněných párou, zavedením 
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sériové výroby s využitím elektrické energie a následně integrací elektroniky a výpočetní 

techniky do průmyslu. Současná čtvrtá průmyslová revoluce však, jak zdůrazňuje Mařík 

(2016), přináší změny, které dalece přesahují samotnou oblast výroby. Její dopad je 

celospolečenský a zasahuje širokou škálu oblastí, včetně technických standardů, bezpečnosti, 

vzdělávacích systémů, legislativy, vědy, výzkumu či pracovního trhu a sociálního zabezpečení. 

Klíčovým rysem dnešní doby je propojení internetu věcí, služeb a lidí, což generuje obrovské 

množství dat vznikajících při komunikaci mezi stroji, lidmi i kombinací těchto interakcí. Tyto 

technologické změny zásadně přetvářejí hodnotové řetězce, otevírají prostor pro nové obchodní 

modely a zároveň zvyšují požadavky na flexibilitu průmyslové výroby, kybernetickou 

bezpečnost i mezioborovou spolupráci. 

Mařík a Keil (2024) uvádí, že nezávisle na velikosti, sektoru či vlastnické struktuře 

probíhá v jednotlivých společnostech digitalizace českého průmyslu a implementace Průmyslu 

4.0 velmi nerovnoměrně. Porozumění konceptu Průmyslu 4.0 i jeho zavádění ukazují tyto 

podstatné rozdíly. Zaměstnavatelské organizace, odborné a výzkumné ústavy provádějí 

pravidelné monitorování stavu digitální transformace v českém průmyslu prostřednictvím 

průzkumů. Mezi nejznámější patří každoroční průzkum Svazu průmyslu a dopravy ČR, který 

sleduje nejen aktuální ekonomická témata, ale i dlouhodobé trendy. Výsledky naznačují, že 

roste počet firem s jasně definovanou digitální strategií. Úspěšná realizace digitální strategie je 

ještě daleko od jejího vytvoření. Optimistické očekávání procesu digitalizace a jeho dopad na 

vnitřní fungování firem často nekoresponduje s reálným provedením.  

Veber a Švecová (2023) však digitalizaci považují za součást širšího konceptu Průmyslu 

4.0, který zahrnuje nejen interní, ale i externí propojení procesů. Podle jejich definice se 

digitalizace soustředí na propojení výrobních, manipulačních a kontrolních procesů s řídícím 

centrem, přičemž role člověka je minimalizována. Externí složka zahrnuje komunikaci mezi 

obchodními partnery. Digitalizace není jen o zlepšení efektivity v konkrétních oblastech, ale, 

jak tento pohled ukazuje, o komplexní transformaci podnikových procesů, včetně vzájemné 

komunikace mezi organizacemi a minimalizace lidského zásahu v průmyslových operacích. 

Veber (2018) zdůrazňuje, že digitalizace je pojímána v dnešním moderním světě jako 

implementace softwaru – systémy pro nalézání a zaznamenávání rozsáhlých objemů informací 

pro jejich další zpracovávání, systémy kontrolní apod. V současnosti se začleněním 

technologických zařízení – internet, senzory, vysoce rychlé komunikační sítě, rozsáhlá 

cloudová úložiště, výkonné výpočetní systémy schopné zpracovávat náročné úlohy, stejně jako 

sofistikované automatizační a robotické systémy. 
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Integraci informačních a komunikačních systémů do produkčních odvětví můžeme 

nazvat digitální ekonomikou. Podle Vebera (2018) je důvodem začlenění digitalizace 

ekonomických oblastí posilování pozice společnosti na trhu a ekonomická výkonnost země. 

Motivem zapojování digitálních nástrojů jsou například i budoucí potíže s dostupností 

informací, nemožnost komunikace, plnění právních požadavků. 

Jak uvádí Jurová (2016) digitalizace logistických procesů se v současné době stává 

nezbytností kvůli narůstajícím požadavkům na efektivitu, přesnost a rychlost. Podnikům 

zavádění moderních technologií, jako jsou systémy pro řízení dopravy a skladového 

hospodářství, pomáhá optimalizovat zdroje a zvýšit produktivitu. Digitalizace nejenže 

zrychluje procesy, ale také přináší větší transparentnost do logistického řetězce, což vede 

k vyšší úrovni kontroly a lepší dostupnosti informací. 

Informační systémy jsou klíčové pro podporu primárních i podpůrných aktivit 

hodnotového řetězce, přičemž je zásadní, aby byly vzájemně propojené. Podle Šimberové 

a Strakové (2022) se dají se klasifikovat do několika hlavních skupin. Systémy řízení vztahů se 

zákazníky (CRM – Customer Relationship Management) zajišťují správu interakcí se 

zákazníky a partnery, plánování marketingových kampaní a přizpůsobení produktů 

požadavkům zákazníků. Systémy řízení životního cyklu produktu (PLM – Product Lifecycle 

Management) podporují návrh a vývoj produktů pomocí nástrojů pro počítačem podporovaný 

engineering (CAE – Computer-Aided Engineering), zahrnující návrh, 3D modelování 

a testování technologie ve virtuálním prostředí. Plánování výroby umožňují plány podnikových 

zdrojů (ERP – Enterprise Resource Planning) a systémy doplněné o pokročilé plánovací 

a rozvrhovací systémy (APS – Advanced Planning and Scheduling). Operativní řízení výroby 

zajišťují výrobní informační systémy (MES – Manufacturing Execution System), které se 

zaměřují na řízení výrobních zařízení, monitoring a sběr dat. PLM systémy také propojují různé 

fáze výroby a vývoje v oblasti řízení kvality. K analýze a popisu procesů slouží systémy řízení 

obchodních procesů (BPM – Business Process Management), které přispívají k efektivnímu 

procesnímu řízení. Efektivní fungování organizace je podporováno těmito systémy. 

Při digitalizaci logistiky se často využívají nástroje jako systém pro řízení dopravy 

(TMS – Transportation Management System) nebo systém pro řízení skladového hospodářství 

(WMS – Warehouse Management System), které podnikům umožňují efektivnější plánování 

tras, sledování zásilek a optimalizaci správy zásob (GRiT, n.d.). Tato řešení podporují plynulý 

tok informací mezi jednotlivými články dodavatelského řetězce a minimalizují chybovost 

v logistických a administrativních operacích. 
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Podle Lukoszové (2020) je efektivní digitalizace finančně náročná, protože často 

vyžaduje zásadní přetvoření firemních procesů, nikoli jen drobné úpravy. Internet věcí 

(IoT – Internet of Things) je oblastí s nejzřetelnější transformací. V logistice IoT mění tradiční 

postupy tím, že zavádí propojené systémy a zařízení, která si autonomně vyměňují data bez 

zásahu člověka. IoT umožňuje snadné sledování toku zboží, zlepšení plánování tras a efektivní 

řízení skladových zásob. Sklady bez lidské obsluhy, autonomní doprava a technologie pro 

rozpoznávání gest a hlasu se stávají budoucími standardy. Nová generace robotických 

technologií pohání rozvoj moderních technologií umělé inteligence, které se uplatňují ve 

skladování, logistice a doručovacích procesech. 

V kontextu dynamicky se měnícího trhu má digitalizace zásadní roli při posilování 

konkurenční výhody. Jak Jurová (2016) poznamenává, společnosti, které včas zavedou digitální 

nástroje, mají možnost pružněji reagovat na proměnlivé požadavky zákazníků a přizpůsobit své 

služby aktuálním potřebám. Tento inovativní způsob jim umožňuje nejen snížit provozní 

náklady, ale také dosáhnout vyšší míry spokojenosti zákazníků a trvalé zachování konkurenční 

výhody. Propojení digitálních technologií v rámci logistického řetězce ilustruje obrázek 4. 

 

Obrázek 4 Digitalizace a zpracování dat z dokumentů (autorka) 

Velké transformační programy, včetně digitální transformace, často ztrácejí hybnost, 

když prvotní nadšení a rychlé úspěchy vyprchají. Jak upozorňují Westerman, Bonnet a McAfee 

(2014), postupem času může dojít k únavě, návratu ke starým postupům a odhalení nedostatků 

v dovednostech či nesouladu metrik a pobídek. Vedoucí týmy někdy chybně spoléhají na to, že 

transformace probíhá automaticky, což ohrožuje její úspěch. Je klíčové udržet tempo, vyhýbat 
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se návratu do komfortní zóny a hledat nové příležitosti. Pro udržení dynamiky je třeba rozvíjet 

digitální schopnosti, sladit odměny s cíli a průběžně měřit a přizpůsobovat směr transformace. 

Digitalizace přináší benefity jak z hlediska kvality, tak i ekonomiky. Podle Vebera 

(2018) mezi kvalitativní přínosy můžeme zařadit zlepšení produktivity, pracovního prostředí, 

optimalizace procesů. Ekonomické přínosy ukazují, jak se vyplatí investice do digitalizace. 

Sekundární přínosy digitalizace v kontextu moderního životního stylu a ochrany životního 

prostředí jsou výrazné. Digitalizace umožňuje efektivnější správu energetických zdrojů, 

například prostřednictvím chytrých domácností a optimalizace energetických systémů, což 

vede k nižší spotřebě energie a menší ekologické stopě. Technologie také zlepšují dopravu 

a logistiku, snižují emise a optimalizují využívání dopravních prostředků. 

Rizika digitalizace v oblasti bezpečnosti jsou různorodá a mohou mít závažné důsledky 

pro společnosti i jednotlivce. Zfalšované e-maily mohou ohrozit citlivé informace a vést 

k finančním ztrátám nebo ztrátě důvěry zákazníků. Dalším nebezpečím je znepřístupnění 

webových stránek nebo služeb prostřednictvím kybernetických útoků, jako je distribuované 

odepření služby (DDoS – Distributed Denial of Service), což může znamenat ztrátu přístupu 

k důležitým online službám. Napadení řídícího systému výrobního zařízení může způsobit 

zastavení výroby, poškození zařízení nebo dokonce ohrožení bezpečnosti pracovníků. Jak 

zdůrazňuje Veber (2018), ochrana dat prostřednictvím pravidelného zálohování je klíčová pro 

prevenci ztráty informací v případě kybernetických útoků nebo technických problémů. 

1.4 Umělá inteligence 

Počátky umělé inteligence sahají již do středověku, někteří filozofové bájili o logické 

mechanické jednotce. V roce 1956 na setkání v Dartmouthu byl výraz „umělá inteligence“ 

poprvé uveden do praxe. V dalších letech vznikly první programy napodobující lidské řešení 

problémů a také expertní systémy schopné přijímat rozhodnutí v konkrétních odvětvích. Mírný 

útlum výzkumu umělé inteligence přišel v 70. a 80. letech, avšak v 90. letech se zájem opět 

zvýšil a nastal výrazný pokrok. Došlo ke zlepšení výpočetního výkonu, rozšíření přístupu 

k rozsáhlým datovým souborům, vývoji modelů strojového učení. Tyto události mapuje Bartoš 

(2023). 

Mařík a Keil (2024) upozorňují, že klíčovým prvkem Průmyslu 4.0, tím i přeměny 

českého průmyslu je a nadále bude umělá inteligence. Technologie virtuální a rozšířené reality 

(VR a AR) mají značný vliv na průmysl, přičemž jejich širší uplatnění usnadňuje rozvoj 5G 

sítí. Rok 2023 znamenal v tomto ohledu zásadní posun. Mezi nejčastěji využívané nástroje 

umělé inteligence patří chatboty. 
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Tandy (2024) popisuje, že společnost OpenAI vytvořila produkt Chat Generative Pre-

trained Transformer (ChatGPT, dále jen GPT), který využívá architekturu nejpokročilejšího 

modelu pro zpracování jazyka GPT-4. Modely GPT byly vyvíjeny pro porozumění 

přirozenému jazyku a generovat text na základě poskytnutých vstupních dat. Od první verze 

GPT-1 prošel model několika vylepšeními, přičemž každá nová generace přinesla pokrok 

v oblasti porozumění, složitosti a výkonu. GPT-4 využívá pokročilé metody strojového učení 

apod. díky nimž zvládá mnoho oblastí od běžné konverzace až po řešení složitých problémů. 

Mařík, Trčka a Černý (2024) mezi často diskutované hrozby umělé inteligence 

(Artificial Intelligence, dále jen AI) řadí představu vzniku AI s vlastním vědomím nebo scénář, 

kdy se různé systémy propojí do extrémně vyspělé inteligence a zničí lidstvo. Skutečné 

nebezpečí však spočívá spíše v oblasti deepfake, tedy syntetických médií generovaných AI, 

konkrétně v hlasových imitacích. Brzy bude možné, aby i běžní uživatelé snadno vytvářeli 

realistické kopie hlasů veřejně známých osobností, jako jsou politici, herci či novináři. Tato 

technologie by pak mohla být zneužita například k šíření dezinformací a falešných poplachů na 

sociálních sítích. 

Mařík, Trčka a Černý (2024) poukazují na to, že s rozvojem stále pokročilejší AI se 

budou zvyšovat nároky na digitální společnost. Aby lidstvo mohlo plně využít jejího 

obrovského potenciálu, je nezbytné zajistit bezpečnost tohoto technologického prostředí. AI 

nepředstavuje pouze výzvu v oblasti bezpečnosti, ale také jedinečnou příležitost pro rozvoj ve 

všech oblastech lidského života, včetně udržitelnosti civilizace s omezenými zdroji na Zemi. 
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2 SOUČASNÝ STAV DIGITALIZACE VE SPOLEČNOSTI 

COBRA TRANSPORT, s.r.o. 

Společnost COBRA TRANSPORT, s.r.o. (dále jen COBRA TRANSPORT) byla 

založena 7. dubna 1997 dvěma zakladateli, kteří předtím pracovali jako dispečeři v dopravní 

společnosti, jež následně zanikla. Po vzájemné dohodě založili vlastní podnik se sídlem 

v Dolním Újezdě u Litomyšle. S postupným rozvojem podniku bylo nutné rozšířit provozní 

prostory, což vedlo k přestěhování do Litomyšle. Ani zde však kapacita dlouhodobě nestačila, 

zejména kvůli potřebě nového skladu, a tak se společnost v roce 2019 přesunula do Poličky 

(COBRA TRANSPORT, 2025). 

Od roku 2000 je jediným majitelem společnosti Radek Bartoš. V počátcích společnost 

neměla vlastní vozový park a pro zajištění přepravních služeb si najímala dopravce. Postupem 

času však začala investovat do vlastních nákladních vozidel, nejprve značek AVIA a LIAZ. 

Postupně rozšířila svůj autopark na současných 32 nákladních automobilů splňujících 

ekologické normy EURO 6. Jeden z těchto moderních kamionů, nesoucí firemní barvy a logo 

COBRA TRANSPORT, je zachycen na obrázku 5. 

 

Obrázek 5 Nákladní vozidlo Scania (COBRA TRANSPORT, 2022) 

Díky spolehlivým a kvalitním službám si COBRA TRANSPORT vybudovala širokou 

síť stálých obchodních partnerů. Zaměřuje se především na mezinárodní a vnitrostátní přepravu 

hraček, stavebních materiálů, dřeva a potravin. Kromě nákladní dopravy se specializuje také na 

logistiku, skladování a přepravu osob. Společnost je členem Sdružení automobilových 

dopravců ČESMAD BOHEMIA, z.s. (COBRA TRANSPORT, 2025). 

COBRA TRANSPORT zajišťuje přepravu zboží vlastními vozidly s možností exportu 

a importu nákladů až do 26 tun. Hlavní oblastí působení jsou státy EU, ale podnik zajišťuje 
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i dopravu do dalších zemí. Vozový park zahrnuje tahače s plachtovými návěsy, soupravy 

sestávající z nákladního auta a přívěsu, dále tahače s mrazicími návěsy a dodávku. Toto 

umožňuje flexibilně reagovat na požadavky zákazníků (COBRA TRANSPORT, 2025). 

Kromě přepravy nabízí COBRA TRANSPORT i komplexní logistické služby, 

zahrnující celý proces od zásobování až po dodání zboží koncovým zákazníkům. Prioritou je 

včasné a bezchybné doručení v požadované kvalitě. Pro efektivní řízení zakázek společnost 

využívá software Doprava 4K, který propojuje data napříč celou společností, od přijetí 

objednávky po fakturaci a export do účetního systému. 

Důležitou součástí firemních aktivit je skladování, které přináší stabilní příjmy 

a zvyšuje konkurenceschopnost. Společnost disponuje dvěma sklady – temperovaným se stálou 

teplotou 15 °C a netemperovaným. Mají celkovou rozlohu 2500 m² a skladovací výšku 6 m 

(COBRA TRANSPORT, 2025). Oba jsou zabezpečeny elektronickým a kamerovým 

systémem. Pracovníci při manipulaci se zbožím využívají elektrické vysokozdvižné vozíky 

(VZV) a retraky, které zajišťují efektivní nakládku i vykládku. Díky elektrickému pohonu 

nevytvářejí emise oxidu uhličitého (CO2) ani jiné škodlivé plyny, což přispívá 

k ekologičtějšímu provozu a lepšímu pracovnímu prostředí. Evidence skladových položek 

zatím probíhá manuálně pomocí tabulkových programů. 

Pro zjednodušení nakládky a vykládky, jak je patrné z obrázku 6, společnost 

vybudovala dvě nakládací komory, vybavené hydraulickými rampami, které umožňují 

přizpůsobení se různým výškám vozidel. Přístupová komunikace má vyhřívaný povrch, což 

zajišťuje bezproblémový provoz za nepříznivého počasí. 

 

Obrázek 6 Nakládací komory (COBRA TRANSPORT, 2022) 
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COBRA TRANSPORT se kromě přepravy zboží věnuje i osobní příležitostné přepravě. 

Nabízí přepravu až šesti osob po celé České republice i Evropě (obchodní jednání, letiště). Tato 

služba je určena především pro významné zákazníky a klade důraz na vysoký standard, 

bezpečnost a spolehlivost (COBRA TRANSPORT, 2025). 

Aby společnost mohla efektivně naplánovat další kroky k digitalizaci, je nezbytné 

nejprve podrobně zmapovat současný stav digitálních procesů. Společnost COBRA 

TRANSPORT již v minulosti investovala do několika základních digitálních nástrojů, které 

usnadňují klíčové oblasti provozu, jako je sledování vozidel a základní účetní software. Tyto 

nástroje umožňují udržet si konkurenční výhodu. S rostoucími nároky na efektivitu a přesnost 

je jasné, že další investice do moderních digitálních řešení jsou nezbytné. 

2.1 Doprava 4K – klíčový systém pro správu dopravních procesů 

Pro řízení dopravních procesů společnost COBRA TRANSPORT využívá komplexní 

software Doprava 4K (dále D4K), který pokrývá celý cyklus od přijetí objednávky až po 

fakturaci, přičemž za jeho využívání hradí měsíční poplatek ve výši 3 836 Kč včetně DPH. 

D4K je moderní komplexní informační systém vyvinutý společností KSH-Data, určený pro 

efektivní správu a řízení procesů v dopravě, spedici, logistice a autoservisech. Tento software 

je navržen tak, aby splňoval náročné požadavky středních a větších firem, které hledají stabilní 

a funkčně bohaté řešení s perspektivou neustálého vývoje a odborné podpory (KSH-Data, 

2025). 

Jednou z klíčových vlastností D4K je její modulární architektura, která umožňuje 

přizpůsobit se specifickým potřebám každé společnosti. Mezi dostupné moduly patří například 

Doprava, Spedice, Kniha jízd, Fakturace, Adresář, Valutové pokladny, Sklad, Logistický sklad, 

Autoservis, Pokladní prodej a Pojistné události. Tato modularita umožňuje podnikům 

implementovat pouze ty funkce, které skutečně potřebují, s možností rozšíření v budoucnu 

podle rostoucích požadavků (KSH-Data, 2025). 

Pro zajištění aktuálnosti a bezpečnosti dat nabízí D4K pravidelné aktualizace, které lze 

snadno instalovat přímo z pracovních pozic pracovníků bez nutnosti zadávání licenčních klíčů. 

Tím se minimalizuje administrativní zátěž a zvyšuje efektivita provozu. 

D4K také podporuje elektronickou výměnu dokladů mezi partnery (prostřednictvím 

služby D4Konline), což umožňuje odesílání a potvrzování objednávek na přepravu v reálném 

čase. Tato funkce zefektivňuje komunikaci mezi obchodními partnery a zajišťuje rychlé 

a bezpečné předávání informací (KSH-Data, 2025). 
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Program také nabízí podporu pro správu oprav vozidel, evidenci nákladů, tvorbu 

jízdních příkazů, přípravu mzdových podkladů, monitorování finančních ukazatelů 

a zpracování faktur. V rámci modulu "Doprava" je k dispozici funkce "Podklady pro mzdy", 

která umožňuje generovat mzdové podklady na základě jízdních příkazů a dalších záznamů 

o provozu vozidel. Tento modul zahrnuje také výpočet stravného podle platné legislativy, 

s možností nastavení individuálních sazeb pro různé státy a řidiče. Navíc je možné definovat 

různé příplatky (noční, víkendové či sváteční) a tyto automaticky zahrnout do mzdových 

podkladů. Pro správný chod těchto funkcí je důležité nastavit příslušné parametry v systému, 

například povolit výpočet mezd řidičů v nastavení jízdních příkazů. Zde jsou spravovány 

všechny faktury a v rámci společnosti COBRA TRANSPORT následně importovány do 

účetního systému Pohoda, čímž je zajištěna kontinuita finančních dat a jejich bezproblémová 

integrace do účetnictví, jak znázorňuje obrázek 7, který ukazuje vazby systému Doprava 3K 

(aktualizováno na nynější verzi D4K) na okolní softwarové nástroje (KSH-Data, 2025). 
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Obrázek 7 Vazby D4K na okolní systémy (KSH-Data, 2025) 

2.2 Logistické operace a řízení přepravy 

Dispečeři v podniku COBRA TRANSPORT využívají kombinaci několika 

specializovaných systémů pro efektivní řízení přepravních operací. D4K slouží jako centrální 
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nástroj pro správu a plánování přeprav, přičemž podporuje integraci s různými dopravními 

burzami a ratingovými systémy pro ověřování kredibility obchodních partnerů. 

Podnik využívá platformu Timocom pro vyhledávání přepravních zakázek v rámci EU 

a systém ComArr, který je zaměřen především na český a slovenský trh. Tyto systémy fungují 

samostatně a nejsou integrované do D4K z důvodu kybernetické bezpečnosti. 

Naopak ratingové systémy (sledující kredibilitu), jako například CreditCheck, jsou do 

D4K integrovány. Díky tomu lze efektivně ověřovat nejen platební spolehlivost zákazníků, ale 

také jejich celkovou finanční stabilitu, čímž se minimalizuje obchodní riziko a zvyšuje 

bezpečnost spolupráce. 

Dispečeři vidí i zpětně prostřednictvím Dispečerské plachty (viz obrázek 8) v programu 

D4K všechna vozidla, která jsou rozdělena do jednotlivých flotil. Plachta zobrazí všechny 

přepravy, které jsou do programu zadány. Dále umožňuje zobrazení stavů vozidel, státních 

svátků v jednotlivých státech. Dokáže zobrazit opravy vozidel, případně je možné 

u jednotlivých registračních značek vkládat poznámky. 

 

Obrázek 8 Dispečerská plachta v softwarovém rozhraní D4K (KSH-Data, 2025) 

V dispečerské plachtě se zobrazují i jízdní příkazy. V současné době pracovník 

manuálně přepíše záznam o provozu vozidla („velká puťovka“) do sekce jízdních příkazů 

v D4K. Proces přepisu často nečitelných rukopisů řidičů je velmi zdlouhavý, a je zde nutná 

kontrola v portálech Volvo a Scania. Záznamy o provozu vozidla řidiči vyplňují během svých 
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jízd, přičemž jeden dokument obvykle zobrazuje týdenní provoz. Po ukončení týdenního 

období je odevzdávají spolu s přepravními doklady (CMR a dodací listy) fakturantce.  

Společnost COBRA TRANSPORT využívá v oblasti řízení přepravních procesů 

několik specializovaných informačních systémů, které pomáhají sledovat a optimalizovat 

provoz vozidel. Pro monitoring a správu vozidel podnik aktuálně využívá informační systémy 

výrobců Scania a Volvo, pro osobní automobily systém Webdispečink. Tyto platformy 

umožňují efektivní správu a sledování vozidel. 

2.2.1 Volvo Connect: Digitální platforma pro správu vozidel 

U vozidel značky Volvo používáme digitální platformu Volvo Connect, integruje různé 

služby a nástroje pro efektivní správu nákladních vozidel a optimalizaci jejich provozu. Klíčové 

funkce dostupné pro uživatele (Volvo Trucks, 2025): 

Monitorování spotřeby paliva a celkové ekonomiky provozu, pomáhá identifikovat 

oblasti pro úspory a zlepšení efektivity. Monitorování je jednou z nejdůležitějších funkcí, které 

společnost sleduje. Podnik klade důraz na minimalizaci nákladů. 

Sledování časů řízení a odpočinků řidičů, je důležité pro dodržování zákonných 

předpisů a zvyšování bezpečnosti na silnicích. Dispečeři tak mohou snadno ověřit informace 

od řidiče o zbývající době řízení. 

Automatizovaný výpočet stravného během cest řidičů zjednodušuje administrativu. 

Společnost tuto funkci nevyužívá a výpočet stravného provádí manuálním přepisem údajů ze 

záznamu o provozu vozidla v D4K. 

Mapy a sledování umožňují monitorovat polohu vozidel v reálném čase, optimalizovat 

logistiku a zlepšit reakční časy na změny v provozu. Při sledování nákladních vozidel můžeme 

najít nejbližší servis a průjezdná omezení u vozidel, což usnadňuje plánování tras 

a minimalizuje rizika na silnicích. Sledování vozidel se nejčastěji využívá k získávání 

informací o průběhu přeprav, především doby příjezdu na nakládací a vykládací místa, 

a dalších souvisejících aktivitách. 

Komunikace mezi řidiči a dispečery je usnadněna díky integrovanému komunikačnímu 

kanálu, který umožňuje rychlou výměnu informací a efektivní plánování tras. Společnost 

využívá jiné komunikační kanály.  

Technologie I-See využívá prediktivní tempomat, analyzuje terén a optimalizuje jízdu, 

což přispívá k úsporám paliva. Jakmile řidič aktivuje tempomat, systém I-See začíná na základě 

terénních vlastností trasy efektivně využívat kinetickou energii nákladního vozidla. Tento 

systém umožňuje dosáhnout trvalé úspory paliva až 5 %. 
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Navigace Sygic je profesionální navigační systém určený pro nákladní vozidla, který 

nabízí aktuální mapy a možnosti optimalizace tras. Mapy se aktualizují několikrát ročně 

a obsahují informace o dopravní situaci, asistenta jízdních pruhů, místa zájmu, možnost 

vyhledávání odpočívadel a konkrétních čerpacích stanic. 

Platforma rovněž podporuje integraci vlastních aplikací prostřednictvím My Business 

Apps do bočního displeje ve vozidle. Toto umožňuje přizpůsobení systému specifickým 

potřebám společnosti.  

Služba sledování tlaku v pneumatikách monitoruje tlak v reálném čase, což přispívá 

k bezpečnosti a snižuje opotřebení pneumatik. Tuto funkci podnik nemá implementovanou, ale 

pomohla by odhalit problémy s brzdami, ložisky a dalšími komponenty vozidla, což by přispělo 

k vyšší bezpečnosti a snížení nákladů na údržbu. 

Denní kontrola vozidla podporuje pravidelné kontroly stavu vozidla před jízdou, čímž 

zajišťuje jeho technickou způsobilost a bezpečnost. Aplikace vede řidiče, aby důkladně 

zkontroloval a odsouhlasil stav vozidla. Tento balíček také není zpřístupněn.  

Funkce dojezdu a trasy poskytuje informace o zbývajícím dojezdu pro elektrická 

nákladní vozidla. Vzhledem k tomu, že společnost nevlastní elektrická nákladní vozidla, tento 

balíček není implementován. 

Stav vozidla je monitorován v reálném čase, což umožňuje rychlou detekci 

potenciálních poruch. Data z palubní desky vozidla jsou okamžitě přenášena na firemní portál, 

kde pracovníci ihned získají přehled o jakýchkoli hlášeních či poruchách. 

Volvo využívá pro správu vozového parku službu Dynafleet Vehicle Status, která je 

součástí platformy Volvo Connect. Tato pokročilá funkce umožňuje detailní monitorování 

technického stavu vozidel v reálném čase a poskytuje důležité informace o klíčových 

systémech, jako jsou motor, převodovka, brzdy apod. Systém neustále sleduje výkon těchto 

částí a servisní střediska na základě získaných dat vyhodnocují jejich stav. V případě potřeby 

poskytují zákazníkům relevantní informace a doporučení pro údržbu, čímž pomáhají zajistit 

optimální fungování a připravenost vozidla k provozu (Volvo Trucks, 2025). 

Informace o technickém stavu vozidla, včetně varovných hlášení a diagnostických dat, 

jsou automaticky přenášeny do servisních center Volvo. Tato centra následně poskytují 

dispečinku či technikovi společnosti upozornění na potřebu servisního zásahu, pravidelné 

prohlídky nebo opravy. Což umožňuje efektivní plánování údržby a minimalizaci prostojů 

vozidel. 

Díky monitorování je možné plánovat údržbu na základě skutečného technického stavu 

vozidla. To pomáhá předcházet neočekávaným poruchám a optimalizovat provozní náklady. 
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Systém navíc uchovává záznamy o předchozích problémech a opravách, což umožňuje 

dlouhodobé sledování spolehlivosti a výkonu jednotlivých vozidel. 

Tento nástroj je klíčový pro správce vozového parku. Usnadňuje jim udržování vozidel 

v optimálním stavu, zvyšuje provozní efektivitu a přispívá k bezpečnějšímu provozu tím, že 

snižuje riziko nehod způsobených technickými závadami. 

Dynafleet Vehicle Status se primárně zaměřuje na monitorování technického stavu 

vozidel, zatímco Volvo Connect, jehož rozhraní je znázorněno na obrázku 9, nabízí širší 

spektrum služeb pro komplexní správu flotily a optimalizaci provozu. 

 

Obrázek 9 Řídící panel portálu Volvo Connect (Volvo Trucks, 2025) 

2.2.2 Scania Fleet Management: Portál správy vozového parku 

Scania Fleet Management je dalším důležitým nástrojem, který společnost využívá pro 

správu a sledování vozidel. Tento systém poskytuje detailní přehled o provozních datech, 

včetně spotřeby paliva, stylu jízdy a stavu vozidel. S jeho pomocí mohou správci flotil sledovat 

a analyzovat výkon jednotlivých vozidel, identifikovat oblasti pro zlepšení a přijímat 

informovaná rozhodnutí pro zlepšení efektivity a snižování nákladů. Kromě toho Scania Fleet 

Management nabízí pokročilé funkce pro plánování údržby a vzdálenou diagnostiku, což 

umožňuje minimalizovat prostoje a optimalizovat dostupnost vozidel. Tento nástroj je navržen 
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tak, aby podporoval udržitelný provoz a pomáhal dosáhnout lepšího využití zdrojů v rámci 

celého vozového parku (Scania, 2025). 

Mezi hlavní funkce, které Scania Fleet Management nabízí patří monitorování 

a kontroly (Scania, 2022): 

Monitoring spotřeby paliva je jednou z hlavních funkcí, která umožňuje sledovat 

a analyzovat efektivitu využívání vozidel. Tento nástroj poskytuje podrobné údaje o spotřebě 

paliva, pomáhá identifikovat oblasti, kde by mohly být náklady sníženy. Díky tomu může 

podnik sledovat trendy spotřeby paliva (jak se vozidla zlepšují či naopak), prostřednictvím 

červených a zelených šipek. Správci vozových parků tak mohou přijímat opatření 

k optimalizaci spotřeby paliva, což vede ke snížení provozních nákladů a snížení emisí CO2. 

Monitoring emisí CO2 umožňuje sledovat a snižovat uhlíkovou stopu.  

Hodnocení vozidel je funkcí, která umožňuje sledovat technický stav každého vozidla 

v reálném čase. Systém poskytuje upozornění na případné problémy nebo potřebu údržby, což 

umožňuje předcházet nákladným opravám a minimalizovat prostoje. Hlášení poruch jsou 

automaticky odesílána z vozidel do servisních center Scania. Řidič může hlásit poruchy a přímo 

dodávat fotografie. Tímto způsobem lze udržovat vozidla v optimálním stavu a maximalizovat 

jejich životnost. 

Plánování údržby je klíčové pro připravenost vozidel k provozu. Scania Fleet 

Management nabízí nástroje pro plánování a sledování pravidelné údržby, což pomáhá 

minimalizovat prostoje a maximalizovat využití vozidel. Tento systém také umožňuje sledovat, 

kdy byla provedena poslední údržba, kdy je potřeba provést další. Tudíž žádná vozidla 

nezůstanou bez péče. Pro přehlednost servisních úkonů má technik společnosti přístup k Fleet 

Managament Portal kalendáři.  

Vzdálená diagnostika je pokročilou funkcí, která umožňuje technikům analyzovat 

a diagnostikovat problémy na dálku. To znamená, že jakmile systém zjistí problém, může být 

okamžitě diagnostikován. Následně se naplánuje oprava ještě předtím, než dojde k selhání 

vozidla. Tento proaktivní přístup zajišťuje, že vozidla zůstávají na silnici co nejdéle a zároveň 

se minimalizuje riziko neplánovaných odstávek. 

Optimalizace trasy je dalším nástrojem, který pomáhá zlepšit efektivitu vozového 

parku. Tato úloha umožňuje plánování nejefektivnějších tras pro vozidla, šetří nejen čas 

a palivo, ale také snižuje opotřebení vozidel. Správci flotil mohou využít funkci k minimalizaci 

nákladů na dopravu a k dosažení lepšího výkonu celého vozového parku. Podnik tento nástroj 

aktuálně nevyužívá, ale všechny trasy má propočítané na míru a upřednostňuje ty 
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nejefektivnější. Tato funkce by společnosti umožnila plánovat cesty ještě efektivněji, s nižšími 

náklady a přispěla by k dalším úsporám paliva a času. 

Styl jízdy je dalším důležitým aspektem, který Scania Management sleduje. Tento 

nástroj analyzuje způsob, jakým řidiči ovládají vozidla, včetně brzdění, zrychlování 

a udržování konstantní rychlosti. Na základě hodnocení řidiče mohou být vzděláváni, 

motivováni ke zlepšení svého stylu jízdy, přispět k bezpečnějšímu provozu a menšímu 

opotřebení vozidel. Přístup k informacím o způsobu brzdění (nožní, ruční) podnik aktuálně 

nemá, ale tato funkce by umožnila další analýzu a zlepšení bezpečnosti jízdy. 

Zpráva o palivu umožnuje kontrolu doplňování paliva, včetně množství, místa a času. 

Zpráva o událostech poskytuje seznam událostí, ke kterým došlo u vozidel ve flotile. 

Událostí může být například nízký tlak motorového oleje. Toto je pro technika společnosti 

nejrychlejší cesta ke zjištění poruchy. 

Sledování vozidel je samozřejmě nejvyužívanější funkcí pro vozidla podniku. 

V reálném čase je známa poloha každého řidiče a vozidla. Funkce geofencingu umožňuje 

vytvoření virtuálních zón a zasílání upozornění, když vozidlo překročí jejich hranice. Scania 

Fleet Management také zobrazuje pracovní dobu řidiče. 

Zpráva o životním prostředí provádí analýzu emisí generovaných konkrétním vozidlem 

v daném časovém úseku. 

Přehledný řídicí panel, zobrazený na obrázku 10, je součástí platformy My Scania 

Portal, která slouží jako centrální nástroj pro správu vozového parku značky Scania. 

 

Obrázek 10 My Scania portál (Scania, 2025) 
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U vozidel Volvo i Scania má společnost implementovanou funkci, které umožňuje 

sledovat zatížení vozidel. Vozidla značky Scania ukazují váhu v tunách, zatímco vozidla 

značky Volvo v procentech, tyto informace pomáhají optimalizovat náklad a vyhnout se 

přetížení. 

 Spojení jmenovaných funkcí tvoří komplexní systém, který podporuje efektivní správu 

vozového parku, zvyšuje produktivitu, snižuje náklady a přispívá k udržitelnějšímu provozu. 

Používání těchto systémů umožňuje mít přehled o vozovém parku v reálném čase, což 

zlepšuje schopnost efektivněji plánovat a řídit přepravu zboží. Zároveň tyto nástroje poskytují 

cenné analytické informace, které lze využít ke snížení provozních nákladů, zvýšení 

bezpečnosti a zlepšení ekologické stopy nákladní přepravy. 

Nicméně, přestože systémy jako Volvo Dynafleet a Scania Fleet Management poskytují 

řadu užitečných funkcí, stále existuje prostor pro další digitalizaci a integraci těchto nástrojů do 

širšího ekosystému řízení podniku. Integrace těchto systémů s dalšími nástroji pro řízení 

logistiky, skladování a administrativní procesy by mohla přinést ještě větší přehled a efektivitu 

napříč celým provozem.  

Stávající náklady na systém Scania Fleet Management pro 16 vozidel činí měsíčně 

přibližně 11 300 Kč včetně DPH. Některá vozidla mají toto sledování zahrnuto v rámci Full 

Service kontraktu, zatímco u jiných je tato služba hrazena samostatně.  

U vozidel značky Volvo je systém Dynafleet v prvním roce po pořízení poskytován 

zdarma v rámci kontraktu. Aktuální měsíční náklady na sledování zbývajících 16 vozidel 

dosahují přibližně 18 000 Kč včetně DPH.  

Náklady na systém Webdispečink pro sledování osobních automobilů činí přibližně 

2 000 Kč měsíčně včetně DPH. 

V následujících částech této práce se autorka zaměří na možnosti, jak tyto systémy 

propojit s dalšími digitálními nástroji a jakým způsobem může společnost zlepšit schopnosti 

v oblasti řízení přepravy. 

2.3 Řízení skladů 

V oblasti řízení skladů společnost COBRA TRANSPORT v současnosti využívá velmi 

jednoduché a manuální metody založené na používání tabulkových procesorů, jako jsou 

Microsoft Excel nebo LibreOffice Calc. Do tabulek se manuálně zapisují informace 

o skladovaných paletách, přičemž údaje jsou organizovány dle druhu materiálů nebo čísel 

zákazníků. Většina skladovaných zásob je v současnosti evidována pomocí manuálního zápisu 

pracovníka skladu do formuláře v tištěné podobě. Tento způsob správy zásob je časově náročný 
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a náchylný k chybám. Může vést k neefektivnímu řízení zásob a zvýšenému riziku nesprávných 

inventur. 

Proces evidence skladových zásob je do značné míry manuální a časově náročný. 

Každou paletu pracovník zadává do odpovídajících buněk v tabulkovém souboru. Toto zvyšuje 

riziko chyb při přepisu dat. Při vyskladnění se polohy palet vyhledávají manuálně v těchto 

souborech (viz obrázek 11), což dále zpomaluje proces a může vést k nepřesnostem nebo 

zpožděním při expedici zboží. 

 

Obrázek 11 Vyhledávání skladových pozic požadovaných palet (COBRA TRANSPORT, 

2025) 

Kromě toho, společnost využívá prosté wordovské soubory pro tvorbu a tisk dodacích 

listů. Tento proces je také velmi základní a náchylný k chybám. Zejména pokud dojde ke 

změnám v objednávkách nebo skladových zásobách, které nejsou v reálném čase 

synchronizovány mezi různými dokumenty. 

Existuje zde tedy významný prostor pro zlepšení, především prostřednictvím zavedení 

cenově dostupnějšího řešení pro automatizaci skladových operací. Plnohodnotný WMS by byl 

pro sklad COBRA TRANSPORT příliš nákladný, ale zaměření se na zefektivnění procesů 

zaskladnění a vyskladnění zboží by bylo výrazným přínosem. Tyto činnosti zabírají nejvíce 

času a jsou náchylné k chybám, které mohou vést k nepřesnostem v evidenci zásob i ke 

zpožděním při expedici. 

Proto se autorka zaměří na nalezení jednoduššího systému. Navrhne řešení, které 

využívá čtecí zařízení a systém označování zboží. Tento systém umožní rychlé a přesné 

zaznamenávání pohybu zboží. Implementace takového systému sníží chybovost a zrychlí 

skladové procesy bez nutnosti investovat do komplexního WMS. Vzhledem k tomu, že 
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společnost má pouze jednoho skladníka a eviduje nízké skladové pohyby, postačí nasazení 

jednoho čtecího zařízení a tiskárny štítků. V další části bude uvedena analýza dostupných 

možností a jejich kompatibilita s ostatními digitálními nástroji, které společnost využívá. 

2.4 Administrativní a komunikační systémy 

Ve společnosti COBRA TRANSPORT jsou administrativní úkony a všechny potřebné 

soubory ukládány na společný firemní disk. Každý zaměstnanec má svou vlastní složku 

s definovanými přístupovými právy podle pracovní pozice. Tento způsob sdílení informací 

zajišťuje základní úroveň organizace. Zároveň představuje omezení z hlediska efektivity, 

zabezpečení a transparentnosti dat. Současná praxe zahrnuje hlavně práci s textovými 

a tabulkovými soubory, což může být při rozsáhlejších operacích zdlouhavé a náchylné 

k chybám. 

Některé administrativní činnosti, jako je manuální správa souborů na firemním disku 

nebo ruční zadávání údajů, stále představují časovou zátěž. V těchto oblastech existuje stále 

prostor pro zlepšení, především ve směru centralizace a automatizace procesů a zlepšení 

přístupu k datům. Integrace dalších digitálních nástrojů a modernizace stávajících systémů 

může výrazně zvýšit efektivitu, snížit chybovost a zlepšit koordinaci mezi jednotlivými 

odděleními společnosti. Pokročilejší automatizace umožní rychlejší zpracování zakázek, lepší 

evidenci přepravních dat a efektivnější řízení zdrojů, což povede k vyšší konkurenceschopnosti 

a optimalizaci nákladů.  

Ve společnosti COBRA TRANSPORT je jedním z klíčových nástrojů pro správu 

administrativních procesů software D4K od společnosti KSH-Data. Tento systém je 

specializovaný na dopravní společnosti. Umožňuje efektivní správu všech hlavních činností 

spojených s organizací přeprav, od prvotního zadání objednávky až po fakturaci a následnou 

integraci s účetním systémem Pohoda. 

2.4.1 Zadávání objednávek přeprav 

Jedním z klíčových administrativních procesů v rámci společnosti je zpracování 

objednávek přeprav. Program D4K umožňuje přehledné a systematické zadávání objednávek 

do systému. V praxi to probíhá tak, že po obdržení objednávky od zákazníka, obvykle 

prostřednictvím e-mailu (používá se Thunderbird jako e-mailový klient), dispečer nebo 

administrativní pracovník zadá všechny relevantní informace do D4K. 

Každá objednávka (viz obrázek 12) obsahuje klíčové údaje, jako jsou: 

• identifikace zákazníka (název, kontakt), 
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• specifikace přepravovaného zboží (hmotnost, druh zboží, objem), 

• místo nakládky a vykládky, 

• požadovaný čas doručení, 

• další specifické požadavky zákazníka, jako například podmínky nakládky, termíny či 

specifické instrukce. 

Díky centrální databázi v D4K jsou všechny tyto informace uloženy a následně snadno 

přístupné pro další pracovníky v rámci podniku. Nicméně je možné pro každého pracovníka 

upravit práva zobrazení či editace.  

 

Obrázek 12 Objednávka v softwarovém rozhraní D4K (KSH-Data, 2025) 

2.4.2 Tvorba zakázek 

Po zadání objednávky je dalším krokem vytvoření zakázky. Systém D4K umožňuje 

automatické propojení objednávek s konkrétními zakázkami, což výrazně snižuje manuální 

práci a eliminuje riziko chyb. Vytvoření zakázky je navíc provázáno se sledováním kapacity 
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vozidel, časovým harmonogramem a plánováním tras. To je zásadní pro efektivní řízení 

vozového parku a optimalizaci využití zdrojů. 

Zakázky (viz obrázek 13) v programu obsahují: 

• vozidlo přidělené k přepravě, 

• řidiče zodpovědného za realizaci přepravy, 

• časový harmonogram přepravy (plánované časy nakládky a vykládky), 

• cenovou kalkulaci přepravy na základě vzdálenosti, hmotnosti a dalších parametrů. 

V případě změn v průběhu realizace zakázky (např. posunutí termínu nakládky) ji lze 

jednoduše aktualizovat a všechny změny se promítnou do interních systémů, čímž je zajištěna 

plynulá komunikace mezi administrativou a dispečery. 

 

Obrázek 13 Zakázka v softwarovém rozhraní D4K (KSH-Data, 2025) 

2.4.3 Fakturace a export do účetního systému Pohoda 

Po úspěšném dokončení zakázky přichází na řadu fakturace. Program D4K umožňuje 

vystavování faktur na základě dokončených zakázek. Všechna data zadaná v rámci zakázky 

jsou automaticky převedena do fakturačního modulu, ve kterém se vytvoří faktura (viz obrázek 

14) obsahující: 

• informace o zákazníkovi, 
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• specifikace realizované přepravy, 

• výslednou cenu včetně DPH. 

Pracovník fakturačního oddělení nejprve kontroluje fyzickou objednávku od zákazníka 

a porovnává ji s údaji uvedenými v systému D4K. Následně provádí kontrolu dokladů od řidiče 

(např. CMR), které porovnává s informacemi z objednávky. Tento proces představuje dvojí 

kontrolu správnosti údajů. Pokud byl v CMR uveden zápis o nesrovnalosti, je úkolem řidiče 

řešit problém s dispečerem bezprostředně po jeho vzniku. Ve fázi fakturace by měly být veškeré 

nesrovnalosti vyjasněny a fakturant by měl mít k dispozici kompletní a správné podklady. 

Kontrola v této fázi přispívá k zajištění kvality poskytovaných služeb. Všechny doklady 

k přepravě jsou manuálně zapsány do faktury v systému D4K. Následně je faktura exportována 

a odeslána zákazníkovi. Doklady je nutné skenovat do formátu PDF. Někteří zákazníci stále 

vyžadují originály přepravních dokladů, a proto se jim faktury zasílají poštou. 

Jedním z hlavních benefitů programu je jeho propojení s účetním systémem Pohoda. Po 

vytvoření faktury je možné jednoduše exportovat fakturační data do Pohody, kde účetní 

pracovník následně provede veškeré potřebné účetní operace. Tento bezešvý export dat výrazně 

zjednodušuje administrativní procesy, eliminuje manuální přepisování údajů a minimalizuje 

riziko vzniku chyb při zadávání fakturačních informací. 



   

 

41 

 

Obrázek 14 Faktura odeslaná v softwarovém rozhraní D4K (KSH-Data, 2025) 

Příjem došlých faktur je v současnosti velmi zdlouhavý. Faktura přijde e-mailem ve 

formátu PDF, následně si ji fakturační pracovník vytiskne a manuálně přepisuje data do 

systému D4K, jak je vidět na obrázku 15. Někteří dodavatelé generují faktury ve formátech 

PDF a ISDOC, přičemž software D4K umožňuje import faktur jen ze souboru ISDOC. Tento 

způsob příjmu faktur je rychlejší než ruční přepisování a eliminuje chyby při přepisu. I přesto 

však stále existuje značný potenciál pro zlepšení a digitalizaci procesu příjmu faktur. Po přijetí 

faktur jsou tyto propojené s dalšími doklady v systému D4K, které se následně propisují do 

firemních výkazů a přehledů. Po jejich přijetí do D4K si je účetní pracovník manuálně exportuje 

do účetního systému Pohoda a dále s nimi pracuje již v tomto programu. Platby došlých faktur 

probíhají manuálně s důrazem na jejich další kontrolu. 
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Obrázek 15 Faktura přijatá v softwarovém rozhraní D4K (KSH-Data, 2025) 

2.4.4 Komunikace se zákazníky 

Většina komunikace se zákazníky probíhá prostřednictvím e-mailového klienta 

Thunderbird, který je oblíbený pro svou jednoduchost a možnost přehledného třídění e-mailů. 

Program je také využíván pro zasílání potvrzení o objednávkách, průběžné informace o stavu 

zakázky a následné zasílání faktur. Tento nástroj umožňuje efektivní komunikaci a sdílení 

důležitých informací mezi podnikem a jeho zákazníky. Zároveň si uchovává přehled o veškeré 

korespondenci. 

Použití programu D4K v oblasti administrativních procesů významně zlepšuje 

efektivitu a přesnost jednotlivých kroků v řízení přeprav. Automatizace vytváření zakázek, 

propojení s fakturačním systémem a bezchybný export do účetního softwaru Pohoda 

představují velký krok směrem ke snížení administrativní zátěže. Spolu s možností efektivní 
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komunikace se zákazníky prostřednictvím e-mailového klienta Thunderbird přispívá tento 

software ke zlepšení celkového workflow v rámci společnosti COBRA TRANSPORT. 

V podniku COBRA TRANSPORT hraje komunikace klíčovou roli v efektivním řízení 

provozu a zajištění hladkého chodu každodenních operací. Pro interní komunikaci využíváme 

různé digitální komunikační nástroje, které umožňují rychlou a efektivní výměnu informací 

mezi zaměstnanci. Všichni zaměstnanci mají přidělená firemní telefonní čísla, což usnadňuje 

správu a bezpečnost komunikačních kanálů. 

Pro zajištění přehlednosti jsou vytvořeny specifické komunikační skupiny odpovídající 

potřebám jednotlivých oddělení. Řidiči mají přístup k operativním informacím o trasách, 

dopravních podmínkách a koordinaci dodávek. Pracovníci skladu si vyměňují aktuální 

informace o stavu zásob, příjmu a výdeji zboží či řešení nečekaných situací. Administrativní 

tým je informován o změnách v organizaci, důležitých schůzkách a administrativních 

procesech. Speciální skupina pro příležitostnou osobní dopravu umožňuje efektivní koordinaci 

přepravních služeb poskytovaných podnikem. 

Díky těmto komunikačním kanálům je zajištěno rychlé a přímé předávání informací 

mezi jednotlivými odděleními, což přispívá k vyšší efektivitě a omezení zbytečných prodlev. 

Moderní komunikační nástroje se tak staly nezbytnou součástí každodenního provozu 

v COBRA TRANSPORT. Usnadňují nejen pracovní komunikaci, ale i podporu týmové 

spolupráce. 

Celkové stávající náklady na komunikaci mezi zaměstnanci společnosti zahrnují 

platby za mobilní tarify u operátora, včetně mobilních dat. Měsíční náklady na tarify všech 

řidičů činí přibližně 13 000 Kč včetně DPH, zatímco náklady na tarify ostatních pracovníků 

dosahují 10 000 Kč včetně DPH měsíčně. 

2.5 Lidský faktor a školení zaměstnanců 

Ve společnosti COBRA TRANSPORT není kladen velký důraz na vzdělávání 

zaměstnanců v oblasti technologií a digitálních dovedností. Tento nedostatek má výrazný 

dopad na efektivitu práce a schopnost podniku přizpůsobit se moderním trendům v digitalizaci. 

Řada zaměstnanců není schopna plně využívat výhody počítačových systémů, což vede k tomu, 

že mnoho administrativních procesů je zpracováváno těmi nejjednoduššími metodami za 

použití základních kancelářských nástrojů (aplikace z balíčku Microsoft Office, LibreOffice). 

Tyto programy sice zajišťují základní funkcionalitu, nejsou však optimalizovány pro rozsáhlou 

správu firemních dat a procesů, což vede k neefektivním a zdlouhavým postupům. 
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Školení zaměstnanců zaměřená na digitální technologie a efektivní práci s počítačem ve 

společnosti zcela chybí. Administrativní pracovníci neprocházejí žádnými pravidelnými 

školeními, která by je seznámila s novými nástroji a pokročilými funkcemi stávajících 

programů. 

Co se týče řidičů, ti jsou školeni jednou ročně prostřednictvím Sdružení automobilových 

dopravců ČESMAD BOHEMIA, z. s., které poskytuje školení zaměřená na aktuální 

problematiku v dopravním sektoru. Tato školení jsou důležitá pro zajištění aktuálních znalostí 

o legislativě, bezpečnosti na silnicích či údržbě vozidel, avšak opět neobsahují žádné prvky 

zaměřené na digitalizaci nebo technologické inovace. 

Navzdory absenci formálních školení v oblasti digitálních nástrojů vedení podniku 

neustále sleduje nové trendy a důležité informace, které následně předávají zaměstnancům, 

nejčastěji prostřednictvím komunikačních kanálů. Tento způsob komunikace umožňuje rychlou 

výměnu informací, ale jeho neformální charakter a omezené možnosti mohou přispívat 

k nedostatečnému pochopení technologických novinek nebo k jejich špatné implementaci do 

každodenní praxe. 

Podnik rovněž pořádá pravidelné porady administrativních pracovníků (jednou 

měsíčně). Během nich jsou zaměstnancům předkládány nové informace a řeší se aktuální 

provozní záležitosti. I když porady pomáhají zlepšit komunikaci mezi jednotlivými pracovníky 

a odděleními, jejich zaměření na rozvoj technických dovedností je minimální. 

Vzhledem k těmto skutečnostem je zřejmé, že lidský faktor hraje v procesu digitalizace 

zásadní roli. Pokud mají být nové digitální technologie a procesy úspěšně implementovány, je 

nutné zajistit pravidelná školení, zaměřená na zlepšení počítačové gramotnosti a schopnosti 

efektivně využívat moderní nástroje. Bez těchto kroků může být přechod na digitalizaci 

zbytečně zpomalen nebo dokonce ohrožen. 
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3 NÁVRHY NA ZLEPŠENÍ PROSTŘEDNICTVÍM 

IMPLEMENTACE VHODNÝCH DIGITÁLNÍCH 

NÁSTROJŮ A JEJICH ZHODNOCENÍ 

Na základě analýzy současného stavu digitalizace ve společnosti COBRA 

TRANSPORT, se doporučuje rozšíření a efektivnější využití stávajícího systému D4K, který 

tvoří klíčovou součást firemních procesů. Namísto jeho nahrazení se práce zaměří na 

implementaci doplňkových digitálních nástrojů a rozšíření jeho funkcionalit, které 

v současnosti nejsou plně využívány. Cílem těchto opatření je zvýšit efektivitu provozu, 

minimalizovat chybovost a optimalizovat náklady, přičemž se zachová kontinuita a stabilita 

stávajícího systému. 

3.1 Integrace D4K s Volvo Connect a Scania Fleet Management 

D4K je moderní informační systém navržený pro komplexní správu dopravních 

a spedičních činností. Jednou z jeho klíčových vlastností je schopnost komunikace s okolními 

systémy prostřednictvím oboustranné elektronické výměny dat. Tato otevřenost umožňuje 

import a export dat v různých formátech, což usnadňuje integraci s dalšími softwarovými 

nástroji, jako jsou účetní programy, bankovní systémy či systémy sledování vozidel 

(KSH-Data, 2024). 

Integrace D4K s telematickými platformami Volvo Connect a Scania Fleet 

Management umožní efektivní řízení vozidel, optimalizaci tras, monitorování výkonu vozidel 

a zjednodušení administrativních procesů souvisejících s provozem flotily. Díky propojení 

těchto systémů s D4K mohou dopravní společnosti využívat moderní technologie ke snížení 

nákladů a zvýšení provozní efektivity. 

Volvo Connect a Scania Fleet Management jsou pokročilé telematické platformy, které 

umožňují sledování a analýzu provozu vozidel v reálném čase. Prostřednictvím D4K lze 

propojit tato řešení a získat přístup k rozsáhlému množství dat o jednotlivých vozidlech, včetně 

údajů o jízdním stylu řidičů, spotřebě paliva, lokalizaci vozidel a diagnostice motoru. 

D4K umožňuje integraci těchto funkcí prostřednictvím zakoupení odpovídajících 

rozhraní a ovladačů. Klienti si musí samostatně hradit požadované funkce výrobců vozidel 

a zároveň zaplatit jednorázovou platbu za rozhraní k D4K přibližně 7 500 Kč včetně DPH. 

Každé vozidlo je dále vybaveno samostatným ovladačem nebo licencí, jejíž cena se pohybuje 

okolo 1 000 Kč včetně DPH. Tento jednorázový poplatek je vázán na konkrétní registrační 

značku vozidla, ale v případě prodeje vozidla jej lze přeřadit na jinou registrační značku. Při 
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prodeji vozidla však nastává 30denní ochranná lhůta („karanténa“), během níž je licence nebo 

ovladač zablokován a nelze jej použít u jiného vozidla. 

Jednou z klíčových výhod integrace je schopnost automatického vytváření jízdních 

příkazů. Volvo Connect a Scania Fleet Management mají propojení s tachografy v jednotlivých 

vozidlech, což umožňuje přímé získávání a zpracování dat o provozu. Tento mechanismus 

minimalizuje administrativní náročnost a zajišťuje přesnou evidenci pracovních režimů řidičů. 

Stávající proces vytváření jízdních příkazů by mohl být efektivnější a bezchybnější. 

Systémy Volvo Connect a Scania Fleet Management umožňují sledování tankování 

vozidel, což poskytuje důležité informace pro správu nákladů na palivo. Nicméně samotné 

monitorování spotřeby paliva v D4K je realizováno manuálně prostřednictvím uživatelských 

výběrů v rozhraní D4K. To znamená, že správci flotil musí analyzovat spotřebovaná množství 

paliva na základě tankování a najetých kilometrů. 

Plánování tras je v systému D4K propojeno s Google Maps, což umožňuje efektivní 

optimalizaci dopravních tras. Pro využití této funkce musí klient disponovat bankovním účtem 

s platební kartou, z níž jsou hrazeny poplatky za klíč ke stahování tras do D4K. Po stažení jsou 

trasy následně analyzovány a optimalizovány tak, aby odpovídaly požadavkům na efektivitu 

dopravy. 

Integrace D4K s Volvo Connect a Scania Fleet Management umožní pokročilé 

plánování tras na základě aktuálních dopravních podmínek, stavu vozidel a potřeb zákazníků. 

Dispečeři získají přehled o poloze vozidel v reálném čase a mohou okamžitě reagovat na změny 

v provozu přímo v prostředí D4K. Systémy vyhodnotí efektivitu naplánovaných tras a doporučí 

jejich optimalizaci, což vede ke snížení prázdných kilometrů (jízda bez nákladu) a zlepšení 

využití kapacit vozového parku (Scania, 2016). 

Díky propojení s telematickými systémy Volvo a Scania může společnost monitorovat 

spotřebu paliva celého vozového parku bez dalších aktivit spojených s vyhledáváním 

v portálech Volvo Connect a Scania Fleet Management. Všichni oprávnění pracovníci mají 

v reálném čase přístup k informacím o pohybu vozidel aj.  

Pokročilé analytické nástroje umožňují identifikovat oblasti, kde je možné dosáhnout 

úspor – například eliminací neefektivních stylů jízdy nebo snížením zbytečného volnoběhu. 

Studie ukazují, že správným využíváním těchto systémů lze snížit spotřebu paliva až o 5 %, což 

vede ke značným finančním úsporám (Volvo Trucks, 2025). 

Integrace těchto systémů by přinesla společnosti COBRA TRANSPORT významné 

provozní i finanční přínosy a umožnila efektivnější řízení logistiky.  
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S ohledem na informace uvedené v kapitolách 2.1 a 2.2, které se zabývají aktuálně 

využívanými systémy pro sledování vozidel a souvisejícími provozními náklady, je níže 

uvedena souhrnná tabulka 1. Ta přehledně shrnuje měsíční náklady na jednotlivé sledovací 

systémy využívané ve společnosti COBRA TRANSPORT a umožňuje jejich snadný přehled, 

což napomáhá k efektivnějšímu posouzení finanční náročnosti provozu jednotlivých 

technologií. 

Tabulka 1 Stávající náklady na sledování vozidel   

Kategorie Položka Počet 

Náklady 

 (včetně DPH) Typ nákladů 

Měsíční náklady Scania Fleet Management 16 vozidel 11 300 Kč Opakující se 

 
Volvo Dynafleet 

 (1. rok zdarma) 
16 vozidel 

0 Kč 

 (první rok) 
Opakující se 

 
Volvo Dynafleet 

(po 1. roce) 
16 vozidel 

18 000 Kč 
Opakující se 

 Webdispečink Osobní automobily 2 000 Kč Opakující se 

 Program D4K - 3 836 Kč Opakující se 

Celkem Měsíční náklady - 35 136 Kč Opakující se 

Zdroj: (COBRA TRANSPORT, 2025; autorka) 

Konkrétní náklady na integraci těchto systémů závisí na několika faktorech, včetně 

rozsahu požadované funkcionality, počtu vozidel ve flotile a specifických potřeb společnosti. 

Dle údajů z kapitol 2.1 a 2.2 celkové měsíční náklady na sledování nákladních vozidel a provoz 

systému D4K dosahují přibližně 35 136 Kč včetně DPH, přičemž k této částce je nutné 

připočítat jednorázové náklady, jejichž přehled uvádí tabulka 2. 

Tabulka 2 Jednorázové náklady na implementaci 

Položka Počet Náklady (včetně DPH) 

Rozhraní pro D4K 1 7 500 Kč 

Ovladače/Licence pro D4K 
32  

(16 Scania + 16 Volvo) 

32 000 Kč 

(1 000 Kč za vozidlo) 

Celkem jednorázově - 39 500 Kč 

Zdroj: (KSH-Data, 2025; COBRA TRANSPORT, 2025; autorka) 

Tabulka 3 poskytuje přehledné srovnání jednorázových investičních nákladů se 

stávajícími provozními výdaji. I přes jednorázové náklady spojené s implementací ve výši 
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39 500 Kč včetně DPH se tato investice jeví jako strategicky výhodná. Propojením systému 

D4K s platformami Volvo Connect a Scania Fleet Management získá společnost COBRA 

TRANSPORT jednotné prostředí pro správu vozového parku, což povede ke zjednodušení 

procesů, vyšší efektivitě a potenciální úspoře nákladů v budoucnu. 

Tabulka 3 Porovnání stávajících a nových nákladů 

Kategorie Stávající náklady Náklady po implementaci 

Měsíční náklady 35 136 Kč 35 136 Kč  

Jednorázové náklady - 39 500 Kč 

Zdroj: (KSH-Data, 2025; COBRA TRANSPORT, 2025; autorka) 

Jednou z klíčových výhod je automatické generování jízdních příkazů, což 

významně sníží administrativní zátěž a eliminuje riziko chyb při manuálním zadávání. Přesné 

sledování spotřeby paliva, analýza jízdního stylu řidičů a digitalizace provozních dat umožní 

snižovat nejen zbytečné výdaje, ale i zlepšit využití kapacit vozového parku. Centralizováním 

informací o flotile vozidel do rozhraní D4K poskytne rychlejší a efektivnější reakci na 

odchylky. Správa přístupů zaměstnanců bude probíhat pouze na jednom místě, a to v softwaru 

D4K. 

Cílem integrace těchto procesů je zajistit správu informací o vozidlech na jednom místě, 

aby nedocházelo ke zbytečnému přihlašování se na dva různé portály. Tento přístup přispěje 

k vyšší efektivitě řízení dopravy, lepší kontrole nad provozem a celkově k větší 

konkurenceschopnosti společnosti na trhu. I přes počáteční náklady přinese integrace 

významné dlouhodobé úspory a zlepší kvalitu poskytovaných služeb. 

3.2 Implementace mobilní aplikace MAD4K pro dispečery a řidiče 

V rámci digitalizace procesů ve společnosti COBRA TRANSPORT by mohla být 

implementována mobilní aplikace D4K (dále MAD4K), která zásadně usnadní komunikaci 

mezi dispečery a řidiči. Tato aplikace nabízí širokou škálu funkcí pro efektivní řízení 

přepravních operací, čímž sníží administrativní zátěž a zvýší efektivitu logistických procesů. 

MAD4K je aplikace dostupná pro zařízení s operačními systémy iOS a Android 

(od verze 11). MAD4K rozšiřuje funkcionalitu D4K o možnost online zobrazení a zpracování 

dat vybraných modulů na mobilních telefonech a tabletech. Aplikace je navržena s ohledem na 

specifika mobilních zařízení, jako je dotyková obrazovka či použití kamery jako čtečky 

čárových kódů. Umožňuje například zasílání dispozic řidičům, potvrzování přijetí objednávek 

nebo komunikaci mezi dispečery a řidiči prostřednictvím vestavěného chatu (KSH-Data, 2025).  
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Hlavním přínosem MAD4K je přehled o zakázkách a vozovém parku v reálném čase. 

Dispečeři mohou prostřednictvím MAD4K sledovat stav zakázek, přidělovat úkoly jednotlivým 

řidičům a komunikovat s nimi bez nutnosti telefonických hovorů. Naopak řidiči snadno 

přijímají pokyny, hlásí stav přepravy a evidují časy jednotlivých úkonů (nakládky, vykládky, 

přestávky). 

Dalším klíčovým přínosem implementace MAD4K v podniku COBRA TRANSPORT 

by byla digitalizace dokumentů pomocí fotografování a archivace důležitých přepravních 

dokladů. MAD4K umožní řidičům vyfotit jakýkoliv doklad, například CMR listy, dodací listy, 

tankovací doklady a účtenky, technické záznamy, záznamy o škodní události, záznamy 

o provozu vozidel a ihned je odeslat do systému. Tyto dokumenty se následně automaticky 

uloží v počítači, například na disk (C:), do jednotlivých složek podle typu dokladu nebo 

zakázky. Přepravní doklady, účtenky a další tiskopisy související s přepravou se pořizují 

černobíle. Focení nákladu je již barevné. Fotografie jsou optimalizovány na šířku 1280 px, aby 

nezabíraly zbytečně mnoho úložného prostoru. 

Díky této funkcionalitě je v systému D4K vytvořen přímý odkaz na dokumenty. Tento 

postup umožní dispečerům i administrativním pracovníkům snadný přístup k veškerým 

potřebným podkladům přímo z jejich pracovního zařízení (počítače nebo mobilního zařízení). 

Centralizovaný archiv dokumentů zajistí efektivnější řízení provozu, eliminuje riziko ztráty 

dokumentů a pomůže kontrolu a zpětné dohledat informace. Oproti současnému stavu, kdy se 

dokumentace zpracovává fyzicky nebo přes různé komunikační kanály (v případě urgentního 

požadavku). 

Aplikace umožní sledování nakládky a vykládky zásilek prostřednictvím skenování 

čárových kódů. Datum a čas skenování se přenese do systému D4K, což přispěje k přesnějšímu 

sledování průběhu přepravy. Součástí aplikace je také integrovaný chat mezi řidičem 

a dispečerem, který eliminuje potřebu využívání externích komunikačních nástrojů. Dispečeři 

budou mít rovněž přístup k takzvané Dispečerské plachtě. Tato jim poskytne kompletní přehled 

o objednávkách ve vybraném dni, včetně stavu jednotlivých zakázek a dostupnosti vozidel. 

Odhadované náklady na implementaci MAD4K ve společnosti COBRA TRANSPORT 

zahrnují jednorázovou platbu za rozhraní ve výši 7 490 Kč včetně DPH a roční poplatek za 

používání aplikace (licence), který by se pohyboval okolo 6 240 Kč včetně DPH. Celkové 

náklady první rok používání by dosáhly přibližně 13 730 Kč včetně DPH. V následujících 

letech budou provozní náklady činily pouze roční poplatek za licenci. Kromě těchto výdajů je 

třeba počítat i s možnými náklady na školení zaměstnanců a integraci aplikace s interními 
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systémy společnosti. Toto jistě ovlivní celkové náklady na digitalizaci procesu (KSH-Data, 

2025). 

Na základě údajů uvedených v kapitole 2.4.4, která se zabývá současným stavem 

vnitropodnikové komunikace a již zmíněných nákladů na navrhované nástroje byla zpracována 

následující tabulka 4. Ta přehledně shrnuje s tímto procesem související náklady, jak stávající, 

tak ty, které by mohly vzniknout v důsledku plánovaných změn. 

Tabulka 4 Náklady na vnitropodnikovou komunikaci 

Kategorie Stávající náklady (měsíčně) Jednorázové náklady 

Mobilní tarify 23 000 Kč - 

Rozhraní pro MAD4K - 7 490 Kč 

Roční poplatek za MAD4K 
520 Kč 

(6 240 Kč / 12 měsíců) - 

Celkem 23 520 Kč 7 490 Kč 

Zdroj: (KSH-Data, 2025; COBRA TRANSPORT, 2025; autorka) 

Zavedení aplikace MAD4K může přinést významné výhody, včetně zvýšení efektivity 

dispečinku, snížení chybovosti při přidělování zakázek a lepšího dohledu nad plněním 

přepravních úkolů. Implementace tohoto řešení podpoří strategii digitalizace ve společnosti 

(např. fakturace ihned po nafocení přepravních dokladů řidičem) a přispěje ke zvýšení její 

konkurenceschopnosti v oblasti dopravy a logistiky díky zrychlení podnikových procesů. 

MAD4K zároveň povede ke zrychlení administrativních procesů, snížení objemu tištěné 

dokumentace a eliminaci chyb spojených s manuálním zpracováním dokumentů. Díky 

digitalizaci se zlepší koordinace přepravních operací, usnadní komunikace mezi dispečinkem 

a řidiči.  

Přestože si zavedení systému vyžádá určité navýšení nákladů (za rozhraní a roční 

licence aplikace), jedná se o strategickou investici, která se dlouhodobě vyplatí. Výsledkem 

bude nejen provozní úspora a vyšší flexibilita, ale také celkové zvýšení efektivity řízení 

přepravy v dynamickém prostředí logistického trhu. 

3.3 Digitalizace fakturačních a účetních procesů 

Současný způsob zpracování faktur ve společnosti COBRA TRANSPORT, kdy jsou 

data přepisována manuálně do účetního softwaru, je časově náročný a náchylný k lidským 

chybám. Proto se nabízí několik možností, jak tento proces zautomatizovat a zlepšit jeho 

efektivitu. 
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V tomto kontextu se rozebírají dvě hlavní možnosti, jak implementovat digitální 

nástroje pro zpracování faktur: implementace importního ovladače Digitoo a zavedení QR 

faktur. Obě možnosti mají potenciál významně zjednodušit práci účetního a ekonomického 

oddělení a přinést úspory v čase i nákladech. Následující podkapitoly podrobněji popisují 

každou z těchto možností, jejich výhody, náklady a implementační procesy. 

3.3.1 Implementace importního ovladače Digitoo 

V rámci digitalizace administrativních a účetních procesů ve společnosti COBRA 

TRANSPORT, se nabízí jako jedním z klíčových kroků implementace importního ovladače 

Digitoo. Toto řešení umožní automatizované zpracování přijatých faktur, jejich načítání, 

extrakci důležitých údajů a přímý import do účetního softwaru Pohoda. Cílem je zefektivnění 

práce ekonomického oddělení, snížení administrativní zátěže a minimalizace chybovosti při 

zadávání faktur. Zároveň však s ponecháním fyzické kontroly faktur a jejich předávání do 

dalších oddělení. 

V současné době jsou faktury do společnosti přijímány buď elektronicky 

prostřednictvím e-mailu, nebo v tištěné podobě. Zaměstnanci ekonomického oddělení je ručně 

přepisují do programu D4K, odkud jsou následně exportovány do účetního softwaru Pohoda. 

Po zadání do systému jsou faktury manuálně ověřovány a archivovány. Tento postup je nejen 

časově náročný, ale přináší i zvýšené riziko chyb způsobených lidským faktorem. Chybné 

zadání dat, překlepy nebo opomenutí důležitých údajů může vést k nesprávným finančním 

závazkům a komplikacím při správě účetních dokumentů. Kromě toho chybí efektivní 

automatizace celého procesu, což komplikuje dohledávání a následnou práci s fakturami. 

Implementace importního ovladače Digitoo přinese společnosti COBRA TRANSPORT 

řadu výhod. Automatizace procesu umožní eliminaci manuálního přepisu, toto nejen zrychlí 

zpracování faktur, ale i minimalizuje nesprávná zadání dat. Schvalování a evidence faktur by 

proběhne výrazně rychleji, čímž dojde ke zlepšení celkové správy finančních toků. 

Digitalizovaná evidence zajistí efektivnější dohledatelnost faktur a snazší archivaci. Nicméně, 

společnost může zachovat fyzickou kontrolu faktur a jejich následné předání do dalších 

oddělení, aby byla zajištěna úplná kontrola nad procesem. Neopomenutelným benefitem je 

možnost propojení Digitoo (viz obrázek 16) s digitálními systémy využívanými v podniku, 

čímž se rozšíří automatizace napříč jednotlivými firemními procesy (KSH-Data, 2025).  
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Obrázek 16 Náhled aplikace Digitoo (Software Advice, 2025) 

Digitoo využívá pokročilou technologii optického rozpoznávání znaků (dále jen 

OCR  –  Optical Character Recognition) pro rozpoznávání textu z nahraných faktur. Tato 

technologie umožňuje automatické extrahování klíčových údajů, jak ukazuje obrázek 17 (název 

dodavatele, variabilní symbol, částka nebo datum splatnosti) a jejich následné přiřazení do 

správných polí v účetním systému. Díky kombinaci OCR a AI se systém neustále učí a zlepšuje 

přesnost rozpoznávání. Pokud dojde k manuální opravě dat, Digitoo tuto změnu zaznamená 

a při budoucím zpracování podobných faktur ji již automaticky aplikuje (Digitoo, 2025).
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Obrázek 17 Schvalování rozpoznaného textu (Digitoo, 2025) 

Samotná implementace Digitoo probíhá v několika fázích. Nejprve provede analýzu 

a přípravu prostředí, která zahrnuje zhodnocení aktuálního stavu účetních a logistických 

procesů. Následně dojde k vyhodnocení potřebné úroveň hardwarového a softwarového 

vybavení. Nicméně dle analýzy je známo, že úroveň softwaru a hardwaru společnosti je 

dostačující. Po úspěšné přípravné fázi se přejde na technickou integraci systému. Včetně 

instalace a konfigurace importního ovladače KSH Digitoo Connector, který zajistí 

automatizovaný přenos přijatých faktur z Digitoo do D4K. Součástí tohoto procesu je testování 

přenosu dat a ověření správnosti importovaných údajů, tak aby byla zajištěna bezproblémová 

funkčnost celého řešení (KSH-Data, 2024). 

Po technické integraci následuje školení zaměstnanců. Účetní a ekonomické oddělení 

se seznámí s funkcionalitou Digitoo prostřednictvím praktické instruktáže na zadávání 

a kontrolu faktur v novém systému. K dispozici budou také metodické pokyny pro správné 

používání importního ovladače. V následujícím kroku bude systém uveden do testovacího 

režimu, který potrvá přibližně jeden až dva měsíce. Během této doby proběhne monitorování 

úspěšnosti automatického zpracování faktur. Zároveň nezbytná zpětná vazba od zaměstnanců 

pomůže optimalizovat nastavení systému dle potřeb společnosti. 

Po úspěšném testování přejde systém oficiálně do „ostrého“ provozu. I po spuštění bude 

pravidelně kontrolován jeho výkon a současně proběhne optimalizace procesů. Systém bude 

aktualizován podle aktuálních potřeb podniku a pracovníkům se tak dostane důležité technické 

podpory. 
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Digitoo poskytne společnosti COBRA TRANSPORT nejen automatizaci, ale i využití 

AI pro neustálé zlepšování přesnosti zpracování faktur. Systém zprostředkuje nahrávání faktur 

v digitálních formátech (PDF, ISDOC) a následně automaticky rozpozná a extrahuje klíčové 

údaje. Díky technologii strojového učení se postupně zdokonalí. Pokud pracovník provede 

korekci údajů, Digitoo si tuto úpravu zapamatuje a v budoucnu ji automaticky aplikuje. Tento 

proces postupného učení zajistí zvýšení přesnosti zpracování faktur (Digitoo, 2025). 

Po úspěšném rozpoznání fakturačních údajů budou data přenesena a propojena 

s objednávkami v systému D4K. Tím dojde k eliminaci nutnosti manuálního párování 

a výrazně se zjednoduší kontrola správnosti fakturace. Fakturace může probíhat současně ve 

dvou modulech (Doprava, Spedice). Tato možnost je klíčová, protože faktury jsou do těchto 

modulů současně zadávány dvěma nezávislými pracovníky. Digitalizovaná archivace faktur 

navíc umožní systematické ukládání dokumentů a jejich snadné dohledání podle několika 

parametrů (dodavatel, částka, datum vystavení). 

Zavedení Digitoo do účetních procesů společnosti COBRA TRANSPORT se jeví jako 

strategický krok směrem k plné digitalizaci administrativních činností. Automatizace výrazně 

zkrátí dobu potřebnou k zadání a ověření faktur, minimalizuje chybovost a poskytne lepší 

přehled o finančních závazcích. Společnost si však nadále zachová fyzickou kontrolu faktur 

a jejich sdílení do dalších oddělení, což zajistí důkladnou kontrolu nad účetním procesem. 

Systém Digitoo se bude neustále zdokonaluje díky AI, která se učí z předchozích interakcí 

a přizpůsobuje se specifickým potřebám společnosti. Díky tomu se postupem času ještě více 

sníží potřeba manuálních zásahů. V budoucnu lze funkcionalitu systému rozšířit například 

o automatické schvalování faktur.  

3.3.2 Import QR faktur 

Další možností se nabízí implementace přijímání QR faktur v systému D4K, která by 

výrazně simplifikuje a zautomatizuje proces zpracování přijatých faktur. Přestože tato funkce 

v systému existuje pouze částečně, její dokončení by přineslo významné výhody pro 

administrativní pracovníky i účetní oddělení. 

Hlavním přínosem je automatické načítání údajů z přijatých faktur bez nutnosti 

manuálního přepisování. QR kód obsahuje všechny potřebné informace (viz obrázek 18: částka, 

variabilní symbol, datum splatnosti, číslo bankovního účtu). Systém po naskenování kódu tyto 

údaje okamžitě zpracuje a spáruje s odpovídajícími záznamy v účetnictví. Tento krok eliminuje 

chyby způsobené lidským faktorem (překlepy v číslech účtů, špatně zadané částky), což 

přispěje k vyšší přesnosti plateb. 
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Obrázek 18 QR faktura (KDP ČR, 2025) 

Další výhodou je urychlení celého procesu zpracování faktur. Místo manuálního 

zadávání údajů stačí naskenovat QR kód a systém automaticky vytvoří účetní doklad nebo 

připraví platební příkaz. Tato fáze pomůže zjednodušit práci administrativních pracovníků 

a umožní jim věnovat se dalším činnostem.  

Na druhou stranu je nutné poukázat na i nevýhody a náklady spojené s implementací 

této funkce. Dokončení vývoje bude vyžadovat finanční náklady, jejichž výše bude podmíněna 

složitostí požadovaných funkcí. Výši nákladů však společnost předem nedokáže přesně určit. 

Dalším faktorem je nutnost proškolení zaměstnanců pro práci s novou funkcionalitou a zajištění 

kompatibility s různými formáty QR faktur používanými dodavateli. A samozřejmě nutnost 

pořízení čtecího zařízení, které extrahuje požadovaná data.  

Pro samotné načítání QR kódů však bude nutné použít další zařízení. Společnost může 

využít buď specializovanou čtečku QR kódů připojenou k počítači, nebo alternativně využít 

zdarma dostupné mobilní aplikace (QR Droid), které umožňují čtení QR kódů prostřednictvím 

chytrého telefonu. Použití mobilní aplikace představuje flexibilní a cenově dostupné řešení, 

které by nevyžadovalo náklady na nový hardware (QRkody.eu, n.d.). 

I přes určité počáteční náklady se výdaje na dokončení této funkce jeví v systému D4K 

poměrně nízké. Náklady se budou týkat pouze doprogramování potřebné funkcionality, protože 

chytré telefony s možností skenování QR kódů již společnosti COBRA TRANSPORT používá. 

Díky tomu nebude nutné pořizovat žádný nový hardware ani speciální čtečky, což výrazně sníží 
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celkovou finanční náročnost implementace. Toto finanční vynaložení se rychle vrátí v podobě 

úspor času, snížení chybovosti a zvýšení efektivity při zpracování přijatých faktur. 

3.3.3 Shrnutí návrhů na digitalizaci fakturačních a účetních procesů 

Implementace importního ovladače Digitoo představuje pro společnost COBRA 

TRANSPORT strategičtější a efektivnější krok k digitalizaci účetních procesů oproti zavedení 

QR faktur v systému D4K, přestože není možné dopředu zjistit cenu implementace. Hlavním 

důvodem je, že Digitoo přináší komplexní automatizaci celého procesu zpracování přijatých 

faktur. Od jejich načtení, přes extrakci klíčových údajů, případně až po přímý import do 

účetního softwaru Pohoda. Díky využití technologie OCR a AI systém nejen urychluje 

evidenci, ale také minimalizuje chybovost a postupně se učí, což přispívá k dlouhodobému 

zvyšování efektivity účetních operací. 

Naopak zavedení QR faktur v systému D4K sice usnadní zadávání údajů z faktur 

obsahujících QR kódy, ale jeho přínos bude omezený. QR faktury nejsou plošně využívány 

všemi dodavateli, což znamená, že tato technologie může zjednodušit pouze část přijatých 

faktur, zatímco zbytek bude nutné nadále zpracovávat manuálně. Navíc by bylo nutné zajistit 

kompatibilitu systému s různými formáty QR kódů a proškolit zaměstnance na práci s touto 

funkcí. I v případě, že zavedení QR faktur (oproti Digitoo) bude finančně méně náročné, 

nepřinese tak výrazné zvýšení efektivity a snížení chybovosti v celém procesu. 

Z těchto důvodů je implementace Digitoo jednoznačně výhodnější volbou. 

Automatizace celého procesu přinese větší úsporu času, snížení administrativní zátěže a lepší 

kontrolu nad finančními závazky. Přestože si tato změna vyžádá počáteční náklady a adaptaci 

zaměstnanců, její dlouhodobé přínosy v podobě modernizace účetních procesů a zlepšení 

finančního řízení společnosti COBRA TRANSPORT jednoznačně převýší vynaložené výdaje. 

3.4 Digitalizace skladové evidence s využitím Microsoft Excelu 

Pro digitalizaci skladové evidence ve společnosti COBRA TRANSPORT se nabízí 

možnost výběru řešení mobilních terminálů, které kombinují hardware a software pro 

jednoduchou správu skladových operací. Toto řešení může být zvoleno na základě požadavku 

na nízkou frekvenci pohybů ve skladu a potřeby snadného a cenově dostupného systému pro 

jednoho skladníka. 

3.4.1 Výběr hardwarového zařízení pro evidenci skladových procesů 

Při výběru mobilního terminálu pro evidenci skladových procesů autorka zvážila řadu 

faktorů, včetně ceny, funkcionality, snadnosti použití a kompatibility se zvoleným systémem 
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v Microsoft Excelu (dále Excel). Níže je uvedena tabulka 5 pro porovnání tří modelů mobilních 

terminálů dostupných na trhu: Zebra TC21, Honeywell EDA51 a Datalogic Memor 11. 

Parametry a vizuální podoba jednotlivých modelů jsou specifikovány v přílohách A, B a C. 

Tabulka 5 Výběr mobilního terminálu pro evidenci skladových procesů 

Kritérium Zebra TC21 Honeywell EDA5S Datalogic Memor 11 

Cena 14 800 Kč včetně DPH 15 500 Kč včetně DPH 16 300 Kč včetně DPH 

Operační systém 
Android 11, 

(aktualizace na Android 14) 

Android 11, 

(aktualizace na Android 13) 

Android 11, 

(aktualizace na Android 13) 

Displej 5" dotykový 5" dotykový 5" dotykový 

Skener čárových kódů 
SE4100 nebo SE4710 

1D/2D imager 1D/2D imager 

2D imager s "Green Spot" 

technologií 

Odolnost IP67, pády z 1,5 m IP67, pády z 1,2 m IP65, pády z 1,5 m 

Baterie 
3300 mAh, vyměnitelná 

5260 mAh, prodloužená 3060 mAh, vyměnitelná 4100 mAh, vyměnitelná 

Konektivita Wi-Fi, Bluetooth Wi-Fi, Bluetooth Wi-Fi, Bluetooth, LTE 

Zdroj: (Zebra Technologies, 2023; Datalogic, 2023; Honeywell, 2022; autorka) 

Po detailním porovnání se jeví jako nejvhodnější model Zebra TC21 z důvodu 

kombinace cenové dostupnosti a funkcionality. Oproti modelu Honeywell EDA5S nabízí Zebra 

TC21 výkonnější skener a možnost rozšíření kapacity baterie až na 5260 mAh, což zajišťuje 

delší provozní dobu. I když Datalogic Memor 11 disponuje vyšší kapacitou baterie 

a technologií "Green Spot" pro lepší čitelnost čárových kódů. Jeho vyšší cena a nižší stupeň 

odolnosti (IP65 oproti IP67) jej činí méně atraktivní volbou. 

 Zebra TC21 disponuje dostatečnou ochranou proti prachu a vodě (IP67) a při pádu 

z 1,5 metru nevyžaduje okamžitou opravu. Navíc podporuje volitelný výkonnější skener a větší 

kapacitu baterie. Z hlediska kompatibility s excelovým systémem a snadné integrace je tak 

ideální volbou pro potřeby společnosti COBRA TRANSPORT. 

3.4.2 Vyhodnocení implementace zařízení 

Pro evidenci skladových položek se nabízí následující hardwarové vybavení od 

společnosti Zebra (Zebra Technologies, 2025): 

• Mobilní terminál Zebra TC21 – kompaktní zařízení s dotykovým displejem 

a integrovaným skenerem čárových kódů. Tento terminál umožňuje skladníkovi přímý 

přístup do skladového systému a zrychluje práci oproti tradiční manuální evidenci.  
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• Tiskárna etiket Zebra ZD421 – stolní tiskárna pro tisk skladových štítků 

a identifikačních etiket. Umožňuje tisk štítků s čárovými kódy pro snadnější sledování 

pohybu zboží. Podrobné technické parametry jsou uvedeny v příloze D. 

Namísto specializovaného skladového softwaru může být zvoleno řešení postavené na 

Excelu s využitím VBA makra, která automatizují klíčové operace. Skladník pomocí terminálu 

TC21 skenuje čárové kódy, přičemž data se automaticky zapíší do předem připravené tabulky 

v Excelu. Tisk etiket probíhá přímo z Excelu prostřednictvím šablony propojené s tiskárnou 

Zebra ZD421. Tento systém umožňuje jednoduché sledování skladových zásob, přičemž 

skladník může snadno filtrovat a vyhledávat položky podle mnoha kritérií.  

Proces implementace začíná vytvořením excelové šablony, která obsahuje tabulky pro 

evidenci zásob a makro pro tisk etiket. Následně dochází k propojení mobilního terminálu 

TC21 a tiskárny ZD421 s excelovým souborem přes Wi-Fi, což umožňuje automatizovaný 

přenos dat mezi skladníkem a evidenčním systémem. Při vyskladnění se etikety automaticky 

vytisknou u skladníka pomocí makra. Zatímco při zaskladnění se data z čtečky přenášejí do 

excelového souboru díky propojení systému. V další fázi je nutné definovat skladové operace 

a vytvořit číselníky produktů, které budou obsahovat informace potřebné pro tisk etiket. Po 

dokončení těchto příprav je systém otestován v reálném provozu a optimalizován na základě 

praktických zkušeností. Posledním krokem je školení skladníka, který se seznámí s obsluhou 

terminálu, skenováním kódů a prací s excelovou evidencí. 

Navržené řešení přináší rychlé a přesné skladové operace, minimalizuje chybovost 

a zároveň snižuje administrativní zátěž. Díky propojení skeneru a tiskárny s excelovou evidencí 

je zajištěna automatizace klíčových procesů, což vede ke zvýšení efektivity skladového 

hospodářství. Výhodou je také nízká pořizovací cena, která činí toto řešení atraktivní 

alternativou oproti drahým specializovaným skladovým systémům. 

Předpokládané náklady na implementaci tohoto řešení zahrnují mobilní terminál se 

skenerem Zebra TC21 v ceně 15 390 Kč včetně DPH a tiskárnu etiket Zebra ZD421, která 

stojí přibližně 11 890 Kč včetně DPH. K tomu je nutné počítat se spotřebním materiálem, 

jako jsou etikety a barvící pásky, jejichž roční náklady se pohybují kolem 2 000 Kč včetně 

DPH. Samotné softwarové řešení v Excelu nevyžaduje žádné další náklady na licence nebo 

předplatné, což znamená, že celkové náklady do tohoto systému nepřesáhnou 29 280 Kč 

včetně DPH. 

Pro přehlednost jsou v tabulce 6 uvedeny předpokládané náklady na implementaci 

navrženého řešení. Zvolený systém představuje cenově dostupné, efektivní a snadno 

implementovatelné řešení, které významně zjednoduší evidenci zásob a usnadní práci 
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skladníkovi. S ohledem na nízký objem skladových operací postačuje k jeho provozu jeden 

mobilní terminál a jedna tiskárna etiket. 

Tabulka 6 Náklady na implementaci řešení Zebra pro digitalizaci skladových operací 

Kategorie 

Náklady po implementaci 

(jednorázové) 

Skener Zebra TC21 15 390 Kč 

Tiskárna Zebra ZD421 11 890 Kč 

Spotřební materiál 2 000 Kč 

Celkem 29 280 Kč 

Zdroj: (Zebra Technologies, 2023; Alza.cz, 2025; autorka) 
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ZÁVĚR 

Bakalářská práce se zabývá analýzou současného stavu digitalizace logistických 

procesů ve společnosti COBRA TRANSPORT. V teoretické části jsou vymezeny klíčové 

pojmy a principy související s logistikou, dopravou a digitalizací. Následně je provedena 

analýza současného stavu digitalizace v podniku, která identifikovala silné a slabé stránky 

současných systémů a procesů. 

Analýza ukázala, že společnost COBRA TRANSPORT využívá moderní digitální 

nástroje, například software D4K pro řízení dopravy a fakturaci, nebo systémy pro 

monitorování vozidel jako Volvo Connect a Scania Fleet Management. Byly však 

identifikovány nedostatky v oblasti automatizace administrativních procesů, propojení 

skladového hospodářství s dopravními systémy a optimalizace dispečerského řízení. 

Na základě těchto zjištění jsou v poslední kapitole navrženy konkrétní digitální nástroje 

a řešení, včetně rozšíření funkcionalit D4K, integrace nové mobilní aplikace pro řidiče 

a implementace pokročilých analytických nástrojů pro optimalizaci tras a využití vozového 

parku. Neméně důležitým navrhnutým opatřením je automatizace fakturačních a účetních 

procesů, což může pomoci ke snížení administrativní zátěže a eliminaci chyb při manuálním 

zpracování dokumentace. 

Navrhovaná opatření směřují k moderní vizi digitalizace, která umožní plynulou 

automatizaci klíčových logistických procesů, efektivnější řízení a lepší adaptabilitu na 

dynamické požadavky trhu. 

Z výsledků práce vyplývá, že digitalizace je klíčovým faktorem pro zvýšení efektivity 

a konkurenceschopnosti podniku. Úspěšná implementace navržených opatření může přinést 

vyšší efektivitu procesů, snížení provozních nákladů a zlepšení zákaznického servisu. 

Digitalizace je dynamický proces, který se neustále vyvíjí, a společnosti, které ji včas a správně 

implementují, získávají významnou konkurenční výhodu. 
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