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Předkládaná práce má 90 stran a je členěna do šesti kapitol. Po úvodním pojednání o měření použitelnosti je stanoven cíl diplomní práce: Hodnocení použitelnosti Informačních systémů veřejné správy pomocí fuzzy přístupu. Druhá kapitola popisuje stanovení a vývoj metodologie, která bude dále použita, třetí část se zbývá vývojem fuzzy hodnotitele (Fuzzy Usability Evaluator), rozdělená do devíti částí, čtvrtá kapitola je věnována hodnocení použitelnosti vybraných webovských portálů veřejné správy, pátá část analyzuje dosažené výsledky a konečně šestá kapitola obsahuje závěr s navrženým dalším postupem.
Připomínky k diplomní práci:
Zdá se mě příliš komplikované zavedení a použití modulu  „jazykový převodník“  jehož funkcí je převést množinu vágních slov na množinu vybraných vágních slov.  Jistě by stačilo, kdyby byla vybraná množina vágních slov hodnotitelům předepsána k použití, to by jistě přispělo k zpřesnění hodnocení. Vzhledem k tomu, že je celá práce v angličtině, tedy i tento modul, je na místě otázka, jaký byl mateřský jazyk hodnotitelů.
Závěr:

Diplomní práce je pěkně napsaná, velmi slušnou angličtinou, což je jistě pozitivum. Je logicky členěna, diplomant použil vlastní přístup k tvorbě funkcí příslušnosti, i když bylo možné použít hotových postupů např. z prostředí MATLAB. Oceňuji také využití relativně velkého počtu informačních zdrojů. Předloženou diplomní práci hodnotím známkou
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