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ANOTACE

Tato prace se zamétuje na popis metod hodnoceni podnikové vykonnosti a posouzeni jejich
pouziti ve vybraném podniku. Teoreticka ¢ast prace je zamétena na vymezeni zakladnich
pojmu a charakteristiku vhodnych metod. Prakticka cast prace obsahuje ptredstaveni podniku
a aplikaci metod ve vybraném podniku. Zavér prace shrnuje zjisténé poznatky a navrhy na

zlepSeni.

KLICOVA SLOVA

Vykonnost podniku, metody pro hodnoceni vykonnosti, finan¢ni analyza, benchmarking,

Balanced Scorecard, model excelence EFQM.

TITLE

Methods for evaluating business performance and their application in a selected company

ANNOTATION

This work focuses on describing methods for evaluating business performance and assessing
their application in a selected company. The theoretical part of the work defines basic
concepts and characteristics of suitable methods. The practical part introduces the company
and applies the methods within the selected enterprise. The conclusion summarizes the

findings and proposes improvements.

KEYWORDS

Business performance, performance evaluation methods, financial analysis, benchmarking,

Balanced Scorecard, EFQM Excellence Model.
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UvVOD

V dnesni dynamické podnikatelské sféfe je hodnoceni vykonnosti podniku klicovym faktorem
pro dosahovani dlouhodobé udrzitelné pozice na trhu. Cilem této bakalarské prace je detailné

popsat rizné metody hodnoceni vykonnosti podniku a jejich aplikaci ve vybraném podniku.

Bakalatska prace je rozdélena do 2 hlavnich ¢asti — teoretickou a praktickou. Prvni ¢ast prace
je zamétena na teoretické zaklady, kde je definovan pojem vykonnost podniku a je zdiraznéna
dilezitost systematického hodnoceni této vykonnosti. Nasledné je zkouman Siroky spektrum
metodickych pfistupd, které jsou vyuzivany k analyze vykonnosti podniku, véetné klasickych
finan¢nich analyz, komplexnich metod jako je Balanced Scorecard, benchmarkingu a modelu

excelence EFQM.

Prakticka aplikace téchto metod je demonstrovana na konkrétnim ptipad€ vybrané spolecnosti,
coz umoziuje konkrétni aplikaci teoretickych poznatkii v realném prostfedi. Pro aplikaci
zminénych metod byla vybrana vyrobni spole¢nost ABC, ktera si pieje byt anonymizovana.
Data vybrané spolecnosti jsou analyzovdna pomoci jednotlivych metod, aby mohlo byt

posouzeno jeji aktualni stav a mohly byt navrzeny moznosti pro budouci zlepSeni.

V zéavéru préace jsou prezentovany vysledky analyz a jsou formulovana doporuceni, ktera

mohou pfispét k optimalizaci vykonnosti podniku a posileni jeho konkuren¢ni pozice na trhu.

Tato prace nejen poskytne komplexni pohled na problematiku hodnoceni vykonnosti podniku,
ale také ptispéje k hlubSimu porozumeéni strategického tizeni a efektivniho hospodateni v

soucasném podnikatelském prostiedi.
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1 VYKONNOST PODNIKU A VYZNAM JEJIHO
HODNOCENI

V kontextu neustdle se méniciho a konkurencniho podnikatelského prostfedi je pojem

vykonnosti podniku kli¢ovym faktorem pro jeho uspéch a udrzitelnost. Tato kapitola je

zaméfena na vymezeni pojmu a vyznam hodnoceni vykonnosti podniku.

Vykonnost podniku neni mozné omezit pouze na financni vysledky, naopak jedna se o slozity

koncept, ktery zahrnuje rGznorodé faktory a aspekty. Nasledujici cast je zaméfend na Sirsi

pochopeni terminu vykonnost podniku a jeho vyznamem v kontextu soucasného

podnikatelského prostiedi.

1.1 Vymezeni pojmu vykonnost podniku

V literatute se miizeme setkat s riznymi definicemi pojmu vykonnost podniku.

Wagner (2009) zdiiraziiuje, Ze pojem vykonnost se vyskytuje v riznych odvétvich, od
sportu az po celosvétovou ekonomiku. Tento pojem popisuje jako zplisob nebo prub¢eh,
jakym subjekt vykonava specifickou ¢innost, s ohledem na rozdily oproti standardnimu
zpisobu provedeni této Cinnosti. Chapani této charakteristiky zahrnuje schopnost
porovnani zkoumaného a referen¢niho jevu na zékladé stanovenych kritérii.

Podle Pavelkové a Knapkové (2012) ma kazdy ekonomicky subjekt svobodu volby,
pokud jde o hodnoceni vykonnosti podniku. Jinymi slovy, kazdy podnik si muize
stanovit vlastni kritéria pro hodnoceni a méfeni vykonnosti. Jednd se o nékolik
perspektiv, z nichZ lze hodnotit vykonnost podniku, vetné pohledu vlastniki na
navratnost investovanych prostfedkl, zdkaznické spokojenosti, schopnosti splaceni
zavazkl vuci dodavatelim a bankdm a pohledu zaméstnanct a statu. Kritéria pro
hodnoceni vykonnosti podniku z hlediska vlastnikt mohou byt odvozena z teoretickych
koncepci fizeni podniku nebo vyplyvat z praktickych zkuSenosti. Moderni koncepce
Casto davaji vlastnikiim ptfednost pied ostatnimi subjekty, coz je vysvétlovano tim, ze
vlastnici nesou nejvétsi riziko, kdyZ do podniku investuji nejen myslenku, ale 1 penize.
Kocmanova (2015) uvadi, Ze definice vykonnosti podniku se komplikuje vzhledem k
mozZnosti vnimani vykonnosti na celopodnikové trovni, v ramci riznych za€astnénych
subjektl (vlastnikli, akcionafi, manazert, pracovnikii v marketingu, zaméstnanci,
zakaznikil, dodavatelil) a miiZe se také zamétovat na specifické oblasti podniku, s cilem

zlepSovat kvalitu produktti, procesti, a produktivity, mezi dalSimi aspekty.
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Hodnoceni vykonnosti podniku je klicové pro identifikaci jeho tispéchti a oblasti potiebujicich
zlepSeni. Pro efektivni fizeni a maximalizaci ptfinosi pro vlastniky, zdkazniky a dal$i zucastnéné
strany je zéasadni mit dikladné pochopeni divodua a kritérii tohoto hodnoceni. Tento pojem
zahrnuje nejen financni vysledky, ale také schopnost firmy dosahovat strategickych cild,
adaptovat se na zmény v trznim prostfedi a efektivné vyuzivat dostupné zdroje. Vykonnost
podniku je tedy komplexnim métitkem, které odrazi celkovou kondici firmy a jeji potencial pro
budouci riist a konkurenceschopnost. Zbynék Pitra ve svém dile definuje vykonnost podniku z

Sesti raznych hledisek.

e Komplexni charakter vykonnosti
Vykonnost podniku neni omezena pouze na ekonomické ukazatele, jako jsou zisk nebo
obrat. Zahrnuje také kvalitu podnikatelské strategie, efektivitu jejtho provadeéni,
inovativnost a schopnost pfizplisobit se zménam na trhu. To znamend, ze vykonnost
firmy je vysledkem mnoha faktort, véetné lidskych zdroji, technologickych schopnosti
a organizacni kultury.

e Strategicka dimenze
Usp&sné podniky kladou diiraz na dlouhodobou strategii, ktera zahrnuje nejen aktudlni
podnikatelské aktivity, ale i budouci sméfovani firmy. Strategie by méla byt zaméfena
na ziskani novych podnikatelskych ptilezitosti, ¢asto mimo hlavni oblast souc¢asného
podnikani, a na pruzné reakce na nové trzni podminky.

e Inovace a adaptabilita
Schopnosti inovovat a ménit se jsou klicové pro dlouhodobou vykonnost podniku.
Firmy, které se umi rychle pfizptisobit a vyuzivat nové prilezitosti, jsou schopny udrzet
si konkuren¢ni vyhodu. To zahrnuje nejen technologické inovace, ale i zmény v
organizanim prostfedi a pfistup k managementu.

e Lidské zdroje a kompetence
Vykonnost firmy je vyrazné€ ovlivnéna schopnostmi a dovednostmi jejich zaméstnanci.
Efektivni vyuZiti potencidlu pracovnikli je zdsadni pro dosazeni vysoké urovné
podnikatelské vykonnosti. Vedouci predstavitelé firmy musi podporovat kreativitu a
inovativni pfistupy, aby maximalizovali vykony svych tym.

¢ Globalni kontext
V globalizované ekonomice musi firmy pfizpiisobit své strategie globalnim trendim a

konkurenci. To zahrnuje hledani strategickych partnerstvi, rychlé reakce na zmény ve
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vnéjSim prostfedi a adaptaci na nové trzni pozadavky. Firmy, které dokdzi efektivné
fungovat v tomto dynamickém kontextu, dosahuji vyssi podnikatelské vykonnosti.

e Trvala udrzitelnost
Moderni podnikatelskd vykonnost zahrnuje také aspekty trvalé udrzitelnosti. Firmy
musi zohlednovat ekologické a socialni dopady svych aktivit, aby zajistily dlouhodobou
udrzitelnost svého podnikéani. To zahrnuje zavadéni ekologicky Setrnych technologii a
postuptll, které nejen minimalizuji negativni dopady na zivotni prostfedi, ale také

vytvareji nové obchodni prilezitosti.

Vykonnost podniku je tedy multidimenzionalnim pojmem, ktery zahrnuje nejen financni a
ekonomické ukazatele, ale také strategické, inovativni a lidské faktory. Firmy, které si
uvédomuji dilezitost komplexniho hodnoceni své vykonnosti a aktivné pracuji na jejim
zlepSovani, maji lepsi predpoklady pro dlouhodoby uspéch a udrzeni konkurenceschopnosti na

globalnim trhu. (Pitra, 2001)

1.2 Vyznam hodnoceni vykonnosti podniku

V disledku hospodéiské krize a zmén v podnikatelském prostiedi se stdva hodnoceni podniki
finan¢ni tisné. Hodnoceni podnikil slouzi riznym tGceliim, at’ uz je to potfeba managementu
jako zpétna vazba na jeho Cinnost, nebo zdjem majitelt o informace o aktualnim stavu svého
podniku. Pfi vlastnickych zménach, jako je prodej podniku nebo jeho ¢asti, je klicové znat trzni
hodnotu spole¢nosti. Banky, jako vyznamni stakeholdefi, provadéji detailni analyzy a
hodnoceni podnikl pfi poskytovani finan¢nich prostiedkii. Dodavatelé a odbératelé se také

zajimaji o financ¢ni stabilitu svych obchodnich partnerti. (Vochozka, 2020).

Hodnoceni podnikové vykonnosti ma né€kolik klicovych divodi a vyznamd, jak shrnuje
Wagner (2009). Patii sem podpora paméti a uchovavani tidaji o objektu, schopnost srovnavani
ruznych objektl nebo stejného objektu v Case, objektivizace a rozsiteni smyslového poznani,
moznost zkoumani charakteristik, které nejsou lidskymi smysly dostupné, zprostredkovani

poznani a funkce ditkazu v ptipad¢ sporti.

Hodnoceni vykonnosti podniku si klade za cil kvantifikovat ekonomické reality
prostfednictvim ukazateld a néasledné analyzovat tyto ukazatele a jejich vyvoj. Tato analyza
muze zahrnovat cely podnik s jeho vysledky a veskerymi aktivitami nebo se zaméfit pouze na

specifické ¢asti podniku a vybrané ¢innosti ¢i procesy. (Krutina, Novotna, 2009).
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Na zékladé vySe zminénych poznatkil, lze fict, Ze hodnoceni vykonnosti v podnikovém
prostredi je klicové pro identifikaci silnych a slabych stranek, umoziuje lepsi rozhodovani,
optimalizaci procesti a motivaci zaméstnancil. Zaroven prispiva k efektivnimu dosahovani cili,

udrzeni konkurenceschopnosti a adaptaci na ménici se podminky.
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2 METODY PRO HODNOCENI VYKONNOSTI PODNIKU

Ptedchozi kapitola byla zaméfena na vymezeni pojmu vykonnost podniku a zdivodnéni jeji
klicovosti pro uspésné fungovani podniku. nyni vhodné se zaméfit na rtizné metody, které jsou

pouzivany k hodnoceni této vykonnosti.

Metody hodnoceni vykonnosti podniku ptedstavuji klicovy nastroj pro posuzovani a
porovnavani efektivity a uspésnosti podniki v jejich specifickych oblastech Cinnosti. Kazda z
téchto metod se 1iSi v zavislosti na tom, jaké aspekty podnikové vykonnosti méii a jak je

interpretuje.

Naésledujici casti kapitoly poskytuji pfehled moznych metod hodnoceni vykonnosti podniku.
Tyto metody zahrnuji jak tradi¢ni finan¢ni analyzu, tak jiné pfistupy vyuzivajici nefinancni
ukazatele. Kazda metoda ma své specifické vyuziti a piinosy pro komplexni posouzeni
vykonnosti podniku, a to jak z pohledu jeho finan¢ni stability, tak i schopnosti dosahovat

dlouhodobé konkurenéni vyhody.

2.1 Kilasické metody hodnoceni finan¢ni vykonnosti podniku

Hodnoceni finan¢ni vykonnosti podniku je zasadnim aspektem, ktery poskytuje klicové
informace pro rizné zainteresované strany, jako jsou investofi, véfitelé, analytici a vedeni
podniku. Klasické metody vyuZivaji pfi hodnoceni vykonnosti finanéni ukazatele, ty jsou ¢asto
preferované v praxi, protoze jsou snadno srozumitelné a ziskévaji se pfimo z ucetnich vykazi

podniku. (Knapkova a Pavelkova, 2010).

Finanéni analvza

Finanéni vykonnost podniku miZze byt hodnocena rlznymi zpisoby, ale jednim z
nejtradi¢néjSich a nejcastéji pouzivanych ptistupl je finanéni analyza. Tato metoda nabizi
systematicky pfistup k analyze finan¢ni situace podniku na zéklad¢ jeho tcetnich vykazi a
dalsich finan¢nich tdajt. Dle Vochozky (2020) jedna se o systematicky pfistup, ktery umoziuje
ziskat ptehled o financnim stavu podniku. Jejim cilem je poskytovat informace o minulych a
soucasnych vysledcich podniku a identifikovat mozna rizika. Zaroven se zamétuje na budouci

vyvoj a planované kroky podniku. Hlavnim pfinosem finan¢ni analyzy je srovnani ukazateli v

¢ase a v ramci odveétvi.

Kvalita a komplexnost vstupnich informaci hraji klicovou roli v uspéSnosti finan¢ni analyzy.

Zakladnimi datovymi zdroji jsou Ucetni vykazy, které se déli na finan¢ni a vnitropodnikové.
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Finan¢ni ucetni vykazy, jako je rozvaha a vykaz zisku a ztraty, poskytuji informace o majetku,
zdrojich kryti, vysledcich hospodareni a penéznich tocich, pfi¢emz jsou povinng zvetejiovany.
Vnitropodnikové ucetni vykazy, i kdyZz nemaji pravni zadvaznou Upravu, poskytuji interni
informace, které zptesiuji vysledky finan¢ni analyzy. Financni analyza spliuje dvé zékladni
funkce: ovéteni financniho zdravi podniku (ex-post analyza) a vytvotfeni zakladu pro finan¢ni
plan (ex-ante analyza). Podstata finan¢ni analyzy spocivé v ovéteni obchodni zdatnosti podniku
a udrzeni majetkové finanéni stability. Udetni vykazy, zejména rozvaha, vykaz zisku a ztraty a
piehled o penéznich tocich, jsou kliCovymi nastroji této analyzy. Firmy jsou povinny nechat
svou ucetni zavérku ovetit auditorem a zvefejnit ji v obchodnim véstniku. Vyroéni zprava, ktera
slouzi k informovani rtiznych stakeholderd, také podléhd povinnosti ovéfeni auditorem.

(Ruckova, 2015).

Souhrnné indexy hodnoceni

Cilem financni analyzy je nepfetrzit¢ hodnotit finanéni zdravi firmy, at’ uz z pohledu jeji
minulosti, nebo budoucnosti, a zjistit, zda je schopna piezit. Autoti usilovali o nalezeni jediného
syntetického ukazatele, ktery by shrnul silné a slabé stranky firmy. Vysledkem je konstrukce
souhrnnych indexti hodnocent, které poskytuji rychlé a globalni srovnani financné-ekonomické
situace a vykonnosti podniku pomoci jednoho ¢isla. Tyto indexy jsou uZzitecné pro rychlé

srovnani fady podnikii a mohou slouZit jako orientacni podklad pro dal§i hodnoceni.

Rostouci pocet ukazatelli umoziuje detailnéjsi zobrazeni situace ve firmé, avSak muze také
ztiZit orientaci a analyzu. Proto se konstrukce soustav pomérovych ukazatelli snazi zobrazit
vzajemné vazby mezi dil¢imi ukazateli vysSiho fadu, pficemz modely takovych soustav slouzi

jako néstroj pro detailni finan¢ni analyzu firmy. (Rickova, 2015).

Vybrané skupiny ukazatell slouzi k diagnostice finan¢ni situace firmy a k predpovédi jejiho

dalsiho vyvoje prostiednictvim jednociselnych charakteristik.
e Bankrotni modely (odpovidaji na otdzku, zda firma zbankrotuje) patii sem naptiklad:

- Altmanovo Z-skore,
- Taffleriv model,

- Model IN (Index diivéryhodnosti).

o Bonitni modely (snazi se stanovit finan¢ni bonitu firmy a zatadit ji do urcité kategorie

pfi srovnani s jinymi firmami) patii sem naptiklad:
- soustava bilan¢nich analyz podle Rudolfa Douchy,
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- Tamariho model,
- Kiralicktiv Quicktest,

- modifikovany Quicktest.

Je potieba také zminit Indexy IN95, INOI a INOS, vyvinuté manzely Neumaierovymi, které
posuzuji finanéni zdravi ¢eskych firem. IN95 vyuziva specifickych pomérovych ukazateli pro
jednotlivd odvétvi a rozliSuje mezi bonitnimi a bankrotnimi podniky. INO1 a INO5 pak
kombinuji aspekty bonity a bankrotu, pficemz INO5 upravuje hodnoceni s dlirazem na
rentabilitu aktiv a zaZzenim Sedé zony. Tyto indexy vyuzivaji ¢eské tcetni standardy a mistni
ekonomické specifika, coz zvysuje jejich aplikovatelnost a presnost. (Neumaierova, Neumaier,

2002).

2.2 Komplexni pristupy k hodnoceni podnikové vykonnosti

Hodnoceni vykonnosti podniku pomoci komplexnich metod zahrnuje analyzu aspekti mimo
ramec Cist€¢ finan¢nich hledisek. Tyto metody pfispivaji k lepSimu celkovému pohledu na
vykonnost podniku, protoze hodnoti podnik nejen pomoci finanénich, ale hlavné nefinan¢nich

ukazatelu.

Kisel'akova a Soltés (2017) identifikuji komplexni metody vykonnosti podniku, které vychéazeji

z podnikové strategie a stanovenych strategickych cili. Mezi né patii:

e Balanced Scorecard (BSC), jedné se o strategicky a manazersky hodnotici a fidici
systém podniku, tento systém zahrnuje Ctyfi perspektivy — financni, zakaznickou,
internich procesti a uceni a rtstu — které¢ spolecné poskytuji komplexni pohled na
vykonnost organizace;

¢ Benchmarking — metoda, kterou organizace vyuzivaji ke zlepSeni svych produkti a
procest tak, aby 1épe odpovidaly potiebam zakaznikli, zaroven se jedna zptisob méteni
podnikové vykonnosti ve srovnani s nejlepsimi konkurenénimi spole¢nostmi;

e DEA — (Data Envelopment Analysis) neboli analyza pouZzivajici se k méfeni relativni
efektivity organizacnich jednotek na bazi linearniho programovani;

e Outsourcing, ktery zahrnuje ptesunuti aktiv (obvykle nesouvisejicich s hlavni
podnikovou ¢innosti) na externi subjekt, tento pfistup umoziuje podniku soustredit se
na své kliCové kompetence a zaroven zvySovat efektivitu a sniZovat naklady

prostfednictvim specializace externich poskytovatela.
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Dalsi dilezitou metodou je model excelence EFQM, kterd se zaméfuje na celkovou kvalitu a
efektivitu organizace. Nehodnoti pouze financni vysledky, ale také dalsi aspekty, jako jsou
vztahy se zakazniky, zaméstnanci, interni procesy a spolecensky dopad. Tento model poskytuje
komplexni rdmec pro sebehodnoceni a neustalé zlepSovani, coz organizacim umoziuje
identifikovat jejich silné stranky a oblasti pro zlepSeni. Pouzivani modelu EFQM podporuje
dosazeni vynikajici trovné vykonnosti a konkurenceschopnosti, aniz by se soustiedilo pouze
na finan¢ni ukazatele, coz ho Cini idealnim néstrojem pro komplexni hodnoceni podniku.

(Friedl, 2021).

Vyse zminéné metody poskytuji perspektivu na vykonnost podniku skrze sledovani
nehmotnych ukazatell, jako jsou procesy fizeni, inovace, spokojenost zaméstnanct, vztahy se
zakazniky a dalsi faktory, které maji vliv na celkovy uspéch podniku. Tyto nefinan¢ni ukazatele
pfinaSeji hlubsi pochopeni komplexnich faktord ovliviiyjicich vykonnost a pfispivaji k
efektivnéjSimu  strategickému fizeni podniku. Jejich vyuziti by mélo odstranit uvedené
nedostatky a zabranit tak omezenému posuzovani podniku pouze z finanéni perspektivy. Timto
zpisobem slouZi jako potvrzeni, ze jsou splnény i dalsi aspekty vykonnosti, které pfispivaji k
dlouhodobé prosperité podniku. Tyto ukazatele maji nevyhodu v tom, Ze se vyjadiuji v riznych
jednotkach, naptiklad v c¢ase, procentech, kusech nebo jako primér. Vzhledem k této
skutecnosti nefinan¢ni ukazatele nemaji jednotny meéfici standard. Je proto klicové, aby byly
nefinan¢ni ukazatele propojeny s cili spolecnosti, které jsou vyjaddfeny pomoci finan¢nich
ukazatelii, naptiklad ristem hodnoty podniku. (Kislingerova, 2011). Podle Synka (2007) lze
nefinan¢ni ukazatele rozdélit do dvou kategorii. Tvrdé ukazatele, naptiklad zvySeni poctu
zakaznik® nebo snizeni doby obsluhy, 1ze méfit kvantitativnimi metodami. Naopak mékké
ukazatele, jako jsou inovace nebo firemni kultura, jsou obtiZzn¢ méfitelné a spadaji do oblasti

kvalitativni analyzy.

Vybrané metody pro hodnoceni podnikové vykonnosti budou podrobnéji rozebrany v

nasledujici kapitole, ktera bude zaméfena na jejich konkrétni vyuZiti a ptinosy pro podnik.
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3 CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH METOD

Tato kapitola je zamétena na rozbor jednotlivych metod podnikové vykonnosti, které nasledné
budou aplikovany v praktické ¢asti prace. Jedna se o charakteristiku ctyt metod, které poskytuji

komplexni pohled na podnikovou vykonnost.

3.1 Finanéni analyza

Finan¢ni analyza je jedna z metod pro hodnoceni vykonnosti podniku, ktera Cerpd data u
finan¢nich ukazatell. Finan¢ni ukazatele jsou klicovymi nastroji financni analyzy, které
poskytuji informace o ekonomickém stavu spolec¢nosti. Tyto ukazatele odpovidaji na rizné
otazky tykajici se financniho zdravi firmy, coz je relevantni zejména pro banky sledujici
solventnost a likviditu pfi poskytovani kratkodobych uvért. Investofi vyuzivaji informaci o
ziskovosti firmy, zatimco analytici zkoumaji naroky potencialnich dluznikt a potiebné financni
prostfedky pro expanzi ¢i moznosti ziskani kapitalu. Pouziti finanénich ukazateli odhaluje
otazky tykajici se finan¢niho zdravi firmy a ur€uje, pro koho je finan¢ni analyza klicova.

(Rackova, 2015).

Finanéni hodnoceni umoznuje hodnotit likviditu, aktivitu a rentabilitu podniku oddélené.
Vyhodou je také schopnost poskladat mozaiku informaci o stavu spole¢nosti pro pfislusné
skupiny. Je potfeba zdlraznit znalosti a zkuSenosti hodnotitele, ktery by mél interpretovat nejen
jednotlivé ukazatele, ale také jejich vziajemné vztahy. Finan¢ni analyza se povazuje za
formalizovanou metodu, umoziujici ziskat ptehled o finan¢nim zdravi podniku. Jejim cilem je
poskytnout informace o minulé a soucasné vykonnosti podniku a identifikovat potencidlni
rizika. Dale se zabyva budoucim vyvojem a kroky podniku. Porovnadnim ukazateli v case a

prostoru pfindsi klicovy pfinos financni analyzy. (Vochozka, 2020)

Existuje n€kolik finan¢nich ukazatelli v ramci finan¢ni analyzy, a kazd4 spolecnost si mlze
vybrat ty, které nejlépe odpovidaji jejim potiebam a poskytuji nejrelevantnéjsi informace.
Finan¢ni ukazatele ptedstavuji hodnoty vyjaddiené v penézich a hraji klicovou roli pfi
zhodnocovani finan¢ni stranky podniku. Tyto ukazatele lze rozdélit do dvou kategorii:
absolutni, zahrnujici aktiva, vlastni kapital, trzby, naklady, zisk a moderni ukazatele jako EBIT,
EVA, EAT, NPV, a relativni, mezi néz patiti ROE, CFROI, ROI, ROS. Dil¢i indikatory jsou
seskupeny podle konkrétnich oblasti hodnoceni podnikové ¢innosti. Kromé toho existuji i dalsi

ukazatele, jako jsou indexy IN, Argentiho A-Score, Altmannovo Z-Score a dalsi, které slouzi k

celkovému posouzeni vykonnosti podniku. (Synek 2007).
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3.1.1 Analyza absolutnich ukazateli
Pro finan¢ni analyzu se vyuzivaji dvé zakladni techniky rozboru — procentni rozbor a pomérova
analyza. Oba pfistupy maji svij zaklad v absolutnich ukazatelich, které zahrnuji stavové i

tokové veliCiny obsazené v ucetnich vykazech.

Vertikalni a horizontalni analyza jsou klicovymi technikami, kde procentni rozbor posuzuje
podil jednotlivych polozek rozvahy a vykazu zisku a ztraty na trzbach. Vykazy sestavené ve
spolecném rozméru jsou podkladem pro vertikalni analyzu, kterd zkouma strukturu rozvahy

nebo vykazu zisku a ztraty ve vztahu k urcité velic¢in€. (Vochozka 2020).

Analyza stavovych (absolutnich) ukazatelti zahrnuje hlavné horizontélni a vertikalni analyzu.
Podle Rackové (2015) vertikalni analyza je metoda procentniho rozboru zékladnich ucetnich
vykazi. Cilem této analyzy je zjistit, jak jednotlivé ¢asti ptispivaji k celkové bilan¢ni sumé a
sledovat ¢asovy pohyb v nastaveni majetkového a finanéniho portfolia. Protoze vertikalni
analyza pracuje s procenty, umoziluje srovnani s firmami ve stejném odvétvi a obecné s
odvétvovymi priméry. Pfi vertikdlni analyze vztahujeme jednotlivé polozky ti¢etniho obdobi k
celkové bilan¢éni sumé. Dilezité je spravné interpretovat vypoctené hodnoty, zejména pokud

jde o kapitalovou strukturu (strana pasiv) a majetkovou strukturu (strana aktiv) podniku.

Kapitalova struktura poskytuje informace o zdrojich financovani majetku. Velikost zdroji
financovani zavisi na velikosti firmy, pouZivané technice a technologii, rychlosti obratu
kapitalu a organizaci prodeje. Kapitalova struktura by méla byt optimalni, aby firma neupadla
do platebni neschopnosti. Majetkové struktura hodnoti sloZeni stalych a obéznych aktiv a zavisi

na financ¢ni politice firmy.

Vyhodné je vyvazené vyuzivani kratkodobych cizich zdrojii financovani, pfestoze jsou drazsi
neZ dlouhodobé zdroje. Tato rovnovaha musi byt nalezena s ohledem na odvétvi podnikéani. Z
hlediska majetkové struktury je vynosnéjsi investovat prostfedky do dlouhodobé¢jsich aktiv, ale
je tfeba zajistit 1 likviditu. Interpretace vysledki mize byt subjektivni, a proto je dulezité mit

na paméti odvétvi dané firmy.

Horizontalni analyza hleda odpovédi na otdzky o zménéch jednotlivych poloZek finan¢nich
vykazili v ase. Je znama takeé jako analyza trendii, zkouma ¢asové zmeny absolutnich ukazateld.
Je dulezité mit dostatecné dlouhé casové fady, aby vysledky byly interpretovany s co nejmensi

nepiesnosti.
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3.1.2  Analyza pomérovych ukazateli

vvvvv

finan¢nim zdravi a vykonnosti firmy. Dukladny rozbor struktury majetku, kapitalu, tvorby
vysledku hospodafeni a pohybu finan¢nich prostfedk poskytuje podnikatelim a finan¢nim
analytikiim klicové informace pro strategicka rozhodnuti. Je vSak dilezit¢ vzit v tvahu
subjektivni povahu vybéru ukazatelll a individualni potteby kazdé firmy pii vytvateni vlastnich

hodnoticich nastroja. (Ruckova, 2015)

Dle Kilsingerové (2008) nazev téchto ukazateli naznacuje, ze polozky v rozvaze nebo
vysledovce jsou navzajem propojeny nebo ve vzajemném vztahu. Postupy pomérové analyzy
jsou obvykle seskupeny do n¢kolika kategorii nebo soustav ukazateli. Dlivodem je skutecnost,
ze financni situace podniku je komplexni a nelze ji adekvatné charakterizovat pouze jednim
ukazatelem. Aby byl podnik schopen udrzet princip going concern, musi byt dostate¢né

ziskovy, likvidni a mit pfiméfenou troven zadluzeni.

Ukazatele likvidity

Likviditni ukazatele poskytuji informace o schopnosti podniku splacet své kratkodobé zavazky,
nebot’ udrzeni trvalé platebni schopnosti je klicovym prvkem pro Gspé$nou existenci podniku.
Piestoze momentalni hodnoty téchto ukazatelli neumoziuji vytvoftit pfesnou prognozu likvidity
do budoucna, dulezitéjsi je provadét detailni analyzu vyvoje likvidity v daném podniku v
kratkych ¢asovych intervalech. V soucasné dob& neni obtizné ziskat potfebné informace k
vypoctu likvidity, protoze vétSina potrebnych tudaji, jako je stav hotovosti v pokladné, stav
béZného Gctu, splatné faktury k danému dni, a pohledavky k danému dni, jsou bézné k dispozici
ve firmach. Pokud jde o okamzitou likviditu, je tfeba poznamenat, Ze nesplnéni pfedepsanych
hodnot nemusi vzdy znamenat financ¢ni potiZze firmy, protoZe v podminkach firem se Casto
vyuzivé Gcetnich previsl a kontokorenti, které nemusi byt zaznamenany v ucetnictvi. Z toho
divodu se doporucuje provadét podrobnéjsi analyzu kratkodobych zdroji financovani.

(Rickova, 2015).
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Castym ukazatelem likvidity je pomér mezi ob&nymi prosttedky a sou¢asnymi zavazky

podniku, ktery se vypocita dle vzorce €. 1:

obéina aktiva

Béina likvidita =
cana tviatta kratkodobé zavazky

(1)
Naptiklad Ketkovsky (2017) uvadi, ze pokud hodnota ukazatele likvidity dosédhne 1,64,
znamena to, ze podnik ma k dispozici 1,64 jednotky mény na pokryti jednotkového dluhu.

Doporucuje se udrzovat ukazatel likvidity v rozmezi 2-3.
Dalsi pouzivany ukazatel je tzv. ukazatel rychlé likvidity, ktery vyjadiuje mnozstvi finan¢nich

prostiedkl témét okamzité k dispozici:

obéina aktiva — zasoby
kratkodobé zavazky

Pohotova likvidita =
2)

V USA se tento ukazatel obvykle pohybuje kolem hodnoty 1, pfi¢emz stabilni podniky mohou
mit 1 niz§i hodnotu.

Ve svém vydani autor také poukazuje na to, ze nizka likvidita mize signalizovat potize s
platebni schopnosti, zatimco pfili§ vysokd likvidita mlze naznaCovat nevyuziti potencialu
volnych finanénich prosttedki pro jejich dlouhodobé vyuziti. Investice do dlouhodobych aktiv

mohou zvysit rentabilitu podniku, ale mohou také vyrazné snizit likviditu a pfivést k platebni

neschopnosti.

Ukazatele rentability

Rentabilita, neboli vynosnost, je hodnocena pomoci ukazateld, kteti porovnavaji zisk s dalsimi
veli¢inami. Cilem je posoudit GspéSnost dosahovani firemnich cild. Rentabilita funguje jako
meftitko schopnosti podniku generovat nové zdroje a dosahovat zisku vyuzitim investovaného
kapitalu. Tato hodnota v podstaté vyjadifuje uroven zisku, ktery je hlavnim kritériem pro
pridélovani kapitalu. Je dilezité si uvédomit, Ze existuje silné spojeni mezi rentabilitou a
likviditou, a proto by tyto aspekty mély byt neustale vzajemné propojovany pii interpretaci.

(Rickova, 2015).

Vochozka (2020) popisuje ukazatele rentability jako pomér kone¢ného hospodaiského vysledku
dosazen¢ho podnikatelskou €innosti k urcitému vstupu. Tento pomér muZe byt vypocitdn

vzhledem k celkovym aktiviim, kapitdlu nebo trzbam. VSechny ukazatele rentability lze
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interpretovat obdobné, nebot’ ukazuji, kolik korun zisku ptfipadd na 1 korunu jmenovatele.

Zakladni skupinu ukazatelti rentability by mély tvofit nasledujici ¢tyfi zakladni ukazatele:

e rentabilita investovaného kapitalu,
e rentabilita aktiv,
e rentabilita vlastniho kapitélu,

e rentabilita trzeb.

ROCE - ukazatel rentability investovaného kapitalu (Return of capital employed), ktery
vyjadiuje efektivitu vyuzivani celkového kapitalu podniku k dosazeni zisku. Je to ukazatel
rentability, ktery méfi, jak uspésné firma vytvaii zisk vzhledem k celkovym zdrojam kapitalu,

které investuje do své podnikatelské ¢innosti.

Vypocet ROCE je obvykle proveden podle nasledujiciho vzorce:

ROCE = EBIT
" dlouhodobé zdvazky + vlastni kapital

)
,,Hodnota ROCE by vzdy méla byt vyssi nez uroky z uvéru. Kdyz tomu tak neni, dochazi bud’ ke
snizovani ziskii nebo primo zadluZovani podniku. Doporucend hodnota ROCE by méla byt vyssi

nes 0,08 %.* (Baumrukova, 2023).

ROA - rentabilita aktiv (Return to assets) je klicovym ukazatelem efektivity. Mé&fi rizné
formy zisku vzhledem k celkovym aktiviim investovanym do podnikéni, bez ohledu na to, zda
byly financovany vlastnim kapitalem nebo cizimi zdroji. Kli¢ovym ukazatelem je ve vypoctu
v Citateli pouzito EBIT (zisk pied zdanénim a ndkladovymi uroky), jako méfitko vykonnosti.

(Vochozka str 42, 2020)

ERBIT
celkova aktiva

ROA =
(4)

ROE - rentabilita vlastniho kapitalu (Return to equity) dle Rtckové (2015) tento ukazatel
slouzi investorim k posouzeni, zda je jejich investovany kapital adekvatn¢ reprodukovan
vzhledem k riziku. Jeho rGst mize naznaCovat zlepSeni vysledka, snizeni podilu vlastniho
kapitdlu nebo Utlum urokovych nédkladid. Pokud je hodnota niZ§i neZ vynosnost statem
garantovanych cennych papirti, podnik muize Celit potizim. Vy$si hodnota tohoto ukazatele nez

urokova mira bezrizikovych cennych papirG vytvaii rizikovou prémii. Srovnani s néklady
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vlastniho kapitalu umoziuje kategorizaci firem podle rentability vlastniho kapitalu a nakladani

s vysledky v ramci ¢tyt zékladnich kategorii.

ROE je mozné spocitat pomoci nasledujiciho vzorce:

EAT
viastni kapitél

ROE =

)
ROS - rentabilita trzeb (Return to sales)
Jedna se o dalsi klic¢ovy ukazatel rentability, ktery méti pomér vysledku hospodateni k
trzbam.
EAT
ROS = triby
(6)

Casto zahrnuje riizné formy vysledku a mtize byt upravovan podle analyzy. Vzorec pro ROS je
zisk/trzby, pti€emz trzby mohou zahrnovat provozni i celkovy vysledek hospodateni. Ukazuje
schopnost podniku generovat zisk vzhledem k vys$i trzeb a miZe byt nazyvan ziskovym
rozpétim, vyjadiujicim ziskovou marZzi. DilleZité je, aby zisk do kategorie byl dosazovan jako
Cisty zisk po zdanéni. Porovnani ziskové marze s oborovym primeérem umoziuje posoudit, zda

jsou ceny vyrobku nizké a naklady vysoké vzhledem k danému odvétvi. (Ruckova, 2015).

Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity poskytuji informace o zpiisobu, jakym podnik zachazi s rliznymi ¢astmi
svého majetku. Existuji dvé hlavni formy téchto ukazateldi: pocet obratii a doba obratu. Pocet
obratil vyjadtuje, kolikrat se majetek obnovi za rok, zatimco doba obratu vyjadiuje tento proces
v poctu dni. Tyto ukazatele aktivity se zamé&fuji na jednotlivé ¢asti majetku, které jsou nasledné
porovnavany s trzbami, vynosy nebo jinymi polozkami. V soucasné dob¢é Evropskd unie

preferuje pouzivani ukazatelli obratu pti standardizaci postupi. (Vochozka, 2020).
Obrat aktiv

Obrat aktiv je méfitkem celkového vyuziti aktiv, coZ znamena, kolikrat se v pribéhu roku

celkova aktiva obnovi. Ukazatel by mél dosahovat co nejvyssSich hodnot, s minimélni hodnotou
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rovnou 1, pficemz snaha podniku je snizit relativni vdzanost na co nejnizsi uroveil. (Vochozka,

2020).

Méii se pomoci nasledujici rovnice:

triby

obrat aktiv = -
aktiva

(7)
Obrat dlouhodobého majetku

Obratem dlouhodobého majetku se rozumi méfeni efektivity vyuZivani jednotlivych cCasti
dlouhodobého majetku. Informuje, kolikrat se dlouhodoby majetek (DM) obrati v trzby za rok.
Odepsanost aktiv a metody odpisovani ovlivituji vypovidajici schopnost tohoto ukazatele, a

vys$si odepsanost zlepsuje jeho hodnotu. (Vochozka, 2020).

triby

obrat dlouhodobého majetku = I

(8

Doba obratu zasob

Doba obratu zasob vyjadiuje primérny pocet dni, po které jsou zdsoby vézany v podniku, a
indikuje likviditu. Vyssi hodnota ukazatele miize znamenat delsi dobu, nez se zdsoby proméni

na hotovost nebo pohledavky. (Vochozka, 2020).

doba obratu zasob = 2222 4 360
triby

9)
Doba obratu pohledavek

Doba splatnosti pohledavek urcuje pocet dni mezi vystavenim faktury a pfipsanim penéznich
prostiedkli na ucet. Delsi doba splatnosti miize znamenat poskytovani bezplatného obchodniho

uvéru obchodnim partnerim. (Vochozka, 2020).
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riamérny stav pohledavek
_P y 4 « 360
triby

doba obratu pohledavek

(10)

Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluzenosti vyjadiuji stupeni, do jaké miry je podnik financovan pomoci cizich
zdrojt. Tyto ukazatele poskytuji informaci o tom, jak velké je riziko, ze podnik nebude schopen
splatit své dluhy (naptiklad pomér mezi cizimi zdroji a celkovymi aktivy). Je vhodné, aby
podnik vyuzival ur¢itou miru ciziho financovéni, protoze cizi zdroje jsou obvykle levnéjsi nez
vlastni kapital. Tim, Ze vyuziva cizi finan¢ni prostfedky, podnik mize zlepsit svou rentabilitu.

(Castek, Pokorna 2015)
Ukazatel véritelského rizika

Zakladnim ukazatelem, ktery obvykle vyjadiuje celkovou zadluzenost, je pomér celkovych
zavazkl k celkovym aktiviim, znamy také jako ukazatel vétitelského rizika. Tento ukazatel se

vypocita jako podil ciziho kapitalu k celkovym aktivim. (Rickova, 2015).

celkové cizi zdroje

Ukazatel véritelského rizika = - -
celkova aktiva

(11)
Obecné plati, ze ¢im vyssi je hodnota tohoto ukazatele, tim vyssi je riziko pro véfitele. AvSak
hodnota tohoto ukazatele musi byt posuzovéna v kontextu celkové vynosnosti podniku a
struktury ciziho kapitalu. Vysok4 hodnota mlzZe byt pro akcionafe piizniva, pokud podnik
dosahuje vyssi rentability nez trokové sazby placené za cizi kapital. Véfitelé obvykle preferuji
niz8§i hodnoty tohoto ukazatele, avSak stabilni finanéni podnik muize docasné zvysit svou
zadluzenost a zvysit tak celkovou rentabilitu investovanych prostfedktl, coz jsme vidéli na
ptikladu finanéni paky v ptedchozi kapitole. DlleZita je také struktura cizich zdroj, pfi¢emz
vétsina firem v soucasnosti preferuje kratkodobé cizi zdroje, které predstavuji méné rizikovy
zpisob financovani z pohledu véfiteld, ale z hlediska stability finanéni politiky firmy miiZe byt

vyuZiti téchto zdroji diskutabilni. (Rickova, 2015).
Koeficient samofinancovani

K méfeni zadluZenosti se Casto pouziva pomér vlastniho kapitalu k celkovym aktivim - tzv.

koeficient samofinancovani (equity ratio). Tento ukazatel dopliuje informace ziskané z
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ukazatele vétitelského rizika a jejich soucet by mél byt piiblizné 1 (pokud nejsou do jednoho z
ukazatell zahrnuty ostatni zdvazky). Equity ratio vyjadiuje, v jaké mife jsou aktiva spole¢nosti
financovana prostiednictvim vlastnich zdroji akcionait. Je povazovan za jeden z klicovych
pomérovych ukazateli zadluZenosti pfi posuzovani celkové financni situace, avSak je dulezité
vzit v ivahu 1 jeho spojeni s ukazateli rentability. (Riickova, 2015). Ukazatel financovani

muzeme vypocitat pomoci vzorce:

.. . . . vlastni kapital
Koeficient samofinancovani = ———————
celkova aktiva

(12)
Ukazatel urokového kryti

Dalsi ukazatel, ktery poskytuje informaci o tom, kolikrat je zisk podniku vyssi nez urokové
platby. Tento ukazatel, nazyvany také tirokové kryti, vyjadiuje, jak velky je bezpe¢nostni
polstar pro vétitele. V zahrani¢i jsou za doporucené hodnoty povazovany hodnoty dosahujici
trojnasobku nebo i vice, coz zajistuje, ze po uhrazeni urokl z luhového financovani zistava
dostateény zisk pro akcionafe. Tato podminka vysoké trovné urokového kryti je logicka,
protoze podniky s vys$Simi vynosy jsou schopny vétsi miry vyuzivat cizi kapital, jelikoz jsou
schopny platit fixni Grokové sazby. Neschopnost hradit urokové platby ze zisku mtize byt
varovnym signalem bliZiciho se tpadku podniku. (Riickova, 2015).

EBIT

celkové nakladové Groky

Urokové kryti =

(13)
Knépkova a Pavelkova (2010) uvadégji, Ze doporucend hodnota tohoto ukazatele by méla byt

vys$i nez 5.
3.2 Benchmarking

Benchmarking je metoda, kterou organizace vyuzivaji ke zlepSeni svych produktii a procest
tak, aby lépe odpovidaly potfebam zdkaznikli. Zaroven se jedna zpiisob méfeni podnikové
vykonnosti ve srovnani s nejlepSimi konkuren¢nimi spolec¢nostmi. Klicovym prvkem
uspesného benchmarkingu je propojeni obchodnich procesti s pozadavky zdkaznikid. Jeho
hlavnim cilem je porovnani strategii a vykonu vasi firmy s témi nejlepSimi v odvétvi, jak doma,

tak v zahrani¢i. Timto zplsobem organizace identifikuji osvédcené postupy, které mohou
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pfijmout a implementovat pro zlepSeni své vykonnosti. Samotny proces implementace se
nazyva benchlearning. Benchmarking se obvykle provadi v ramci stejného odvétvi, ale mtize
se také stat, Ze organizace porovnavaji své procesy s jinymi odvétvimi, coz miize vést k lepSim

vysledkiim a zpochybnéni nékterych predpokladii souvisejicich s problémy. (Vochozka, 2020).

Meéritky pouzivané v benchmarkingu procesti mohou zahrnovat riizné typy ukazateltl, jako jsou
finan¢ni, ¢asové nebo kvantitativni, jako naptiklad naklady na proces, doba trvani procesu nebo
vstupni a vystupni parametry. Nicméné, zdsadni vyznam maji kvalitativni informace o
spokojenosti zdkaznika. (Dubec, R., Grasseova, M., Rehak, D., 2012). V naésledujicich
kapitolach metoda benchmarking je pouzivana pro porovnani vykonu firmy spise z finan¢niho
hlediska. Nesmi se ale zapomenout na hodnoceni vykonnosti podniku pomoci metod, které

zahrnuji 1 nefinan¢ni ukazatelé jednou z nich je pravé metoda Balanced Scorecard.

3.3 Balanced Scorecard

Balanced Scorecard je metoda vyvinuta autory D. P. Nortonem a R. S. Kaplanem, ktera slouzi
k méfeni vykonnosti podnikatelskych jednotek. Tato metoda poskytuje manazerim komplexni
rdmec, ktery umoziluje prevést vizi a strategii spolecnosti do jednotného souboru
vykonnostnich ukazatelti. Jeji zdkladem je firemni strategie, kterd uruje smér, kterym by se

spolecnost méla ubirat, a také stanovuje cile, kterych je potteba dosdhnout.

Tato metoda rozSifuje pohled na minulou vykonnost zalozenou pouze na finan¢nich ukazatelich
o nov¢ ukazatele, které odrazeji faktory, jeZ budou ovlivitovat budouci vykonnost. Diivodem
pro zavedeni nefinan¢nich ukazateld do systému fizeni podniku byla potfeba pfekonat omezeni
spocivajici v pouhém spoléhédni se na finan¢ni ukazatele, které nemusely pIn¢ odhalit budouci

potencial podniku. (Knapkova a Pavelkova, 2010).

Balanced Scorecard (BSC) ptetvaii strategii firmy na konkrétni cile a ukazatele ve Ctyfech

hlavnich oblastech:

e financni,
e zakaznické.
e interni procesy,

e uceni a rust.

Kaplan a Norton (2007) také zdaraziuji, ze metoda Balanced Scorecard (BSC) neni pouze
taktickym nastrojem méteni, ale slouzi jako strategicky ramec pro fizeni inovativnich

spolecnosti, umoziuje organizacim realizovat klicové fidici procesy.
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1. Vyjasnéni vize a strategie — top management spolecné pretvari strategii obchodni
jednotky na konkrétni strategické cile, v€etné financnich cilti a cilti pro zadkaznickou
perspektivu.

2. Sdé¢leni a propojeni strategickych cili a opatieni — strategické cile a opatieni BSC
jsou komunikovany v rdmci celé organizace, aby zaméstnanci byli informovani o
klicovych cilech organizace a strategii k jejich dosazeni.

3. Plénovani cili a strategickych iniciativ — vedeni stanovuje cile BSC na nékolik let
dopiedu, které vedou k transformaci organizace a zahrnuji cile v oblastech
zakaznickych procest, internich procesti a uceni a rozvoje.

4. Zlepseni strategické zpétné vazby a uceni — proces fizeni BSC zahrnuje pravidelné
pfezkoumavani a aktualizaci cili a opatfeni, coZ umoziluje vedeni monitorovat

dosazené vysledky a adaptovat strategii podle aktudlnich podminek a vyzev.

Tento integrovany pfistup podle autorti umoziiuje organizacim nejen kvantifikovat své
dlouhodobé¢ strategické cile, ale také efektivné tidit jejich dosahovani a ucit se z vysledkii pro
budouci tspéch. Pro lepsi pochopeni principu analyzy BSC, je potieba Iépe rozebrat jednotlivé

perspektivy analyzy.

3.3.1 Financni perspektiva

V ramci finanéni perspektivy je cilem propojit finanéni cile s celkovou strategii podniku. To
zahrnuje faze rastu, udrzeni a sklizné, pficemz kazda faze ma specifické financni cile, naptiklad
zvySovani ziskovosti, navratnost investic a ekonomické pfidana hodnota. Finan¢ni perspektivu
1ze méfit z hlediska ziskovosti zakazniktl, nepfimych vydaji, vynosnosti zapojeného kapitalu

(ROCE) a tizeni pohledavek. (Kaplan, Norton, 2007).

Finan¢ni perspektiva se tedy zaméfuje na financni vysledky organizace, jako jsou zisky,
navratnost investic, cash flow apod. Tato perspektiva odpovida na otazku: "Jak nas vidi

akcionati?"(Zizlavsky, 2016). Finanéni analyze je podrobné vénovéno v kapitole ¢. 3.1.

Je klicové zohlednit aktudlni fazi zivotniho cyklu podniku pfi stanovovani strategickych priorit.
Béhem faze ristu se podnik zamétuje na zvySovani obratu a prodeji. Ve fazi udrzeni se klade
diiraz na ziskovost a finan¢ni ukazatele jako ROI, ROCE a EVA. Podniky ve fazi zrani jiz
investuji prevazné do udrzby a maximalizace penéznich tokl. Kazdé z téchto obdobi zivotniho
cyklu podniku odpovidaji specifické strategické oblasti, jako je riist obratu a marketingovy mix,
snizovani nakladl a zvySovani produktivity, optimalni vyuZiti zdroji a investi¢ni strategie.

(Kaplan, Norton, 2007).

30



3.3.2 Zékaznicka perspektiva

Zakaznicka perspektiva se zaméfuje na pochopeni potieb zakaznikli a dosazeni jejich
spokojenosti. M¢éti se zde ukazatele jako spokojenost zakaznikd, loajalita zakaznikd, Cisty zisk,
ktery zékaznik piinasi apod. Tato perspektiva odpovida na otazku: "Jak nas vidi zakaznici?"

(Zizlavsky, 2016).

Podle Kaplana a Nortona (2007) je dalsim dalezitym métitkem podil na trhu, ktery udava, jaky
podil m& dany podnik na celkovém trhu, vyjadieny bud’ po¢tem zakaznikl, obratem nebo

objemem prodanych produkti.

3.3.3 Perspektiva internich procest

Podle Zizlavského (2016) tato perspektiva se zaméfuje na kli¢ové procesy, které jsou kritické
pro dosahovani cilti organizace. M¢fi se zde ukazatele jako efektivita procest, kvalita vyrobki
nebo sluzeb, inovace atd. Tato perspektiva odpovida na otdzku: "Ve kterych procesech musime

vyniknout, abychom uspéli?"

Provozni procesy jsou klicové pro fungovani kazdé firmy, tvoti zdkladni ¢innosti, které realizuji
ucel existence podniku a Casto angazuji vétSinu zaméstnanct. Tyto procesy maji rozhodujici
vliv na splnéni objednavek a spokojenost zakaznikd. Investice do provoznich ttvarti jsou Casto
vyznamné, ale soucasné se zde vyskytuje nejvétsi mnozstvi ndkladi, odpadu a rizik, jako jsou
Girazy. Rizeni provoznich procesti je kli¢ové pro dosaZeni kvalitniho, ekonomického a
bezproblémového pribehu vyroby s dodrzenim relevantnich legislativnich pozadavk,

napiiklad t&ch environmentalnich a bezpe&nostnich. (Svecova,Veber, 2021).

3.3.4 Perspektiva u€eni se a riistu

Tato posledni perspektiva se zaméiuje na schopnost podniku ucit se a rast. Podle Kaplana a
Nortona (2007) schopnost spole¢nosti inovovat, zlepSovat a ucit se pfimo ovliviiuje jeji hodnotu
a schopnost rustu. Pouze prostfednictvim novych produktl, zvySovani hodnoty pro zakazniky
aneustalého zlepSovani efektivity operaci miize spole¢nost dosahovat riistu a zvySovat hodnotu

pro akcionafe.

Perspektiva uceni se a rlstu se zaméfuje na rozvoj nehmotnych aktiv organizace, predevsim
lidského kapitalu. Kli¢ové meéfitka zahrnuji spokojenost zaméstnanct, jejich produktivitu,

veérnost a schopnost u¢eni se a adaptace na zmény.

Zaméstnanci jsou zasadnim faktorem uspéchu kazdého podniku. Motivovani zaméstnanci

pracuji efektivngji, jsou vstiicnéj$i k zdkaznikim a c¢ini méné chyb. Je nezbytné se o
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zaméstnance starat a zajimat se o jejich motivaci, pracovni spokojenost, kariérni rtist a pozitivni
pracovni prostfedi. Motivace zaméstnancu je individualni a zahrnuje finan¢ni, vykonnostni,
socidlni a profesni aspekty. Pro dosazeni cilii v oblasti lidskych zdrojt je dilezité sledovat

ukazatele spokojenosti, vérnosti a produktivity zaméstnancii. (Urban,2017).

3.4 Model excelence EFQM

Dalsim komplexnim pfistupem k hodnoceni organizaci a jejich vykonnosti je mode Evropské
nadace pro management kvality (EFQM), ktery vznikl v roce 1988 spojenim cCtrnacti
evropskych podniki, véetné Volkswagen a Philips. Nadace ma dnes ptes 500 ¢lent z vice nez
55 zemi a kazdoro¢né udé€luje Evropskou cenu za jakost (EQA). Piivodné urc¢eny pro hodnoceni
kvality, model EFQM je nyni pouzivan jako nastroj fizeni vykonnosti v mnoha firmach. Lze
také fici, Ze se jedna o univerzalni néstroj pro hodnoceni vykonnosti organizaci. SlouZi jako
prakticka pomiicka, kterd podnikiim pomaha identifikovat a pochopit jejich slabé stranky a
poskytuje podnéty k jejich napravé. Model vychazi z predpokladu, ze vynikajicich vysledka 1ze
dosahnout jen tehdy, pokud jsou zdkaznici maximalné spokojeni, zaméstnanci jsou spokojeni a

organizace respektuje své okoli. (Hutyra, 2008).

Model obsahuje devét kritérii, pficemz prvnich pét se zamétuje na predpoklady nutné pro
uspech podniku, jako je vedeni, strategie, lidé, partnerstvi a zdroje, a procesy. Téchto pét kritérii
hodnoti manaZerské postupy a Cinnosti v organizaci. Zbyla Ctyfi kritéria se zaméfuji na
vysledky tykajici se zdkaznikl, zaméstnanct, spolecnosti a kli¢ovych ukazatelii. Kritéria maji
riznou vahu, kterou je tieba zohlednit pii hodnoceni. Celkové skore firmy se ziskd sectenim
bodt z jednotlivych oblasti (maximum je 1000 bodi). Ziskani alespon 500 bodl se povazuje za

velmi dobry vysledek. (Sysel, 2012).
Kritérium 1: Vedeni (100 bodi)

Toto kritérium hodnoti, jak vedeni rozviji a podporuje misi, vizi, hodnoty a etiku podniku, jeho
dil¢i kritéria zahrnuji:
o manazefi aktivné rozvijeji misi, vizi a hodnoty organizace;

e manazefi se osobné zapojuji do rozvoje, uplatnovani a neustalého zlepSovani systému
managementu;

e vedouci pracovnici motivuji, podporuji a vyjadiuji uznani zaméstnanctim.
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Kritérium 2: Strategie (100 bod)
Strategie zkouma, jak organizace uplatiuje svou misi a vizi prostiednictvim strategie

orientované na zainteresované strany.

Jedna se o plan, ktery definuje, jakym smérem se podnik bude ubirat dlouhodobg, a jak vyuzije
své zdroje k dosazeni cilii. Idedln¢ by méla strategie reflektovat soucasny stav trhu a potieby
zakaznikil, aby podnik dokazal efektivné reagovat na zmény ve vnéj$im prostiedi. (Ketkovsky,
2017).
Dil¢i kritéria oblasti strategie jsou nasledujici:

e politika a strategie se zakladaji na soucasnych i budoucich potfebach a ocekavanich

zainteresovanych stran;

e jsou podlozeny informacemi z méteni vykonnosti, prizkumi, uceni a inovaci,

e neustale se vyvijeji, reviduji a inovuji;

e jsou integrovany do vSech kli¢ovych procesli organizace.

Kritérium 3: Lidé (100 bodu)

Toto kritérium se zaméfuje na to, jak organizace spravuje, rozviji a plné vyuziva znalosti a
potencidl svych zaméstnancii na tirovni jednotlivet, tymi i celé struktury. Déle zkouma4, jak
tyto aktivity podporuji organiza¢ni politiku a strategii a zlepSuji efektivitu procesii, zaméfuje se

na:

e plénovani, fizeni a rozvoj lidskych zdroju;

 identifikaci, rozvoj a udrZovani znalosti a kompetenci zaméstnancii;
e zapojeni zaméstnanci do procesu;

e odménovani, uznavani a péce o zamestnance.

Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje (100 bodi)

Kritérium sleduje, jak organizace planuje a fidi své vztahy s externimi partnery a spravuje své
interni zdroje v souladu s politikou a strategii organizace, s cilem zlepSit efektivitu provadéni

procesll. Soucasti jsou nize zminéné subkritéria:

o fizeni externich partnerskych vztahi;
e spravu finan¢nich zdroj;
e péci o budovy, zafizeni a materialy;

o fizeni technologii v organizaci.
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Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby (100 bod)
Pro dosazeni excelence je klicové, aby organizace navrhovala, fidila a neustale zdokonalovala
své procesy tak, aby pln€ uspokojovaly potieby zakaznikli a dalSich zainteresovanych stran a

pridavaly jim hodnotu. Popis dil¢ich kritérii oblasti Procesy, vyrobky a sluzby podle zahrnuje:

e systematické navrhy a fizeni procesu;
o neustdlé¢ zdokonalovani a inovace procest podle potieb zakazniki;
o navrh a zdokonalovani vyrobku a sluzeb dle potieb zakaznik;
e fizeni a zdokonalovani vztaht se zakazniky.
Kritérium 6: Zakaznici (150 bodl)

Vysledky kritéria hodnoti, jak organizace uspokojuje externi zakazniky, zahrnuji:
e meéfeni vnimani zakazniki;
e ukazatele vykonnosti.

Je doporuceno, aby organizace vyuzivala méfitka jako je hodnota produktt a sluzeb, loajalita

a angazovanost zakazniki. (Nenadal, 2016).
Kritérium 7: Pracovnici (100 boda)

Kritérium pomaha se dozvédet, jak organizace plni oekavani svych zaméstnanct. Dil¢i kritéria

oblasti Pracovnici jsou:

e méfeni vnimani zaméstnancu;
o ukazatele vykonnosti.

Kritérium 8: Spolec¢nost (100 bodt)

Jednd se o kritérium, které hodnoti, jak organizace pfispivd k mistnim, narodnim a

mezinarodnim komunitdm a zahrnuje:

e méfeni vnimani spolec¢nosti;
o ukazatele vykonnosti.

Kritérium 9: Kli¢oveé vysledky (150 bodu)

Poslednim kritériem je hodnoceni toho, jak organizace systematicky a komplexné¢ méfi a

dosahuje vynikajici hodnoty v souladu s klicovymi prvky jejich politiky a strategie.
Diléi kritéria zahrnuji:

e klicové vysledky;
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o kli¢ové ukazatele vykonnosti.

Logika modelu EFQM je jednoducha a jasna: aby organizace dosahla dlouhodob¢ nadprimérné
vykonnosti, musi mit loajalni a velmi spokojené zdkazniky, zaméstnance 1 ostatni
zainteresované strany. Kli¢ové vysledky se dosahuji prostfednictvim atraktivnich vyrobku a
sluzeb, které organizace poskytuje diky efektivnim procestim a adekvatnim zdrojim. Strategie
a dlouhodobé sméfovani organizace jsou definovany vedenim, jehoz pfistupy a chovani jsou

zasadni pro uspéch kazdé organizace (Nenadal, 2016).
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4 APLIKACE JEDNOTLIVYCH METOD VE VYBRANE
SPOLECNOSTI

Kapitola se zaméfuje na analyzu a aplikaci metod hodnoceni v kontextu jednoho z prednich
svétovych vyrobct elektroniky a elektrotechniky. Vybrané metody a techniky umozni posoudit
vykonnost spolecnosti v navaznosti na nejvetsi konkurenci, finan¢ni stabilitu, efektivitu operaci

a dalsi klicové faktory ispéchu tohoto vyznamného hrace na trhu elektroniky a elektrotechniky.

Vybrané analyzy vychazi z dat ziskanych v ucetnich zavérkach za 1éta: 2020, 2021, 2022.
Dtivodem pro vybér téchto konkrétnich let je zajisténi aktudlnosti dat a moznost sledovat vyvoj
klicovych finan¢nich ukazateli a trendd vykonnosti tohoto vyznamného hrafe na trhu.
Analyzované obdobi umozni hloub¢ji porozumét nejen konkurenceschopnosti, finanéni
stabilité a efektivité operaci, ale také jakym zplisobem na spole¢nost dopadly ekonomické

zmény, jako byla napt. svétova pandemie v roce 2020.

4.1 Predstaveni spoleCnosti

Pro tuto praci byl zvoleny podnik ABC, ktery je jednim z nejvétSich zaméstnavatell v
Pardubicich a celém regionu. I pfestoze si spole¢nost prala byt anonymizovana, pro ziskani

kontextu této bakalaiské prace, je nutné ji alespon zbézné charakterizovat.

Svétovy vyrobcee je globalnim lidrem v poskytovani kompletnich IT feSeni, produkci spotiebni
elektroniky a vyrobé komponent pro komunikaéni a elektronicka zatizeni. Vyrabi vSechny
soucasti osobniho pocitace. Mezi jeji zakazniky patfi renomované spolecnosti svétového

vyznamu.

V Ceské republice ma spoleénost dva zavody — v Pardubicich a v Kutné Hofe. Oba regiony se
spolecnost snazi podporovat jak finan¢ni vypomoci, tak i formou partnerstvi v rtiznych
projektech a akcich. Spolecnost je rozdélend na 3 divize, tato prace je zaméfena na analyzu

devize, ktera je ¢eskou pobockou mezinarodniho vyrobce elektroniky se sidlem v Tchaj-wanu.

Konkrétni spole¢nost se specializuje na vyrobu elektronickych souc¢astek, jako jsou kabely,
konektory a dalSi elektronické komponenty. Spolecnost také vyrabi rizné elektronické
produkty, jako jsou naptiklad pocitacové komponenty, sitové piepinace a smérovace, servery,
bezdratové piistupové body. Spolecnost ma velkou vyrobni kapacitu a je jednim z nejvétSich

zaméstnavatelii ve vychodnich Cechach.
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Firma ma vyznamné smluvni vztahy s mnoha vyznamnymi znackami v oblasti spotiebni

elektroniky. (webova stranka spolecnosti).

Historie spolecnosti

Spolecnost byla zalozena v roce 2003. Od svého vzniku se spole¢nost specializovala na vyrobu

predevsim v oblasti komunikacnich technologii.

V prubéhu let stala jednim z nejvétSich zaméstnavatelll v regionu a rozsitila své portfolio

vyrobkl na rizné elektronické produkty, v€etné mobilnich telefonii a pocitacovych komponent.
Od . 2013 je jeji soucasti organizacni slozka pro vyrobu kovovych $asi a plastovych prvki.

V poslednich letech se spole¢nost zaméfila na vyzkum a vyvoj novych technologii a
inovativnich feSeni pro své zakazniky. Vybrany podnik se také snazi zlepSovat své ekologické

otisky a snizovat sviij dopad na Zivotni prostredi.

4.2 Finan¢ni analyza spoleCnosti

Na zéklad€ teoretickych poznatki z minulych kapitol je zfejmé, Ze financni analyza je
zakladnim néstrojem pro posouzeni financniho zdravi a vykonnosti podniku. Pro tuto cast
analyzy se vychazi z vykazi ucetnictvi za roky 2020, 2021 a 2022. Tyto vykazy poskytuji
potiebné financni tdaje, na zdklad¢ kterych provedeme vertikalni, horizontalni a analyzu
pomérovych ukazatelii. Jedna se analyzu vyvoje a struktury finan¢nich informaci podniku za

tiileté obdobi, coZ umozni 1épe porozumét jeho financni situaci a vykonnosti v prib¢hu casu.

4.2.1 Analyza absolutnich ukazatelii

Nasledujici podkapitola je zaméfend na analyzu absolutnich ukazateli, kterd ptedstavuje
zakladni kdmen finan¢ni analyzy. Pro tuto analyzu vyuZzivame dva hlavni pfistupy: vertikalni a
horizontalni rozbor. Oba tyto pfistupy maji svilj pivod v absolutnich ukazatelich, coz jsou

stavoveé 1 tokové veli€iny obsaZené v Gcetnich vykazech.

Vertikalni a horizontalni analyza jsou klicovymi technikami, kde procentni rozbor posuzuje
podil jednotlivych polozek rozvahy a vykazu zisku a ztraty na trzbach. Vertikalni analyza
zkouma strukturu rozvahy nebo vykazu zisku a ztraty ve vztahu k urcité veli¢ing, Casto se

pouzivaji vykazy sestavené ve spoleném rozmeru.
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Horizontalni analyza rozvahy

Podrobny rozbor analyzy je znazornény v nasledujici tabulce ¢.1.

Tabulka 1: Horizontalni analyza rozvahy

PoloZka rozvahy (v celych Absolutni zména Relativni zména
tis. K¢) 2021-2020 | 2022-2021 | 2021/2020 | 2022/2021
AKTIVA CELKEM 3435833 1398 884 10% 4%
-40 057 142 321 -12% 47%
Dlouhodoby nehmotny
majetek -5082 -4231 -13% -12%
Dlouhodoby hmotny
majetek -14771 -5684 -10% -4%
Dlouhodoby finan¢ni
majetek -20204 152 236 -13% 111%
Obézna aktiva 3475890 1256 563 10% 3%
Zasoby 5841875 -4772293 54% -29%
Dlouhodobé pohledavky -18 335 73717 -70% 921%
Kratkodobé pohledavky -2209 581 4658 373 -10% 23%
Kratkodoby financni
majetek -140023 1291413 -74% 2600%
Casové rozliseni 1954 5353 18% 41%
PASIVA CELKEM 3435833 1398 884 10% 4%
Vlastni kapital -1875483 439913 -29% 10%
Zakladni kapital 0 0 0% 0%
Kapitalové fondy 0 0 0% 0%
Fondy ze zisku 0 0 0% 0%
Vysledek hosp. minulych
let -1253910 -281 850 -39% -14%
Vysledek hosp. bézného
G.o. -621 573 721763 -183% -256%
Cizi zdroje 5311316 958971 19% 3%
Rezervy -2925 4558 -24% 49%
Dlouhodobé zavazky 7615913| -33900782 30% -104%
Kratkodobé zavazky -416 904 -711 203 -18% -38%
Bankovni uvéry 0 0 0% 0%
Casové rozliseni 5730445| -32015314 23% -104%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade udajii z rozvahy za léta 2020-2022
Na zéklad¢ vypoctu bylo zjisténo, Ze mezi lety 2020 a 2021 doslo u dlouhodobého nehmotného
majetku k poklesu o 5 082 tis. K¢ (-13 %), nasledovanému dal§im poklesem o 4 231 tis. K¢ (-
12 %) mezi lety 2021 a 2022. Dlouhodoby hmotny majetek také zaznamenal pokles o 14 771
tis. K¢ (-10 %) mezi lety 2020 a 2021 a 0 5 684 tis. K¢ (-4 %) mezi lety 2021 a 2022. Naopak
dlouhodoby finan¢ni majetek vzrostl o 152 236 tis. K¢ (111 %) mezi lety 2021 a 2022. Tento
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nariist mize signalizovat rozsifeni investi¢ni strategie spolecnosti. Pokles obéznych aktiv v roce
2022, ktery ¢inil 1 256 563 tis. K¢ (3 %), miize negativné ovlivnit likviditu spole¢nosti, zejména

pokud neni podpoien zvySenim kratkodobych pohledavek.

V kategorii kratkodobého finan¢niho majetku doslo k vyraznému nartstu o 1 291 413 tis. K¢
(2600 %) mezi lety 2021 a 2022, coz mize naznacovat presun financnich prostiedk do
kratkodobych investic. Cizi zdroje také zaznamenaly nartist o 958 971 tis. K¢ (3 %), ale mezi
lety 2021 a 2022 doslo k mirnému poklesu. Vyrazné zmény jsou patrné také v rezervach, které
vzrostly 0 4 558 tis. K¢ (49 %) mezi lety 2021 a 2022. Dlouhodobé zavazky zaznamenaly pokles
o 33 900 782 tis. K¢ (-104 %) mezi lety 2021 a 2022, coz muze indikovat splaceni

dlouhodobych dluhli nebo refinancovani.

Celkové tyto zmény naznacuji, Ze spole¢nost mohla provést strategicka rozhodnuti tykajici se
investic a alokace finan¢nich prostfedkl. Vyrazny nartst kratkodobého finanéniho majetku a
pokles dlouhodobych zavazkli naznacuje mozné Upravy v investini strategii a financovani.
Tyto zavéry jsou dale podporovany doplilujicim grafem na obrazku ¢.1, které ukazuji rist
obéznych aktiv a cizich zdroja. Vlastni kapital spole¢nosti se od roku 2021 snizil, coz mize

naznacovat zmény ve vlastnické struktufe nebo ve vyplaté dividend.
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Obrizek 1: Vyse poloZek aktiv a pasiv
Zdroj: Vlastni zpracovani na zdakladé udaji z rozvahy za léta 2020-2022
Z grafu polozek aktiv a pasiv nelze prehlédnout nejmensi polozku dlouhodobého majetku, ktera
je vyrazné niz$i nez ostatni zobrazené polozky. Tato informace naznacuje, ze spole¢nost ABC

uptednostiiuje investice do obéznych aktiv, které maji kratSi ndvratnost investice nez
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dlouhodoby majetek, coz vede k mensimu mnozstvi prosttedkli alokovanych do dlouhodobych

aktiv.

Vertikalni analyza
Pro vypocet polozek vertikélni analyzy rozvahy se kazda polozka ucetniho vykazu vyjadii

jako procento z celkové hodnoty (100 %).

Tabulka 2: Vertikalni analyza rozvahy

Polozka rozvahy (v celych tis. Podil na bilan¢éni sumé

K¢) 2020 2021 2022

Dlouhodoby majetek 1,0% 0,8% 1,1%
Dlouhodoby nehmotny

majetek 0,1% 0,1% 0,1%
Dlouhodoby hmotny majetek 0,4% 0,4% 0,3%
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0,5% 0,4% 0,7%
ObéZna aktiva 99,0% 99,2% 98,9%
Zasoby 31,9% 44,6% 30,7%
Dlouhodobé pohledavky 0,1% 0,0% 0,2%
Kratkodobé pohledavky 66,4% 54,4% 64,4%
Kratkodoby finan¢ni majetek 0,6% 0,1% 3,5%
Casové rozliseni 0,0% 0,0% 0,0%

Vlastni kapital 19,2% 12,4% 13,1%
Zakladni kapital 8,3% 7,6% 7,3%
Kapitalové fondy 0,0% 0,0% 0,0%
Fondy ze zisku 0,3% 0,3% 0,2%
Vysledek hosp. minulych let 9,5% 5,3% 4,4%
Vysledek hosp. bézného u.o. 1,0% -0,8% 1,1%
Cizi zdroje 80,8% 87,6% 86,9%
Rezervy 0,0% 0,0% 0,0%
Dlouhodobé zavazky 74,0% 87,6% -3,0%
Kratkodobé zavazky 6,8% 5,0% 3,0%
Bankovni Gvéry 0,0% 0,0% 0,0%
Casové rozliseni 74,0% 82,5% -3,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé udajii z rozvahy za léta 2020-2022
Jak horizontélni, tak vertikdlni analyza potvrzuji nizkou hodnotu dlouhodobého majetku.
V tabulce €. 2 tato polozka tvoiti velmi maly podil na celkové bilancni sumé spolec¢nosti. Podil
dlouhodobého majetku na celkové bilanéni sumé spolecnosti se v poslednim roce pomalu

zvySuje, coz muze naznaCovat investice do dlouhodobych aktiv. Na druhou stranu polozka
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obéznych aktiv, kterd mé nejvétsi podil 98 %, se snizuje, na to miize mit vliv 1 snizeni podilu

zasob v poslednim roce.

Z hlediska finanéni struktury: podil vlastniho kapitalu na celkové bilanéni sumé klesa, zatimco
podil cizich zdroji se zvysuje. To mize signalizovat zvySenou zavislost spole¢nosti na cizim

financovani a snizenou finanéni stabilitu.

Z tabulky je patrné, ze podil dlouhodobych zavazki se v roce 2022 zna¢né snizil, toto mtize byt
dasledek predCasného splaceni dlouhodobych zavazkti nebo restrukturalizace dluhu. Podil
kratkodobych zavazkl také klesa, spolecnosti se zlepSuje ve splaceni svych kratkodobych

zavazku.

Doplijici graf na obrazku €. 2 zobrazuje strukturu polozek aktiv a pasiv v rozvaze. Na grafu
je viditelny riist cizich zdroji, zaroveinl je mozné si v§Simnout ristu obéznych aktiv. Spole¢nost
ABC, pravdépodobné vyuZiva cizi zdroje financovani pro financovani rlistu obéznych aktiv.
Rast cizich zdrojii naznacuje, Ze spolecnost si plijcuje nebo vyuziva externi financovani k
podpoie svych aktivit. Zaroven rostou i obézna aktiva, coz mize znamenat zvySenou ¢innost
firmy — roz$ifeni vyroby, nakup materidlu nebo zvysSenou poptavku po jejich produktech. Rist
obéZznych aktiv a soucasné rist cizich zdrojii mize byt strategii, kterou spole€nost pouziva k
financovani svého riistu a expanze, a to zejména v oblastech, kde je potfeba zvysit provozni

kapital pro podporu zvysené aktivity.
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Obrazek 2: Struktura poloZek aktiv a pasiv

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé udajii z rozvahy za léta 2020-2022
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4.2.2 Analyza pomérovych ukazatelt

Nasledujici kapitola otevira cestu k hloubkovému porozuméni financni situace a vykonnosti
podniku. Tato analyza je klicovou soucasti celkového financniho posouzeni firmy, poskytujici
dilezité informace pro strategickd rozhodnuti podnikatelti a finan¢nich analytikd. Pfi zkoumani
struktury majetku, kapitalu, vysledku hospodateni a toku finan¢nich prostiedkl se odkryvaji

klicové faktory ovliviiujici financni stabilitu a vykonnost podniku.

Pomérové ukazatele jsou navrzeny tak, aby odhalily vztahy mezi riznymi polozkami v ucetnich
vykazech a umoznily komplexni hodnoceni finan¢niho zdravi firmy. Jejich spravné pouziti

vyzaduje porozuméni kontextu dané¢ho odvétvi a individuélnich potieb kazdé firmy.

Nasledujici casti této kapitoly budou zaméfeny na analyzy likvidity, rentability, aktivity a
zadluzenosti podniku ABC.

Ukazatele likvidity

V roce 2020 byla bézna likvidita spolecnosti 14,6, coz znamena, Ze spolecnost méla k dispozici
14,6 jednotek obéznych aktiv na pokryti jednotkového dluhu kratkodobych zdvazkl. Tato

hodnota dle tabulky €.3 se zvySila na 19,7 v roce 2021 a vyrazné& narostla na 32,6 v roce 2022.

Tabulka 3: Bézna likvidita

Spole¢nost ABC
rok 2020 2021 2022
ObéZna aktiva 33588323 | 37064213 | 38320776
Kratkodobé zavazky 2302 372 1 885 468 1174265
Bézna likvidita 14,6 19,7 32,6

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypocet pohotové likvidity se zamécfuje na schopnost spolecnosti pokryt své kratkodobé

zavazky pouze prosttednictvim nejlikvidnéjSich ¢asti obéznych aktiv, tedy bez zasob.

Pokud je hodnota pohotové likvidity niZ§i nez bézna likvidita, znamend to, Ze spolecnost
spoléhd na mén¢ likvidni aktiva, jako jsou zdsoby, k pokryti svych zdvazka. Naopak, pokud je
hodnota pohotové likvidity vyssi nez bézna likvidita, naznacuje to, Ze spolecnost ma dostatecné
rezervy likvidnich aktiv, aby pokryla své zavazky, i kdyby doslo k problémiim s prodejem

zasob.
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Tabulka 4: Pohotova likvidita

Spole¢nost ABC
rok 2020 2021 2022
Obézna aktiva — zasoby 22 759 466 | 20393481 | 26 422 337
Kratkodobé zavazky 2302 372 1885 468 1174 265
Pohotova likvidita 10 11 23

Zdroj: vlastni zpracovani

V tomto konkrétnim ptipadé mizeme vidét v tabulce €. 4, Ze pohotova likvidita (10, 11, 23) je
niz$i nez bézna likvidita (14,6, 19,7, 32,6) v kazdém zkoumaném roce. To naznacuje, Ze
spolecnost ABC vyuziva Cast svych obéznych aktiv na zasoby, coz miize snizit jeji schopnost
rychle reagovat na kratkodobé financni vyzvy. Je tedy dulezité, aby spoleCnost pecliveé
spravovala své zasoby a zajistila, ze ma dostate¢nou rezervu likvidnich aktiv k rychlému pokryti

zavazkl, pokud by nastaly neo¢ekavané udalosti.

Ukazatele rentability

ROCE (Return on Capital Employed) je dilezitym ukazatelem efektivity vyuzivani kapitalu
ve firm¢. Z nasleduici tabulky €. 5 je patrné, Ze v roce 2020 doséahla spole¢nost ROCE 1.34%,
coz naznacuje nizkou efektivitu v generovani zisku. V roce 2021 ROCE poklesla na -0.73%,
toto svéd¢i o vyznamnych financ¢nich problémech a ztratach z kazdé investované koruny. V

roce 2022 se ROCE zlepsila na 1.54%, coz ukazuje na mirné zvyseni efektivity kapitalu.

Tabulka 5: ROCE

Spolec¢nost ABC |
rok 2020 2021 2022
EBIT 423 586 -259 778 579 926
Dlohodobé zavazky + vl. kapital 31628771 | 35481508 | 37591595
ROCE 1.34 -0.73 1.54

Zdroj: vlastni zpracovani

Tyto vysledky poukazuji na potfebu dikladné analyzy nékladi, revize investi¢ni strategie,
optimalizace provoznich procest a zaméfeni na rust trzeb, aby se dale zvysila efektivita a

finan¢ni stabilita spoleCnosti.

Dal8im ukazatelem rentability podniku ABC je ukazatel ROA (Return on Assets), ktery mefi
efektivitu spolecnosti pfi vyuzivani jejich aktiv k generovani zisku. I v nasledujici tabulce ¢ 6
jsou opét vidét zaporné hodnoty v roce 2021, kdy doslo k vyraznému poklesu ROA na -0.70 %,
potvrzuje to piedchozi mysSlenku, Ze spoleCnost utrpéla ztrdtu a neefektivné vyuzivala sva
aktiva, pravdépodobn¢ kvuli nepfiznivym ekonomickym podminkdm nebo internim

problémim.
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Tabulka 6: ROA

Spole¢nost ABC
rok 2020 2021 2022
EBIT 423 586 —259 778 579 926
Celkova aktiva | 33931143 | 37366 976 38 765 860
ROA 1,25 —0.70 1,50

Zdroj: viastni zpracovani

Vysledky ukazatele ROE (Return on Equity) pro spolec¢nost v letech 2020, 2021 a 2022

naznacuji vyrazné zmény ve vykonnosti vyuzivani vlastniho kapitalu. Z tabulky ¢.7 je vidét, ze

v roce 2020 spolecnost dosahla ROE 5.22 %, coz ukazuje na relativné stabilni ziskovost. O rok

pozdéji, v roce 2021, ROE kleslo na -6.09 %, to signalizuje ztratovost a problémy ve vyuZziti

kapitalu. Nicméné v roce 2022 se situace opét zlepsila a ROE vzrostlo na 8.68 %, coz indikuje

vyrazné zlepSeni v efektivité vyuziti vlastniho kapitalu a navratnost investic pro akcionaie. Tyto

zmény reflektuji proménlivou financni situaci spolec¢nosti pres posledni tfi roky.

Tabulka 7: ROE

Spolec¢nost ABC
rok 2020 2021 2022
EAT 339 723 —281 850 439 913
Vlastni kapital 6 506 020 4 630 537 5 070 450
ROE 5,20 -6,09 8,68

Ukazatele aktivity

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka ¢.8 popisuje vysledky o zplsobu, jakym podnik zachdzi s rliznymi ¢astmi

svého majetku.

Tabulka 8: Ukazatele aktivity

Spole¢nost ABC
Ukazatel Vzorec pro vypocet 2020 2021 2022
Doba obratu aktiv Trzby/Aktiva 2,6 2,1 2,5
Obrat dlouhodobého majetku Trzby/DM 255 256,1 213,1
Doba obratu zisob (Zasoby/Trzby)*360 441 160,1 110,5
Doba obratu pohledavek ;zr}ﬁ?dés\fzz /Trby) *360 88,2 218,3 231

Zdroj: vlastni zpracovani

Ukazatel doby obratu aktiv tika, jak dlouho trva, nez se aktiva spole¢nosti pfeméni na trzby.

Idealn€ by m¢l byt nizsi, coz znamena rychlejsi obratnost aktiv. U spole¢nosti ABC se doba

obratu aktiv pohybovala od 2,1 do 2,6 roku.
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Dal8im ukazatelem aktivity je obrat dlouhodobého majetku, zde vidime, Ze tento ukazatel se
pohyboval mezi 213,1 a 256,1. To ukazuje na relativné stabilni ¢i mirn¢ klesajici hodnotu v

prabehu téchto let.

Z tabulky lze také vycist, Ze doba obratu zasob vyrazné vzrostla z 44 dni v roce 2020 na 160
dnt v roce 2021, ale nasledn¢ klesla na 110 dnt v roce 2022. Tento pokles mize naznacovat
zlepSeni ve spravé zasob, 1 kdyz stale zlistava vyssi nez v roce 2020. Naopak doba obratu
pohledavek se zvysila z 88 dnti v roce 2020 na 231 dnii v roce 2022, tato informace ukazuje

na mozné problémy s vymahanim pohledavek a potencialni vliv na likviditu spolecnosti.

Ukazatele zadluzZenosti

Posledni ¢asti, ktera je soucasti finanéni analyzy je vypocet dulezitych ukazatelti zadluzenosti.
Prvnim ukazatelem je ukazatel véritelského rizika, ktery se ve spolecnosti ABC dle tabulky
¢.9 kazdy rok zvySuje. Rust cizich zdrojii naznacuje, ze spolecnost si kazdy rok vice pljcuje
nebo ziskava financovani od vétitelll, na druhé stran¢ celkova aktiva spolecnosti také rostou.
Vyssi hodnota ukazatele vétitelského rizika ukazuje na vyssi riziko pro vétitele, protoze vétsi

¢ast aktiv je financovana dluhem.

Tabulka 9: Ukazatel véritelského rizika

Spolec¢nost ABC
rok 2020 2021 2022
Celkové cizi zdroje 27425 32736 33 695
123 439 410
. 1 33931 37 366 38 765
Celkova aktiva 143 976 860
Ukazatel véritelského rizika 0,8 0,9 0,9

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale potieba také zminit hodnotu koeficientu samofinancovani, ktery od roku 2020 klesnul
na 0,1 (viz tabulka ¢.10), tedy pouze 10 % aktiv bylo financovano vlastnim kapitalem. Tento

pokles naznacuje, Ze spolecnost se vice spoléhala na cizi zdroje financovani (dluhy).

Tabulka 10: Koeficient samofinancovani

Spole¢nost ABC
rok 2020 2021 2022
Vlastni kapital 6 506 020 | 4 630 537 | 5070 450
. e 33931 37 366 38 765
Celkova aktiva 143 976 860
Koeficient samofinancovani 0,2 0,1 0,1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Poslednim ukazatelem zadluZenosti je ukazatel arokového kryti. V néasledujici tabulce ¢.11 je
vidét, ze koeficient dosahl zapornych hodnot -2,4, to znamen4, Ze firma méla zaporny EBIT (-
259 778), tedy nedokazala pokryt své irokové naklady (106 603) z provozniho zisku. Tento rok
byl finan¢n€ velmi obtizny a naznacuje, ze spolecnost Celila ztratdam a nebyla schopna splacet

své uroky z provoznich vynosu.

Tabulka 11: Urokové kryti

Spolec¢nost ABC
rok 2020 2021 2022
EBIT 423586 | -259 778 | 579 926
Celkové nakladové troky 142 183 | 106603 | 387 978
Urokové kryti 3,0 2.4 1,5

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Benchmarking

V ramci této kapitoly se zamétime na provedeni benchmarkingu mezi dvéma vyznamnymi
hragi v oblasti vyroby a montaze elektroniky v Ceské republice — spoleénostmi ABC a XYZ.
Cilem této analyzy je identifikovat a porovnat klicové vykonnostni ukazatele obou

spole¢nosti z hlediska finan¢nich ukazateld.

4.3.1 Ptedstaveni konkurencni spolecnosti XYZ

Spoleénost XYZ je Eeska pobocka globalniho vyrobce elektroniky. V CR byla zaloZena v roce
1996. Spolecnost se specializuje na vyrobu spotiebni elektroniky, zejména televizord,
audiovizudlnich zafizeni a primyslovych elektronickych komponenti. Podnik je zndmy svym
dirazem na inovace, investuje znacné prostiedky do vyzkumu a vyvoje, a implementuje
pokrocilé vyrobni technologie a automatizaci. Firma zaméstnava tisice pracovnikil, poskytuje
kvalitni pracovni prostfedi, podporuje profesni rozvoj a nabizi Sirokou Skalu benefiti. Klade
také daraz na ekologickou udrzZitelnost, zavadi ekologicky Setrné vyrobni postupy,
minimalizuje dopad na Zivotni prostiedi a podporuje recyklaci a spravu odpadii. Spolecnost se
rovnéz zaméfuje na spoleenskou odpovédnost a podporuje mistni komunity prostfednictvim

ruznych socialnich a vzdélavacich programd.

Dtivodem volby podniku XYZ je to, Ze se jedna o kli¢ového hrace na ¢eském trhu elektroniky,
ptispivajiciho k regionalni ekonomice a exportni vykonnosti zemé. Je diilezité zminit, Ze firma

ma podobnou organizacni strukturu a proces odménovani jako spole¢nost ABC.
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4.3.2 Vybrané ukazatele pro srovnani spolecnosti

Pro benchmarking spole¢nosti ABC a XYZ jsou klicovymi nasledujici ukazatelé:

e bézna likvidita,
e ukazatel rentability investovaného kapitalu — ROCE,
e obrat aktiv,

e ukazatel samofinancovani.

Tato srovnani poskytuji komplexni pohled na finan¢ni zdravi, efektivitu a strategickou pozici
obou spolecnosti. Pomohou porovnat jejich schopnosti generovat zisk, vyuzivat aktiva a
spravovat kapitdl ve srovnani s konkurenci a primyslovymi standardy. Prvnim zminénym
ukazatelem je — béZna likvidita. Zobrazené¢ hodnoty koeficientu bézné likvidity na grafu
(Obrazek ¢.3), ukazuji na rozdilnou finan¢ni stabilitu a schopnost obou spole¢nosti pokryt své
kratkodobé zavazky. ABC vykazuje vyrazné vyS$si likviditu nez XYZ, coZz naznaluje
potencialné siln¢jsi financni pozici a lepsi schopnost reagovat na kratkodobé financni vyzvy.
Naopak, niz§i hodnoty u XYZ mohou indikovat potiebu sledovat a optimalizovat spravu

pracovniho kapitalu a likviditu.

Bézna likvidita ROCE
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Obrazek 3: Grafické znazornéni bézné likvidity a ukazatel ROCE spole¢nosti ABC a XYZ

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro dal$i srovnani na druhém grafu obrazku ¢.3 jsou data ukazatele ROCE (Return on Capital
Employed), které¢ ukazuji vyrazny rozdil v finanéni vykonnosti mezi spole¢nostmi ABC a
XYZ. Firma ABC vykazuje vyrazné vy$§i ROCE ve vSech sledovanych letech kromé roku
2021, coz naznacuje, Ze tato spolecnost efektivnéji vyuziva sviyj kapital (vlastni 1 cizi) k

generovani zisku. Naopak XYZ ma podstatné niz$i hodnoty, které signalizuji mensi efektivitu

vyuziti kapitdlu a niz8§i ndvratnost investic ve srovnani s prvni spolecnosti. Tento rozdil je
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dilezitym faktorem pro investory a manazery pii hodnoceni finan¢niho zdravi a vykonnosti

obou spole¢nosti.

Z nasledujiciho obrazku ¢.4, na prvnim grafu je patrné, Ze spole¢nost ABC vykazuje vyssi
obrat aktiv, coz naznacuje, Ze efektivnéji vyuziva sva aktiva ke generovani trzeb. Naopak XYZ
ma nizsi obrat aktiv ve stejném obdobi, to signalizuje nizsi provozni efektivitu. Koeficient
samofinancovani, ktery je graficky zndzornény na druhém grafu obrazku ¢.4, je u obou
spolecnosti nizky, coZ naznacuje vysokou zavislost na externim financovani. ABC ma
koeficient samofinancovani 0,2, 0,1 a 0,1, zatimco XYZ vykazuje hodnoty 0,2, 0,1 a 0,2,

pricemz mirné zlepSeni v roce 2022 naznacuje lepsi vyuziti vlastnich zdroji.

Obrat aktiv Ukazatel samofinancovani
3.0 0,3
2,5 0,2
2,0
0,2
1,5
L1 49 0,1
1,0
0.5 0,1
0,0 0,0
ABC XYZ ABC XYZ
w2020 m2021 m2022 m2020 m2021 m2022

Obrizek 4: Grafické znazornéni obratu aktiv a ukazatele samofinancovani u spole¢nosti ABC a XYZ

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové firma ABC vykazuje vyssi efektivitu v provozu, zatimco XYZ ma4 stabilnéjsi, ale méné

efektivni vyuziti aktiv a mirné lepsi samofinancovani v poslednim roce.

4.4 Balanced Scorecard

Jak uZ bylo zminéno v teoretické ¢asti, metoda BSC pretvaii strategii firmy na konkrétni cile a
ukazatele ve ctyfech hlavnich oblastech. Podle metody BSC budou tyto strategické cile
rozdéleny na finan¢ni perspektivu, zakaznickou, perspektivu internich procest a perspektivu
uceni a rastu. Tyto cile bude vytvaret vrcholovy management. Aby bylo mozné aplikovat

konkrétni metodu na vybrany podnik, je potieba zjistit souc¢asny stav spole¢nosti.

4.4.1 Analyza soucasného stavu spole¢nosti
Spole¢nost ABC se zaméfuje na tii klicové oblasti: kvalitu, spole¢enskou odpovédnost, ochranu

zivotniho prostfedi a ochranu elektronickych komponent. V oblasti kvality firma usiluje o
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vysokou a stabilni Groven svych produktl a sluzeb, kterd piekracuje ocekavani zakaznikd, s
cilem dosdhnout a udrzet svétové standardy fizeni kvality. V rdmci spolecenské odpovédnosti
a ochrany zivotniho prostiedi ABC podporuje program Social and Environmental
Responsibility (S.E.R.), ktery zahrnuje fizeni pracovné pravnich vztahi, bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci, ochranu zivotniho prostiedi, etiku a zachovani kontinuity ¢innosti. Firma také
klade dtraz na ochranu elektronickych komponent citlivych na elektrostaticky naboj (ESD),

aby se zabranilo jejich poSkozeni.

Poslanim spolecnosti je vytvaret inovativni produkty a sluzby, které zlepSuji zivoty lidi a
obohacuji komunity, kde firma ptsobi, a zaroven chrani zivotni prostiedi. Vizi spolecnosti je
stat se svétovym lidrem ve vyrobé a fizeni dodavatelského fetézce, poskytovanim skvélych

zkusenosti zaméstnanciim, zakaznikiim a partnerim.

Soucasné strategické cile spole€nosti zahrnuji rist a expanzi na trhu, inovace a vyvoj novych
technologii, diverzifikaci portfolia produktl a sluzeb, a udrzitelnost a odpovédnost. V oblasti
vyroby se firma zaméfuje na zvySeni produktivity a efektivity, zvySovani kvality vyrobk,

inovace a vyvoj novych produkti, udrzitelnost a ochranu zivotniho prosttedi.

4.4.2 Finan¢ni perspektiva
Z hlediska finan¢ni perspektivy pro splnéni vySe zminénych strategickych cilti spole¢nost se

zamétuje na nasledujici dil¢i cile.

e ZvySeni zisku a rist trZzeb — firma dosahuje vyznamnych ziskli diky svym rozsdhlym
vyrobnim kapacitdm, tato informace je potvrzend z hlediska srovnani s nejveétSim
konkurentem v oboru na trhu — spole¢nosti XYZ. Firma se snazi zvySovat svou ziskovou
marZi prosttednictvim optimalizace provoznich procest a inovaci, proto pro spole¢nost
jsou klicovymi zamé&stnanci — experti na implementaci metod §tihlé vyroby, robotizace
a automatizace.

e Rust trzeb — spol. ABC usiluje o rust trzeb prostiednictvim rozsifovani zakaznické
zakladny, vstupu na nové trhy a diversifikace produktového portfolia. To potvrzuje i

soucasné rozsifeni do nové oblasti jako je automobilovy pramysl.

e Rust hodnoty podniku — zde je potieba sledovat jiz zminény v ptedchozich kapitolach
ukazatel ROCE, ktery dle tabulky €.5 potvrzuje efektivné vyuziti svého kapitalu ke

generovani zisku.
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Zakaznicka perspektiva

V zédkaznické perspektivé jsou formulovany tii hlavni strategické cile, které vychdzeji z

centralniho cile dosdhnout maximalni spokojenosti zadkaznikt

Spokojenost zakaznikii — spole¢nost méii spokojenost zakaznikl s produkty, sluzbami
a celkovym zakaznickym zéazitkem. Celkové¢ lze fict, Ze podnik ABC se fidi heslem:
»Zakaznik je nas pan!“. Ve spoleCnosti je nastaveno spoustu procedur, ktery
zaméstnanci musi dodrzovat a respektovat pozadavky zékaznika, at’ uz se jednd o
konkrétni postup vyroby produktu nebo stylu obleceni. ,Jsme zavisli na svych
zdkaznicich, a proto mame rozumeét soucasnym a budoucim potrebam zakaznikii, mame
plnit jejich pozZadavky a snazit se predvidat jejich ocekavani.” (Webové stranky
spolecnosti)

UdrZeni stavajicich zakazniki — kaZzdy podnik ma za cil udrZet si své zakazniky, diky
kterym mutze firma ziskat konkuren¢ni vyhodu vici ostatnim. ABC klade diraz na
neustalé zlepSovani kvality produktl a sluzeb, aby zdkaznici byli co nejvice spokojeni
a spolupracovali co nejdéle.

Politika kvality je nevyssi prioritou, protoze vyrabé¢ji produkty pro svétové znacky.
Vsechny hlavni, fidici a podptirné procesy jsou definovany, monitorovany a pravidelné
hodnoceny s cilem dosahnout stanovenych cilli a zlepSovat vykonnost na vSech
urovnich. VSichni novi zaméstnanci, ktefi jsou zapojeni do vyrobniho procesu jsou
radné proskoleni, jelikoZ manipuluji s drahym materialem a reklamace od zékaznika je
pro firmu nepiipustna.

Spolecnost je drzitelem certifikatu ISO 9001:2015, ktery potvrzuje vysokou kvalitu
sluZzeb a vyrobkll pro zédkazniky. Za posledni obdobi interni audity neprokazaly zadné
zavazné nedostatky a vedly k vyznamnému zlepSeni systému managementu jakosti.
Ziskani novych zdakazniki — jedna se o rozsifeni zadkaznické zédkladny o nové klienty.
Tento cil navazuje na piedchozi 2 cile. Spole¢nost se neustale snazi o nové zakazniky,
rozsifuje své vyrobni haly, vytvaii nové podminky pro nové vyrobni procesy. Jako
ptiklad lze uvést ziskani nového zdkaznika v oblasti automobilového primyslu. Kdy
v tuto chvili se jedna o novy projekt, kvtli kterému spolecnost vynalozila velky objem
finan¢nich prostfedkt na novou budovu, na nové linky a v neposledni fadé¢ na nové

pracovniky.
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4.4.4 Perspektiva internich procesu

Pro vybrany podnik interni procesy jsou kliCovymi pro fizeni. Jsou nastavené jasné¢ a

srozumitelné, kazdy zaméstnanec je ma k dispozici na internetovém portdle a musi je

dodrzovat. Z nich vychazi nasledujici cile pro tuto perspektivu.

4.4.5

ZvySeni produktivity prace prostfednictvim automatizace, lean managementu,
kontinualniho zlepSovani a vzdélavani zaméstnancii. Firma hodné investuje do
automatizace a robotizace, na kazdé vyrobni hale jsou roboti, ktefi vykonavaji praci za
Cloveka 24 hodin denné a 7 dni v tydnu, tim se snizuji naklady na pracovni kapital. Ve
vyrobnich procesech jsou nastavené normy dle pozadavku zédkaznika, pti splnéni téchto
norem, zameéstnanci dostavaji priplatky ke mzdé€. Podle spolecnosti, tento pfistup
mzdového ohodnoceni ptispiva k motivaci zaméstnanct a zvyseni produktivity prace.

Vcéasnost dodavek — podnik vyuzivd moderni softwarové nastroje pro plénovani a
fizeni vyroby, které umoznuji pfesné planovani a minimalizaci prodlev. Zaroven
pribézn¢ monitoruje a analyzuje vykonnosti dodavek s cilem identifikovat a feSit
potencialni zpozdéni diive, nez ovlivni zdkazniky. Z hlediska lidskych zdroji, zde opét
hraje dulezitou roli finan¢ni ohodnoceni za ptescasy, kdy zaméstnanci jsou pozadani

zustat v praci déle, aby se stihlo vyrobit a odeslat pozadovany pocet kust vyrobkd.

Perspektiva uceni se a rlstu

Perspektiva uceni se a ristu obsahuje tfi hlavni cile spole¢nosti ABC.

Rozvoj zaméstnanci — firma zaméstnava cely tym specialisti na rozvoj a Skoleni
zaméstnancl. Jedna se o jeden z benefiti spolecnosti. Kazdy zaméstnanec se mtize
prihlasit na konkrétni Skoleni — interni nebo externi. Vybér Skoleni a kurzu je opravdu
velky — od Skoleni na zlepSeni vyrobnich procesii (Lean, Kaizen) az po Skoleni na
pozitivni mySleni.

Spolecnost zaméstnava velky pocet zahrani¢nich pracovnikd, tém jsou nabizeny
jazykové kurzy ceStiny nebo angliCtiny. Z hlediska rozvoje je potiteba také zminit
podporu kariérniho ristu, kde ptikladem jsou TOP manaZeti, ktefi zacinali na nejnizsich
pozicich ve vyrobé.

Motivace a odménovani zaméstnanci — jedna se o dulezity cil podniku, nebot’
spokojeny zaméstnanec dosahuje vyssiho vykonu a tim pfispivé ke zvysSeni produktivity
prace. Motivaci ve firmé& lze rozdélit na penéZitou a nepenézitou. Do penéZnich odmén
je mozné zaradit mzdové tarify plus dal$i bonusy. Politika odménovani je nastavena tak,

aby zajiStovala spravedlivou odménu za provedenou praci. Za dosaZeni urcitych
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vykonovych cil, zaméstnanci mizou ziskat prémie, coz je motivuje k dosahovani
lepSich vysledkii. Mezi nepenézité formy motivace 1ze uvést firemni benefity, jako je
25 dni dovolené, piispévek na penzijni pojisténi, zavodni stravovani, moznost
ubytovani, telefon, notebook, u kancelarskych pozic — moznost home office a flexibilni
zacatek a konec pracovni doby.

e UdrZeni stavajicich zaméstnanci — tento cil se zaméfuje na loajalitu zaméstnanct, to
lze métit fluktuaci. Jako zaméstnanec ABC vnimam, ze fluktuace je zde pomérné
vysokd. Mnoho zaméstnancti odchazi po relativné kratké dobé, coz je patrné na Castych
naborovych kampanich. Tento trend se zdd byt dusledkem nékolika faktorti, véetné
pracovniho stresu, vysokych narokl na vykon a n¢kdy i nedostatecné rovnovahy mezi
pracovnim a osobnim zivotem. Firma si je vSak tohoto problému védoma a snazi se ho
fesit. V ramci zvyseni zaméstnanecké spokojenosti a snizeni fluktuace organizuje rizné
firemni akce, mezi né€ patii napiiklad street food festivaly, firemni vecirky, vystoupeni
kapel apod. Tyto akce poskytuji zaméstnanciim piileZitost k odpocCinku, zabavé a
budovani lepsich mezilidskych vztaht, coz piispiva k jejich celkové spokojenosti a

loajalité k firm¢.

4.5 Model excelence EFQM

Cilem této ¢asti je aplikovat model excelence EFQM na spole¢nost ABC a identifikovat jeji

silné stranky a oblasti pro zlepSeni.
Kritérium 1: Vedeni

Toto kritérium je hodnoceno 75 body. Mezi silné stranky této Casti, lze tadit transparentnost
vici zaméstnanctim. Zameéstnanci jsou pravidelné informovani o vysledcich spolecnosti, coz
podporuje diveéru mezi vedenim a zaméstnanci. Jednou ro¢né firma organizuje velkou schiizi,
kam jsou pozvani vSichni zaméstnanci konkrétni divize, kde se prezentuji vysledky za ro¢ni
obdobi z jednotlivych odd¢€leni. Dal§im plusem jsou porady TOP managementu, které se konaji
jednou za 2 tydny, vysledky jsou nasledné¢ komunikovany prostfednictvim liniovych manazert

zaméstnanciim v tymech.

Jako navrh na zlepSeni je dobré uvést Castejsi vyhodnoceni spokojenosti zaméstnancii, aktualné
se toto hodnoceni provadi jednou roc¢né. Z vnitiniho prostfedi firmy je také patrné Ze
zaméstnanci nejsou dostatecné stimulovany k predkladani vlastnich zlepSovatelskych navrh,
tuto myslenku je mozno zlepsit pomoci implementace programu na podporu zaméstnaneckych
inovaci, jako jsou soutéze o nejlepsi zlepSovatelské navrhy s finanéni odménou.
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Kritérium 2: Strategie

Vedeni spoleCnosti se snazi o promitani strategii firmy do vSech oddéleni. Jako podklad pro
strategii slouzi hodnoceni spokojenosti zakaznikli a finan¢ni analyza. Z pohledu finan¢ni
analyzy byl zaznamenan meziro¢ni nartist dlouhodobého finanéniho majetku o 111 % v roce
2022, coz naznacuje rozsSifenou investicni strategii. Zahrnuti zminénych finan¢nich vysledka
do strategického planovani spolecnosti je klicové. Kritérium je hodnoceno 70 body. DalSim
navrhem na zlepseni je analyza téchto udaji a zvazeni jejich dopadl na budouci strategii a cile

spolecnosti. To zahrnovat revizi investicni strategie, fizeni zasob a optimalizaci financovani.
Kritérium 3 a 7: Lidé a Pracovnici

Obé kritéria l1ze spojit, protoze se zaméetuji na aspekty spojené se zameéstnanci a lidskymi zdroji
ve firmé. Kazdé je hodnoceno 50 body. Mezi silné stranky firmy Ize uvést ndborovy proces,
ktery se mefi pomoci doby trvani obsazeni pozice a také zkuSenosti uchazect s naborem. Ob¢
hodnoty jsou ve firm¢é kladné. Déle je potfeba uvést moznost zaméestnancti komunikovat s top
managementem, coz podporuje otevienou firemni kulturu. Firma jednou za ¢as potada — ,,cofee
talk*, kde zamé&stnanec miiZze u dobré kavy si popoviddm s TOP manaZery. Metoda BSC ukézala
snahu firmy o zvyseni zaméstnanecké spokojenosti pomoci pofadani mimopracovnich aktivit,

jako jsou akce, festivaly apod.

ABC sleduje divody odchodu zaméstnancii, mezi né Casto patii nespokojenost s finanénim
ohodnocenim. Tato informace muize slouzit jako navrh pro zlepSeni procesu odmeénovani.
Dalsim namétem je adaptani plan pro nové zameéstnance, aby se Iépe integrovali do

spole¢nosti.
Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Silnou strankou z pohledu kritéria je schopnost firmy ABC identifikovat a fesit negativni vlivy
sv¢ ¢innosti na zivotni prostfedi, ¢imz snizuje objem odpadu a minimalizuje ekologickou stopu.
Dalsi pozitivni strankou jsou nové technologie a inovace, které¢ firma pribéZné ziskava a
podporuje, coz zlepSuje efektivitu a konkurenceschopnost. Kritérium je hodnoceno 65 body.
Soucasti navrhu na zlepSeni je zapojeni zaméstnancli do environmentalnich aktivit

prostiednictvim Skoleni a dobrovolnickych programli zaméfenych na ochranu Zivotniho

prostiedi.

Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby
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Ptedchozi metoda BSC poukazala na to, jak firma vynika v efektivit¢ a produktivité¢ diky
rozséhlé automatizaci vyrobnich procesii a investicim do robotizace. Z hlediska Kritéria ¢.5 je
dalezité¢ zminit audity ISO 9001, které jsou pravidelné€ provadény pro zakladni procesy. Dalsi
vyhodou jsou procesy fizeny pomoci moderniho softwarového systému a kapacitniho planu na

vysoké urovni. Je hodnoceno 85 body.

Vedle existujiciho snizovani nakladti na pracovni kapitdl a v€asného planovani dodavek se
firma mize zaméfit na implementaci ekologickych technologii a procesu, které¢ by dale

minimalizovaly jeji ekologickou stopu a posilovaly jeji obraz jako odpovédného podnikatele.
Kritérium 6: Zékaznici

Kritérium je hodnoceno 75 body. Silnou strankou firmy je sledovanost miry zmetkovosti a
indext reklamaci, coz umoznuje udrZzovat vysokou kvalitu produkce. DalSim plusem je
schopnost dodédvat kvalitni vyrobky vcas, coz je kliCovym ukazatelem pro spokojenost

zakaznikil. Zde je také dilezité zminit schopnost firmy diverzifikovat své vyrobky.

Pro zlepSeni kritéria Firma ABC by m¢la dale podporovat diverzifikaci vyrobki a vstup na nové
trhy prostfednictvim inovace, analyzy trhu, hleddni partnerskych kanali a ziskdvani

mezinarodnich certifikaci.
Kritérium 8: Spolecnost

Spolec¢nost ABC ptispiva k mistnim, narodnim a mezindrodnim komunitdm prostfednictvim
likvidace odpadi a vyhodnocovani vlivli na zivotni prostfedi. ABC ziskéava pozitivni hodnoceni
od okoli, ale systematicky nezlepSuje svou image jako zajimavého zaméstnavatele. Vypomoc
a podpora nekterych organizaci je poskytovéana, ale chybi Sir§i spoluprace s komunitami a

Skolami. Je hodnoceno 60 body.

Dulezitymi navrhy na zlepSeni jsou — zlepSovani image spole€nosti a rozsifeni spoluprace s

externimi organizacemi
Kritérium 9: Klicové vysledky

Posledni kritérium je hodnoceno 85 body. Na klicové vysledky je diilezité se zaméfit z pohledu
finan¢ni analyzy, 1 pfestoZe, Ze vétSina zkoumanych finan¢nich ukazateld v roce 2021 klesla,
spolecnosti ABC se podafilo v nésledujicim roce docilit lepSich vysledki. Tato zjiSténa
informace ukézala, Ze silnou strankou ABC je sledovani v§ech finan¢nich ukazatell a pribézné

vyhodnocovéani finan¢nich vysledkd. Nicméng, sledovani nefinan¢nich ukazatelii neni
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systematické a chybi stanoveni konkrétnich cilii pro tyto ukazatele. Navrhem na zlepSeni je

tedy sledovani nefinan¢nich ukazateld a zaméfeni se na komplexni pfistup k vykonnosti.
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5 ZHODNOCENI A NAVRHY NA ZLEPSENI

V této Casti prace jsou shrnuty a zhodnoceny vysledky hodnoceni podnikové vykonnosti
pomoci metod, jako je finan¢ni analyza, benchmarking, Balanced Scorecard a modelu
excelence EFQM. Soucasti jsou také formulovana doporuceni a ndvrhy na zlepseni. Zminéné
metody byly aplikovany na podnik ABC, jehoz cinnost zahrnuje vyrobu elektronickych

komponentti a poskytovani IT feSeni.
Financ¢ni analyza

Finan¢ni analyza spolecnosti ABC za 1éta 2020, 2021 a 2022 byla zaméfena na posouzeni
finan¢niho zdravi a vykonnosti na zdkladé ucetnich vykazi. Tento proces zahrnoval jak
absolutni, tak pomérové ukazatele. Absolutni ukazatele, analyzované pomoci vertikalni a
horizontalni analyzy, ukéazaly nizky podil dlouhodobého majetku na celkovych aktivech a
vysoky podil obéznych aktiv, signalizujici preferenci investic s krat$i navratnosti. Klesajici
podil vlastniho kapitalu a rostouci podil cizich zdroji naznadili vyssi zavislost na externim
financovani a potencidlné¢ niz8i finanéni stabilitu. Pomérové ukazatele odhalily zlepSeni
likvidity, lepsi vyuzivani kapitalu a névratnost investic, ale také problémy s fizenim zasob a
pohledavek. Spolecnosti ABC Ize doporucit minimalizaci rizik spojenych s externim
financovanim, optimalizaci spravy kapitalu a implementaci systému just-in-time pro zlepSeni

stavu zasob.
Benchmarking

Pfi srovnani spole€nosti s jeji nejvétsim konkurentem na trhu, pomoci metody benchmarking,
bylo zjisténo, ze firma XYZ ma mnohem stabiln€jsi hodnoty ukazateli ROCE, obratu aktiv,
samofinancovani a bézné likvidity. To naznacilo lepsi pfipravenost spole¢nosti na neocekavané

ekonomické problémy, které v roce 2021 poznamenali velky pocet podnikateltl.

Navrhem na zlepSeni pro spolecnost ABC je pokracovani v porovnavani kli¢ovych ukazateli s
konkurenci a implementace osvédcenych postupt pro zvyseni finan¢ni stability a pfipravenosti

na ekonomické vykyvy.
Balanced Scorecard

Metoda Balanced Scorecard poskytla dileZité informace o strategickych cilech a vykonnosti
spolecnosti ABC v kli¢ovych oblastech. Finan¢ni perspektiva ukazala, ze firma se soustiedi na

zvyseni zisku a rastu trzeb, coz je podporovano optimalizaci provoznich procesii a investicemi
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do stihlé vyroby a automatizace. Zakaznickd perspektiva je orientovana na maximalizaci
spokojenosti zdkaznikl, udrZeni stavajicich zakaznikG a ziskani novych prostfednictvim
rozsifeni produktového portfolia a vstupu na nové trhy. Perspektiva internich procest klade
daraz na zvyseni produktivity prace, vcasnost dodavek a efektivni planovani vyroby s vyuzitim
modernich technologii. Perspektiva uceni se a rtistu se soustfedi na rozvoj zaméstnanc, jejich
motivaci a udrZeni ve spolec¢nosti prostiednictvim odborného skoleni a benefity, coz ptispiva k

celkovému ristu a udrzitelnosti podniku.

Z vyplyvajicich informaci je navrhovano spolecnosti ABC v pokracovani optimalizace
provoznich procesi a inovaci pro dosazeni vyssi ziskovosti a riistu trzeb. Firma miize nadéle
podporovat investice do automatizace a lean managementu pro zvyseni produktivity a v€asnosti
dodavek. Dal$im navrhem na zlepSeni je posileni programil rozvoje zaméstnanct a motivace k

udrzeni jejich spokojenosti a loajality.
Model excelence EFQM

Posledni metodou pro hodnoceni vykonnosti podniku ABC byl model excelence EFQM.
Spole¢nost ABC ziskala hodnoceni 615 z 1000 bod{i, coZ znamené velmi dobry vysledek, avSak

stale existuji oblasti s prostorem pro zlepSeni.

V oblasti vedeni je transparentnost vi¢i zaméstnancim vyznamnou silnou strankou,
navrhované zlepSeni zahrnuje ¢ast¢j$i vyhodnoceni spokojenosti zaméstnancti a podporu jejich
inovaci. Ve strategické oblasti firma UspéSné integruje strategie do vSech oddé€leni, ale

doporucuje se hlubsi analyza dat a jejich lep$i integrace do strategického planovani.

V oblasti lidi a pracovnikii se ABC vyznacuje silnymi naborovymi procesy a otevienou
komunikaci s top managementem. Doporucuje se rozsifeni podpory pro nové zaméstnance,

implementace programil na podporu zaméstnaneckych inovaci a zlepSeni politiky odménovanti.

Pomoci metody EFQM v oblasti partnerstvi a zdrojich bylo zjisténo, Zze ABC efektivné
identifikuje a fesi negativni vlivy na zZivotni prostfedi, ale miZe vice zapojit zaméstnance do
environmentalnich iniciativ. S tim je spojeno dals$i doporuceni, aby firma se vice zaméfila na
ekologické technologie a procesy. V oblasti spolecenské odpoveédnosti ABC aktivné pfispiva k
mistnim a mezindrodnim komunitam, av§ak mtize dale zlepsit svou image jako zaméstnavatele

a rozsifit spolupraci s externimi organizacemi, jako jsou napiiklad Skoly.
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ZAVER
Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo detailn¢ popsat rtizné metody hodnoceni vykonnosti

podniku a jejich aplikaci ve vybraném podniku.

Zkoumanym podnikem byla spolecnost ABC, jeden z nejvétSich zaméstnavateli ve vychodnich
Cechéch. Jako globalni lidr v poskytovani IT feeni a vyrobé elektroniky ptisobi na trhu jako
vyznamny hra¢ s §irokym portfoliem produktil. Spole¢nost, ktera ma v Ceské republice dva
zavody, se aktivné zapojuje do regionalni podpory prostiednictvim financni pomoci a
partnerstvi. Tato prace se zameéfila na ¢eskou divizi spolecnosti, specializujici se na vyrobu
elektronickych komponentt, kabelt a konektorti, které dodavd renomovanym svétovym

znackam. ABC se tak vyznamné podili na mistni ekonomice a technologickém rozvoji.

Na zacatku teoretické ¢asti byl vymezeny pojem a vyznam hodnoceni podnikové vykonnosti.
Dale byly piedstavené mozné metody pro hodnoceni vykonnosti. Blize byly charakterizovany
Ctyfi metody, které zahrnuji jak tradi€ni finan¢ni analyzu, tak jiné pfistupy vyuzivajici
nefinan¢ni ukazatele. Z pohledu finan¢ni analyzy byly detailn€ popsany absolutni a pomérové
ukazatelé. Dale byly rozebrany komplexni metody, jako je Balanced Scorecard, Benchmarking

a model excelence EFQM.

Prakticka ¢ast prace pomoci finan¢ni analyzy odhalila finan¢ni nestabilitu spole¢nosti ABC ve
zkoumaném tiiletém obdobi. Bylo zjisténo, Ze rok 2021 byl pro firmu velice obtizny, kvili
dopadiim pandemie na svétovou ekonomiku. V nésledujicim roce se vSak spole¢nosti podatilo
zlepSit svou situaci nebo dosdhnout lepSiho stavu. V ramci metody benchmarkingu byl
zkouman nejvetsi konkurent na trhu — firma XYZ. Tato metoda poskytla informace o tom, Ze
ABC vykazuje vyssi efektivitu v provozu, zatimco XYZ ma stabilnéjsi, ale méné efektivni
vyuziti aktiv a mirné€ lep$i samofinancovani v poslednim roce. Dalsi aplikovanou metodou, byla
metoda Balanced Scorecard. Pomoci ni bylo zji§téno, Ze spole¢nost ABC aktivné implementuje
strategické cile zaméfené na zisk a rlst trZzeb, optimalizaci vyrobnich procest, rozsifeni
zakaznické zékladny a zlepSeni spokojenosti a loajality zaméstnanct. Posledni aplikovanou
metodou byl model excelence EFQM, ktery pomohl identifikovat silné stranky spolecnosti a

oblasti pro zlepseni z pohledu deviti kritérii.

Zaver této bakalarské prace shrnul zjisténé poznatky na zakladé, kterych byly uvedené navrhy
na zlepSeni. Spolec¢nosti bylo doporuceno zlepsit procesy vedeni, strategické planovani, politiku

odménovani, environmentalni aktivity, zakaznicky servis, image jako zameéstnavatele a
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sledovani finan¢ni 1 nefinanéni vykonnosti. Tato prace rovnéz ukazala, ze integrovany piistup
hodnoceni vykonnosti, kombinujici finan¢ni i nefinan¢ni ukazatele, poskytuje komplexni
pohled na celkovou strategickou pozici a efektivitu podniku, coz je kli¢em k udrzitelnému rtstu

a pozici na trhu v dynamickém trznim prostredi.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha €. 1: Rozvaha spole¢nosti za roky 2020 — 2022 (v tis. K<), vybrané polozky
Ptiloha ¢. 2: Vykaz zisku a ztrat za roky 2020 — 2022 (v tis. K¢), vybrané polozky
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PRILOHA 1

Polozka rozvahy (v celych tis. K¢) 2020 2021 2022
AKTIVA CELKEM 33931143| 37366976| 38765860
Dlouhodoby majetek 342 820 302763 445084
Dlouhodoby nehmotny majetek 38973 33891 29660
Dlouhodoby hmotny majetek 146 190 131419 125735
Dlouhodoby finanéni majetek 157 657 137 453 289689
Obézna aktiva 33588323| 37064213| 38320776
zasoby 10828857 | 16670732| 11898439
Dlouhodobé pohledavky 26 335 8000 81717
Kratkodohé pohledavky 22532275| 20322694| 24981067
Kratkodoby finan¢ni majetek 189701 49678 1341091
Casové rozliseni 11155 13109 18462
PASIVA CELKEM 33931143| 37366976| 38765860
Vlastni kapital 6506020 4630537 5070450
Zakladni kapital 2831440 2831440 2831440
Kapitalové fondy 0 0 0
Fondy ze zisku 96 392 96 392 96 392
Vysledek hosp. minulych let 3238465| 1984555 1702705
Vysledek hosp. béZzného u.o. pred

zdanénim 423586 -259778 579926
Cizi zdroje 27425123 | 32736439| 33695410
Rezervy 12 147 9222 13780
Dlouhodobé zavazky 25110604 | 32726517| -1174265
Kratkodobé zavazky 2302372| 1885468 1174265
Bankovni Gvéry

Casové rozliseni 25110604 | 30841049| -1174265
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PRILOHA 2

Polozka (v celych tis. K¢) 2020 2021 2022

Trzby z prodeje vyrobk( a sluzeb 87557485 | 77746875| 95021952
Trzby za prodej zbozi 141659 5465 3802
Vlykonova spotfeba 87468261 | 77498471| 93596789
Osobni naklady 666 771 680 392 693 835
Mzdové naklady 493 148 499 282 505987
Ostatni naklady 5979 11641 14 585
Upravy hodnot v provozni oblasti -7 062 -52 872 444123
Ostatni provozni vynosy 13338771| 11510723| 11609741
Ostatni provozni naklady 12935188 | 11432136| 10785389
Provozni vysledek hospodareni (+/-) 479955 55190 1515532
Vynosové uroky a podobné vynosy 16 866 8641 13846
Financni vysledek hospodareni (+/-) -56 369 -314 968 -935 606
Vysledek hospodareni pfed zdanénim (+/-) 423 586 -259778 579926
Vysledek hospodareni po zdanéni (+/-) 339723 -281 850 439913
Vysledek hospodareni za Gcetni obdobi (+/-) 339723 -281 850 439913
Cisty obrat za ucetni obdobi 101156272 | 89271704 | 106649 341
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