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ANOTACE

Tato diplomova prace je zaméfena na determinanty inovacni schopnosti v ucetni spolecnosti
UOL, a.s. V ivodni cCasti této prace jsou vymezeny a definovany zakladni pojmy z oblasti
inovaci a inovacniho managementu. V této Casti prace jsou dale predstaveny vybrané
determinanty, které maji vliv na tvorbu inovaci. Nésledujici ¢ast je zamétfena na predstaveni
vybrané spole¢nosti UOL, a.s. a samotnou analyzu determinantli inovac¢ni schopnosti. Tato
analyza byla zpracovana na zaklad¢ vyzkumného rozhovoru, ktery byl realizovan s vybranymi
zaméstnanci této spolecnosti. Cilem této analyzy je zhodnoceni, zda vybrané determinanty
ptispivaji k tvorbé inovaci v této spolecnosti. Zaver této prace je vénovan formulaci vysledka

zjisténych analyzou a navrhiim na zlepseni souc¢asného stavu.
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TITLE

Determinants analysis of innovation ability of a selected company

ANNOTATION

This diploma thesis is focused upon determinants analysis of innovation ability within the
accounting company UOL, a.s. There are defined basic concepts regarding the field of
innovation and innovation management as a preliminary part of this thesis. In this part of the
work are also selected determinants that influence the creation of innovative ideas and practices.
The following part introduces the selected case study example of UOL, a.s. and the analysis of
the determinants of innovation ability itself. The analysis was prepared on the basis of a research
interview with selected employees of this company. The aim of this analysis is to show what
determinants influence the creation of innovations in this company. The conclusion of this work
is devoted to evaluating the results of the analysis and suggesting improvements of the current

situation.
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Innovation, innovation ability, determinants of innovation ability, innovation process
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UvVOD

»Inovuj nebo neptezijes!“ Nazev tohoto dila autora Matthew J. Kiernana dokonale vystihuje
soucasnou dobu a pohled na inovace. K této problematice neodmyslitelné patii i konkurence
a konkurenceschopnost, kterou lze diky inovacnim aktivitim udrzovat ¢i zlepSovat.
Konkurence je v této dob¢ ve vétsSin€ oborti znacna, a tak je nutné této problematice vénovat
dostateCnou pozornost. Nelze také opomenout zakazniky, ktefi maji nespocet alternativ
a prilezitosti, jak uspokojit své potfeby. Zakaznici maji také diky internetu a modernim
technologiim velmi dobry ptistup k informacim o daném produktu ¢i sluzbg, a tak jsou schopni
v relativné kratkém casovém intervalu dané informace ziskat, vyhodnotit a porovnavat

s konkuren¢nimi podniky.

S ohledem na zna¢nou konkurenci je pro podniky dulezita schopnost odlisit se — jit svou vlastni
cestou a délat véci po svém. Odlisit se, podniky mizou pravé za pomoci inovaci. Inovace
predstavuji dilezity podnikovy nastroj nejen pro ziskani konkurencni vyhody ¢i zlepSeni
konkurenceschopnosti, ale také pro zvySeni kvality internich procesti a poskytovanych sluzeb

¢i produkovanych vyrobk.

V navaznosti na inovace je nutné uvést, ze existuji determinanty — faktory, které mohou
pozitivné ¢i negativné ovlivnit inovacni schopnost a samotnou tvorbu inovaci. Nékteré tyto
faktory mohou podniky svou ¢innosti ovlivnit, naopak nékteré faktory ovlivnit nelze, ale je

mozn¢é jejich dopad Caste¢né predikovat a byt pfipraven piijmout danou zménu.

Hlavnim cilem této diplomové prace je provést zhodnoceni, zda vybrané determinanty
inovacni schopnosti prispivaji k tvorbé inovaci. Tato analyza a zhodnoceni bude

realizovana v ucetni spolecnosti UOL, a.s.

Uvodni &ast této prace je zaméfena na definovani zakladnich teoretickych pojmii z oblasti
inovaci a inova¢niho managementu. Daéle je v této ¢asti vymezena klasifikace inovaci, prib¢h
inovacniho procesu, a je definovdna oblast strategickych inovaci. Tato ¢ast také obsahuje
vymezeni a klasifikaci determinantti, které ovliviiuji inova¢ni schopnost, hodnoceni inovaci

pomoci finan¢nich a nefinan¢nich ukazatelli a financovani inovaci.

4 rowr

Druhé ¢ast této diplomové prace je vénovana analytické Casti, kterd obsahuje piedstaveni
vybrané spole¢nosti — UOL, a.s. Nejprve je kratce predstavena historie a soucasny stav vybrané
spolecnosti, dale jsou uvedeny sluzby, které tato spole¢nost poskytuje, jeji strategické cile

a konkurenti. Dal$i ¢asti jsou jiz vénovany inovacim a inova¢nim aktivitdm v této spolecnosti.
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Nejprve je predstaven soucasny stav inovacni schopnosti (realizované inovace, inovacéni
proces) spolecnosti UOL, a.s. Nasleduje hlavni usek analytické ¢asti této diplomové prace —
analyza determinantl inovacni schopnosti. Zde je nejprve charakterizovan vyzkumny rozhovor,
ktery byl realizovan ve spolecnosti UOL, a.s. Poté tato cast obsahuje provedenou analyzu

determinanttl, které¢ maji vliv na tvorbu inovaci ve spole¢nosti UOL, a.s.

V zavére¢né casti této prace je obsazeno zhodnoceni vysledkii provedené analyzy a navrh
doporuceni pro udrzeni Ci zlepSeni soucasného stavu. V posledni ¢asti této diplomové prace

jsou formulovany zavery.

13



1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU Z OBLASTI INOVACI
A INOVACNIHO MANAGEMENTU

Podstatnd cast této prace je zaméiena a pracuje s pojmy z oblasti inovaci a inovacniho
managementu. V prvni kapitole je tedy podstatné vymezit a definovat dulezité pojmy z této

oblasti, které budou v této praci dale vyuzivany.

1.1 Inovace

Inovace — tento pojem vychazi zjazyka latiny, kde ma toto slovo podobu ,innovare*
s vyznamem obnovovat. Lze tedy odvodit, ze ptivodni vyznam slova uzce souvisi s pojmy jako
novinka, novost ¢i zména. V jednoduchém pojeti lze za inovace oznacit obménu ¢i zménu
v premysleni a ¢innostech, které realizuje ¢lovék a dale hlavné zmény v samotném vyrobnim
procesu. Z tohoto tvrzeni vychazi fakt, Ze je k inovaci potieba lidska ¢innost a ¢loveék samotny,
ktery je tviircem a lze ho oznagit jako inovétora. (Svejda, 2002, s. 14). Lidé — inovatofi realizuji
inovacni proces. Inovace lze povazovat za jedine¢ny nastroj, ktery je klicovy v podnikatelské
¢innosti. Tento ndstroj je vazan na zdroje, které clovek objevi ¢i ziska a maji pro ngj
ekonomickou hodnotu. V tomto ptipad¢ samotné inovace miize vytvofit nebo dodat schopnost

tvorby bohatstvi. (Drucker, 1993, s 41)

V soucasné dobé¢ existuje pro tento pojem mnoho definic od riiznych autor a z rozdilnych
zdrojt, které se shoduji ¢i nikoliv. Piesnou a jednotnou definici tedy nelze uvést. V této praci

zvolil autor pro co nejptesnéjsi objasnéni tohoto pojmu nize uvedené definice:

Jako otce teorie inovaci 1ze povazovat roddka z Ttesti na Moravé, rakouského ekonoma Josefa

Aloise Schumpetera, ktery v dobé€ pted 1. svétovou valkou definoval pojem inovace takto:

e Zavedeni vyroby nového druhu vyrobku nebo existujictho vyrobku snovymi

vlastnostmi

e Zavedeni nového vyrobniho procesu (postupu) do vyroby nebo nového druhu prodeje
¢i koupe

e Otevieni nového trhu

e Pouziti novych zdrojl surovin nebo novych polotovart

e Vytvofeni nové organizace vyroby (nové formy organizace prace) nebo nového

vyrobniho ¢i obchodniho seskupeni (Ml¢och, 2002, s. 12)
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V navaznosti na definici teorie inovaci Josefem Aloisem Schumpeterem je nutné odpovédét
na otazku — pro¢ jsou v podnicich inovace realizovany? J. A. Schumpeter tvrdil, Ze hlavnim
divodem pro realizaci inovaci je ziskani permanentniho pfijmu finan¢nich prostiredki.

(Jag, 2005, 5.55)

Nasledujici vymezeni pojmu inovace pochazi od amerického ekonoma a zakladatele
moderniho managementu Petera Ferdinanda Druckera (2007, s. 17), ktery oznacil inovaci
jako podnikatelsky nastroj. Pfi aplikaci tohoto nastroje — realizaci inovace vedouci
k odliseni produktu nebo sluzby od konkuren¢nich subjektii je potfebné vyuzivat
ptilezitosti. Inovace lze povazovat za ¢innost, kterou by podniky mély znat, zdokonalovat
ji a predevsim ji spravné aplikovat. Prilezitosti pro inovace by mél podnik aktivnim

zpisobem hledat a byt schopen je uspésné aplikovat do praxe.

Autofi Tomek a Vavrova (2009, s. 67) uvedli definici pojmu inovace, ktera pochézi od

Evropské komise. Ta tento pojem vymezuje timto zptisobem:

,Inovace je obnova a rozsireni skaly vyrobkii a sluzeb a s nimi spojenych trhi, vytvoreni
novych metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmén Fizeni, organizace prace,

pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily.

Jako dalsi definoval pojem inovace autor Zbyné¢k Pitra (2006, s. 26), ktery tento pojem
definoval takto: ,, Inovace predstavuje novy zpusob vyuZiti existujicich zdroju organizace
k ziskani novych podnikatelskych prileZitosti — k nalezeni novych moznosti ke zvyseni

vynosti z jejich podnikatelskych aktivit.

Déle podle Pitry (2006, s. 26) jsou inovace podnikatelskym fenoménem. Aby byl podnik
schopny piizpusobit se dneSni uspéchané dob¢ a byt konkurenceschopny, je nutné neustale
inovovat, protoZe pouze tak je podnik schopen udrZet efektivnost a zajistit existenci podniku

1 v budoucnosti.

Pojem inovace také definoval autor Pavel Svejda (2002, s. 14-15). Svejda vymezil inovaci
jako proces, pii kterém jsou neustale provadény zmény. Tyto zmény se zaméiuji na oblasti
technického feSeni vyrobkt, technologii vyroby, vyuzivani materialu atd. Inovacni ¢innost
by méla podniku zajistit konkurencni vyhodu, tudiz zlepseni celkové konkurenceschopnosti

podniku. Ukolem inovaci je tedy zvyseni konkurenceschopnosti podniku.
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Z vyse uvedenych definic je zfejmé, Ze pfedmétem inovaci nejsou jen vyrobky a sluzby.
Autorka Emilie Frankova (In Lukéasova, 2011, s. 172) rozsifila oblast inovaci o nasledujici

vycet:
e Vyvoj novych vyrobku a sluzeb
e Zavedeni a vyuziti novych technologii
e Produkovat vysoce efektivné

e Uspokojovat potieby zakaznikli — stalé zvySovani komplexni kvality nabizenych

produkti a poskytovanych sluzeb
e Rychle a pruzn¢ uplatiiovat vyrobky a sluzby na trhu

Definice pojmu inovace, které autor pro tuto praci uvedl, nejsou jednotné. Inovace lze vSak
v souhrnu povazovat za proces, ktery prichazi s ur¢itou zménou nebo obménou. Tato zméena se
netyka pouze produktl a sluzeb, ale i podnikovych procesi, organizace prace ¢i uspokojovani
potieb zakaznikl. Jde tedy o vyuzivani piilezitosti, které se nachazi v interni oblasti podniku
nebo do podniku pfichdzi z externiho prostfedi. Prostiednictvim inovaci mize podnik tyto
ptilezitosti vyuzit a pfetavit je ve svou vyhodu — konkuren¢ni vyhodu. Inovace tedy slouZzi

podniklim k zajisténi soucasné a predevsim budouci konkurenceschopnosti.

Dulezitym faktem je, ze 1 kdyZ je pojem inovace uzce propojen se slovem zména, nejde o to
samé. Zmeéna je oznacovana jako proces, jehoz charakteristiky se v zavislosti na ¢ase meéni.
Vystupem procesu zmény jsou predpokladané hodnoty. Hlavni rozdilem mezi inovaci
a zménou je prave findlni stav téchto hodnot. U pojmu zména mize nastat pozitivni i negativni
odchyleni od predpokladanych hodnot, upojmu inovace je tomu pravé naopak.

(Smejkal, 2006, s. 79)

1.2 Kategorizace inovaci

Stejn¢ jako u definovani pojmu inovace, ani u kategorizace neexistuje jednotnd klasifikace.
Autor této prace uvadi kategorizaci inovacnich fada podle profesora Valenty, rozdéleni inovaci
podle pfedmétu inovace, inovace podle stupné novosti a klasifikaci inovaci z hlediska

otevienosti a uzavienosti.
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Inovace podle inovacnich radu

Prvni typ klasifikace je zaméfen na inovacni fady. Tato klasifikace vznikla postupnym
zpracovanim védomosti ze seminafe zaméfren¢ho na inovace, ktery na prazské Vysoké Skole
ekonomické vedl profesor F. Valenta. Toto rozdé€leni je zaloZzeno na tzv. inovacnich fadech. Po
kazdé inovaci je stav pfedmétu inovace jiny nez puvodni. Tato zména — vzdaleni se od
ptedchoziho stavu, je oznacovana jako vzdalenost vyvoje a predstavuje inovacni ad. Inovace

se v téchto fadech vétSinou nahrazuji ve stalych ¢asovych etapach a vyssi inovacni fad obsahuje

obmény niZ§ich inovaénich fadt. (Svejda, 2002, s. 24-27)

Nasledujici tabulka znazornuje klasifikaci inovaci se zamétenim na inovacéni fady.

Tabulka 1: Klasifikace radii inovace podle profesora Valenty

Rad Oznaceni Co se zachova Co se zméni Priklad
-n degenerace nic ubytek vlastnosti opottebeni
0 regenerace objekt obnova vlastnosti udrzba, opravy

RACIONALIZACE
1 sména kvanta vSechny Cetnost dalsi
vlastnosti faktort pracovni sily
o) intenzita kvality a rychlost zrychleny
propojeni operaci posun pasu
3 reorganizace kvalltatlvr}l dé€lba ¢innosti presuny
vlastnosti operaci
4 kvalitativni kvalita pro vazba na jiné technolog.
adaptace uZzivatele faktory konstrukce
KVALITATIVNI KONTINUALN{ INOVACE
5 varianta k013stvmklcn1 dil¢i kvalita rychlejsi stroj
feSeni
6 enerace konstrukéni konstrukéni feseni stroj s
£ koncepce elektronikou
KVALITATIVNI DISKONTINUALNI INOVACE
7 princip konstrukéni ,
druh technologie koncepce tryskovy stav
8 piislusnost ke princip .
rod kmeni technologie vznasedlo
TECHNOLOGICKY PREVRAT-MIKROTECHNOLOGIE
9 kmen nic pfistup k piirodé genova
manipulace

17

Zpracovano podle (Svejda, 2002, s. 26)




Inovace podle piedmétu

Toto rozde€leni inovaci je zaméteno na predmét inovace, tedy jeji obsah. Klasifikace podle
predmétu byla uvedena v Oslo manualu, ktery zvetejnila organizace OECD (Organizace pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj). Tato klasifikace obsahuje rozdé¢leni inovaci na produktové
inovace, procesni inovace, marketingové inovace a organizaéni inovace. Produktové a procesni
inovace lze oznadit jako technické inovace. Naopak za netechnické inovace lze povazovat
marketingové inovace a organiza¢ni inovace. (Veber, 2016, s. 80-81)

Produktové inovace — tento typ inovace je soustiedén na vyrobky a sluzby. Tyto vyrobky ¢i
sluzby jsou chapany jako nové ¢i obsahujici vyznamné zmény a vylepSeni v porovnani
s pivodnimi vlastnostmi ¢i zpisobem vyuziti. Pokud je inovace zaméiena na vyrobek, lze
oc¢ekavat zmény ¢i zlepSeni, které mohou mit pozitivni vliv napf. v oblastech technickych
a funk¢nich vlastnosti produktu, v oblasti programového vybaveni (softwaru) ¢i v oblasti
vyuziti komponentd a materialu. Z toho lze odvodit, Ze inovace zaméfena na vyrobek miize mit
dvé podoby: technicky novy vyrobek a technicky zlepseny vyrobek. (Veber, 2016, s. 81)
Inovace zaméfend na sluzby vylepSuje stavajici sluzbu (vyznamna vylepSeni ¢i rozSifeni
aktudlnich sluzeb) nebo zavadi sluzbu novou. (OECD, 2005)

Procesni inovace — jedna se o implementaci postupu vyroby nebo stylu v oblasti poskytovani
sluzeb, ktery je novy nebo vyznamné vylepSeny. Jeden z hlavnich cilti procesnich inovaci je
snizovani nakladu. Jako dalsi cile tohoto druhu inovace 1ze uvést lepsi a vice efektivni vyrobu
nebo zdokonaleni a zvySeni Grovné jakosti produkovanych vyrobkil a poskytovanych sluzeb.
Vystupem procesnich inovaci jsou zmény ve zpusobech, zatizenich a softwaru, které slouzi
k vyrobé nebo poskytovani sluzeb. (OECD, 2005)

Marketingové inovace — u tohoto typu inovaci jde o zavedeni novych marketingovych metod.
Zavedeni téchto novych metod plisobi piedev§im v zdkaznické oblasti — potieby zakaznik,
ziskavani a nésledné zatfazeni na nové trhy s cilem zvySovat trzby. Marketingové inovace jsou
zpravidla realizovany ve Ctyfech hlavnich oblastech marketingového mixu produktu: cena,
propagace, umisténi a design ¢i baleni produktu. (OECD, 2005)

Organizacni inovace — obCas také oznaCovany jako inovace managementu. Organizacni
inovace jsou zaméfeny na zm&ny Vv oblasti organizace — metody vedouci k lep$i organizaci,
organizace prace piimo na pracovisti nebo organizace vztahu s externim okolim podniku. Mtize
se také jednat o zavedeni novych obchodnich metod a zplsobl. Stejné jako u procesnich
inovaci se i tento typ inovaci zamétuje na redukei nakladii v této oblasti. Pfesnéji feceno by se

jednalo o administrativni ndklady, transakéni ndklady nebo nédklady na zasoby. Tyto inovace
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maji vliv i na spokojenost zaméstnancii na pracovisti, kterd uzce souvisi s produktivitou prace.

(OECD, 2005)

Inovace podle novosti
Nasledujici klasifikace se zabyvéa rozdé€lenim pojmu inovace z hlediska novosti. Novost
inovace je nutno chapat podminéné vzhledem k samotnému podniku a vzhledem k trhu, na
kterém podnik piisobi.

e Inovace absolutni — novost inovace je ve vztahu k celosvétovému métitku

e Inovace relativni — novost inovace je vnimana vzhledem k podniku ¢i ur¢itému trhu

(tuzemsky trh) (Zamazalova, 2010, s. 198)

Inovace podle otevienosti a uzavi‘enosti

Posledni kategorizace inovace, kterou autor této prace uvedl, je zamétena na rozdéleni inovace
z hlediska otevienosti ¢i uzavienosti, tedy jde o oteviené a uzaviené inovace.

Uzaviena inovace — tento typ inovace lze oznacit jako staré paradigma. Podniky realizuji
inovace a vSechny ¢innosti s tim spojené (ziskéani a Giprava vlastnich napada, vyvoj a vyzkum,
financovani, realizace inovace atd.) zcela samostatné, tudiz pouze interné. Problémem u tohoto
typu inovaci mize byt neschopnost samostatné a efektivné inovovat. Prekazkou miize byt
nedostatecnd kreativita, chybé&jici odbornici ¢i nedostatek financi pro vyzkum a vyvoj.
Oteviena inovace — vzhledem k nedostatkim a slabindm uzavienych inovaci vzniklo nové
paradigma — oteviena inovace. Zakladnim kamenem tohoto pfistupu je vyuziti zdroje pro
inovace 1 z externiho prostiedi. V tomto pfistupu vsak nejde jen o vyuziti externich zdroji pro
realizaci inovace, ale o kombinaci internich a externich zdroji. Pfikladem je vyuziti odbornikti
mimo podnik nebo vyuZiti poznatkli vyzkumu i vyvoje, aniz by byl realizovan uvnitt podniku.

(Chesbrough, 2014, s. 20-27)

1.3 Inovacni proces

Realizace inovace je ozna¢ovana jako inovacni proces. Tento proces za¢ina na zakladé podnétu,
ktery je nazvan inovacni impuls. Dale tento proces obsahuje ¢innost, kterou je vyzkum, ktery
podniku poskytne potiebné vysledky. S vysledky vyzkumu podnik déle pracuje az do finalni
faze, kterou je komercni vyuziti inovace. (Ja¢, 2005, s. 86-87) Cilem inovacniho procesu je
postupné pretvoreni inovace do podoby, kdy je mozné ji prakticky vyuzit. Za konecnou cast

inovacéniho procesu lze povazovat uvedeni nového €1 inovovaného vyrobku nebo sluzby na trh,
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zavedeni nové technologie atd. Z vySe uvedeného je patrné, ze inovacni proces je slozen
z riiznorodych podnikovych aktivit. Riznorodé¢ podnikové aktivity si vyzaduji odborniky prave
na danou problematiku. (Veber, 2016, s. 181) Z toho vyplyva, Ze realizace inova¢niho procesu
se netykd pouze uzké skupiny lidi uvnitt podniku, ale jsou potieba i subjekty z externiho
prostfedi podniku napt. odbératelé, dodavatelé¢ ¢i spolecnosti, které se vénuji vyzkumné
¢innosti. Cely tento proces potiebuje ke své realizaci a zacatku podnét — novy napad nebo
myslenku, kterd je oznacovana jako impuls inovace. Tento inovacni impuls by v idealnim
pripadé mél byt béhem inovacniho procesu transformovan na vyhodu oproti konkurenci. Tato
vyhoda je oznaCovana jako konkuren¢ni vyhoda. (J&¢, 2005, s. 86-87) Realizaci inovacniho
procesu a naslednou aplikaci pro bézné vyuziti si podnik muze zajistit vysokou uroven
konkurenceschopnost. Inovace jsou tedy zdrojem potencionalnich konkurencnich vyhod, které
podnik po jejich realizaci muze ziskat. V souCasnosti je pravidelnad realizace inovacniho
procesu nezbytnd. (Pitra, 2006, s. 30) Vyhoda, kterou podnik mtize oproti konkurenci pomoci
inovaci dosdhnout, miize byt napft. v oblasti cen, kvality nebo poskytovanych sluzeb. (Ja¢, 2005,

5. 86-87)

Inovaéni proces je oznacovan jako jeden z hlavnich podnikovych procesti. Pokud ma byt
inovace uspésnd, nemélo by se jednat jen o imitaci vyrobki a sluzeb konkurence. Dilezité je,
aby se firma, kterd inovaci realizuje, odlisila a ptidala na véc vlastni pohled. Uspé&$né dokondeni
inova¢niho procesu by mélo pfinést hodnotu nejen spolecnosti, kterd inovaci realizovala, ale

také odbérateliim, vlastnikiim spole¢nosti &i zaméstnanciim. (Zizlavsky, 2012)

Tim, Ze je inovacni proces chapan jako jeden z hlavnich procest v podniku, je dilezité k nému
také tak pfistupovat. Iniciativa pro tvorbu a realizaci inovace musi ptfichézet ze shora — od top
managementu nebo vlastnikd podniku. (Kosturiak, 2008, s. 100-103) Tim, Ze inovacéni proces
vychazi ,,ze shora® podniku mél by byt tento proces i celkovy pohled na inovace v symbioze
s podnikovou strategii. Tu lze chéapat jako kroky a ¢innosti vedouci k dosazeni podnikovych
cili s co nejlepsim vyuzitim podnikovych zdroji a prednosti. Z toho vyplyva, ze cely inovaéni
proces je nutné realizovat v zavislosti na cilech podniku a podnikové strategii. (Kislingerova,
2008, s. 42) Pro cely inovaéni proces je velmi dilezité mit v podniku dostatecné zdroje. Pro
realizaci inovace je nutné disponovat kapacitami v oblasti lidskych a finan¢nich zdroja.
V oblasti lidskych zdrojti je nutné vytvoftit skupinu lidi a té vytvofit idealni podminky pro
tvorbu inovace. Tento tym pracovniki je nutné slozit z odbornikl z riznych oblasti a s riznou

specializaci (marketing, obchod, servis, vyroba, logistika nebo zastupci odbératelii c¢i
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dodavatelit). Témto odbornikiim by se mélo dostat fadného Skoleni a vytvofit idealni podminky

pro samotné uskuteénéni inova¢niho procesu. (Kosturiak, 2008 s. 100-103)

Nasledujici vycet obsahuje zakladni schopnosti, které musi podnik v oblasti inovaci zlepSovat

arozvijet:

e Schopnost identifikovat piilezitost

Schopnost tvofit, navrhnout, projektovat a planovat inovacni zmény
e Schopnost realizovat a efektivné vyuzit inovace

e Schopnost ucit se

e Schopnost kooperovat

e Schopnost vést a idit cely inovacni proces (Kosturiak, 2008 s. 100)

Z vyse uvedenych definic inova¢niho procesu je patrné, ze se jedna o klicovy podnikovy
proces, ktery se skldda z rznych Cinnosti a fazi. K realizaci téchto ¢innosti jsou v podniku
potfeba zdroje, a to pfedevSim z persondlni a financ¢ni oblasti. Dulezité je také zajiSténi
optimalnich podminek pro tvorbu a realizaci samotného inova¢niho procesu. Neméné dulezita

je vazba inovac¢niho procesu na podnikovou strategii.

1.3.1 Faze inovacniho procesu

Stejné jako u definovani pojmu inovace, i v tomto ptipadé¢ jsou v odborné literatuie k dispozici
ruzné rozdélené a definované faze inovacniho procesu. Autor této prace zvolil pro demonstraci
a upiesnéni rozdéleni inovacnich fazi inovac¢niho procesu od dvou autorti: Adair (2004)

a Svejda (2007).

Prvni jmenovany autor — Adair (2004, s. 141), definoval inovac¢ni proces, ktery se sklada ze tri
primarnich ¢innosti — produkovani myslenek, sbér mySlenek a rozvijeni a implementace

finalnich myslenek.

Produkovani mySlenek — v prvni fad¢ je dilezité zapojit jednotlivce a vytvofit tym pro
ziskavani mysSlenek a novych napadii. Hlavnim cilem této faze je produkce myslenek, které
maji po realizaci inovac¢niho procesu vylepsit stavajici produkty nebo sluzby ¢i vytvofit nové.
Sbér mySlenek — druha faze je zaméfena na jiz vytvorené myslenky a nové napady. Tyto

myslenky jsou shromazd’ ovany, provéfovany a hodnoceny pro dalsi fazi.
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Rozvijeni a implementace findlnich myslenek — findlni fdze inova¢niho procesu. Vytvotreny
tym vylepsuje a rozviji ziskané myslenky. Po jejich implementaci podnik ocekéva prvni odezvy

od spokojenych zédkazniki. (Adair, 2004, s. 141)

Druhé rozdéleni inovaéniho procesu podle autora Svejdy (2007, s. 129-136) je rozpracovano

do vice fazi. Tyto faze inovacniho procesu autor této prace znazornil v nasledujicim schématu:

T Tvorba niméti Selekee a vwhér Prosazovani By
Inovacni impuls s : FT, Sl Uvedeni na tth
na nové vyrobky namét naméti

Obrazek 1: Schéma fazi inovacniho procesu

Zpracovano podle (Svejda, 2007, s. 129-136)

Inovaéni impuls neboli podnét k inovaci. Tyto podnéty jsou ovliviiovany faktory, které piisobi
z externiho prostiedi podniku, ale také uvnitt podniku — v internim prostfedi. Jako externi
faktory podnécujici inovaéni impuls 1ze uvést napft. technologickou oblast ¢i oblast trhu a jeho
vyvoj. Nemén¢ dilezité jsou faktory, které ptisobi uvnitt podniku. V tomto ptipad¢ vznikaji
impulsy v zavislosti na internich faktorech v oblasti proinovaéni podnikové kultury, v oblasti
internich procesit (efektivni vyuZivani podnikovych kapacit) nebo pii snaze odstranit
a eliminovat interni problémy podniku.

V nezavislosti na vnitfnim nebo vn&jsim ptiivodu inovaéniho impulsu je prioritni tyto podnéty
zachytit a dokazat s nimi déale pracovat. Jako nastroje pro prvotni praci s t€émito podnéty 1ze
vyuzit strategické situacni analyzy:

SWOT analyza — tato analyza se zaméfuje na hodnocenti silnych a slabych stranek, ptilezitosti
a rizika (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Prvni dvé ¢asti této analyzy — silné
a slabé stranky maji subjektivni povahu — to znamena, Ze je podnik schopen je do urcité miry
svou ¢innosti ovlivnit. Naopak je tomu u piileZitosti a rizika — objektivni povaha.

PEST analyza — tato analyza je zaméfena na pfileZitosti a rizika. Teoreticky tedy miize
navazovat na SWOT analyzu. PtileZitosti a rizika jsou analyzovany v nasledujicich oblastech:
Politickd, Ekonomicka, Socidlni a Technologickd oblast. Tato analyza miZze byt aplikovana
1 v 8ir8i podob¢é — PESTLE, kdy se k ptivodnim oblastem ptida legislativni a ekologicka oblast.
(Svejda, 2007, s. 129-130)
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Tvorba naméti na nové vyrobky — druhd faze inovacniho procesu. Cilem této faze je sbér
a tvorba naméth pro mozné nové vyrobky. Tyto naméty podnik miize Cerpat opét z interniho
1 externiho prostiedi. Za zdroje pochézejici z externiho prostredi podniku lze zatradit publikace,
patentovou literaturu, analyzu konkurence nebo informace od dodavatelti a odbératelii. Interni
zdroje lze oznacit jako vnitropodnikové, protoze tyto naméty jsou vytvoreny z fad vlastnich
zaméstnancl. Jde tedy o naméty vlastnich zaméstnancl, poznatky z prodejen, podnikovou
dokumentaci — podnikatelsky plan, vyrobni dokumentace atd. Pokud jde o tvorbu naméti z fad
vlastnich zaméstnanct Ize vyuzit nasledujici metody:

Brainstorming — smyslem této metody je vytvofit skupinou lidi co nejvyssi pocet ndméta bez
ohledu na jejich kvalitu. Jedna se o kreativni techniku, kde by mél kazdy zacastnény napad
vyslovit ihned potom, co ho napadne. Na konci této metody jsou vSechny ndméty zaznamenéany
a uloZeny pro mozné budouci pouZiti.

Metoda 635 — této metody se GCastni Sest ucastnikt. K dispozici maji pfipraveny formulat, kam
béhem casového limitu (nejcastéji 5 minut) zaznamenaji své tfi napady a formulaf poslou
dals$imu kolegovi. Tento proces se opakuje pctkrat, kdy v nasledujicich kolech jsou prvotni
napady rozebirany, komentovany ¢i rozsifovany.

Po dokonceni této faze inovacniho procesu disponuje podnik naméty, které bude v dalsi fazi
analyzovat a vybirat z nich ty, které maji Sanci na spéch a jsou realizovatelné.

(Svejda, 2007, s. 131-132)

Selekce a vybér naméti — v této fazi je hlavnim cilem selekce perspektivnich namétt od téch
neperspektivnich. Tato selekce Setfi podniku naklady, které by vznikly, pokud by podnik zvolil
Spatny — neperspektivni namét a snazil se ho realizovat. V pocatcich této faze ma podnik
k dispozici pouze strohé informace tykajici se inovacniho zdméru. Tyto informace pochazi
zoblasti technické uskutecnitelnosti dané inovace nebo obecné trzni informace.
V nésledujicich fazich mnozstvi informaci roste a podnik tak miZze hodnotit inovace
1 z ekonomického hlediska. Pocatecni faze vybéru se sklada zpravidla ze dvou ¢i vice Casti.
V prvotni ¢asti je Casto aplikovana metoda piehledu otdzek — checklistil, kterou uvedli autofi
Vahs a Burmester. V metod¢ piehledu otazek, checklistdi, jde o otdzky zaméfené na niZe
uvedené oblasti:

e TrZni situace

e Technicka uskutecnitelnost

e Zikonodarstvi
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e Oblast pravni ochrany

e Slucitelnost se strategii
Na otazky z danych oblasti se ocekava jednoduchd odpovéd: ANO nebo NE. O vyfazeni
a nevyfrazeni daného ndmétu pak rozhoduje pocet kladnych odpovédi. Toto posuzovani lze
provést na zakladé stanoveni modelt bodového ohodnoceni. (Svejda, 2007, s. 132-134) Ptiklad

takového modelu je zobrazen v nésledujici tabulce:

Tabulka 2: Model bodového ohodnoceni

Dl Viha diléich 10080 bodd B0-60 bodid 6040 bodid 40-20 bodil 200 bodn
kritéria kritérii velmi dobry dobry sitedni Spatny velmi Spatny
VyuZitelnost viechny trhy je zapoliebi asi polovinu pro nejdileZiléisd | jsou nuind zcela
stavajiciho jsou s nim pouxe mailo odbviu je trhy jsou mutné nové odbylové
odbytového dosaZilelné novych moEno noveé odbylové cesly
systému 0.2 odbytowvych realizovat cesty
cest dosavadnimi
costami
Vziah ke dopliuje dopliuje palii ke miZe byt zcela novy
stdvajicimu stavajici stavajici slavajici Cisleénd vyrobek, kiery
sortimentu vyrobkovou vyrobkovou vyrobkove pripojen ke nelxe pritadit
linii, klerd linii limii slawvajici k zadnd
nebyla plné vyrobkové linii vyrobkove linii

0.2 vylZena
Vziah ke podporuje silné ovliviiuje nahrazuje
stdvajicim 0,2 odbylt jinych neutrdlni maly vliv odbyt stdvajicich suivajici
vyrobkim vvrobki vyrobki vyrobky
Regulace cen podstatng prizmivisi podstatné vyssi
a kvality ve vztahu piZnivEjsi nez nez ) . cena nez
ke konkurenénim 0.2 u konkurence | ukonkurence stejnd horsi u konkur, vyr.
virobkim stejné kvality
Odbératelé a dosavadni pievizné Edsleéné pleviEné zoela

0.1 dosavadni nowi i novi
Podet pottebmych riznd prani rind prand Getné varianty
variant vyrobkd rakarmiki, ale rakarniki s proménlivymi

a1 #ddna velmi staci malc 5 VySsimi, ale stavy ziasob

s mglo zdasoby slejné vysokymi

obchodu stavy zasob
u jednotl. variant

Zdroj (Svejda, 2007, s. 134)

v 7

Prosazovani naméta — piedfinalni faze inovacniho procesu. Problematika spojena s oblasti
technického feSeni produktu je v této fazi z vetsi Casti jiz vyfeSena. Podnik se tedy mulze vice
soustfedit na otazku, zda bude zamysleny produkt na trhu Gspésny a jak moc bude pro vyrobce
efektivni ho vyrdbét. Jednou z moznosti, jak posoudit potencial navrhovaného vyrobku, je
srovnani shody pozadavkua s tzv. CIA analyzou (Competitive Innovation Advantage). Tato
analyza klade diiraz na vlastni technické feSeni vyrobku a na to, jak bude dany vyrobek vyhodny
nejen pro podnik, ale pfedevS§im pro koncového uzivatele. Pokud novy produkt pfinese
koncovému uzivateli vy$si ekonomickou vyhodu, je schopen za tento vyrobek zaplatit vySsi
cenu. Podle autori Trommsdorfa a Steinhofa je vhodné vyuzivat v CIA analyze nize uvedena
kritéria:
e Vyrobek musi mit vyraznou ptevahu vici konkurenci

e Tato prevaha musi byt diileZitd i pro zakaznika
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e Zékaznik si musi byt této prevahy védom
e Pievaha, kterou podnik disponuje, nemtize byt lehce dosazena konkuren¢nimi podniky

e Pfevaha nesmi byt narusena vlivy z okoli (Svejda, 2007, s. 135)

Velmi diilezitou roli ma druhé kritérium uvedené vyse. Zakaznik si musi byt védom, Ze inovace,
kterou podnik bude v budoucnu realizovat, splni jeho soucasné a budouci potieby 1épe nez ve
srovnani s konkurenci. Nemén¢ dilezitym faktorem pro UspéSnost a ziskani konkurencni
vyhody je cena. V této Casti inovacniho procesu je tak dualezité¢ soustfedit se na tzv. target
costing. Target costing je piistup vyuzivany managementem zamétujici se nakladovou sféru.
Hlavnim cilem tohoto pfistupu je vytvofit cenu, kterou zdkaznici akceptuji.
(Svejda, 2007, s. 135)
Tento piistup se sklada ze tii fazi:

e Stanoveni celkovych cilovych nakladi (sbér informaci o ochota zdkaznikii platit

stanovenou cenu)
e Rozd¢leni celkovych nédkladii

e Dodrzeni celkovych cilovych nakladi (Trommsdorft, Steinhoff, 2009, s. 229-230)

Uvedeni na trh — neboli komercializace. Finalni f4ze inova¢niho procesu. Naméty na inovace,
kter¢ ziskaly kladné hodnoceni v pfedchozich ¢astech procesu, mohou byt, ale 1 nemusi byt,
uvedeny na trh. Po selekci namétt, které budou uvedeny na trh je nutné jesté pred uvedenim na
trh vénovat pozornost nasledujicim ¢innostem:

e Definovani a specifikace marketingového mixu — (cena, propagace, distribucni cesty)

e Zhodnotit riziko tzv. kanibalizace — nové uvedeny vyrobek bude UspéSny na ukor

soucasného vyrobku

e Hodnoceni ekonomické situace na planovaném trhu a u potencionalnich odbératelt

e Vybér trhli pro uvedeni nového vyrobku (vybrané trhy, globalni trh)

(Svejda, 2007, s. 136)
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1.4 Vztah inovace, invence a imitace

Invence

Z casového hlediska je invence postavena pied samotnou inovaci. Invenci lze povazovat za
tvaréi aktivitu. Pod tento pojem Ize tedy zafadit novou ¢i origindlni myslenku. Tyto nové
myslenky jsou pak nasledné realizovany v inovaci, coz je hlavnim cilem invence. Zakladnimi
vlastnostmi invence je novost napadd, vynalézavost a tvofivost. Bez téchto zakladnich
vlastnosti by invenci chybél naboj a mohlo by se jednat o pouhé opakovani jiz realizovanych
nazort. (Svejda, 2007, s. 16)

Imitace

Imitace neboli Gcelné napodobovani ¢i padélani. Podnik nefesi otazku vyzkumu a vyvoje
novych produktl, ani netesi tvorbu novych kreativnich myslenek. Hlavnim smyslem imitace je
snaha imitovat vyrobek ¢i sluzbu, které jiz pisobi na trhu a dafi se ji. Imitovany Casto byvaji
uspesné znacky napt. obleceni nebo parfému. Jako piiklad 1ze uvést imitovani svétové modni
znacky Calvin Klein. Na trhu se objevily napodobeniny s obdobnym nazvem — Ghlain Klain.
Snaha imitovat nevznikd pouze v oblastni mddnich svétovych znacek, ale mohou byt
napodobovany vyrobky a sluzby v riznych odvétvich.

Schumpeterova triada

Vztah mezi invenci, inovaci a imitaci byl pojmenovan podle zakladatele inovacni teorie
J. A. Schumpetera a jedna se o tzv. Schumpeterovu triddu. V tomto vztahu jsou chronologicky
sefazeny invence piedstavujici ndpad nebo mysSlenku, inovace, kterd zndzorfiuje novinku

a imitaci neboli napodobeninu. Schumpeterovu triadu autor prace zndzornil v nasledujicim

Invence Inovace > Imitace >

Obrazek 2: Schumpeterova triada

schématu:

Zpracovano podle (Ml¢och, 2002, s. 29)
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1.5 Strategické inovace

Tento typ inovaci je také oznacovan jako podnikatelské inovace nebo inovace podnikatelského
modelu. Strategické inovace se zaméfuji na strategickou oblast podniku ina obmény
podnikatelského modelu. Zmény v tomto modelu zahrnuji celkové chovani podniku, které je
zamétfeno na tvorbu hodnoty pro stakeholdery podniku (vlastniky podniku, zaméstnance

1 zdkazniky). Tvorba této hodnoty obsahuje nésledujici ¢innosti:
e Navrhovat strategické zdméry a jejich nasledné zaclenéni do podnikatelského planu
e Rizeni vykonnosti — predeviim zvy$ovani produktivity
e Potiebné zmény v oblasti podnikové kultury (Veber, 2016, s. 83)

Strategie je velmi dalezitym nastrojem pro bézné fungovéani podniku a jeho ziskovost. Tento
nastroj je formulovan pomoci strategického fizeni. Touto oblasti se zabyva top management
podniku, kdy stanovuje strategické postupy, diky kterym podnik postupné dosédhne svych cilt.
Hlavnim cilem tohoto néstroje je nalezeni souladu mezi podnikovymi cili, zdroji, které ma
podnik k dispozici a zménami v trznim prostiedi. Lze také uvést, ze podstatnou soucasti
strategického tizeni je odliSeni se od konkurence, kterym podnik ziskava konkuren¢ni vyhody.
Této vyhody lze dosdhnout pravé pomoci inovaci vkombinaci se spravné
nastavenou podnikovou strategii. (Kislingerova, 2008, s. 42-43) Inovace tedy navazuji na
podnikovou strategii. Z této nadvaznosti vzesly dvé dualezité otazky. Prvni zni: ,,Jaké inovace
realizovat v ur¢itém strategickém horizontu?*- tj. volba strategického zdméru. Druhou otdzkou
je volba strategickych pfistupli pro dosaZeni strategickych zamérli (inovacni strategie).
(Veber, 2016, s. 152) Z dlouhodobého hlediska neni dilezita pouze tvorba strategii, ale také jeji
pravidelnd aktualizace. Strategie by méla byt vsymbidze s podnikovou kulturou.

(Kislingerova, 2008, s. 42-43)

Jedna-li se o strategické inovace, je tato oblast siln€ vazana na roli manaZera. V tomto ohledu
je velmi podstatné, aby manazeti dokazali pracovat jak s napady jinych zaméstnanct, tak aby
hlavné pravé oni byli kreativni a pfichdzeli s mySlenkami, které pak mohou byt realizovany
jako inovace. Tato schopnost managementu je velmi podstatnd pro budovani a udrzZeni
konkurenceschopnosti podniku. (Veber, 2016, s. 83) Klicové je v tomto strategické mysleni
manazerl, které vyzaduje instinkt, zkuSenosti, odvahu a tvotivost. Za téchto predpokladil je
schopen manazer flexibilné reagovat na zmeény podminek, které mohou predstavovat piilezitost

1 hrozbu. Dilezitym faktem je jiZ zminénd aktualizace a prekvapivé inovace praveé v oblasti
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strategie. Pokud manazeti podniku disponuji touto schopnosti, kdy jsou schopni myslet
inovativné a  strategicky, jsou pro podnik zdrojem konkurencni  vyhody.

(Kislingerova, 2008, s. 43)
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2 DETERMINANTY OVLIVNUJICI INOVACNI
SCHOPNOST A HODNOCENI USPESNOSTI INOVACE

Vnize uvedenych podkapitolach je vymezena teoreticka problematika souvisejici
s determinanty — faktory, které maji vliv na inovacni schopnost v podniku. Soucasn¢ tato

kapitola obsahuje teoretické poznatky z oblasti hodnoceni a financovani inovaci.

2.1 Determinanty ovliviiujici inova¢ni schopnost

Je dulezité si uvédomit, Ze inovace jsou v soucasné digitalni dobé nezbytnym nastrojem pro
udrzeni konkurenceschopnosti ¢i ziskani konkuren¢ni vyhody. Tento fakt musi podnik brat jako
samoziejmost a snazit se vytvorit takové podminky, aby inovaéni proces mohl hladce probihat
a byt uspésny. Zde se podnik setkava s faktory, které inovacni proces ovlivituji (pozitivné ¢i

negativng). (Pitra, 2006, s. 76)

Zakladni skupinu faktord, které ovliviiuji inovaéni schopnost podniku, klasifikoval Dvorak

(2006, s. 234-235) dle autorti Hinze a Schroedera.
e Podnikové faktory
e Technologické faktory
e Vyrobkové faktory
e Konkuren¢ni faktory
e Poptavkové faktory
e TrZni faktory
e Pravné-politické faktory

VysSe uvedené faktory zatfazené do specifickych oblasti 1ze podle Pitry (2006, s. 76) dale
rozdélit na interni a externi. Hlavnim rozdilem v této klasifikaci je schopnost dany faktor

ovlivnit.

2.1.1 Interni faktory

Skupinu faktorti, které pochézi z interniho prostedi podniku, 1ze ovlivnit. V tomto pfipadé¢ se
bude jednat o takové zmény v podnikatelském chovani, které budou prospésné ve tvorbé
vhodnych podminek pro inovacni proces. (Pitra, 2006, s. 76)
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Autor Terziovski (2007, s. 25-36) pod interni faktory ovliviujici inovacni proces zahrnul

oblasti uvedené v nasledujicim vyctu:

Velikost podniku — tento faktor, tedy vztah mezi inova¢nim procesem a velikosti podniku je
slozité specifikovat. Jednoduse feceno: kazdy podnik je jiny a ma jiné dispozice. Na druhou
stranu, ani velké podniky nejsou vétSinou schopny realizovat veskeré aktivity samostatné
a musi vyuzit ostatni subjekty z podnikatelského okoli (napi. tvorba strategickych alianci).
(Pitra, 2006, s. 122) Jako hlavni rozdil v oblasti tohoto faktoru lze brat vétsi flexibilitu mensich
podnikl a u velkych podniki mohou byt vyhodou zdroje. Ve findle tedy vzdy zavisi na typu

a rozsahu samotné inovace. (Terziovski, 2007, s. 25-26)

Podnikova strategie — zamétuje se na dlouhodobé cile podniku. Spravné nastavené firemni
strategie a strategické fizeni mize vést ke zlepSeni vykonnosti podniku a lepSimu postaveni
viuc¢i konkurenénim podnikiim. Je tedy dulezité, aby inovacni strategie byla v symbidze
s celkovou podnikovou strategii. Ptijaté strategic mohou byt rizné a tim padem maji také
odlisné dopady (strategie zlepSovani — spokojenost zédkazniki). (Terziovski, 2007, s. 26-27)
Inovaéni strategie by méla byt zaméfena na schopnost podniku nabidnout nejen lepsi
produkt/sluzbu, ale ptredev§im odliSnost. Tato odliSnost by zékaznikovi méla v nejlepSim
ptipadé poskytnout ivyssi hodnotu. Za téchto ptredpokladi mulze podnik dosdahnout
konkuren¢ni vyhody v daném oboru. Velmi podstatné je v této problematice jasné definovani

cilt, kterych podnik chce dosdhnout. (Pitra, 2006, s. 48)

Organizacni struktura — i kdyZ se jednd ,,jen o formalni* zobrazeni hierarchie v podniku,
existuje zde vztah mezi typem organizacni struktury a inovacemi. Oblasti, kterym je potfeba
vénovat pozornost jsou: stupen specializace, funkéni diferenciace €i interni pravidla a postupy.
Stejné tak jako u menSich podnikd, tak jednodussi organizac¢ni struktury jsou z hlediska inovaci
v téchto strukturdch vysoka troven fizeni. Naopak vyhodou miiZe byt specializace — zastupci
ztad odbornikli na danou problematiku. (Terziovski, 2007, 27-28) Podle Frankové
(2011, s. 224-225) byly urCeny jako hlavni proménné této problematiky nésledujici
charakteristiky:

e Centralizace — fizeni managementem (spiSe negativni vztah k inova¢nim aktivitam)

e Formalizace — interni pfedpisy, pravidla, byrokracie (negativni vztah k inovacnim

aktivitam)
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e Potadek a prehlednost — jasn¢ definované ulohy, pozadavky, plany (spiSe pozitivni

vztah k inovacnim aktivitam)

e Jasnost cili — pfesné a jednoznacné definované cile (pozitivni vztah k inovacnim

aktivitam)

Odyvétvi, ve kterém podnik piisobi — faktor, ktery vychazi z hlavni ¢innosti podniku a oblasti,
na kterou se podnik zamétuje a hospodati v ni. Pti pohledu na inovace a inova¢ni management
je nezbytné brat v potaz soucasny stav a trendy v odvétvi, kde podnik piisobi. Z tohoto divodu
nelze nahlizet na inovace komplexné — inovace, které jsou Uspé$né v oblasti sluzeb, nemuseji

mit uspéch ve vyrobnim podniku. (Terziovski, 2007, s. 28-29)

vvvvvv

faktord. Pokud podnik nema volné zdroje, nemiize se inovacim dostate¢né vénovat. Volné
zdroje (finan¢ni a lidské) jsou prebyvajici zdroje nad ramec minimalnich zdrojt, které¢ podnik
potiebuje k zabezpeceni svého bézného chodu. Nedostatek disponibilnich zdroji se muze
negativné projevit na inovaéni schopnosti podniku. (Terziovski, 2007, s. 29) Jak jiz bylo vysSe
uvedeno, podniky vétSinou nejsou schopny zdrojové zajistit vesSkeré své inovacni aktivity. Je
tedy nutné vyuziti zdroji z okoli. Pfi vyuziti cizich zdroj je dilezité neopomenout zavazek
vici externimu subjektu. Je tedy nezbytné brat v potaz cenu poskytnutého kapitalu, platebni

podminky, riziko ztraty platebni schopnosti. (Pitra, 2006, s. 106—108)

Firemni kultura — 0zce souvisi s vytvafenim vhodnych podminek pro inovacni proces.
Firemni kultura, kterd podporuje inovace by méla vitat a podnécovat kreativni napady, byt
schopna pfijmout zmény, byt tolerantni vii¢i riziku a ptipadnému netspéchu. Inovace, které
nedopadnou Uspésné, l1ze brat jako zdroj u€eni pro odstranéni podobnych chyb v budoucnosti.
(Terziovski, 2007, s. 29-30) Vhodného inovacniho a kreativniho klima lze podle Novéka

(2017, s. 101-103) 1épe dosdhnout pfi existenci nasledujicich jevi:
e Svoboda — volnost zaméstnanct
e Prostor pro napady — Cas a prostor pro piemysleni
e Hravost a humor — poc¢atek inovace vychazi ze spontannosti a experimentovani
e Vyzva— zaméstnanci by mé&li byt spjati s firemni kulturou a podnikovymi cili
e Podpora novych myslenek — v tomto piipad¢ je dulezité vyslechnuti a povzbuzeni

k ptipadné realizaci
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e Divéra a otevienost — svoboda projevu, nazort i kdyz jsou protichtidné

e Zvladnuti konflikti — pracovni napéti = konflikty a stfety mezi zaméstnanci
e Debaty — diilezita je oteviena diskuze (i o problémech)

e Ochota riskovat — neexistuji postihy za selhani

Komunikace — jak jiz bylo vySe zminéno, komunikace je s inovacni schopnosti podniku
spojena a muze ji ovlivnit. Tento faktor Ize rozdé¢lit na externi a interni typ komunikace. Do
externi komunikace Ize zafadit komunikace s externimi stakeholdery podniku (odbératelg,
dodavatelé, aktivita na soc. sitich apod.). V oblasti interni komunikace je velmi podstatna rychla
a ucelnd komunikace mezi v§emi irovnémi zaméstnancu. (Terziovski, 2007, s. 30) Do interni
komunikace 1ze pouzit nékteré prvky z firemni kultury napf. moZznost debatovat, fesit problémy,
moznost oteviené¢ projevit svllj nazor, ikdyz je neshodny s vétSinou. Podstatou efektivni
komunikace s ohledem na inovac¢ni proces je schopnost sdilet spravné informace iniciatorim

inovacnich aktivit podniku. (Novak, 2017, s. 102—-103)
Lidské zdroje — tento interni faktor je mozno rozd¢lit na ¢tyti zadkladni podoblasti

e Rizeni a vedeni — dileZitou roli zde zastupuji manaZefi, ktefi svym jednanim
arozhodnutimi ovliviiuji chod podniku. Opét zde zalezZi na zplisobu stylu vedeni dané¢ho
vedouciho pracovnika. Jak jiz bylo vySe uvedeno, pro klima podporujici inovace je
vyhodnéjsi spiSe demokraticky pfistup k vedeni. (Terziovski, 2007, s. 31-32)
Mimo jiné jsou také podstatné vid¢i schopnosti daného vedouci pracovnika. Autor
Novak (2017, s. 64-65) definoval ,,sedmero* manaZzera, ktery se zaméfuje na inovacni

management:
e Manazer vi, v ¢em a pro¢ inovovat
e Manazer dokdze rozdélit vynalozené Gsili pro soucasnost a budoucnost
e ManaZer je schopen vést inovatory k cili
e ManaZer je inovatorim vzorem
e ManaZer dokdze inovacni projekty prosadit a aplikovat
e Manazer je schopen efektivné vést inovacni tymy

e Manazer efektivné vyuziva inovacni nastroj, ktery ma k dispozici
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Znalosti — pii realizaci inova¢niho procesu je ¢asto nutné zapojit zaméstnance napiic
celym podnikem (nutnost odbornych a technickych znalosti). V této souvislosti je
podstatné pfedevsim uchovani, sdileni a hlavné vyuziti téchto znalosti. Pro tyto ¢innosti
je vhodné vyuziti napt. podnikového intranetu. (Terziovski, 2007, s. 33—34) Pravé
odborné a technické znalosti jsou zdrojem inovacnich aktivit v podniku, které mohou
vést k uspéchu. Je tedy nezbytné neopomenout proces ziskavani a prohlubovani téchto
znalosti (uceni se). Touto problematikou se v podniku zabyva management znalosti.

(Pitra, 2006, s. 78)

Pracovni skupiny — tim, ze je do inova¢niho procesu zapojeno vice zaméstnancu, je
mozné vytvofit tym pracovniki — inovacni tym, ktery se této problematice bude
vénovat. Pro inovacni tym a jeho vykonnost je dilezité, aby disponoval témito

vlastnostmi:
e Autonomie — vys$i autonomie podporuje kreativitu inovacnich tymu
e Multifunkénost — zapojeni zaméstnanct napti¢ podnikem

e Podpora managementu — vétSinou u rozsahlejsich inovaci je potfebnéd podpora

vrcholové vedeni podniku

o Kompetence — v nejlepsim piipadé vétSinové zastoupeni kompetentnich

zaméstnanct (Novak, 2017, s. 84-85)

Skupinova prace je pfinosna a efektivni nejen v oblasti inovacni problematiky, ale také
pro celkovou vykonnost organizace. Do pozitivnich efektl, které piinasi skupinova
préce, lze zaradit sniZzeni doby vyvoje, odbornost a produktivitu. Existuji samoziejmé
1 negativni efekty, které skupinova praci obnasi — sniZzeni Urovné designu ¢i mohou

vzniknout konflikty mezi odborniky. (Terziovski, 2007, s. 34-35)

Systém odménovani — mé¢l by byt nastaven tak, aby motivoval pracovniky byt kreativni
a mit snahu podilet se na tvorbé inovaci a realizaci inova¢niho procesu. Odmény mohu
byt ptidélovany dle zasluh individudlné ¢i skupinové (v pfipade existence pracovnich
skupin). Podstatu odmény mohou tvofit finan¢ni prostfedky, jiné benefity ¢i uznéni.

(Terziovski, 2007, s. 35)
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2.1.2  Externi faktory

Externi faktory podnik zpravidla ovlivnit nemuze. I kdyz podnik tyto faktory ovlivnit nemiize,
je dulezité, aby byl schopen predikovat dopad daného faktoru na podnik jako celek. Vcasna
a spravna predikce miize podniku opét ziskat vyhodu oproti konkurenci ¢i usSetfit naklady.

(Pitra 2006, s. 76)
Do skupiny externich faktori zahrnujeme oblasti v nize uvedeném vyctu:

Vladni natizeni — tento faktor miize mit na podnik pozitivni (pfilezitost) i negativni (omezeni)
vliv. Do této oblasti patii dan¢, ochrana dusevniho vlastnictvi (patenty, licence atd.), vyvozni
¢1 dovozni regulace atd. Tuto oblast 1ze povazovat za v§eobecnou a miiZe se v nize uvedenych

oblastech prolinat a pomoci nafizeni je regulovat. (Terziovski, 2007, s. 22)

Enviromentalni oblast — velmi dilezity pojem ztéto oblasti je udrzitelnost, respektive
Pokud podnik plné respektuje udrzitelny rozvoj, znamend to, Ze je schopen efektivné plnit
ekonomické, socidlni i enviromentalni potieby. V soucasné dob¢ je tato problematika pro
podniky velmi podstatna a je nezbytné se ekologickymi ptedpisy fidit. Pochybeni v této oblasti
muze vést k vysokym sankcim a také ke ztraté odbérateld, ktefi jsou na toto téma citlivéjsi vice

nez diive. (Terziovski, 2007, s. 22-23)

Technologicky pokrok — jednoduSe feceno, co funguje dnes, nemusi fungovat zitra. Je
dalezité, aby tento fakt firmy braly jako samoziejmost a byly schopny na rychle ménici se
technologicky pokrok v€asn¢ a dostate¢né reagovat. Tento faktor autor této prace rozdélil na

dvé¢ zakladni podoblasti — e-commerce a digitalizaci (Primysl 4.0).

e-Commerce — neboli elektronicky obchod. Diky nezastavitelnému pokroku a zaroven
epidemii COVIDU-19 byl ptesun do prostiedi online prodejii zna¢né urychlen. Online prostiedi
nabizi pro vétSinu podniki inovacni pfilezitost (e-shopy, webové stranky, socidlni sité).
V poslednich letech se tato oblast posunula o velky skok kupfedu a diivéjsi obavy vétSiny
zakaznikli nakupujicich online jsou viceméné pry¢. S velkym rozmachem této oblasti pfichazi
pro podnik samoziejmée i1 negativa v podob¢ vétsi konkurence — zakaznik je 1épe informovan,

ma spoustu moznosti, kde nakoupit dany produkt ¢i sluzbu. (Terziovski, 2007, s. 23)

Digitalizace — nebo pfesun do online prostfedi, automatizace procesli a stim souvisejici
omezeni ¢i dokonce absolutni eliminace lidské prace. Umeéla inteligence (roboti, chytra

zafizeni) nahrazuje lidskou ¢innost. Podniky se samoziejmé snaZzi tento trend nasledovat
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pomoci digitalnich inovaci, které pfedstavuji vyssi potizovaci néklady, ale mohou redukovat
pozdéjsi provozni naklady. Podniky pomoci nich mohou zvysit svou celkovou vykonnost.

(Diimalka, 2020, s. 11-13)

S digitalizaci také tzce souvisi koncept Primysl 4.0. Tento koncept je oznaCovan jako Ctvrta
primyslova revoluce. Hlavni myslenkou tohoto konceptu je automatizace veskerych procesi
(vyrobni, logistické i distribu¢ni systémy) s vysokou flexibilitou a integritou. Objektem tohoto
konceptu je tedy podnik, vyroba, vyrobek a finalni spottebitel. Cilem tedy je celkové propojeni
komunikace mezi ¢lovékem, strojem a vyrobkem. Do konceptu Primyslu 4.0 lze zaradit
nasledujici Cinitele:

o Komunikaéni technologie

e Internet véci a sluzeb

e Informacni technologie (zpracovani a uchovani dat, bigdata, cloud)

e Kybernetické ¢i robotické systémy

e Technologie a komponenty (Veber, 2016, s. 267-268)

Zakaznici a odbératelé — jak jiz bylo uvedeno vyse, zdkaznik ma v soucasné dobé nespocet
moznosti, kde nakoupit ¢i sehnat informace. Pro podnik je tedy klicové identifikovat ménici se
potieby zdkaznikli a pomoci inovaci byt schopen tyto potieby uspokojit diive neZ konkurence.
(Pitra, 2006, s. 77). Zaroven lze tici, Ze zakaznici a odbéeratelé maji vici podnikim leps$i vychozi
pozici, tudiz i vyjednéavaci schopnost. Je tedy nezbytné neopomenout spravnou komunikaci
ajednani s klicovymi zakazniky a odbérateli. (Terziovski, 2007, s. 24) DileZitou otazkou v této
oblasti jsou také distribucni cesty, respektive jejich budovéani. Pro zakaznika je dllezité, aby
dostupnost inovovanych produktii ¢i sluzeb byla co nejjednodussi. Vyuziti stavajicich
distribucnich cest pro soucasné sluzby ¢i vyrobky vzdy nemusi vystacit pro realizované
inovace. Pokud podnik disponuje dostate¢nymi zdroji, mize budovat distribucni cesty
samostatné. V opa¢ném piipadé, ktery je pravdépodobnéjsi, je mozné vytvoreni strategického
partnerstvi s jinymi podniky v oblasti distribuce svych produkta a sluzeb. (Pitra, 2006, s. 77)

Spoluprace — partnerské vztahy — nedostate¢né finan¢ni ¢i lidské zdroje mohou vést ke
kooperaci podnikl. Podniky se mohou riiznymi zpisoby vhodné dopliiovat, a tim vznikaji

strategické aliance. V souvislosti kooperace v oblasti inovaci se podniky zamé&fuji predev§im

na oblast vyzkumu a vyvoje a na jiz zmiiované distribucni cesty. Z konkurence se v tomto
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pfipad¢ stava obchodni partner a ve findle miize tato kooperace vést k lepsi schopnosti inovovat
nez samotny konkurenc¢ni boj. (Terziovski, 2007, s. 25)

Konkurence — v ramci vyzkumu trhu je dilezité¢ neopomenout analyzu konkurence, respektive
konkuren¢ni vyrobky ¢i sluzby. Potencidlné nebezpecné nemusi byt pouze stavajici
konkuren¢ni podniky, ale i nové podniky vstupujici na trh s obdobnym produktem ¢i sluzbou.

(Trommsdorff, Steinhoff, 2009, s. 127)
Zmény v konkurenci lze tedy délit na nasledujici tii zpasoby:
e Vstup novych konkurentl na trh

e Realizace inovaci (nové technologie, vyrobky, sluzby) stavajici konkurence

e Kombinace vyse dvou uvedenych (Trommsdorff, Steinhoff, 2009, s. 127)

Cilem analyzy konkurence je ziskat informace o zdmérech a jednani konkurence,
schopnostech konkurence a z oblasti demografie konkurence. Tyto informace podniku
slouzi k predikci akci a reakci konkuren¢nich podniki. Pro analyzu konkurence Ize pouzit
napt. metody PEST ¢i $ir$i formy PESTLE nebo Portertiv model péti sil.

(Trommsdorff, Steinhoff, 2009, s. 131 - 135)

2.2 Hodnoceni uspésnosti inovaci

Obsah této podkapitoly je zaméfen na hodnoceni uspé$nosti jiz realizovanych inovaci — coz lze
chapat jako jeden =z finédlnich krok inova¢niho procesu. Inovace lze hodnotit pomoci
finan¢nich ukazateli, u kterych jsou vysledky ,,snadnéji* ziskatelné. Ne vzdy jsou vSak
vysledky finan¢nich ukazatell dostaCujici, a proto je dilezit¢é neopomenout nefinanéni

ukazatele. Zavér této podkapitoly obsahuje klasifikaci efektii plynoucich z inovaci.

2.2.1 Hodnoceni Gspésnosti inovace — finan¢ni ukazatele

Inovace a cely inovaéni proces zpravidla vyZaduje zna¢né vynaloZeni financnich prostredk.
Tento fakt je zdrojem pro otdzku hodnoceni efektivnosti inovace. V tomto ohledu je hodnoceni
uspesnosti inovaci velmi podobné s hodnocenim efektivity investic.
(Kislingerova, 2008, s. 224) Pro hodnoceni UspéSnosti realizovanych inovaci lze pouzit
nespocet finan¢nich ukazateli. Pro co nejv€rohodnéjsi zjisténi efektu plynouciho z inovacnich
zaméra je doporuCeno vyuziti vicero finan¢nich ukazatel. Tyto finan¢ni ukazatele pro

hodnoceni Gspésnosti inovace je vhodné volit tak, aby mezi nimi byla logicka spojitost. Ziskané
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vysledky nejsou vzdy jednoznacné vypovidajici a je nutné porovnani s kritickymi faktory.
(Pitra, 2006, s. 325 — 326) Tyto faktory Ize podle Pitry (2006, s. 325) rozdélit do ¢tyt zakladnich

oblasti:
e Financni perspektiva
e Zakaznicka perspektiva
e Perspektiva internich procest
e Perspektiva rozvoje a riistu

Podniky, které realizuji inovacni proces, jsou zaméfeny na efektivni fizeni tohoto procesu.
Cilem tedy je vybér vhodného inovacniho projektu a pfi realizaci toho projektu se drzet zasady
»délat véci spravné,” v tomto piipadé efektivné fidit inovacni proces. Z této myslenky lze
odvodit, Ze v kazdém kroku inovacniho procesu (v tomto ptipadé hodnoceni uspésnosti inovaci)
je velmi dulezité dbat zasady ,,délat véci spravné.“ (Svejda, 2002, s. 128) V této navaznosti je
velmi dulezitym krokem pfi vyuzivani finan¢nich ukazatelti spravna interpretace ziskanych
vysledkt. Zjisténa hodnota daného finan¢niho ukazatele je vypovidajici pouze v ramci daného
podniku (porovnani finan¢nich ukazateli z piedchozich let). Z tohoto divodu vznika potieba
porovnani stejnych ukazatelii s podniky ve stejném oboru podnikani. Touto cestou lze ziskat
prvotni informace o konkurenceschopnosti. Kazda zjisténd hodnota zvolené¢ho finan¢niho
ukazatele je aktudlni pouze v daném okamziku hodnoceni. Pro aktudlni a co nejpiesnéjsi
hodnoceni efektu plynouciho z inovace je nutné sledovat a hodnotit vyvojové trendy daného
ukazatele. Skute¢né vypovidajici hodnoty efektivity inovace podnik ziska az béhem celého

zivotniho cyklu inovace po jeji komercializaci. (Pitra, 2006, s. 325-326)

Pro hodnoceni GspéSnosti inovaci pomoci finan¢nich ukazatelli 1ze uvést nejvice vyuzivané
zastupce ukazatelll z finan¢ni analyzy. Autor Pitra (2006, s. 327-328) klasifikoval tyto

ukazatele do tfech zakladnich skupin:
e Konkuren¢ni schopnosti organizace
e Hospodateni organizace
¢ Financ¢ni efekty z investic

Do prvni uvedené skupiny (konkuren¢ni schopnosti organizace) lze zaradit nasledujici finanéni

ukazatele:

e ROA (rentabilita aktiv) = EBIT / aktiva
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e ROS (rentabilita trzeb) = EAT / trzby z prodeje

e Likvidita: a) Bézna likvidita = ob&zna aktiva / kratkodobé zavazky
b) Pohotova likvidita = (obézna aktiva — zasoby) / kratkodobé zavazky
c) Okamzit4 likvidita = finan¢ni majetek / kratkodobé zavazky

e Zadluzenost = dlouhodobé uvéry / stald aktiva (Pitra, 2006, s. 326)

Tento vycCet ukazatelii je pii hodnoceni uspéSnosti inovace pouzivan v kontextu
konkurenceschopnosti a vykonnosti podniku. Pfesnéji feceno, jak konkrétni inovace dopomtize
zvyseni konkurenceschopnosti, a tudiz i vykonnosti podniku. (Pitra, 2006, s. 327) Hlavni oblast
hodnoceni pfi uziti téchto finanénich ukazatell je schopnost podniku tvofit a navySovat zisk,
s pomoci investovaného kapitalu ¢i zdroji pochazejicich z inovaéniho zaméru. Tyto pomérové
ukazatele jsou tvoieny ze dvou primarnich ucetnich vykazii — rozvaha a vykaz ziskd a ztrat.
(Ruckova, 2015, s. 57) Zjistené vysledky rentability trzeb je déale nutné hodnotit nejen
s hodnotou, kterd je v daném oboru standardni, ale také s hodnotou rentability trzeb, kterou
dosahuji nejlepsi firmy v konkrétnim oboru. Dalsi oblast hodnoceni je zaméfena na finanéni
zdravi podniku. V tomto pfipad¢ vyuzivame ukazatele likvidity a zadluzenosti. Velmi podstatné
je, aby uskutecnéné inovace nemély negativni vliv na tyto ukazatele — tudiz by nem¢ly snizovat

likviditu a zvySovat miru zadluZenosti. (Pitra, 2006, s. 327)

Druha skupina ukazatelii — hospodateni organizace, je zamétfena na hodnoceni realizovanych
inovaci v kontextu vysledku, kterych firma svou ¢innosti dosahne. Do této skupiny lze zatadit

nasledujici ukazatele:
e ROI (rentabilita investic) = EBIT / investi¢ni naklady
e Doba navratnosti investice = investi¢ni ndklady / (EAT + odpisy)
e ROCE (rentabilita celkového kapitalu) = EBIT / celkovy kapital
e ROE (rentabilita vlastniho kapitalu) = EAT / vlastni kapital

Jak jiz bylo vySe uvedeno, tato skupina financnich ukazatelli se zaméfuje na vysledky
hospodateni podniku. Prvni dva uvedené ukazatele z této skupiny jsou primarné zaméfeny na
investice — jejich vynosnost a ndvratnost. Pokud jde o rentabilitu investic pfi realizaci inovace,
je nutné, aby vysledna hodnota tohoto ukazatele byla vyssi, nez je v daném odvétvi bézné.
Naopak doba navratnosti investice do inova¢niho zdméru by méla byt kratsi, nezZ je standardni
uroven pro dané odvétvi. (Pitra, 2006, s. 327) Zbyvajici dva ukazatele — rentabilita celkového
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kapitalu a rentabilita vlastniho kapitdlu jsou zaméfeny na vynosnost podnikové kapitalu
s ohledem na zdroje financovani (vlastni a cizi kapital). V této souvislosti ukazatele hodnoti,
jak se konkrétni realizovana inovace podilela na zmény v oblasti efektivity hospodateni

podniku. (Rickova, 2015, s. 59 — 60)

Posledni skupina ukazatelll je zaméfena na finan¢ni efekty plynouci z investic. Do této skupiny

patii nize uvedené ukazatele.
e Obrat provozniho kapitalu = trzby za rok / primérny provozni kapital
o Ziskovost = EBIT / trzby
e Celkova vynosnost = rozd€leny Cisty zisk / objem prodeje

V navaznosti na vySe uvedené ukazatele by méla inovace byt po komercializaci ziskova.
V nejlepSim piipadé by realizace dané inovace méla vést ke zvySeni celkové ziskovosti
podniku. Inovacni projekty Casto vyZzaduji znacné finan¢ni prostredky, které podnik mtze ziskat
z internich 1 externich zdrojui. Proto je dilezité zohlednit pfi hodnoceni Uspé$nosti inovaci

kapitalové vynosy majitelti podniku ¢i investort. (Pitra, 2006, s. 327)
Ukazatel s vyuzitim cash flow

Otazka narocnosti financovani inovacnich zaméra byla uvedena jiz vySe. V tomto ohledu je
dilezité, aby podnik byl schopen zjistit, zda a do jaké urovné je schopen inovacni projekt
financovat. K této problematice lze vyuzit ukazatel stupn¢ samofinancovani investic, ktery ve

vypoctu vyuziva cash flow neboli penézni toky. (Ruckova, 2015, s. 71)
Stupeit samofinancovani investic = cash flow z provozni ¢innosti / naklady na investici.

Tento ukazatel vyjadiuje €ast financnich zdroji, které je podnik schopen uhradit z vlastnich
finan¢nich zdroji. Pokud je hodnota vyssi nez 100 %, lze celou investici pokryt pomoci
vlastnich finan¢nich prostfedkti. V ptfipadé, Zze je hodnota nizsi, je potieba vyuzit pro

financovani inova¢niho zdmeéru externi zdroje. (Ruckova, 2015, s. 71)
Ukazatel EVA — Ekonomicka pridana hodnota

Tento ukazatel vznikl z nedostacujici vypovidajici hodnoty klasickych pomérovych ukazateld,
které vychdzi zcetnich vykazl. Ukazatel EVA pracuje s ¢istym provoznim vysledkem
(NOPAT) a ndklady na vyuzivany kapital. V idealnim piipad¢€ (podnik vytvaii hodnotu) je Cisty

provozni vysledek vyssi nez naklady na vyuZzivany kapital. (Rtckova, 2015, s. 49)

EVA = EBIT * (1- danové sazba v %) - WACC * C
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e EBIT * (1- danova sazba v %) = NOPAT - Cisty provozni vysledek hospodareni
e WACC = vazené primérné naklady kapitalu

e (C = celkovy dlouhodob¢ investovany kapital (investované prostiedky od véftitelt

a vlastnik® podniku). (Rtckova, 2015, s. 50)

Pro lepsi znazornéni autor prace uvadi graficky rozklad ukazatele EVA:

EVA
1
| |
Naklady
NOPAT kapitalu
1 1
1 1 1 1
I (1-dan. s .
Provoznizisk | x 2aklad) Kapita X WACC

Triby Naklady

Obrazek 3: Grafické zndzorneéni ukazatele EVA

Zdroj: (ManagamentMania.com, © 2011-2016)

2.2.2 Hodnoceni uspésnosti inovace — nefinan¢ni ukazatele

Hodnoceni ptfinosu inovace pouze za pouziti finan¢nich ukazatell je nedostate¢né a ma né€kolik

slabin:

e Financ¢ni ukazatele vychazeji z ucetnich a historickych dat = chybi vazba na strategické

oblasti

e Oznacuji se jako zpozdéné ukazatele = vychazeji z historickych vysledk (Spatné

vyuzitelné pro predikci budouciho vyvoje)

e Zobrazuji pouze disledky > nikterak pfi¢iny jevi
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e Nckteré oblasti a ¢innosti podniku nejsou schopny zachytit viibec napft. vliv prostiedi,

spokojenost zakaznika. (Kislingerova, 2008, s. 121-122)

Nefinan¢ni ukazatele do jisté miry eliminuji nedostatky finan¢nich ukazatelti. Na druhou stranu
i nefinan¢ni ukazatele maji své nedostatky. Hlavnim nedostatkem nefinancnich ukazatelt je
interpretace vysledki v raznych jednotkéach (Cas, kusy, procenta atd.). Z toho vyplyva, Ze je
nezbytna vazba nefinan¢nich ukazateli na cile podniku, které lze vyjadiit pomoci financ¢nich
ukazateli. Pro co nejkomplexnéj$i hodnoceni piinosu inovace je tedy nezbytné vyuziti
kombinace finan¢nich a nefinan¢nich ukazatelti. Volba nefinan¢nich ukazateli se odviji
a vychazi ze strategie dané¢ho podniku. Velmi podstatna je vazba na dlouhodobé a strategické
cile podniku. Neméné¢ dilezité je vymezeni téchto ukazatell z hlediska méfitelnosti v budoucnu
(zména pozitivni nebo negativni). (Kislingerova, 2008, s. 122) Hlavni oblasti, na které se
skupina nefinan¢nich ukazatelli zamétuje, 1ze odvodit z balanced scorecard. Tento systém se
zaméfuje na Fizeni a méfeni vykonnosti podniku pomoci ukazateltl, které jsou propojené. Ctyfi

hlavni oblasti, perspektivy, jsou uvedeny v nasledujicim vyctu:
¢ Financ¢ni perspektiva (ukazatel pridané hodnoty)
e Zékaznicka perspektiva (kvalita vyrobki, rychlost dodavek)
e Procesni perspektiva (délka vyrobniho procesu, produktivita prace)
e Perspektiva uceni se a rlistu (inovace, znalosti zaméstnanci)
(ManagamentMania.com, © 2011-2016)

Z hlediska méfitelnosti 1ze nefinanéni ukazatele rozdélit takto:

Tvrdé nefinan¢ni ukazatele (tangible — hmatatelné). Tyto ukazatele je moZno klasifikovat na
kvantitativni a kvalitativni. Do této skupiny patii napt. snizeni poctu reklamaci, zvySeni poctu

zakazniki, zvysSeni podilu na trhu atd.

M¢ekké nefinanéni ukazatele (intangible — nehmatatelné). Oproti tvrdym nefinan¢nim
ukazatelim je tento typ ukazateld hiife méftitelny. Do téchto ukazatelii 1ze zaradit napt. firemni
kulturu, zlepSeni dobrého jména firmy ¢i vérnost a spokojenost zakaznikli. V nékterych
ptipadech nelze pomoci mékkého nefinanéniho ukazatele vysledek vyjadrit. Proto je nutné
zvolit tzv. zastupny ukazatel ze skupiny tvrdych finan¢nich ukazatelli, ktery je schopen

vysledek zajistit. (Kislingerova, 2008, s. 122)
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Shodnym prvkem u finan¢nich i nefinan¢nich ukazatell je proces méfeni vykonosti. Ten je

rozde€len na tfi hlavni kroky:

e I[dentifikace hlavnich faktort, které ovliviiuji vykonnost podniku — tyto faktory je nutné

nasledné prevést na métitelné ukazatele
e Mg¢fteni prevedenych ukazatela
e Vyuziti zjisténych vysledki v oblasti planovani a fizeni podniku
(Kislingerova, 2008, s. 122—123)

Faktem je, ze nefinan¢ni ukazatele jsou pro podnik dilezité nejen v kontextu hodnoceni
uspesnosti inovaci. Pfi spravné aplikaci a kombinaci s finan¢nimi ukazateli mize podnik
predikovat budouci vyvoj své finan¢ni vykonnosti. Podstatné je, ze nefinan¢ni ukazatele Ize
vyuzit pro pochopeni disledkt urcitych financnich jevi, ke kterym doslo. To ve findle mize

vést k odhaleni pfi¢in a nasledné naprave a zlepseni se v dané problematice.
(VISIONEDGE MARKETING, © 1999-2021)

V predchozich dvou podkapitolach byla predstavena problematika hodnoceni UspéSnosti
inovaci pomoci finan¢nich a nefinancnich ukazateli. Z fad financnich ukazateli byly
pfedstaveny nejcastéji vyuzivané ukazatele, kterymi lze zjistit efekty plynouci z realizovanych
inovaci. Samotné finan¢nich ukazatele jsou pro hodnoceni inovaci a celkové finan¢ni vykonosti
podniku nedostacujici. Pro co nejvérohodnéjsi hodnoceni je nezbytné vyuziti ,,systému,* ktery

tvofi finanéni 1 nefinan¢ni ukazatele.

2.2.3 Efekty plynouci z inovace

Cilem inovacéniho procesu je ziskani néjaké vyhody — efektu, ktery je pro podnik prospé&sny.

Druhy efektd plynoucich z inovaci jsou zobrazeny v nasledujicim schématu:
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Druhy efekta

Technické Ekonomicke Ostatni
Pimé Nepiimé L Nepifimé Systémové | | | poirviduited
& B : Rust obratn A Dopad na Zivotai e i
v techn. Zlmienosti c SniZeni trzniho L Védécke uznani
st i Roist zisku 5 2] prostiedi 3
hodnotach Know-how I podilu konkurence i Seberealizace
Pokles nakladn Sociglni

Obrazek 4: Druhy efektii plynoucich z inovace

Zpracovano podle (Dvorak, 2006, s. 230)

Podle Dvotaka (2006, s. 229 - 230) lze rozd¢lit efekty plynouci z inovace na tii zékladni

typy — technické, ekonomické a ostatni efekty.

Technické efekty — vychazi z technickych specifikaci. Tento typ efektl 1ze dale rozdélit na
piimé a nepiimé technické efekty. Do skupiny ptimych technickych efekti 1ze zatradit napft.
snizeni spotieby paliva, snizeni energetické naro¢nosti. Skupina nepiimych technickych efekti

muze obsahovat zisk novych zkuSenosti ¢i know-how.

Ekonomické efekty — i tato skupina je dale dé€lena na pifimé a nepiimé efekty. Do skupiny
ptimych efekti lze zatadit ukazatele, které jsou zaméfeny na vycisleni zisku, obratu ¢i
nakladovou oblast. JelikoZ podnik nema na zacatku inova¢niho procesu potfebné informace pro
zjiSténi ptimych ekonomickych efektil, je mozné tyto efekty zjistit v konecné fazi inovaéniho
procesu ¢i déle. Neptimé ekonomické efekty mohou byt zastoupeny napft. sniZzenim trZzniho

podilu konkurence ¢i zvySenim vlastniho trzniho podilu.

Ostatni efekty — dale déleny na efekty systémové a individualni. Prvni zmifiovanou oblast tvofi
dopady realizovanych inovaci na okoli podniku (Zivotni prostfedi, socidlni prostiedi).

Individualni efekty tvofi ocenéni ¢i védecké uznani.
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2.3 Financovani inovaci

Tato problematika byla jiz zminéna v oblasti internich faktord ovlivitujicich inovace, piesnéji
feCeno disponibilnich zdroji pro inovacni aktivity. Tato podkapitola se vSak vénuje pouze
problematice financovani inovaci, tudiz finan¢nim zdrojim podniku. Ne vzdy je podnik
schopen financovat veskeré své inovacéni aktivity pouze z vlastnich zdrojii — nutnost vyuziti
externich zdroju. Z tohoto tvrzeni vychdzi zakladni klasifikace financovani inovacénich aktivit:
soukromé a vetejné zdroje (vlastni a cizi zdroje). (Kislingerova, 2008, s. 227) Tabulku zdroja

financovani uvedl Veber (2016, s. 208) podle Kislingerovée (2010).

Tabulka 3: Zdroje financovani inovaci

Vlastnictvi zdroju

Vlastni Cizi
Pivod | Interni | zisk; odpisy podnikové banka; rezervy

zdroji | Externi vklady vlastnikii; dotace a | tvéry; dluhopisy; finan¢ni leasing; ostatni
dary; venture capital zavazky

Zpracovano podle (Veber, 2016, s. 208)

Vlastni zdroje financovani — jak je patrné z vyse uvedené tabulky do vlastnich internich zdroja
fadime dvé polozky — zisk a odpisy, které v podniku tvofi tzv. samofinancovani.
Samofinancovani je vyhodné, protoze nezvysSuje zadluZenost podniku. Na druhou stranu zisk
nelze povaZovat za stabilni zdroj financovéani. Druhou nevyhodou je fakt, Ze tento zpusob
financovani je s ohledem na cenu vlastniho kapitalu drazsi. Diivodem je podil spole¢nikii na
zisku, ktery byva casto vyssi nezli irokova mira potencionélniho uvéru. Externi vlastni zdroje
reprezentuji napt. vklady vlastnikli. V tomto pfipad¢ opét nastava problém podilu na zisku.

(Veber, 2016, s. 209)

Cizi zdroje financovani — do této oblasti nejCastéji patii avery (bankovni i obchodni) ¢i emise
dluhopist. Nékladem pii pouZivani cizich zdroji financovani je pro podnik Urok (cena
vyuzivani ciziho kapitalu). Vyhodou v tomto ptipad¢ je, Ze tento Grok vstupuje do daitového
zakladu jako naklad a snizuje ho. U vyplaceni podilu spolecnikiim (dividend) tomu tak neni. Je
tedy faktem, ze vlastni kapital je drazsi nez cizi kapital. Pro véfitele v tomto ptipad¢€ nenese tak

velké riziko, ale se zvySujici se zadluzenosti podniku toto riziko roste.

(Veber, 2016, s. 209-210)

44



Cizim externim zdrojem muze byt také podpora ze statniho rozpoctu na financovani inovacni
procesu. Tento druh podpory lze rozd¢lit na pfimou a neptimou finan¢ni podporu. V ptipadé
piim¢ finanéni podpory jsou veiejné prostiedky rozdélovany ucelové — vychazi z vysledki
vefejné soutéze vyzkumu a vyvoje grantovych projektt. Nepiima finan¢ni podpora funguje na
zaklad¢ snizovani celnich ¢i danovych sazeb, davek ¢i poplatkt, které tvofi piijem vetejnych

rozpocti. (Kislingerova, 2008, s. 230)
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI UOL, A.S.

V nize uvedenych podkapitolach je autorem prace predstavena tcetni spolec¢nost UOL, a.s.
Autor nejprve nastini kratkou historii a sou¢asné déni v této spolecnosti. Dalsi ¢ast je vénovana
nabizenym sluzbam a strategickym cilim podniku. Obsah posledni podkapitoly je zaméten na

konkurenci spolecnosti a predstaveni souc¢asného stavu inovacni schopnosti spole¢nosti. UOL.

3.1 Historie spole¢nosti UOL, a.s.

Spolecnost UOL, a.s. byla zalozena v roce 2004 v Praze. Zkratka UOL znamend ucetnictvi
online, coz byl prvotni a hlavni cil pfi zalozeni této spolecnosti — zpracovavat acetnictvi online
(v té dobé¢ jinak nez konkurence). Zakladatelkou spolecnosti je pani Ing. Jana Jacova, ktera
zaroven stoji v jejim cele. Jak uz nazev vypovida, hlavni Cinnosti, kterou tato spolecnost
poskytuje, jsou ucetni sluzby. Mimo jiné se spole¢nost vénuje také dannovému poradenstvi,
zastupovani klientli na Ufadech ¢i pofadéni odbornych Skoleni v dané problematice. Sama
zakladatelka spolecnosti také uvedla, ze 1ze UOL povaZovat za technologickou firmu — veskeré
programy, systémy a aplikace jsou vyvijeny pfimo spolecnosti. Jiz v roce 2006 byl pro
spole¢nost UOL vyvinut ucetni systém IIS, ktery se pouziva v aktualizovanych podobach
dodnes. Prvnim zdkaznikem byl a potfad je pan Miloslav Lerch se svou firmou LERCH
PODLAHY s.r.o. Jelikoz mél tento klient dva sklady, které bylo nutné propojit, vznikl tak prvni

online linuxovy systém Honey Calc.

Prvotni vize spole¢nosti UOL, a.s. byla zaméfeni se na misto jejiho ptisobeni — tedy na Prahu.
Avsak styl zpracovani ucetnich sluzeb online byl v této dobé& velmi inovativni a mél obrovsky
potencidl. V pribéhu let spolecnost UOL piehodnotila svou pocatecni strategii a rozhodla se
postupné vytvofit poboékovou sit’ v ramci CR. Postupné byly vytvaieny pobocky v kazdém
krajském mést&. Po vybudovani pobockové sité na uzemi CR byl pro spoleénost kliovy rok
2016 a zmé&na strategie spole¢nosti — expanze na Slovensko. Nasledujici rok byla oteviena prvni
pobocka mimo tizemi CR, a to v Bratislavé. Prvnim slovenskym zakaznikem se stal pan Haladik
se svou firmou Haladik & Partners s r.o. V dalSich letech probihalo rozsiteni pobockové sité
1do dalSich slovenskych mést — Trnava, Nitra, Trencin, KoSice, Zilina, Banska Bystrica
a PreSov. V dobé, kdy byla rozSifovana pobockova sit’ na uzemi Slovenska, nebyla opomenuta
ani tuzemska pobockova sit. Rozsifeni pobockové sité probihalo mimo krajskd mésta i do

okresnich mést, kde vznikaly tzv. mini pobocky.
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3.2 Soucasny stav spolecnosti UOL, a.s.

V soucasné dobé (2022) spole¢nost UOL, a.s. zaméstnava v ramci Ceské republiky a Slovenska
306 zaméstnancti. Z tohoto poctu je 120 pracovnikil zaméstnano formou hlavniho pracovniho
pomeéru a zbylych 186 zaméstnancl jsou brigadnici (dohodou o provedeni prace ¢i dohodou
o pracovni Cinnosti). Brigadnici maji na vybér praci z domova (pozice Ucetni asistent) nebo
béZnou praci na pracovisti (nejprve pozice ucetni asistent, dile pak moznost ptejit na pozici
specialista faktur pfijatych, specialista bankovnich vypisii, junior ucetni). Spole¢nost timto
zpusobem dava piilezitost predev$im studentim vysokych S§kol ¢i matkdm na matetské
dovolené. Tito zaméstnanci pracuji celkem v 38 pobockach, kterymi v soucasnosti (2022) tato
spole&nost disponuje na tizemi Ceské a Slovenské republiky. Nize uvedené obrazky zobrazuji

pobockovou sit’ spole¢nosti UOL, a.s. v obou zemich.

Obrdzek 5: Pobockova sit' v ramci CR

Zdroj: (www.uol.cz)
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Obrdzek 6: Pobockovd sit' na Slovensku
Zdroj: (www.uol.cz)
Jak jiz bylo teceno, v Cele spolecnosti stoji Ing. Jana Jacova — teditelka, ktera ptisobi v Praze,
kde ma tato spole¢nost UOL, a.s. centralni pobocku. Spolecnost, respektive jeji organizaéni
struktura, je dale ¢lenéna na n¢kolik odd¢€leni. Jedna se o ucetni, mzdové, danové, IT, office
a marketingové oddé¢leni, dale pak oddéleni zpracovani dokladt a klientského servisu. Tato
oddéleni nésledné tvoti zaméstnanci z celé¢ pobockové sité, ktefi do daného oddéleni spadaji.
Grafické znazornéni organizacni struktury spolecnosti UOL, a.s. je pro lepsi ptehlednost

uvedeno nize.

Majitelka/reditelka

spoletnosti

A EIET
TPracovami
doldadi

I 1 1 1 | |
Uketni Mzdove Dafove 1dEleni Office Marketingove

Obrazek 7: Organizacni struktura spolecnosti UOL

Zdroj: (Interni zdroje)
Spole¢nost UOL, a.s. v soucasné dob¢ (2022) poskytuje své sluzby zhruba 3200 klientam.
K roku 2016 jich bylo 1000, ale diky rozsifovani pobockové sité¢ byl tento pocet za 5 let
ztrojndsoben. Velky pocet klientli znamena velky pocet dokladl ke zpracovani. Ve spolecnosti
se za mesic zpracuje zhruba 70 tisic faktur ptijatych a 120 tisic faktur vydanych. To znamena,
ze spoleCnost za jeden hospodarsky rok zpracuje zhruba 2,3 miliond faktur. Obrat této

spole¢nosti se pohybuje okolo 100 milionti za hospodaisky rok.
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3.3 Nabizené sluzby

Jiz z ndzvu spolecnosti je patrné, Ze hlavnim oborem podnikani je v tomto piipad€ poskytovani
ucetnich sluzeb. Avsak spoleCnost se vénuje 1 problematice ptibuzné tomuto oboru. Celkovy

vycet nabizenych sluzeb spolecnosti UOL, a.s. je zobrazen v nize uvedeném seznamu.
e Vedeni ucetnictvi
e Mzdové ucetnictvi
e Danov¢ poradenstvi
e Poskytovani ucetniho systému
e Zastupovani na uradech
e Svoz dokladi
e Poradenstvi
e (Odborné vzdélavani a Skoleni
e Elektronickéd archivace (Interni zdroje)

Veskeré¢ tyto sluzby jsou poskytovany jak pravnickym osobam, tak fyzickym osobam. Pfesné&ji
feceno, spole¢nost nabizi své sluzby firmam, OSVC, nadacim &i spolkéim, ale také napf.

jednorazové zpracovani daitového piiznani pro klienta.

3.4 Strategické cile spolecnosti UOL, a.s.

Pokud se jednd o takto velkou spolecnost, je velmi dilezit¢ planovani do budoucna — a to
predevsim strategické planovani. Spole¢nost UOL, a.s. se drzi konceptu podavat ucetnictvi
svym zékaznikim jednoduchou formou. Déle také klade diraz na kvalitu a rychlost

poskytovanych sluZeb.

Hlavni vizi podniku je neustalé zvySovani trzniho podilu a vyuZivani modernich technologii
v oblasti poskytovani ucetnich sluzeb. V ndvaznosti na tuto vizi chce byt Spole¢nost UOL, a.s.

,jedni¢kou” na trhu v poskytovéani externich idetnich sluzeb v Ceské republice i na Slovensku.

V nésledujicim vyctu jsou uvedeny dulezité strategické body, kterych se spolecnost bude

v nésledujicich letech snazit dosdhnout.
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Pocet klientii — jak jiz bylo vySe zminéno, soucasny stav (2022) se pohybuje okolo 3200.
Neustéle viak probiha rozsifovani pobockové sité (CR i SK), kdy vznikaji tzv. mini pobocky
neboli pobocky v menSich méstech. Diky této skutecnosti a po zkusenostech z minulych let si
spolecnost stanovila cil — k roku 2026 chce mit ve svém portfoliu 10000 klientd, kterym bude

poskytovat své sluzby.

Obrat — tento strategicky cil je Gizce propojen s cilem ziskani vétSiho poctu klientti. K roku
2022 se obrat této spolecnosti pohybuje okolo 100 miliont K¢&. Stejné jako u strategického cile
ziskani vétsiho poctu klienti je 1 v tomto piipadé planovano ztrojnasobeni soucasného stavu.

Cilem tedy je do roku 2026 dosdhnout obratu 300 milionii K¢.

Digitalizace — jak jiz je uvedeno v samotném nazvu spolecnosti, bylo jiz od pocatku cilem
zpracovani ucetnich sluzeb jinou formou — online formou. Tohoto cile se spole¢nost drzi
1 nadale, avSak nahlizi na né¢j trochu odlisn€ nez v pocatcich podnikani. Z poc¢atku §lo nejprve
o vyuziti modernich technologii (pocita¢, ucetni systém). V soucasnosti (2022) jde o vizi
presunu napt. faktur do online prostfedi. To znamena omezeni klasickych papirovych faktur
a existenci datovych faktur v online prostfedi. V této problematice spolecnost UOL, a.s.
spolupracuje na projektu xFaktur. Jedné se o projekt zaméteny na elektronickou fakturaci pro

malé a stfedni firmy, ktery urychli proces zpracovani.

Budovani znacky — neboli branding. Jeden z dalSich strategickych cili spole¢nosti, na kterém
si spolecnost zaklada a soustfedi se na n¢j od svého pocatku. Diky mnozstvi pobocek po celé
Ceské republice ina Slovensku je pro spolenost diilezitd jednotnd image. Zakladnim
sjednocujicim prvkem je oranzova barva, firemni vozidla znatky SMART ¢i logo spole¢nosti.
V poslednich letech se spolecnost také zaméfila na socidlni sité, presnéji fe€eno na Facebook,
Instagram ¢i LinkedIn, kde tvofi obsah ucetni problematiky ,lidskou* formou. Nelze také
opomenout vydani knihy ,,Neplat'te dan¢ zbytecné&,* kterou napsala sama Ing. Jana Jaova a je
zaméfena na danovou problematiku. Cilem v této oblasti je vybudovat silnou znacku a dostat

tuto znacku do podvédomi nejen stavajicich klientt, ale i téch potencionalnich.

3.5 Konkurence spole¢nosti UOL, a.s.

Jiz v pocatcich spolecnosti UOL, a.s. bylo hlavni myslenkou poskytovani ucetnich sluzeb jinou
cestou — online formou. Lze tedy fici, Ze tato spolec¢nost byla jednim z prikopnikd v rdmci
poskytovani Gcetnich sluzeb touto cestou. V soucasné dobé je poskytovani ucetnich sluzeb za
pomoci informacnich technologii a v online formé béZnou praxi. Spole¢nost UOL méa v tomto
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sméru uréitou konkuren¢ni vyhodu z hlediska spojeni spolecnosti pravé stouto formou
poskytovani sluzeb a dlouhé existence na trhu, kdy spole¢nost poskytovala ucetni sluzby online
viceméné od jejiho vzniku. Nize uvedeny seznam ptedstavuje piiklady ucetnich spolecnosti,
které se stejné jako spolec¢nost UOL, a.s. zamé&iuji na zpracovani ucetnich sluzeb v online

prostiedi.
o Trivias.
e iU¢to.cz - Direct Accounting s.r.o.
e SECTENOs.r.0.

e HELIOS CONSULTING s.r.o.

3.6 Inovacni schopnost spole¢nosti UOL, a.s.

Cilem této podkapitoly je zachyceni soucasného stavu inovacni schopnosti ve vybrané
spole¢nosti. Pro zndzornéni bude predstaven konkrétni inovacni proces jiz realizované inovace.
Dale autor na zaklad¢ internich zdrojii zpracoval seznam jiz realizovanych inovaci od roku

2010, které budou nasledné klasifikovany dle predmétu.

3.6.1 Inovacni proces — skenovaci systém dokladu Skedoku

Pro znazornéni inovaéniho procesu ve spolecnosti UOL, a.s. autor této prace zvolil skenovaci
systém doklad(i s ndzvem Skedoku. Diky tomuto systému jsou jiz vSechny doklady zpracovany

online.

Inovaéni impuls — jak uz napovida nazev této spolecnosti, vizi je a bylo poskytovat tcetni
sluzby online formou, respektive feceno pomoci informacnich technologii. Do roku 2021 byla
cast dokladu, které byly ziskany v rdmci svozu, zpracovavéana rucné, tzn. Ucetni asistent
zpracoval fyzické doklady a nésledné dané doklady zatadil do Sanonu. Vznikl tedy impuls pro

pfesun procesu zpracovani fyzickych dokladi do online prostiedi a elektronickou digitalizaci.

Tvorba naméti, selekce a vybér namétii — hlavnim problémem tedy byla implementace
fyzickych doklada do online formy — pfesnéji fe€eno do systému, ktery spole¢nost pouziva pro
zpracovani dat z dokladii. S ohledem na velky pocet riznorodych doklada (faktury, paragony,
uctenky) nebylo mozné tento proces realizovat pies ,,klasicky* skener na tiskarn€. Vznikla tedy

potfeba zajistit ,,specidlni® skener, ktery bude schopen pfenést v co nejvetsi kvalité data
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z dokladti vSech typt. Touto problematikou se zabyvalo IT oddéleni spolecné s odd€lenim pro
zpracovani dokladl. Po zhodnoceni veskerych alternativ byly pro findlni vybér zvoleny dva

typy skenerd.

Hodnoceni naméti — po selekci a vybéru moznych alternativ byla tato problematika
konzultovana s feditelkou spole¢nosti Ing. Janou JaCovou. Schvéleny byly v tomto pripadé obé
alternativy, z diivodu riiznorodosti dokladi, které spolecnost zpracovava. Skenovaci systém

Skedoku tedy tvofi dva typy skenert.

Testovani prototypu — testovani tohoto systému probihalo na centralni pobocce v Praze, kde
je situovano IT odd€leni i oddé€leni zpracovani dokladl. Tato odd€leni méla implementaci
tohoto systému na starost. V této fazi inovacniho procesu bylo hlavnim cilem zajiSténi
kompatibility skenerii s online systémem pro zadadvani dokladl a vytvofeni online prostiedi pro

novy skenovaci systém. Tato testovaci faze trvala zhruba dva mésice.

Uvedeni systému do pouzivani — po finalni testovaci fazi a eliminaci drobnych chyb nastala
faze implementace tohoto systému do pobockové sité spolecnosti. Tato faze méla dva hlavni
kroky. Prvni krokem byla instalace skeneri pfimo na pobockach. Tento krok zajiStovalo IT
oddéleni spolecnosti. Nasledujici krok byl realizovan oddélenim pro zpracovéani dokladu. Toto
odd¢leni zajistovalo prvotni skoleni pro praci s timto syst¢émem. Béhem ledna roku 2022 byl

jiz tento systém funkéni v celé pobockové siti v CR.

3.6.2 Realizované inovace

Spole¢nost UOL, a.s. si je pln¢ védoma dulezitosti inovaci a zaroven je dokaze vyuZit ve sviij

prospéch. Nasledujici tabulka zachycuje realizované inovace touto spole¢nosti od roku 2012.
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Tabulka 4: Realizované inovace v letech 2012 - 2021

2012 Firemni ¢asopis - UOL Revue
2014 Webové UOL Ugetnictvi
2016 Pobockova sit’ (krajska mésta)
2019 Segmentace klientl

2020  Rozdé¢leni ¢innosti pii zpracovani doklada

2020 Poradenské sluzby zdarma
2020 Ugetni systém Arnold
2021 Skenovaci systém Skedoku
2021 Projekt xfaktur.cz

2021 Propagace — socidlni sité
2021 Pobockova sit’ (okresni mésta)
2021 Kniha — Neplat'te dan¢ zbyte¢né

Zpracovano podle (Interni zdroje)
Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze spole¢nost UOL, a.s. mé& snahu inovovat pravidelné.
Realizované inovace ve vysSe uvedené tabulce jsou riznorodé. Lze je klasifikovat podle

predmétu inovace (OECD, 2005). Tuto klasifikaci zobrazuje nasledujici graf.

Klasifikace inovaci podle predmétu v letech 2012 -
2021

Marketingova inovace
Organizacni inovace

Procesni inovace

Produktova inovace

o
=
N

3 4 5 6

Obrazek 8: Graf znazornujici pocet inovaci podle predmétu v letech 2012 - 2021

Zpracovano podle (Interni zdroje)



Od roku 2012 spolecnost realizovala celkem 12 inovaci. Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze

vvvvv

Procesni inovace — opct narazime na nazev spolecnosti a zplisob zpracovani a poskytovani
sluzeb touto spolecnosti — online. V oblasti procesnich inovaci tedy nechybi vyvoj
a implementace novych a lepsich softwarti. Od roku 2012 to jsou tyto softwary: ti€etni systém
Arnold, skenovaci systém Skedoku. Oba tyto softwary maji pfimy vliv na zdokonaleni procesu
prvotniho zpracovani dokladd. Diky témto inovacim, byl snizen primérny ¢as na prvotni
zpracovani dokladu — v soucasné dob¢ (2022) se tento primérny ¢as pohybuje okolo dvou
minut. Cilem spolecnosti je primérny ¢as na prvotni zpracovani dokladu drzet pod tfemi
minutami. Tato hranice je nastavena vyssi oproti primérnému ¢asu na zpracovani s ohledem na
kvalitu prvotniho zpracovani dokladt. Diky sniZeni tohoto primérného ¢asu lze hovoftit o vEtsi
efektivité procesu zpracovani dokladi, s ¢imz souvisi i snizeni nékladii (na lidsky faktor) na

jeden zpracovany doklad.

Dale bylo implementovano webové ucetnictvi — klient nepotiebuje vlastnit software
a jednoduse se ptipoji ptes webové stranky spolecnosti. Do této oblasti lze také zatadit projekt

xfaktur.cz, na kterém se spolecnost UOL podili.

Marketingové inovace — jelikoz do strategickych cilii spole¢nosti patii navySovani obratu
a poctu klientli je snahou spolec¢nosti hledani novych trhli a samotné umisténi poskytovanych
sluZeb na trzich. Z tohoto ditvodu spolecnost rozsifovala svou pobockovou sit’ nejprve do vSech
krajskych mést (CR a SK) a nasledné i do okresnich mést (CR). Zarovei neni také opomenuta
propagace, ktera do jisté miry souvisi s budovanim znacky UOL. Spolecnost v této oblasti
rozhodla o propagaci v ramci socidlnich siti. Aktivné jsou vyuzivany socidlni sité jako
Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter a TikTok. Tyto aktivity jsou zamétfeny na podani
ucetni problematiky ,,lidskou* formou. Jedna se predevsim o kratka informacni a nau¢na videa,
informace ohledné zmén v legislativé ¢i upozornéni na dilezité terminy z hlediska daniové

problematiky.

Produktové inovace — hlavni ¢innosti této spolecnosti je poskytovani ti€etnich sluzeb. Inovace
z této oblasti Ize tedy brat jako doplikové ¢i zkvalitiujici poskytované sluzby. Jako dopliikovou
inovaci lze brat vydavani firemniho ¢asopisu UOL Revue a vydani a prodej knihy ,,Neplat'te
dan¢ zbytecné. Inovaci zkvalitiujici poskytované sluzby je v tomto piipad€ poskytovani

poradenskych sluzeb zdarma.
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Organizacni inovace — do této oblasti spada z realizovanych inovaci od roku 2012 pouze jedna
inovace — rozd¢leni ¢innosti pfi zpracovani dokladii. V ramci této inovace vznikla nova pozice
— specialista faktur pfijatych. Samotny proces zpracovani dokladi byl diky této inovaci

zkvalitnén a zrychlen, coz mélo pozitivni dopad na produktivitu prace.
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4 ANALYZA DETERMINANTU INOVACNI SCHOPNOSTI
VE SPOLECNOSTI UOL, A.S.

Tato kapitola je zaméfena na analyzu determinantti, které ovliviiuji inovacni schopnost
spolecnosti UOL, a.s. Data a informace obsazené v této kapitole byly ziskany z internich zdroj
podniku. Prizkum a ziskéani téchto dat spocival na zaklad¢ vyzkumného a strukturovaného
rozhovoru s vedoucimi jednotlivych oddéleni a s feditelkou spole¢nosti pani Ing. Janou
Jacovou. Kapitola obsahuje charakteristiku strukturovaného rozhovoru, na jehoz zakladé byla

vypracovana analyza determinantii, které v této spolecnosti ovliviiuji inovacni schopnost.

4.1 Charakteristika vyzkumného rozhovoru

Vyzkumné Setfeni pro tuto praci autor realizoval na zékladé¢ vyzkumného rozhovoru ve
spole¢nosti UOL, a.s. s vybranymi zaméstnanci. Toto vyzkumné Setfeni probihalo ve vybrané
spole¢nosti za¢atkem biezna 2022. Vyzkumny rozhovor (Pfiloha A) byl sestaven z tfech ¢asti,
které obsahovaly 21 otazek zaméfenych na inovace a determinanty, které maji na inovacni
schopnost (tvorbu inovaci) vliv a dvé doplitkové otazky (identifikace pracovni pozice a volnou
otazku na pripadné dalsi podnéty a reakce). Samotné rozhovory probihaly v online prostfedi

a trvaly v pruméru 25 minut.

Prvni ¢ast tohoto vyzkumného rozhovoru byla zamétena na zakladni otazky z oblasti inovaci
a inovacnich aktivit spole¢nosti a identifikaci oddéleni, které respondent zastupuje. Nasledujici
¢asti vyzkumného rozhovoru vychazely ze zakladni klasifikace determinantd, které ovliviiuji
inovacni schopnost — interni a externi. Druha ¢ast je vénovana internim faktortim a tieti ¢ast je
zaméfena na externi faktory ovliviiujici inovaéni schopnost ve spole¢nosti UOL, a.s. Tvorba

tohoto vyzkumného rozhovoru vychazela z cile této diplomové préce.
Charakteristika vzorku respondenti

Jako respondenti pro tento vyzkumny rozhovor byli vybrani majitelka a feditelka spolecnosti

pani Ing. Jana Jacova a vedouci nasledujicich oddéleni:
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Tabulka 5: Prehled respondentii vyzkumného rozhovoru

Uéetni oddéleni Daniel Knol 5 40 3
Mzdové oddéleni Vendula Trmalova 6 12 1
Danové oddéleni Zina Linkova 10 6 1
IT oddéleni Petr Jac 6 8 10
Office oddéleni Jana Jandova 8 10 2
Marketingové Lukas Zerzan 2 0 5
oddéleni

Oddéleni zpracovani Jana Pham 4 65 6
dokladi

Oddéleni klientského Daniel Skarpisek 5 8 1
servisu

Zpracovano podle (Interni zdroje)

Jedna se tedy celkem o devét respondentti. Pro vyzkumny rozhovor byli cilené vybrani vedouci
jednotlivych oddéleni, kteti jsou s inovacnim managmentem spole¢nosti a jeho aktivitami
obeznameni lépe nez fadovi zaméstnanci. Zamérmné byla také v rdmci vyzkumného Setieni
pokryta vSechna oddéleni tvofici organizacni strukturu spolecnosti z divodu ziskani co
nejvérohodnéjsiho vzorku informaci pro néaslednou analyzu. Ve vyse uvedené tabulce je také
k ndhledu pocet let, které dany vedouci ve spole¢nosti piisobi, pocet piimych podiizenych

a pocet inovaci, do kterych se dany vedouci ¢i dané oddéleni zapojili.

4.2 Analyza vysledkii vyzkumného rozhovoru

Tato podkapitola obsahuje rozbor odpovédi, které byly ziskany vramci vyzkumného
rozhovoru. Prvni ¢ast vyzkumného rozhovoru byla zaméfena na zakladni otdzky z oblasti
inovaci a inovacniho managementu ve spole¢nosti UOL, a.s. Nasledujici ¢ast je zamétfena na

determinanty (interni a externi), které ovlivituji inova¢ni schopnost ve zkoumané spolec¢nosti.

4.2.1 Lidé a inovace ve spole¢nosti UOL, a.s.

Zapojeni se do inovacniho procesu — v ptipad¢ prvni otazky, byly vSechny odpovédi shodné
— vedouci kazdého oddé¢leni i feditelka spolecnosti se do ur¢ité miry zapojuji do inovacnich
aktivit ve spolecnosti UOL, a.s. Samoziejm¢ neni intenzita zapojeni se do inovacnich aktivit
u vSech vedoucich shodna. Nelze srovnavat troven, jak se podili na inova¢nich aktivitach napf.

mzdové ¢i danové oddé€leni, které fesi viceméné jen zmény v oblasti legislativy. Naopak IT
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oddéleni ¢i marketingové oddéleni jsou do inovacniho procesu ve spole¢nosti UOL, a.s.
zapojovany mnohem vice, coZ i vyplyva z poctu procesnich a marketingovych inovaci, které

spolecnost realizovala od roku 2012 (viz podkapitola 3.6.2).

S ohledem na vySe uvedené lze fict, ze kazdy vedouci oddé€leni se do jisté miry zapojuje do
inovacnich aktivit této spoleCnosti. AvsSak jsou v této spoleCnosti zaméstnanci, ktefi se
inovacim vénuji vice, respektive primarné. Jak jiz bylo jednou vysSe zminéno, pro inovacni
aktivity je v této spolecnosti klicové IT oddéleni. Vedouci tohoto odd€leni a jeho tym stoji za
realizaci vétSiny inovaci této spolecnosti. Na druhou stranu nelze zminit pouze IT oddéleni,
inovacni impulsy pfichdzi ze vSech oddéleni, nasledné jsou komunikovany a az poté

realizovany a implementovany.

Nasledujici vycet zobrazuje nejcetnéji uvadéné zpiisoby zapojeni se do inovac¢niho procesu

v ramci zkoumané spolec¢nosti UOL na zéklad¢ realizovaného vyzkumného rozhovoru:

e Zachyceni inova¢niho impulsu — prezentace ndpadu, myslenky na zménu
e Testovani novych procesii

e Kontrola efektivity internich procesti — navrh na zlepSeni

o Utast na internich poradach, kde jsou probirany inovace

e Komunikace v rdmci oddéleni — konzultace véci ke zlepSeni

Jak je z daného vyctu patrné, az na jeden piipad (testovani novych procesit) se jedna o aktivity,
které jsou na samém pocatku inova¢niho procesu. Do tohoto vyctu nebyly zatfazeny aktivity, na
kterych se podili IT oddéleni — toto oddéleni se na inovacnich aktivitach ve spole¢nosti UOL
podili v nejvétsi mife (od inova¢niho impulsu po samotnou implementaci). Nelze také
opomenout feditelku spolecnosti Ing. Janu Jaovou, kterd jiz od samého zacatku spolecnosti
byla tzv. prukopnikem v poskytovani Gcetnich sluzeb v online formé. Sama se stale aktivné
podili na inovacnich aktivitich a pfispivd podnétnymi navrhy, organizacnim zafizenim

a zajisténim financi pro tyto aktivity.

S ohledem na inovacni aktivity nejsou ve spole¢nosti UOL, a.s. opomenuti ani fadovi
zaméstnanci. Jejich ndpady, podnéty a kreativita jsou vzdy vitany a komunikovany
s konkrétnim vedoucim odd¢€leni, do kterého spadaji. Dale jsou podnéty od zaméstnancu
analyzovany v ramci internich porad vedoucich odd¢lent, které se pravidelné konaji. Zpravidla

se jedna o podnéty jako napt. upozornéni na chyby v systému ¢i ndvrhy na Gpravu systému.
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Nejdiilezitéjsi oblasti pro inovace ve spole¢nosti UOL

Dalsi otazka vyzkumného rozhovoru byla zaméfena na oblasti, které jsou pro inovace ve
spolecnosti nejvice klicové. V ramci odpovédi na tuto otazku spolecnost jasné dostala svého
jména ve smyslu poskytovani ti€etnich sluzeb v online prostiedi. Odpovédi na tuto otazku byly
je ve spolec¢nosti UOL povazovana oblast IT. I kdyz se jedna o ucetni firmu, diky zplsobu
poskytovani ti€etnich sluzeb touto spolecnosti, je toto oddéleni pro ni skutecné klicové. V ramci

této oblasti se jedna predevsim o inovace, které budou zaméteny na nasledujici body:

e Automatizace — opakujici se procesy
e Software — spravné a bezchybné fungovani

e Opatieni a eliminace chyb lidského faktoru

Jako klicovy lze uvést prvni zminény bod — automatizaci. Ta tzce souvisi se zlepSenim
efektivity procesu zpracovani t€etnich dokladii. Tento proces je stale do urcité miry zavisly na
lidské préci, ktera je pro spolenost velmi vyraznou nakladovou polozkou. Automatizace
nékterych opakujicich se procesti v ramci zpracovani dokladii mtize spolecnosti UOL zajistit
usporu na lidskych zdrojich, ¢asovou usporu a snizeni chybovosti, kterou tvoii ve vétSing

ptipadu lidsky faktor.

Velkou vyhodou, kterou tato ucetni spolecnost disponuje, je existence vyvojového tymu
vramci IT oddé€leni. Veskeré systémy a softwary, které spolecnost UOL, a.s. vyuziva, jsou

vytvofeny timto internim tymem, a tedy pfesn¢ na miru a dle poZadavki spole¢nosti.

Inovace jako dulezity nastroj pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a ziskani konkurenéni

vyhody

Posledni otdzka z této vSeobecné Casti byla zamétena na to, jak jsou ve spolecnosti UOL, a.s.
vnimany inovace. VétSina respondentll uvedla, Ze inovace vnima jak velmi dualezity néstroj,
diky kterému se spole¢nost mize dale rozvijet a posouvat kupiedu nejen v oblasti poskytovani
svych sluzeb, ale také uvniti podniku (interni procesy). Pohled na inovace Ize ve spolecnosti
UOL, a.s. rozdélit do dvou urovni. Prvni ztéchto urovni je zaméfena na zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb. Jedna se piedevSim o komunikaci, poradenstvi, spravnost
a bezproblémovy piistup do systému, ve kterém se klient pohybuje. Na tuto oblast zkoumana
spolecnost klade velky diiraz, jelikoz si je plné¢ védoma, Ze diky neustalému zkvalitiovani

poskytovanych sluzeb miize posilit svou pozici oproti konkurenci ¢i ziskat konkuren¢ni
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vyhodu. Druh4 tiroven je do jisté miry propojend s prvni trovni — je zamétena na procesy, které
jsou realizovany uvnitt podniku. Interni procesy jsou v ramci jednotlivych odd¢€leni pravidelné
sledovany a hledaji se kritické body, které jsou nasledné analyzovany a méteny jako napf.
pramérny ¢as na prvotni zpracovani dokladi. Déle jsou navrhovéna feSeni, aby dany proces
probihal, pokud mozno, bez chyb a plynule. Ndvaznost na prvni Groven lze hledat pravé
v bezchybném prubéhu internich procesii. Pokud jsou tyto procesy realizovany bezchybné,
kvalitné¢ a zaroven v asovém limitu, mohou byt i poskytované sluzby nabizeny s témito

charakteristikami.

4.2.2 Klasifikace determinanti ovliviiujici inova¢ni schopnost spole¢nosti

UOL, a.s.

V této ¢asti budou rozebrany dvé prvotni otazky vyzkumného rozhovoru, které jsou zaméteny

na klasifikaci determinantd, které maji vliv na inovacni aktivity ve spole¢nosti UOL, a.s.

Prvni z téchto otdzek je zaméiena na klasifikaci faktort ovlivitujicich inovaéni schopnost

podniku dle autord Hinze a Schroedera (Dvotak, 2006, s. 234-235) viz. podkapitola 2.1.

Nize uvedeny graf znazoriuje dalezitost jednotlivych faktorii z této klasifikace ve spolecnosti

UOL, a.s. (respondenti vyzkumného rozhovoru méli moznost uvést jeden ¢i vice faktort):

Faktory ovliviaujici inovacni schopnost ve spolecnosti

UOL, a.s.
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Obrazek 9: Graf znazornujici faktory ovliviiujici inovacni schopnost . i L,
Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Jiz nékolikrat bylo v této praci poukdzano na dulezitost informacnich a komunikaénich

technologii. Jak je také patrné z vySe uvedeného grafu, technologické faktory jsou vedoucimi
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pfispivaji k tvorbé inovaci ve spole¢nosti UOL, a.s. Diky vyuziti modernéjsich informacnich
a komunikacnich technologii je spole¢nost schopna automatizovat své interni procesy.
Spolecnost je diky tomu schopna zrychlit cely proces poskytovani svych sluzeb a redukovat
naklady na lidsky faktor. V této ndvaznosti jsou jako dal$i nejpodstatnéjsi faktory uvedeny
podnikové faktory. Samoziejmé& nejde jen o interni procesy a jejich automatizaci diky
modernim technologiim, ale také o velikost organizace ¢i zdroje (lidské a financ¢ni), které jsou

pro inovacni aktivity ve spolecnosti k dispozici.

Dalsi dulezité faktory, které mohou mit vliv na tvorbu inovaci v této spoleCnosti, jsou
poptavkové faktory. Zména (pozitivni i negativni) ve velikosti poptavky je pro spolecnost
uréitym signalem. V piipad¢ rostouci poptadvky jiz nékolikrat tato spolecnost reagovala
postupnym rozsifovanim pobockové sit¢. Naopak pokud poptavka klesa, i tato negativni zména

muze byt vnimana jako impuls pro inovace, které tento stav mohou potencionalné¢ zvrétit.

Naésledujici determinanty jiz nejsou pro spolecnost tak prioritni jako ptedchozi uvedené, to vSak
neznamena, ze jim spolecnost nevénuje pozornost. V ptipad¢ konkurencnich a trznich faktort
je dulezité konstatovat, Ze spole¢nost se snazi jit svou originalni cestou. Konkuren¢ni podniky
jsou spolecnosti monitorovany pro piipad zachyceni inovac¢niho impulsu, ktery je dale
zpracovan zpusobem vlastnim spole¢nosti UOL, a.s. V ptipad¢ trznich faktorii se spole¢nost
zaméfuje na segmenty €1 potencidl trhu, ktery neni plné€ vyuzit. Pravné-politické faktory
spole¢nost musi spise respektovat a ptizpisobovat se zménam v této oblasti. Jde spiSe o drobné
zmény na urovni provozni ¢innosti nez o samotné inovace. Nejmén¢ prioritni jsou pro tuto
spolecnost faktory vyrobkové, v ptipadé této spolecnosti determinanty sluzeb. VSechny vyse
uvedené faktory spolu dohromady ovlivituji findlni poskytovanou sluzbu klientiim. Z tohoto

(sluzeb).

Determinanty, které ovlivituji inovacni schopnost, 1ze také podle Pitry (2006, s. 76) rozdélit na
externi a interni. Na tuto jednodussi klasifikaci determinantl byla zamétena druha otazka
vyzkumného rozhovoru vedeného v této ucetni spolecnosti. Nize uvedeny graf zobrazuje, které

z téchto dvou faktord maji podstatnéjsi vliv na tvorbu inovaci ve spolec¢nosti UOL, a.s.
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Interni a externi faktory ovliviujici inovacni
schopnost ve spole¢nosti UOL, a.s.

Interni faktory Externi faktory

Obrazek 10: Graf zndzornujici interni a externi faktory ovliviiujci inovacni schopnost
Zdroj: (Vlastni zpracovani)

V ptipadé¢ klasifikace faktorii ovliviiujicich inovaéni schopnost podniku na interni a externi ve
spole¢nosti UOL, a.s. maji vétsi vliv na tvorbu inovaci faktory interni. Z celkového poctu
9 respondentli tuto moznost uvedlo 7 znich. Vedouci jednotlivych oddéleni a feditelka
spole¢nosti Ing. Jana Jacova jsou si védomi, Ze skupinu internich faktori mohou ovlivnit
a vytvofit pro inovace a cely inovacni proces vhodné podminky i prostfedi. Skupina externich
faktori byla oznadena dvéma vedoucimi oddé€leni, ptfesnéji feceno se jednalo o vedouci
z mzdového a danového oddé€leni. V tomto ptipadé bylo uvedeni externich faktorti naprosto
pochopitelné. Tato dvé oddéleni v podstaté berou v potaz zmény ,,pouze‘ méni-li se legislativa,
kterou je tato Gcetni spolecnost vazana. Jde tedy o faktor a naslednou zménu, kterou spole¢nost
nemuize ovlivnit, ale pouze ji respektovat a pfijmout. Nejcastéji se v pripadé téchto oddéleni

jedna o danovou problematiku.

4.2.3 Interni determinanty ovliviiujici inova¢ni schopnost ve spole¢nosti

UOL, a.s.

Tato podkapitola je zamétfena analyzu internich faktord, které maji vliv na tvorbu inovaci ve
zkoumané spolec¢nosti. Dle klasifikace autorti Hinze a Schroedera (Dvoiak, 2006, s. 234-235)
viz. podkapitola 2.1. Ize do internich determinantl ovliviiujicich inovaéni schopnost zaradit

vyrobkové a podnikové faktory.
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Vyrobkové faktory — v ptipadé této spolecnosti lze mluvit spise o faktorech poskytovanych
sluzeb. 1 kdyz se jednd o pomérné konzervativni obor podnikani, spole¢nost UOL, a.s. ma
snahu jiz od zacatku existence spolecnosti jit svou vlastni originalni cestou a poskytovat tyto
sluzby ,,odlisnym* zpGsobem nez konkurence. Do této oblasti se do jist¢é miry mohou
promitnout i technologické faktory — spole¢nost UOL, a.s. si pro poskytovani svych sluzeb
vyviji vlastni programové vybaveni. Mimo hlavni ¢innost jsou také poskytovany dopliikové

sluzby (viz. podkapitola 3.3), které tuto spole¢nost odlisuji od konkurence.

Podnikové faktory — v této oblasti se v rdmci této spolecnosti jedna primarn€ o interni procesy.
Nelze vSak také opomenout pocet zaméstnanct (velikost organizace), manazerské pozice (styl

vedeni, znalosti a dovednosti) ¢i firemni kulturu.

Nize uvedené a analyzované oblasti vychéazeji z klasifikace internich faktori (podkapitola
2.1.1).

Velikost podniku — v sou¢asném obdobi (bfezen 2022) spolecnost UOL, a.s. zaméstnava 306
zaméstnancl. S ohledem na tento fakt 1ze spole¢nost oznacit jako podnik stfedni velikosti.
Jelikoz ma podnik ve svych strategickych cilech vyty€eno zvySovani poctu klientl a zvySovani
obratu, Ize predpokladat komplexni rist velikosti podniku (novi zaméstnanci, nové pobocky).
Naplnovani strategickych cilii a riist spolecnosti jako celku lze tady chapat jako inovacni

impuls, respektive nutnost tvorby inovaci.

VétSina inovacnich aktivit je realizovana na centralni pobo¢ce v Praze, kde sidli feditelka
spolecnosti a vétSina vedoucich jednotlivych oddéleni. V tomto ohledu na velikost spole¢nosti
a rozmisténi jeji pobockové sité po celé Ceské republice a Slovensku nema tento fakt negativni
vliv na tvorbu inovaci. Naopak, tim Ze jsou inovacni aktivity realizovany pfevazné na centralni
pobocce v Praze (nésledné implementace po celé pobockové siti), mize byt cely inovacni

proces rychlejsi diky bezprostiedni interakci zicastnénych zaméstnanci.

S velikosti podniku je také spojena organizaéni struktura. V kapitole 3.2 bylo znazornéno
organizacni schéma zkoumané spole¢nosti. Jedna se o jednoduchou liniovou organizacni
strukturu, kde jsou jasné organizacni vztahy. S ohledem na inovace se organiza¢ni schéma této
spole¢nosti jevi jako optimalni. Nelze tvrdit, Ze pravé organizacni struktura v této spolecnosti
podporuje tvorbu inovaci. Na druhou stranu jeji ,,jednoduchost® rozhodné pozitivn€ ovliviiuje
inovaéni procesy realizované v této spolecnosti. Tato organizacni struktura ulehcuje
komunikaci, odpovédnost a pravomoci jsou jasn€¢ nastaveny a v piipadé potieby jsou

k dispozici vedouci jednotlivych oddéleni s potiebnymi znalostmi.
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Z odpovédi respondentii vyzkumného rozhovoru je patrné, ze velikost spolecnosti ma pozitivni
vliv na tvorbu inovaci ve spolecnosti UOL, a.s. Pravé diky inovacim mulize napliiovat své

strategické cile, rist a dale se rozvijet.

Podnikova strategie — zakladnim strategickym smeérem, kterym se tato spoleCnost fidi je
poskytovat ucetni sluzby odlisSnym zptisobem — poskytovat klientliim vyssi pridanou hodnotu
nezli konkurence. Tento smér podporuji doplikové sluzby, které spolecnost nabizi
a jednoduché podani ¢i ptistup klienta do svého ucetnictvi. Velky diiraz spolecnost klade na to,

aby jeji poskytované sluzby byly kvalitni a ma tedy snahu neustéle své sluzby zkvalitiiovat.

Jednotlivé strategické cile jiz byly v této praci predstaveny v podkapitole 3.4. Téchto cild
spole¢nost neni schopna dosdhnout bez inovacnich aktivit. S ptipady strategickych cilii ristu
obratu a poctu zakaznikli by byl a je spojen samoziejmé ndbor novych zaméstnancii. I kdyz je
lidsky faktor stale nezbytny, fadu procesti je mozné automatizovat, a tim snizit potfebu lidské

prace i pfes nartst poctu klientd.

S ohledem na automatizaci procest lze pfipojit dalsi strategicky cil — digitalizaci. Pravé tento
strategicky cil a celkové technologicky pokrok asi nejvice prispiva k tvorbé inovaci v této
spole¢nosti. Tato problematika spada spiSe do externich faktori, kde bude také nasledné blize
rozebrana. DalSim strategickym cilem je budovani znacky. Tento cil a jeho naplnéni vyzaduje
inovace v oblasti marketingu. Z grafu v kapitole 3.6.2, ktery zndzorfiuje inovace podle
predmétu, vyplyva, Ze marketingové inovace jsou po procesnich inovacich ve spole¢nosti
UOL, a.s. realizovany nejcastéji. Z toho vyplyva, Ze spole¢nost si je védoma, ze k naplnéni

tohoto strategického cile je nutné realizovat inovace v oblasti marketingu.

Jak je zteyjmé z vySe uvedeného, pro naplnéni firemni strategie a strategickych cila je nutné

realizovat ve spole¢nosti inovace ve vSech oblastech.

Odvétvi, ve kterém podnik piisobi — jak jiz bylo n¢kolikrat v této praci zminéno, odvétvi, ve
kterém podnik plsobi, bylo respondenty vyzkumného rozhovoru oznafeno spiSe jako
konzervativni. V tomto odvétvi jde predevSim o legislativni zmény, ty vSak musi kazda

spolecnost respektovat a ptijmout je. Nelze je tedy oznacit za inovacni impuls.

Na druhou stranu spole¢nost UOL, a.s. se vzdy snazila jit svou vlastni originalni cestou a odliSit
se od konkurence jiz od pocatkli svého plisobeni v tomto odvétvi. V ndvaznosti na tento fakt

uvedli respondenti vyzkumného rozhovoru dvé hlavni oblasti pro inovace, které povazuji
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v tomto odvétvi za klicové. Jedna se o informacni a komunikacni technologie a marketingovou
oblast. V oblasti informacnich a komunikacnich technologii jde pfedevsim o technologicky
pokrok. Spole¢nost UOL, a.s. sleduje, a do jisté miry se i podili, na tvorb¢ trendi v tomto
odvétvi. Jednd se piedev§Sim o datové zpracovani faktur, tvorbu ucetnich aplikaci ¢i
elektronické archivace. Co se tyka marketingovych aktivit, 1ze spole¢nost UOL, a.s. oznacit za
velmi aktivni. Jak jiz bylo feceno, tato ucetni spolecnost ptisobi na vétsin€ znamych socidlnich
siti, kde tvofi vtipny a trefny obsah podany jednoduchou formou na ucetni tématiku. Tato oblast

je podle respondentli oznacena jako originalni a Ize ji povazovat za konkurencni vyhodu.

I kdyz je toto odvétvi, kde zkoumana spolecnost plsobi, oznacovano jako konzervativni,
neznamena to, ze zde neprobihaji inovacni aktivity. Opak je pravdou, a pravé diky inovacim,
které obc¢as mohou byt vice kontroverzni, miize spolecnost ziskat kyzenou konkurenéni vyhodu.
Velmi dilezité je také neopomenout sledovat trendy v tomto odvétvi, ptizpisobovat se jim nebo
v nejlepsim piipadé tyto trendy tvofit. Tento faktor 1ze tedy oznacit jako faktor, ktery podnécuje

k inovacim.

Firemni kultura — tento faktor je velmi dilezity pro vytvotreni vhodnych podminek pro cely
inovacni proces. Jak jiz bylo zminéno ve strategii podniku, spolecnost se neustale vénuje
zkvalitnéni vlastnich sluzeb, coZ tzce souvisi s bezchybnym fungovanim procestt uvniti
podniku. Drobné zmény, Gpravy, eliminace chyb jsou tak v podstaté kazdodenni rutinou. Tim,
ze se spolecnost jiz od zacatku své existence snazi fungovat svym origindlnim zptsobem, je

zménam velmi oteviena a vita je.

Tento fakt, se snazi samoziejm¢ promitnout i do firemni kultury. I kdyZ se inovacim vénuji
spiSe vedouci pracovnici, fadovi zaméstnanci nejsou v téchto aktivitich opomijeni. Naopak
jsou nepiimo zapojeni do inova¢niho procesu. Jejich napady, kreativni myslenky, ¢i podnéty
pro zménu jsou vitany a vedouci pracovnik je vzdy déle zpracovava a v ptipad¢ vyuzitelnosti
je prednese na pravidelnych poradidch vedoucich pracovnikli. Nemusi se vzdy jednat
o prilomové inovacni myslenky. Nejcastéji fadovi zamé&stnanci hlasi chybné probihajici proces
¢1 proces mozny k automatizaci. Pravé tyto podnéty jsou od zaméstnanct velmi vitany

a napomahaji spolecnosti eliminovat chybné probihajici procesy a zkvalitnit tak své sluzby.

Motivaci k zapojeni se do inovacnich procesti je v piipade této spolecnosti uleh¢eni monotdnni
prace diky automatizaci a v pfipadé¢ podnétné mySlenky vedouci k inovaci i1 jednordzova
finan¢ni odména. Lze tedy uvést, ze firemni kultura se do jist¢ miry podili na inova¢nich

aktivitach této spolecnosti.
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Disponibilni zdroje — pod tento determinant 1ze zahrnout lidské a finan¢ni zdroje. Pokud jde
o lidské zdroje, diky specializaci zaméstnanci v rdmci jednotlivych odvétvi, disponuje
spolecnost UOL, a.s. zaméstnanci s dostateCnymi znalostmi a dovednostmi pro realizaci
veskerych svych inovacnich aktivit. Nelze vSak tvrdit, ze spoleCnost nespolupracuje napf.
v oblasti vyvoje s externimi podniky. Jak bylo jiz v praci zminéno, tato spolecnost se podili na
projektu xFaktur, ktery je zaméfeny na elektronickou fakturaci ur€enou piedevs§im pro malé
a stfedni firmy. Pokud se jednd o vyvoj €i inovace pouze pro interni potieby, spolecnost
preferuje zabezpeceni lidského faktoru zvlastnich zdroji. K inova¢nim aktivitdm jsou
i nezbytné finan¢ni zdroje, v n€kterych ptipadech i velmi znacné. Tato spole¢nost byla doposud
(bfezen 2022) schopna pro veskeré inovacni aktivity vynalozit pouze své vlastni finan¢ni zdroje

a nebyla tak z&visla na pomoci externich subjekti.

Vyhodou spolecnosti UOL, a.s. je Siroka specializace lidského faktoru pro dané odvétvi
a schopnost financovat své inovacni aktivity z vlastnich zdroji. Lze tedy fict, ze tento faktor

ma velmi pozitivni vliv na tvorbu inovaci této spolecnosti.

Jak bylo vySe uvedeno do disponibilnich zdroji fadime 1 lidské zdroje. Avsak tuto oblast 1ze
dale vice specifikovat pomoci klasifikace: fizeni a vedeni, komunikace, znalosti, pracovni

skupiny a systém odménovani.

Rizeni a vedeni — s touto oblasti izce souvisi jiz zminéna komunikace. Vedouci jednotlivych
oddgleni vedou své zaméstnance spise demokratickym stylem. Radovi zaméstnanci diskutuj,
upozoriuji na chyby, poskytuji dilezité podnéty, které mohou byt vedoucimu pracovnikovi
a celé spolecnosti prospésné. Do jisté miry se zde miize promitnout prvek z firemni kultury —
vSichni zaméstnanci v této spole¢nosti si tykaji. Jednani mezi vedoucim a tadovym

pracovnikem je tak vice neformalni a pohodIngjsi pro obé€ strany.

Komunikace — jelikoz spole¢nost realizuje své inovaéni aktivity v drtivé vét$iné z vlastnich
zdrojii, patii do této oblasti spiSe komunikace na interni Grovni. Jak jiz bylo uvedeno v ramci
firemni kultury, vSichni zaméstnanci podniku mohou oteviené vyjadfit a predat své mysSlenky
a podnéty vedoucim pracovnikiim, ktefi je dale zpracovavaji. Diky jednoduché organizacni
struktufe této spolecnosti neni tok informaci zdlouhavy a informace byvaji pfedavany
v relativné kratkém case potfebnym adresatim. Pokud se nejednd o slovni predani dané
informace, disponuje tato ucetni spole¢nost dostatecnymi komunika¢nimi prostiedky
(vnitropodnikovy chat, online schiizky, vnitropodnikova telefonni sit’ atd.). Opét se tak

informace v kratkém casovém tseku dostanou k potiebnému adresatovi.
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Znalosti — v této oblasti ma spole¢nost UOL znacnou vyhodu, jelikoz disponuje v ramci
jednotlivych oddéleni zaméstnanci s odbornymi znalostmi a dovednostmi. Bezpochyby je pro
tento faktor dualezita existence IT oddéleni spolecnosti, které se na inovacnich aktivitach této
spolecnosti podili v nejvétsi mite. Znalosti, postupy a navody a ostatni interni informace tato

spole¢nost uchovava v rameci intranetu (WIKI UOL), kde jsou pfistupné vSem zaméstnanctim.

Spolecnost UOL, a.s. je v drtivé vétSiné piipadli schopna zajistit své inovacni aktivity
z vlastnich lidskych zdroji. Externi subjekty jsou pro tyto aktivity vyuzivany vzacné — jedna se

napf. o pravni poradenstvi.

Pracovni skupiny — staly inovacni tym ve zkoumané spolec¢nosti neexistuje. Pro jednotlivé
inovace je vzdy vytvorena mensi skupina zaméstnanct (2-3), kterd ma danou inovaci na starost.
Soucasti téchto skupin byva casto vedouci pracovnik z IT odd¢leni ¢i feditelka spolecnosti
Ing. Jana Jacova. Ostatni Clenové pracovni skupiny jsou vybirdni na zékladé¢ predmétu
a rozsahu konkrétni inovace. I kdyz tyto pracovni skupiny tvoti zpravidla 2-3 zaméstnanci, do
inovacniho procesu jsou zapojovani i dal$i zaméstnanci napfi¢ celou spole¢nosti. Spole¢nost
UOL, a.s. preferuje mensi skupiny, které jsou schopny efektivnéji fidit cely inovac¢ni proces,

coz se ji v minulosti jiz potvrdilo.

Systém odménovani — spolecnost si je plné védoma diilezitosti zapojeni zaméstnanct do
inovacniho procesu, proto v této spoleCnosti existuje systém odmén, ktery ma zameéstnance
motivovat aktivné se zapojovat do inovacnich aktivit firmy. V ramci spole¢nosti UOL, a.s. se
jedna o jednordzové finan¢ni odmény a individudlni ocenéni. V piipad€ dlouhodobéjsiho

pfinosu v oblasti inova¢nich aktivit jsou finan¢ni odmény navySovany.

Interni procesy — tento faktor neni obsaZzen v klasifikaci jako zbylé vySe uvedené, nybrz je
v ramci této spolecnosti velmi diileZity. Jiz né€kolikrat bylo v této praci upozornéno na dileZzitost
internich procest, které ovliviiuji kvalitu a rychlost poskytovanych sluzeb touto spolecnosti.

Impulst, které vedou ke zménam ¢i zdokonaleni v oblasti internich procesi je nékolik:
e (Odstranéni monotonnich ¢innosti
e Vysoké naklady
e Nizka efektivita prace
e Podnét od zaméstnanci — chyby, navrhy na zlepSeni

e Zmény Vv legislativé
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Zménam a zvyseni efektivity internich procesii se tato ucetni spolecnost pravidelné vénuje.
Pokud se jedna o mensi zmény a Upravy, fesi tyto problémy spolecnost v rdmci dnti ¢i tydnt.
Obcas je nutné zavést radikalnéjsi zménu, zde se ¢asovy horizont mize pohybovat v ramci
mesict ¢i let.

Spravné fungujici interni procesy jsou pro tuto spolecnost kli¢ové, coz se ve finale odrazi na
kvalit¢ poskytovanych sluzeb. V ramci vyzkumného rozhovoru byl tento faktor vSemi

vvvvv

spolenosti UOL, a.s.
Nasledujici graf zachycuje, jak dulezitost internich faktor vnimaji vedouci jednotlivych

odd¢leni a feditelka spolecnosti UOL, a.s (respondenti vyzkumného rozhovoru).

Interni determinanty ovliviiujici inovacni schopnost ve
spolecnosti UOL, a.s.
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Obrazek 11: Graf zndzornujici interni determinanty ovlivitujci inovacni schopnost

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Z ptedchozich analyz internich faktorti a vySe uvedeného grafu je patrné, ze kazdy z vybranych
faktorti do jist¢é miry plisobi na inovac¢ni schopnost podniku, respektive pfispiva k tvorbe
inovaci ¢i usnadiiuje samotny inovacni proces. Vyse uvedeny graf je zpracovan z odpovedi
respondentl, ktefi méli uvést jaké interni faktory pfispivaji k tvorbé inovaci ve spolecnosti

UOL, a.s. (mohl byt zvolen jeden ¢i vice faktort).

Vyse uvedeny graf sestupné tadi dilezitost jednotlivych internich faktort s navaznosti na

tvorbu inovaci dle odpovédi respondentli. Tato ucetni spolecnost jako klicové faktory pro
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tvorbu inovaci vnima predev§im interni procesy, disponibilni zdroje, podnikovou strategii
a lidské zdroje. Tyto faktory byly v ramci vyzkumného rozhovoru uvadény, a predevsim
zduraznovany, nejcastéji. Tento fakt vyplyva i z vyse uvedenych analyz jednotlivych faktort

a z vySe uvedeného grafu.

Nelze také opomenout faktory firemni kultury a velikosti podniku, i kdyz tyto faktory nebyly
v ramci vyzkumnych rozhovorli oznaceny jako prioritni, maji s ndvaznosti na tvorbu inovaci
svou vahu. Predevsim firemni kultura byla chapéna jako klicovy faktor, jelikoz ovliviiuje cely
inovacni proces. Faktory organizac¢ni struktury a komunikace byly ve vétSiné piipadi
oznacovany jako faktory, které spiSe ulehcuji priib¢h a realizaci inovacniho procesu. Lze tedy
uvést, ze do urcité miry i tyto faktory ptispivaji k tvorbé inovaci, respektive ulehcuji tvorbu
a realizaci inovaci v dané spolecnosti. Jak bylo jiz n€kolikrat uvedeno, odvétvi, ve kterém
zkoumana spole¢nost piisobi, bylo respondenty vyzkumného rozhovoru oznaceno jako
konzervativni. Z tohoto diivodu a s ndvaznosti na tvorbu inovaci neptiklada spole¢nost tomuto
faktoru takovou véhu a dilezitost. Na druhou stranu, i kdyZ neni tento faktor oznacen jako
dulezity, spolecnost se prave v tomto odvétvi snazi jit odliSnou cestou a délat véci po svém. Lze
tedy uvést, ze 1kdyz je odvétvi povazovdno za konzervativni, skryvad v sob& nevyuzity

potencial.

4.2.4 [Externi determinanty ovliviiujici inova¢ni schopnost ve spolecnosti

UOL, a.s.

Obsah této podkapitoly je zaméfen na analyzu externich faktorii (viz. podkapitola 2.1 a2.1.2),

které maji vliv na tvorbu inovaci ve zkoumané spolecnosti.

Pravné-politické faktory (legislativa) — jelikoZ je hlavni ¢innosti spolecnosti UOL, a.s.
poskytovani ucetnich sluzeb, je timto faktorem znac¢né ovliviiovana. Jedna o skupinu faktort,
které spolecnost nemlize svym jednanim ovlivnit, ale musi se jim pfizplsobit. Jelikoz se jedna
oudetni firmu, jde piedeviim ozmény v legislativé — Zakon o ucetnictvi, Ceské ucetni
standardy ¢i Danové zakony. Z diivodu, Ze spolecnost plisobi i v zahrani¢i (Slovensko), je nutna

znalost zakond, kterym spolec¢nost podléha jak na tuzemském trhu, tak i na Slovensku.

Zmeény z této oblasti spole¢nost musi pfijmout, a predevSim se podle nich fidit. Pro tuto

spolecnost jsou podstatné zmény v dailové problematice ¢i v oblasti struktury a podavani
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danych formuléit na pfislusné Gifady. Tato spole¢nost musi na tyto zmény neprodlené reagovat,

a to se dotyké predev§im zmén v oblasti internich procest.

Lze tedy fici, Ze tento determinant ma vliv spiSe na zmény v oblasti internich procesti nez na
samotnou tvorbu inovaci. Na druhou stranu pravé diky tomuto faktoru mohou nastat podstatné

vvvvv

internich faktort ovliviiyjicich tvorbu inovaci.

Enviromentalni oblast — tento faktor je pravdépodobné vyznamnéjsi ve spolecnostech, které
se zabyvaji vyrobou nezli ve spoleCnosti, ktera poskytuje ucetni sluzby. Na druhou stranu
v soucasné dobé je otazka udrzitelnosti dulezita pro vSechny spolecnosti — proto i spole¢nost
UOL, a.s. musi brat tuto problematiku v potaz. Tato spolecnost se s ohledem na tuto oblast
snazi minimalizovat pouziti papir, které je v ucetni spoleCnosti velmi znacné. Vizi této
spole€nosti je elektronickd archivace a elektronické dokumenty. To znamenéd Zadné papiry

a Zadné Sanony.

Samoziejmé tento inovaéni impuls vychazi spise z technologického pokroku a digitalizace nez
z enviromentalni oblasti. Spole¢nost si je pln€ védoma dllezitosti otazky udrzitelnosti, av§ak

tento faktor s tvorbou inovaci v této spoleCnosti spiSe nesouvisi.

Technologické faktory — velmi klicova oblast pro spole¢nost UOL, a.s. Jedna se predevsim
o informac¢ni a komunika¢ni technologie. V pifipadé této spoleCnosti jde tedy hlavné
o hardwarové (pocitace, telefony, tiskarny atd.) a softwarové (programové) vybaveni, sitové
zajisténi (webové stranky, tlozisté, webové Ucetni programy a aplikace) a v neposledni fad¢

o praci s velkym mnozstvim dat (automatizace).

vvvvvv

inovaci v této spole¢nosti. Jak samotny ndzev této spole¢nosti a smér, ktery tato spolecnost razi,
napovida, jde v podstaté o symbiozu s technologickym pokrokem. Prave spolecnost UOL, a.s.
byla jednim z prikopnikli poskytovani ucetnich sluzeb v online form¢. Tohoto sméru se
spolecnost celou dobu své existence drzela a v soucasné dobé je pravé spolecnost UOL, a.s.
jednou ze spolecnosti, které¢ udavaji trendy na trhu poskytovani ucetnich sluzeb. Tato ucetni
spolecnost disponuje vlastnim IT odd€lenim, které se, jak jiz bylo feCeno zamétuje na realizaci
inovaci v této spolecnosti. V tomto oddéleni existuje tym vyvojaid, ktery se zamétuje na vyvoj

veskerych programi, aplikaci a systému, které se v této spolecnosti pouzivaji. Cilem tohoto
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tymu je sledovat svét okolo, respektive feceno technologicky pokrok a drzet s nim krok

a v nejlepsim ptipadé ho i urychlovat.

Oblast technologického pokroku je velmi rozsahla. Autor této prace vybral dvé podoblasti,
respektive determinanty, které jsou v této oblasti pro spole¢nost UOL, a.s. klicové. Jedna se

o e-Commerci — v ptipad¢ této spoleCnosti spise e-Business a o oblast digitalizace.

e-Business (e-Commerce) — tuto oblast 1ze chapat jako piisobeni v online prostiedi ¢i vyuziti
informacnich a komunika¢nich technologii v online prostiedi pro své podnikani. Jak uz bylo
v této praci nékolikrat uvedeno, spolecnost UOL, a.s. jiz od zacatku svého puisobeni §la cestou
poskytovani ticetnich sluzeb v online prostiedi. Do této oblasti z pohledu zkoumané spolecnosti

1ze napf. zatadit:

e Webové stranky
e Pusobeni na socidlnich sitich
e Online klientsky pfistup do ucetnich databazi

e Kompletni zpracovani a poskytovani sluzeb v online prostiedi

Smyslem existence této spolecnosti je pravé pusobeni v online prostiedi. Znacnou vyhodou
byla orientace na online prostiedi jiz od zacatku existence této spolecnosti. V soucasné dobé
jsou moderni informaéni a komunikaéni nastroje pravdépodobné soucasti kazdé ucetni
spolecnosti. Z tohoto diivodu je ipro spole¢nost UOL, a.s., jakoZto jednoho z prikopniki
tohoto sméru, velmi dulezité stile vénovat pozornost trendim v této oblasti ¢i v nejlepSim

pfipad¢ tyto trendy tvofit.

Digitalizace — oblast, které¢ IT oddéleni této spolecnosti vénuje nejveétsi pozornost. Hlavnim
bodem, ktery je v této oblasti kliCovy, je automatizace procest. Spolecnost ma v této oblasti za
cil dosdhnout automatizace vétSiny procesu pro zpracovani a poskytovani ucetnich sluzeb. Diky
postupné automatizaci bude spolecnost snizovat naklady na lidsky faktor, které jsou
vyznamnou nakladovou polozkou v této spole¢nosti. V navaznosti na automatizaci procest je
nutné piepracovani internich systémii spole¢nosti a piepsani celého ucetniho systému. Dal§im
cilem v této oblasti, kterému se spole¢nost UOL, a.s. v soucasné dob¢ jiz vénuje, je tzv. systém
vytézovani faktur. Jedna se o postup, kdy klient nahraje fakturu do systému a ten z ni je schopen
vepsat informace piimo do ucetniho systému. Diky tomuto systému zmizi bézné rucéni

pfepisovani ucetnich dokladt do ti€etniho softwaru a proces bude zautomatizovan. S nadvaznosti
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na tento cil spolecnost jiz spolupracuje na projektu xFaktur (elektronickéd fakturace), ktery

dosazeni tohoto cile zna¢né€ zjednodusi.

Z vyse uvedeného je patrné, proc je prave tento externi faktor pro tvorbu inovaci ve spolecnosti
Prave diky digitdlnim inovacim je spolecnost UOL, a.s. na ¢eském i slovenském trhu s ucetnimi

sluzbami Gspésna.

Zakaznici a odbératelé — z odpovédi respondentli vyzkumného rozhovoru je patrné, Ze tento
externi faktor mize byt pro tvorbu inovaci dulezity. Pravé klienti této spolecnosti mohou byt
zdroje inovacnich naméti pro zlepSeni poskytovanych sluzeb touto spole¢nosti, jelikoz prave
oni jsou konzumenti téchto sluzeb a vidi danou problematiku z druh¢ strany. Velmi dilezita je

tedy komunikace mezi klienty a zaméstnanci spolecnosti UOL, a.s.

Zpétnd vazba od klient je v ramci této spolecnosti naprosto bézna. NejCastéji se jedna o ndméety
na mozné upravy webového rozhrani, Gpravy ucetniho systému a v nékterych piipadech
i 0 zmény v samotné sluzbé, kterou spole¢nost poskytuje. Ve zkoumané spolecnosti jsou tyto
naméty dale zpracovavany a v pifipadé¢ podnétného namétu také implementovany. Diky
inovacim a zménam, které vychdzi z naméth klientt, 1ze zkvalitovat poskytovanou sluzbu. Lze

tedy uvést, ze tento faktor ma ptimy vliv na tvorbu inovaci a realizaci zmén v této spolecnosti.

Do vyse uvedené oblasti lze zatadit i navazovani partnerskych vztahi a spolupraci. I kdyz
tato spolecnost realizuje vétSinu inovaci z vlastnich zdrojii (lidské i finan¢ni), alternativu
kooperace v oblasti inovaci nezavrhuje. Jak jiz bylo v této praci uvedeno, spolecnost se podili
na projektu xFaktur (elektronicka fakturace). Tento projekt je podporovan ¢i se na ném piimo

podili vice neZ 15 subjektli nejen z oblasti poskytovani ucetnich sluzeb.

I kdyz se spolecnost UOL, a.s. nebrani spolupréci v oblasti inovacnich aktivit, neni tento faktor
dle odpovédi respondentil pro tvorbu inovaci az tak podstatny. V oblasti inovaci se spole¢nost

zaméfuje piredevs§im na realizaci vlastnich internich inovaci.

Konkurené¢ni faktory — za konkurenci této spolecnosti Ize povazovat kazdou ucetni firmu,
ktera se zabyva poskytovanim sluzeb v online prostiedi. Spole¢nost UOL, a.s. své nejblizsi
konkurenéni podniky pravidelné monitoruje a je si védoma, Ze mohou byt zdrojem inovac¢nich
impulst pro ni samou. Jde vSak pouze o zachyceni prvotni myslenky a nasledné zpracovani jiz

spolecnost realizuje podle svého. Zpravidla se vSak spole¢nost UOL, a.s. snazi jit svou vlastni

originalni cestou.
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Monitoring konkuren¢nich podnikii je ve zkoumané spolecnosti realizovan. Jedna se o primarni
a sekundarni vyzkum. V rdmci primarniho vyzkumu se spole¢nost soustfedi na pozorovani
konkurenc¢nich podnikl. Pozorovani probihd pfedevsim na socidlnich sitich konkurencnich
podnikl. Informace o konkurenci spolecnost také ziskdva v ramci dotazovani klientd. Pro
sekundérni vyzkum jsou vyuzivana data, kterd spole¢nost eviduje z minulosti ¢i vyuziva externi

zdroje.

V piipadé identifikace zajimavé inovacni myslenky v konkuren¢nim podniku, spolec¢nost UOL,
a.s. situaci monitoruje dikladnéji. Pokud se tato myslenka jevi jako perspektivni, je tento proces
ve spolecnosti pfezkouman a v ptipad¢ vyuzitelnosti dochdzi k implementaci. Nejde vsak
o pouhé¢ kopirovani, zkoumana spole¢nost jde vzdy svou cestou — pfevzaté inovaéni myslenky
jsou upravovany, vylepSovany po zpusobu, ktery je pro spolecnost vlastni. Jde tedy spiSe
o pouhou inspiraci. Na druhou stranu samotnou spole¢nost UOL, a.s. 1ze povazovat za jednoho
z inovatord v tomto odvétvi. V tomto piipadé se tato spolecnost nachazi na druhé strané, a prave

ona a jeji inovace jsou inspiraci pro konkuren¢ni podniky.

V nékterych ptipadech mohou byt pro tuto spole¢nost inovace ostatnich podniki inspiraci pro
inovace vlastni. Na druhou stranu tato spolecnost se snazi razit vlastni cestu a byt originalni.

Tento externi faktor z tohoto diivodu neni pro tvorbu inovaci ve této spolecnosti tak podstatny.

Trzni faktory — jak jiz bylo vySe uvedeno, obor poskytovani ucetnich sluzeb lze povazovat za
pomérné konzervativni. Navzdory tomu se spolecnost jiz v pocatcich podnikéani vydala vlastni
cestou a byla prikopnikem v poskytovani ucetnich sluzeb v online formé. Mimo to se také
spolecnost UOL, a.s. snazi vyuzit marketingovy potencidl tohoto odvétvi. V tomto ohledu se
spolecnost zamétuje predevSim na socialni sité¢ (Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter
a TikTok), kde jsou sdilena napf. nauc¢na videa vlastni tvorby podavana jednoduchou a vtipnou
formou. Samoziejmé nejde jen o reklamu, ale napf. i moZnost individualizace nastaveni
spoluprace pro klienty ¢i doprovodné sluzby (poradenstvi, svoz dokladi, zastupovani na

ufadech atd.)

Do této oblasti také lze zatadit faktory, které souvisi s poptavkou. V tomto pfipadé se jedna
ryze o velikost poptavky po sluzbach spole¢nosti UOL, a.s. Diky rostouci poptavce, kterou
v poslednich letech spolecnost zaznamenala, zacaly vznikat tzv. mini pobocky v okresnich

méstech CR. Tento inova¢ni impuls byl v€as a spravné rozpoznén a rozsifeni pobockové sité

napomaha spolecnosti dosahnuti strategickych cili (pocet klient a obrat). Na druhou stranu
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1 pokles poptavky mlize byt vniman jako inovaéni impuls, respektive feceno varovny signal, Ze
je potieba néco zmeénit.
Nize uvedeny graf zobrazuje dllezitost jednotlivych externich faktord dle odpovédi

respondentll vyzkumného rozhovoru.

Externi determinanty ovliviiujici inovacni schopnost ve
spolecnosti UOL, a.s.

10
9
8
7
6
5
4
3
1

0 B =

Technologicky Zakaznici a Konkurence Legislativa Spoluprace Enviromentalni
pokrok odbératelé (vladni nafizeni)  (partenrské oblast
vztahy)

Obrazek 12: Graf zndzornujici externi determinanty ovlivijci inovacni
Zdroj: (Vlastni zpracovani)
Vyse uvedeny graf byl zpracovan na zdkladé odpovédi respondentii vyzkumného rozhovoru,
kteti méli zdaraznit dilezité externi faktory ovlivitujici tvorbu inovaci ve spole¢nosti UOL, a.s.

(mohl byt zvolen jeden ¢i vice faktora).

Ze samotného rozboru externich faktorti a vySe uvedeného grafu je zfejmé, Ze naprosto klicovy
determinant pro tvorbu inovaci v této spolecnosti je technologicky pokrok. Tento externi faktor
byl oznacen vSemi respondenty vyzkumného rozhovoru. Spole¢nost taktéz vnima jako cenny

zdroj inovaénich namétli své klienty, coz se projevilo ve vyse uvedeném grafu.

Déle uvedené externi faktory jsou spole¢nosti vnimany v souvislosti s tvorbou inovaci spise
okrajové. Nelze vsak tvrdit, Ze tyto faktory nemaji zadny vliv na inovace a zmény ve zkoumané

spole¢nosti.
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU ANALYZY A NAVRH
DOPORUCENI PRO ZLEPSENI

5.1 Vysledky analyzy determinanti inova¢ni schopnosti

Fyzickych &i pravnickych osob, které poskytuji v Ceské republice uéetni sluzby, je velké
mnozstvi. Patfi sem i zkoumana spole¢nost UOL, a.s. Ta se vSak od svého vzniku v roce 2004
vydala odli$nou cestou nez tehdejsi konkurence. Jiz v poc¢atcich pisobeni této spolecnosti bylo
hlavni myslenkou a vizi spolecnosti poskytovat ucetni sluzby v online prostiedi, coz bylo v této
dobé¢ velmi inovativni. Pravem je tato spole¢nost oznac¢ovana jako jeden z prikopnikda, ktefi se
vydali smérem poskytovani ucetnich sluzeb za pomoci informacnich a komunikacnich

technologii a predev§im v online formé.

V soucasné dobé (2022) je pro poskytovani ucetnich sluzeb vyuziti nejmodernéjSich
informac¢nich a komunikacnich prostfedkli viceméné nezbytné. AvSak ani v této dobé nelze
opomenout dilezitost inovaci. Spole¢nost UOL, a.s. si byla védoma dtilezitosti inovaci jiz od
pocatku své existence. To dokazuje fakt, Ze se tato spolec¢nost chtéla odlisit od konkurence a jit
,Jinym* smérem. Pravé za pomoci inovativniho mysleni a nasledné realizace inovaci spole¢nost
UOL, a.s. postupné zdokonalovala zptisob, jakym poskytovala své ucetni sluzby. Inovace byly
zaméteny predevsim na vyvoj internich systému, t¢etnich softwari ¢i zdokonalovani internich
procest. Samoziejmé& nelze mluvit jen o minulosti. Spolecnost se diky svym inova¢nim
aktivitdim zameétfuje ina budoucnost, ve které, jak predpokldda, bude vétSina procest
automatizovanych. Z toho vyplyva, Ze inovace jsou ve spole¢nosti UOL, a.s vnimany jako
dilezity nastroj nejen pro ziskani konkurenc¢ni vyhody ¢i zlepSeni konkurenceschopnosti,
ale také pro zvySeni kvality interni procesii a poskytovanych sluZeb.

V podkapitole 3.6.2 byly ptfedstaveny inovace, které spolecnost realizovala od roku 2012.
Celkem se jednalo o 12 inovaci, které¢ lze pode (OECD, 2005) zatadit do nasledujicich
kategorii.

Tabulka 6: Kategorizace realizovanych inovacit

Kategorie inovace Pocet realizovanych inovaci

Procesni inovace 5
Marketingové inovace 3
Produktové inovace 3
Organizacni inovace 1

Zpracovano podle (Interni zdroje)
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Pti vyuziti kategorizace inovaci podle (OECD, 2005), jsou nejvice realizovany inovace ze
skupiny procesnich inovaci. Tento typ spolecnosti UOL, a.s. napomaha ke zkvalitnéni
a zefektivnéni internich procesii, coz ma ve findle dopad 1 na kvalitu poskytovanych sluzeb. Na
stejné urovni jsou zastoupeny inovace z kategorie marketingovych a produktovych inovaci.
V ramci marketingovych inovaci se jedna piedevsim o tvorbu kratkych nauénych videi s ucetni
problematikou ¢i tvorba informac¢niho a nau¢ného obsahu, ktery je sdilen na socidlnich sitich.
V kategorii produktovych inovaci se jednd o inovace, zamétené na tzv. doprovodné produkty
¢i sluzby.

S ohledem na inovace a inovacéni aktivity je nutné brat v potaz determinanty — faktory, které
maji vliv na tvorbu inovaci. Klasifikaci determinantd ovlivitujicich inovaéni schopnost, ktera
byla v této diplomové praci vyuzita, uvedl autor Dvorak (2006, s. 234-235) dle autort Hinze
a Schroedera. Tato klasifikace je vice podrobnd a rozdéluje determinanty do nasledujicich

oblasti, které jsou sefazeny dle odpovédi respondenti vyzkumného rozhovoru.

1. Technologické faktory
2. Podnikové faktory

3. Poptavkové faktory

4. Konkurenéni faktory
5. TrZni faktory

6. Pravné-politické faktory

7. Vyrobkové faktory

vvvvvv

zkoumané spole¢nosti technologické faktory. Jiz z plivodni vize spolecnosti (poskytovat
ucetni sluzby v online prostiedi) je ziejmé, ze sféra technologie neodmyslitelné patii
k spolecnosti UOL, a.s. Tento fakt plati i v soucasné dobé (2022), kdy se tato spolecnost
orientuje na budoucnost a diky modernim technologiim chce automatizovat vétSinu internich

procest.

Dalsi klasifikaci determinanti 1ze podle Pitry (2006, s. 76) rozdé¢lit na interni a externi faktory.
Hlavnim rozdilem v této klasifikaci je moznost dany faktor ovlivnit. Interni faktory je
spole¢nost schopna ovlivnit. Naopak externi faktory nelze ovlivnit, ale v n€kterych ptipadech

je lze predikovat a ptipravit se na jejich dopad. Ve spole¢nosti UOL, a.s. dle respondentii
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vyzkumného rozhovori vice pisobi na tvorbu inovaci interni faktory. V ramci
inovaci prave interni faktory. Externi faktory byly oznaceny respondenty z danového a mzdové
oddé€leni. Na tyto odd¢€leni maji velky vliv zmény v legislativé, na které musi véasn¢ reagovat

a pfizpusobit se.

Jak jiz bylo uvedeno v podkapitolach 2.1.1 a 2.1.2 interni a externi determinanty ovliviiujici
inovacni schopnost lze dale délit. V ramci analyzy vyzkumného rozhovoru byly dle ¢etnosti

odpovédi nejvice uvadény determinanty, které zobrazuje nasledujici tabulka:

Tabulka 7: Prehled znazornujict prioritni determinanty ovliviwjici tvorbu inovact

Interni determinanty Cetnost
Interni procesy 8
Disponibilni zdroje 7
Podnikova strategie 7

Externi determinanty Cetnost
Technologické faktory 9
Zakaznici a odbératelé 7

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Autor této prace vybral dle Cetnosti odpovédi vyzkumného rozhovoru pét determinantii, které
maji ve spole¢nosti UOL, a.s. nejvétsi vliv na tvorbu inovaci. Jak je patrné z vySe uvedené

tabulky, do prioritnich determinanti patFi zastupci z interni i externi oblasti.

Jak jiz byla v této diplomové praci nékolikrat zminovéana diileZitost technologicky faktord, je
tento fakt zfejmy 1z vySe uvedeného grafu. VSichni respondenti vyzkumného rozhovoru
uvedli, Ze technologické faktory maji na tvorbu inovaci ve spole¢nosti UOL, a.s. nejvétsi
vliv. Tento fakt také vychazi zpotteby této spolecnosti vyuzivat moderni informacéni

a komunikaéni prosttedky, z ditvodu poskytovani svych sluzeb v online prostiedi.

DalSim dulezitym faktorem, ktery ma v této spolecnost vliv na tvorbu inovaci jsou interni
procesy. V piipad¢ internich procesti byvaji ¢asto do inovacniho procesu v této spolecnosti
zapojovani itadovi zaméstnanci. V nékterych ptfipadech praveé oni objevi dany problém ci
moznost ke zlepSeni, coz mlze byt inovacnim impulsem. V ramci zavadéni novych systému ¢i
zlepSovéani soucasnych internich procesii plni fadovi zaméstnanci roli testerd. Spravné
fungujici interni procesy jsou dulezité pro efektivitu a kvalitu prace, coZ ve finale miize

promitnou i do kvality a rychlosti poskytovanych acetnich sluZeb touto spolecnosti.
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Nasledujicim tfem faktortim Ize dle ¢etnosti odpovédi z vyzkumného rozhovoru pfifadit zhruba
stejnou vadhu v navaznosti na tvorbu inovaci. V ptipad¢ disponibilnich zdrojt, respektive
lidskych zdrojii, ma spole¢nost UOL, a.s. vyhodu, Ze disponuje zaméstnanci, ktefi maji
dostate¢né znalosti a dovednosti pro realizaci potiebnych inovaci. Pokud jde o finan¢ni zdroje,
tato ucetni spolecnost byla vzdy schopna financovat své inovacnich aktivity z vlastnich zdroji.
Faktor podnikové strategie téz uzce souvisi a podnécuje k tvorbe inovaci. V ramci podnikové
strategie je cilem digitalizovat a automatizovat procesy — coz se bez procesnich inovaci
neobejde. Dulezitd je také vazba na vizi této spoleCnosti — odliSit se od konkurence
a poskytovat ucetni sluzby ,jednoduchou“ a srozumitelnou formou. Pravé inovace se
spole¢nost UOL, a.s. snazi vyuziti pro odliSeni se od konkurence a poskytnuti pfidané hodnoty
zakaznikiim 1 v takovém odvétvi, jako je poskytovani Gi€etnich sluzeb. Poslednim z prioritnich
faktorii pro tvorbu inovaci v této spolecnosti jsou zdkaznici a odbératelé. Ti jsou spolecnosti
UOL, a.s. vniméni jako cenny zdroj podnétnych rad a piipominek, které dopomahaji ke
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Inovac¢ni impuls pfichazi tedy pfimo od konecnych
spotiebiteld. Spolecnost UOL, a.s. si je plné védoma dilezitosti zpétnych reakci od svych

klientd a nebere tak komunikace se svymi klienty na lehkou vahu.

5.2 Navrh doporuceni pro zlepSeni soucasného stavu

Z vysledkil provedené analyzy je zfejmé, Ze inovace jsou pro spolecnost UOL, a.s. dllezitym
nastrojem a jsou vyuzivany nejen pro zlepsSeni soucasného stavu, ale predevsim s ohledem na
budoucnost. Navrh doporuceni pro zlepSeni bude zaméten na silné a slabé stranky v této oblasti,

respektive na determinanty, které maji na tvorbu inovaci nejvétsi a nejmensi vliv.

5.2.1 Silné stranky, které maji vliv na tvorbu inovaci

Do této kategorie rozhodné patii vesSkeré faktory, které jsou uvedeny v tabulce €. 7. Tyto faktory
maji na tvorbu inovaci ve spolecnosti UOL, a.s. nejvétsi vliv, a je tedy dulezité plné vyuzivat
jejich potencidl. Pro kazdou oblast téchto faktori, byla autorem této prace navrhnuta

doporuceni, aby byl dany faktor pro tvorbu inovaci co nejvice vyuzity.

Technologické faktory a interni procesy — tyto dvé oblasti determinantl, které maji vliv na
inovacni schopnost, spolu v rdmci této spolecnosti tizce souvisi. Doporuceni v této oblasti bude
navazovat na vizi spolecnosti UOL, a.s. — automatizovat vétSinu procesu této spolecnosti jako

napf. proces zpracovani dokladi. V tomto ptipadé by proces ziskavani dat z ucetnich dokladt
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za pomoci lidského faktoru mohl v budoucnu byt nahrazen automatizovanym procesem.
V praxi by tento proces mohl fungovat nasledovné — ucetni spole¢nost nahraje fakturu v daném
formatu do tcetniho systému a ten bude schopen precist data z faktury, vepsat je do tcetniho
systétmu a vytvofit zaznam. V nasledujicim kroku by samoziejmé ucetni musel provést
zauctovani a opravit piipadné nedostatky.

Diky automatizaci tohoto procesu by byl vyrazné zkracen ¢as na zpracovani dokladi, byla by
lidskym faktorem. Jak jiz bylo v praci uvedeno, spolecnost UOL, a.s. se podili na tvorbé

projektu xFaktur, ktery je zaméfen na elektronickou fakturaci, coz spolu viceméné souvisi.

S ohledem na strategické cile a vizi této spolecnosti jsou determinanty z oblasti technologii
a internich procesti velmi podstatné a maji pro tuto spolecnost velky potencial. V budoucnosti
muze byt za pomoci technologickych inovaci zautomatizovdna vétSina procesi Vv této

spolecnosti, coz by ale znamenalo velky ubytek lidské pracovni sily.

Disponibilni zdroje — v této oblasti faktori ma spole¢nost UOL, a.s. zna¢nou vyhodou, jelikoz
disponuje Sirokym spektrem odborniki, ktefi maji potiebné védomosti a je schopna financovat
své inovacni aktivity samostatné bez vyuziti externich zdrojii. V této oblasti je doporuceni
zaméfeno na tvorbu inovacniho tymu. Inovaéni tymy v této spolecnosti vznikaji pouze pfi
realizaci dan¢€ inovace. Existence permanentniho inova¢niho tymu by cely inovacéni proces (od
inova¢ni impulsu po implementaci) zna¢né ulehcila. Jako vyhodu Ize povaZovat spolupraci
jedné skupiny (inovac¢niho tymu) se zbytkem spolecnosti ¢i ptehled o pfedchozich inova¢nich

aktivitach.

Podnikova strategie — spolecnost UOL, a.s. ma jako jeden ze strategickych cilli uvedenou
digitalizaci, na kterou navazuje automatizace procestl. Z toho je patrné Ze pro naplnéni tohoto
strategického cile jsou opét diilezité faktory z oblasti technologickych a internich procest. Na
druhou stranu v této strategii neni vymezeno, jak téchto cilti dosdhnout ¢i nejsou uvedeny dil¢i
cile. Pro jasnou ptedstavu a prehlednési formulaci by bylo vhodné upiesnit podnikovou
strategii — konkrétnéji rozpracovat, uvést dil¢i cile, nastroje a zpiisoby dosazeni téchto cild,
casovy horizont atd. Do této strategie by byly zahrnuty a zdlraznény i inovace, které jsou
dilezitym nastrojem pro napliiovani vytycenych cili v této spolecnosti.

Zakaznici a odbératelé — v praci jiz bylo uvedeno, Ze je zpétna vazba od klienti této ucetni
spolecnosti vnimana jako mozny inovacni impuls. V soucasné dob¢ (2022) se pocet klientt,
kterym tato spolecnost poskytuje své sluzby, pohybuje okolo 2300. Podstatné je, ze klienti
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pusobi a podnikaji ve velmi Sirokém spektru odvétvi a Cinnosti. Jedna se napt. o spolecnosti,
které se zabyvaji online marketingem, IT spolecnosti, reklamni agentury ¢i high-tech
spolecnosti. Tento fakt mtze byt bran jako moznost potencialni spoluprace ¢i poradenstvi pro

inovacni aktivity spole¢nosti UOL, a.s.

5.2.2 Slabé stranky, které maji vliv na tvorbu inovaci

Do této oblasti 1ze zatadit faktory, které respondenti vyzkumného rozhovoru nepovazovali za
dulezité pro tvorbu inovaci ve spolecnosti UOL, a.s. I kdyz tyto faktory nemaji dle respondentti
na tvorbu inovaci ve zkoumané spolecnosti takovy vliv, neznamena to, Zze nemaji urcity

potencial.

Vyrobkové faktory — sohledem na hlavni ¢innost spole¢nosti UOL, a.s. — poskytovani
ucetnich sluzeb, se jedna spise o faktory zamétené na sluzby. Hlavni poskytované sluzby, tedy
ucetni sluzby, jsou pravideln¢ zdokonalovany vramci inovaci internich procesi Cci
technologickych inovaci. V ndvaznosti na oblast tohoto faktoru se tedy jedna spise o tvorbu
inovaci zamétenych na doplikové sluzby ¢i produkty. Vzorovym piikladem je produktova
inovace — kniha snizvem ,Neplatte dané¢ zbyte¢né.“ Spole¢nost UOL, a.s. nepocitala
s takovym zdjmem o tuto knihu, a jelikoz bylo vyti§téno pouze urcité mnoZzstvi, kniha byla
velmi rychle vyprodana. I kdyz se nejednalo o hlavni poskytovanou ¢innost této spolecnosti,
prave tato produktova inovace doplitkového produktu byla velmi uspésna. Je tedy diilezité, aby
zkoumana spole¢nost neopomijela inovace zamétené na doplitkové sluzby ¢i produkty, které
mohou samozifejmé ¢astecné posilit vynosy, ale také fungovat jako reklama a zvysSit tak

povédomi o spole¢nosti UOL, a.s.

Komunikace — v navaznosti na doporuceni se u tohoto faktoru bude spiSe jednat o komunikaci
s okolim spolecnosti. I kdyz spolecnost napt. pravidelné a aktivné tvoii obsah na socidlnich
sitich (kratkd nau¢na videa, zajimavosti a novinky zoblasti Ucetnictvi), je z odpoveédi
respondentli vyzkumného rozhovoru patrné, ze tento determinant neni pro tvorbu inovaci ve
spolecnosti UOL, a.s. tolik prioritni. Na druhou stranu pravé oblast komunikace

s potencionalnimi klienty mtze byt vhodna pro inovace marketingové typu.

Spoluprice a partnerské vztahy — jak jiz bylo zminéno vyse, jelikoz ma spole¢nost UOL, a.s.
dostate¢né disponibilni zdroje (lidské i financni), je schopna realizovat své inovacni aktivity
zcela samostatné. Z tohoto diivodu neni tento determinant vniman jako dileZity pro tvorbu

inovaci v této spolecnosti. Tato problematika byla jiz zminéna v oblasti faktort ,,zadkaznici
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a odbératelé™, kdy lze povazovat stavajici klienty spole¢nosti za zdroje inovacnich impulsii
a potencialni partnery pro spolupraci v této oblasti. V ptipadé potencionalniho slouceni téchto
faktorti vznika novy faktor — Spoluprace a partnerské vztahy se zakazniky, ktery mize mit na

tvorbu inovaci v této spolecnosti pozitivni vliv.
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ZAVER

Inovace jsou v dnesni dobé pro podniky, které chtéji byt Gspésné a dale rlst, naprosto
nezbytnym nastrojem. Konkurence na trzich je obrovska, je tedy nutné se odlisit a poskytnout
zakaznikovi prostfednictvim produktu ¢i sluzby pfidanou hodnotu, kterou u konkurencnich
podnikl neziska. Diky inovacim mohou podniky zefektivnit své procesy, redukovat naklady,
zvysit vynosy ¢i se odlisit od konkurencnich podnikti. Pozitivnim efektem pak muize byt ziskani
konkuren¢ni vyhody. V ndvaznosti na inovace a inovacni schopnost je nutné zminit

determinanty, které maji vliv na tvorbu inovaci — pozitivni ¢i negativni.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo provést zhodnoceni, zda vybrané determinanty
inovacni schopnosti pfispivaji k tvorbé inovaci. Toto zhodnoceni bylo realizovano v Gcetni

spole¢nosti UOL, a.s.

Jesté pred samotnou analyzou a zhodnocenim determinantti, které maji vliv na tvorbu inovaci,
autor prace predstavil inovaéni aktivity zkoumané spolecnosti. V této ¢asti byly uvedeny
inovace, které spole¢nost UOL, a.s. realizovala od roku 2012. Tyto inovace byly nésledné
klasifikovany a graficky znazornény dle pfedmétu podle (OECD, 2005). Zaroven byl v této
¢asti demonstrovan inovacni proces, pro ktery byla autorem prace vybrana procesni inovace —
skenovaciho systému Skedoku. Diky uvedenym inovacim, které byly pro spole¢nost UOL, a.s.
casto klicové, 1ze uvést, Ze si je tato spolecnost pln¢ védoma diileZitosti inovaci jako nastroje

pro zlepSeni a budouci vyvo;j.

Pro hlavni analyzu a zhodnoceni byly prioritn€ vybrany interni a externi determinanty dle
rozdeleni autora Terziovskiho (2007, s. 22-36), které byly doplnény o obecnéjsi klasifikaci
determinantli uvedené autorem Dvotrakem (2006, s. 234-235) dle autorti Hinze a Schroedera.
Tato analyza a zhodnoceni byly realizovany na zaklad¢ vyzkumného rozhovoru s vybranymi
respondenty (feditelka spole¢nosti a vedouci jednotlivych oddéleni) z vybrané spole¢nosti
UOL, a.s. Diky kombinaci dvou typu klasifikaci bylo snadné identifikovat determinanty, které
v této spoleCnosti maji vliv na tvorbu inovaci, a které nikoliv. Jako naprosto klicové
determinanty v ndvaznosti na tvorbu inovaci byly dle odpovédi respondentti vyzkumného
rozhovoru technologické faktory a interni procesy. Tyto dvé oblasti determinanti nejvice
prispivaji k tvorbé inovaci ve zvolené spolecnosti. Tento fakt potvrzuje i samotny vyhled
spole¢nosti do budoucnosti, kdy by radda pomoci technologicky inovaci automatizovala vétSinu
svych procesil. Samoziejmé byly diky analyze zjiStény i determinanty, které nejsou pro tvorbu
inovaci vnimany v této spolecnosti jako prioritni. Nékteré tyto determinanty skutecné nemaji
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pfimy vliv na tvorbu inovaci ve vybrané spole¢nosti, napt. enviromentalni oblast. Na druhou
stranu jsou zde i takové determinanty, které nejsou vnimany jako dulezité pro tvorbu inovaci,

ale maji urcity potencial, napt. vyrobkové faktory.

V navaznosti na provedenou analyzu a zhodnoceni formuloval autor této diplomové prace
podnéty a navrhy, které by mohly mit vliv na zlepSeni souc¢asného stavu. Tyto navrhy byly
rozdéleny do dvou Casti — silné stranky neboli determinaty, které ve spole¢nosti UOL, a.s.
nejvice prispivaji k tvorbé inovaci a slabé stranky — determinanty, které nejméné piispivaji
k tvorbé inovaci. Pokud jde o silné stranky, byly vybrany determinatny, které v ramci
vyzkumného rozhovoru byly respondenty zminovany nejcastéji. U této skupiny je dilezité plné
vyuzivat jejich potenical, ktery pro tvorbu inovaci v této spolecnosti maji. Naopak u slabych
stranek (determinant), které pfispivaji méné k tvorbé inovaci, je tfeba najit a vyuZit jejich
potencial vice.

Smyslem této diplomové prace bylo identifikovat a zhodnotit determinanty, které maji vliv na
tvorbu inovaci v u¢etni spole¢nosti UOL, a.s. Diky ziskanym vysledktim Ize identifikovat, které

determinanty pfispivaji k tvorbé inovaci vyraznégji, ale také determinanty, které nemaji na

tvorbu inovaci az takovy vliv.
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PRILOHY

Ptiloha A — Struktura vyzkumného rozhovoru zaméfeného na inovace a determinanty

inovacni schopnosti realizovaného ve spole€nosti UOL, @.5......ccccevvereereinienienienenienienieenne. 88
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PRILOHA A - STRUKTURA VYZKUMNEHO ROZHOVORU
ZAMERENEHO NA INOVACE A DETERMINANTY
INOVACNI SCHOPNOSTI REALIZOVANEHO VE
SPOLECNOSTI UOL, A.S.

Inovace ve spolecnosti UOL, a.s

1) Jaké odd€leni ve spolec¢nosti UOL, a.s. zastupujete?

2) Zapojujete se aktivné do inovacnich aktivit ve spolecnosti UOL, a.s?

3) Existuje ve spolecnosti UOL, a.s. osoba, ktera se primarn¢ vénuje inovacim a inova¢nim
aktivitam?

4) Jak je ve spolec¢nosti UOL, a.s. nahlizeno na inovace? Jsou chapany jako duleZzity nastroj pro
ziskani konkuren¢ni vyhody ¢i zlepSeni efektivity prace nebo v této spolecnosti nemaji takovou
vahu?

5) Z uvedenych faktori vyberte ty faktory (mtzete uvést vice faktori), které maji ve spole¢nosti

UOL, a.s. vliv na tvorbu inovaci.
e Podnikové faktory
e Technologické faktory
e Vyrobkové faktory
e Konkuren¢ni faktory
e Poptavkové faktory
e Trzni faktory

e Pravné-politické faktory
6) Determinanty, které maji vliv na inovacni schopnost podniku lze dale rozdélit na externi

a interni. Které z nich maji ve spole¢nosti UOL, a.s. na tvorbu inovaci podstatnéjsi vliv?

Interni faktory

7) Ma velikost spole¢nosti UOL, a.s. vliv na tvorbu inovaci?

8) Pispiva podnikova strategie k tvorb€ inovaci ve spolecnosti UOL, a.s.?

9) Vykazuje odvétvi, ve kterém spolecnost UOL, a.s. pisobi impulsy pro tvorbu inovaci?
10) Je spolecnost UOL, a.s. schopna samostatné financovat své inovacéni aktivity?

11) Podnécuje firemni kultura zaméstnance ke kreativité a potencialni tvorb¢ inovaci?
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12) Jsou komunikaéni prostfedky, které spolecnost UOL, a.s. pouziva dostate¢né pro zajiSténi
plynulé a bezchybné komunikace v ramci celého podniku i jeho okoli?

13) Disponuje spolecnost UOL, a.s. zaméstnanci, ktefi maji potfebné odborné znalosti pro
inovace, které jsou ve spolec¢nosti realizovany?

14) Vznikaji pfi realizaci inovaci v této spolecnosti pracovni skupiny — tzv. inovacni tymy?
15) Je systém odménovani nastaven tak, aby podnécoval zaméstnance v kreativité a aktivité
v oblasti tvorby inovaci?

16) Jaky impuls vede spole¢nost UOL, a.s. k tvorbé inovaci zaméfenych na interni procesy?

Externi faktory

17) Maji legislativni zmény vliv na tvorbu inovaci ve spole¢nosti UOL, a.s.?

18) M4 environmetalni oblast vliv na tvorbu inovaci ve spole¢nosti UOL, a.s.?

19) Jak spolecnost UOL, a.s. reaguje na neustale zrychlujici se technologicky pokrok a trendy
v oblasti poskytovani ucetnich sluzeb?

20) S ohledem na tvorbu inovaci, vnima spolecnost UOL, a.s. své klienty jako zdroje
inovacnich impulst a ndméth pro ptipadné zmény?

21) Spolupracuje spole¢nost UOL, a.s. v oblasti inovacnich aktivit s externimi spole¢nostmi?
22) Jak spole¢nost UOL, a.s. vnima svou konkurenci? Monitoruje a analyzuje spole¢nost své
konkurenéni podniky?

23) Volna otazka pro doplnéni
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