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ANOTACE

Sportovni manazeri maji v diisledku zvysujici se hospodarské a spolecenské roli sportu ¢im
dal tim vice kompetenci, a zaroven jsou na né, a na jejich osobnost, kladeny stale vyssi
pozadavky. Pravé na osobnost sportovniho manazera se zaméruje tato diplomova prace,
S durazem na nezbytné charakteristiky, které by nemély u uspésného sportovniho manazera
chybet. Soucasti diplomové prace je i dotaznikové Setieni, jez jsem rozeslal sportovnim
manazerum a manazerkam v Kralovéhradeckém kraji.

KLICOVA SLOVA

Manazer, sport, typologie, osobnost

TITLE
Sports manager personality types

ANNOTATION

Sports managers have, due to increasing social and economic role of sports, more and more
competencies. As a result of this increased importance of sports, the demands on sports
managers and their personalities are intensified and emphasized. The focus of this thesis is on
the sports manager personality types, as well as on the necessary characteristics of the
successful manager in sports. Submitted thesis includes written questionnaire, which was sent
to sports managers in Hradec Kralové region.
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Uvob

Manazer — profesionalni odbornik a vedouci pracovnik — zodpovida za efektivni fungovani
organizace, jeZz mu byla svéfena, pficemz k dosahovani stanovenych cili vyuziva
spolupracovnikti. Na kvalit¢ manazerti zéavisi z velké Césti uspéch podniku, a proto jsou
kladeny zna¢né pozadavky a naroky na osobnost manazera. Usp&$ny manazer musi zvladnout
komplex naro¢nych roli, respektive ukoli, pficemz k jejich zdarnému splnéni musi mit
adekvatni vlastnosti, jez ho odliSuji od ostatnich. Nicméné v ptipadé sportovniho manazera,
specialniho typu manazera, jsou pozadavky na osobnostni charakteristiky vyrazné vyssi a
znacn¢ odlisné. Divodem této skuteCnosti je vysoce specifické prostiedi, ve kterém se

pohybuji — sportovni prostiedi.

Sport piredstavuje spolecensky a ekonomicky jev nartstajictho vyznamu. Je
charakteristicky svymi specifickymi vlastnostmi, postavenim a funkcemi ve vztahu k ostatnim
oblastem spolec¢enského Zivota. Sport se vyrazné podili na uspokojovani potieb jednotlived,
avsak zaroven je na n¢j soustiedéna pozornost Sirokych vrstev obyvatelstva. Kontinudlni
rozvoj sportu je zptisoben mnoha faktory - stadle se objevuji nové druhy sportd, nartista
vyroba produktii souvisejicich se sportem, dochazi k rozvoji na poli sluzeb a zaroven se
zvySuje ndrocnost zdkaznikl. To vSe zpisobuje, Ze sportovni odvétvi je vysoce lukrativni, a
»toCi™“ se vném znacné mnozstvi penéz. Adekvatni financovani ve sportovnim odvétvi
vyzaduje nejen znalosti ekonomické, ale 1 znalosti daného sportu — a praveé zde je potieba
sportovniho manazera. Sportovni manazeii maji v dasledku prohlubujici se globalizace ve
sportovnim prumyslu, rostoucimu vyznamu sportu jakozto produktu, zkvalithujicimu se
marketingu a reklamé ¢im dal tim vice kompetenci, pficemz soucasné jsou na né a jejich
osobnost kladeny stale vyss$i pozadavky. Pravé na osobnost sportovniho manazera se

zam¢tuje tato diplomova prace.

Prace je rozdélena do dvou zakladnich blokd. Prvni blok — teoreticka ¢ast — je rozdélen do
dvou tematickych kapitol. V prvni kapitole se zam¢fuji na sportovni management a jeho dveé
komponenty (management a sport), dale na spoleCenskou a hospodaiskou roli sportu a
pfedev§im na hlavni fidici jednotku sportovniho managementu — sportovniho manazera.
Ve druhé kapitole teoretické Casti se zabyvadm problematikou osobnosti, kdy je ptfedstaven
pojem osobnost a s tim souvisejici psychologicka vychodiska, jez jsou nezbytna pro naplnéni

cile prace, a dale typologie osobnosti a osobnost manazera.

Ve druhém bloku — vyzkumné ¢asti prace — je popsana metodologie vyzkumu, a jeji
prakticka aplikace v podobé dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno mezi sportovnimi
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manazery a manazerkami Kralovéhradeckého kraje. Nasledujicim krokem v téze ¢asti praci je

vyhodnoceni ziskanych dat, jejich interpretace a diskuze.

Predkladana diplomova prace si klade za cil analyzovat a typologizovat o0sobnost
sportovnich manazert, pficemz ke splnéni stanoveného cile bude aplikovan interdisciplinarni
pristup. Tento piistup vyuziva pienos poznatkli, vzdjemnou inspiraci, piipadné
metodologickou provazanost mezi obory (Doherty, 2012). Charakter oboru sportovniho
managementu, jehoz hlavni funkéni jednotkou je pravé sportovni manazer, vyuziva
metodologického aparatu riznych disciplin, jako je ekonomie, management, pravo, sociologie
a psychologie. Pravé vyuziti interdisciplinarni perspektivy k vyzkumu osobnosti povazuji za

jednu z hlavnich pfednosti této prace.

10



I. CAST TEORETICKA
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1 SPORTOVNI MANAGEMENT

Pojem sportovni management1 1ze chapat jako zplsob ucelené¢ho fizeni télovychovnych a
sportovnich svazi, spolkid, klubti a druzstev, jez alespon zcasti akcentuji podnikatelsky
orientované chovani. Jednd se také o zplsob fizeni v podnikatelském sektoru vyroby
sportovniho zbozi ¢i provozovani placenych télovychovnych a sportovnich sluzeb (Durdova,

2004).

Sportovni management je Cesky ekvivalent pojmu ,,Sportmanagement™ vyuzivaného
v americkém a zépadoevropském prostiedi. Jak evokuje anglicky ndzev, pojem
L»Sportmanagement™ se ¢leni na dva zdkladni poly — sport versus management. Komponenta
managementu a komerce zahrnuje nejen manazerské fidici funkce (jez budou popsany nize),
ale 1 takové oblasti jako je tcetnictvi, marketing, ekonomie, finance a pravo. Z hlediska
sportovniho managementu obsahuje komponenta sportu oblast divactvi, soustfed’ujici se na
konzumovéni zabavy, a oblast zdatnosti, jejimZz z4jmem je aktivni ucast participantii na
sportovnich aktivitich (Caslavova, 2009). Ob¢& komponenty - management a sport — hraji

vyznamnou roli pfi formovani samotného pfedmétu zkoumani, kterym jsou:

e ,zakladni manazerské cCinnosti a funkce v oblasti sportu, které jsou piedmétem

zkoumani obecného managementu;
e specifické manaZerské Cinnosti, vlastni pouze oblasti sportu;

e oOrganizace a instituce v oblasti sportu, které prezentuji uceleny okruh manazerskych

¢innosti v jejich ,,podnikovém* klimatu;

e lidé v riiznych Fidicich pozicich oblasti sportu.* (Caslavova, 2009, s. 19)

1.1 Komponenta managementu

Anglickému pojmu ,,management”, jez ma pivod ve francouzském slové ménagement
(odvozeno z latinského manus neboli ruka), odpovidad nejlépe cesky ekvivalent ,.fizeni,

pficemz se obvykle mysli fizeni podnikové ve smyslu fizeni vSech podnikovych ¢innosti

(vyroba, prodej, vyvoj, vyzkum). Nicméné je tfeba si uvédomit, ze ,vyklad pojmu

'V geské odborné literatufe i v b&zné praxi se lze setkat vedle sportovniho managementu s ekvivalentnimi
pojmy ,,management sportu“ ¢i ,,management télesné vychovy a sportu (Durdova, 2004). V této souvislosti je
tieba upozornit taktéz na existenci ekonomické discipliny s nazvem ,.ekonomie sportu®, ktera se zabyva
pfedev§im vztahem mezi sportem a ekonomickymi a finanénimi toky. Dle némeckych odbornikd tato
ekonomicka disciplina predstavuje koncept tvofeny tfemi ustfednimi liniemi — linii ekonomickych véd, linii véd
o sportu a linii pravnické védy s aplikaci do sportu (Caslavova, 2009). Vznik ,,ekonomie sportu® je diisledkem
nardstajici pfitomnosti penéz ve sportu (Novotny a kol., 2010).
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,management‘ je obzvlasté nesnadny. Jedna se o pojem specificky americky, a proto je velmi
obtizné ho vystizné ptelozit do ostatnich jazyki. ,Management® oznacuje nejen funkci, ale
taktéZ osoby, které ji vykonavaji a zdroveil znaci nejen socidlni postaveni, ale také odbornou

disciplinu a obor studia.”“ (Drucker, 2011, s. 11)

V soucasné odborné literatuie miizeme z divodu nepanujici shody mezi akademiky nalézt
celou fadu definic managementu, které se snazi co nejpiesnéji vymezit jeho obsahovou napl.
Pro ucely této diplomové prace nejlépe poslouzi integrovana definice, jez si pod pojmem
management piedstavuje ,,soubor otevienych piistupl, nazorl, zkusenosti, doporuceni a
metod, které¢ vedouci pracovnici — manazeti — pouzivaji k feSeni specifickych fidicich ¢innosti
- manazerskych funkci, aby byly dosazeny cile organizace véetné jeji prosperity.” (Buchta a

Siegl, 2005, s. 10)

Cile a ukoly managementu realizuji lidé — manaZeti. ManaZer jakozto vedouci pracovnik
je zodpovédny za dosahovani cili jemu svéfenych organizacnich jednotek, vcetné tvirci
ucasti na jejich tvorbé a zajisténi, pficemz k tomuto ukolu vyuziva spolupracovniki. Od
manazera coby profesionalniho obornika se ocekéva zvladnuti vSech na néj kladenych tkolt.
Manazer tedy na sebe bere zodpovédnost za zvladnuti komplexu naro¢nych roli. Manazerské
role, které se obvykle ¢leni do tii kategorii na role interpersondlni, informacni a rozhodovaci®
(viz obrazek 1), se vzajemné prolinaji a dopliuji a kazda z nich je podle situace vice ¢i méné
preferovana (Durdova, 2002). Je nutné si uvédomit, ze pieceniovani ¢i opomijeni nékteré z roli

muze mit za nasledek chyby v fidici praci.

? Chung dopliiuje tyto tii zakladni role o &tvrtou, a to roli administrativni - administrator, spravce rozpodtu,
sledovatel pInéni a kontrolor (Durdova, 2002).

13



l Formalni autorita ]

1

Interpersonalni
role
- Reprezentant
- Vidce
- Sty¢ny distojnik
Rozhodovaci Informacni
role role

- Podnikatel - Sledovatel
- Eliminétor poruch - Sititel informaci
- Alokator zdroju - Mluv¢i

-Vyjednavac

Obrazek 1: Clenéni manazerskych roli podle Mintzberga
Zdroj: upraveno podle [Durdovd, 2002, s. 8]

S manazerskymi rolemi uzce souvisi vykon manazerskych funkci, které¢, ma-li dojit
k naplnéni stanovenych cilti organizace, musi byt v souladu. Nazory na pocet a Elenéni
manazerskych funkci nejsou zdaleka jednotné. V této diplomové praci bude uzita jedna
Z nejrozsitengjSich a nejuzivanéj$ich funkei dle autort Koontze a Weihricha (2010), kteti

rozlisuji pét zdkladnich manazerskych funkci:

e Planovani (planning)

e Organizovani (organizing)

e Vybér a rozmisténi pracovniki (staffing)
e Vedeni lidi (leading)

e Kontrola (controlling).

1.1.1 Planovani

Vv

NejdilezitéjSim ukolem manazera je zajistit, aby vykonavani prace jednotlivcl pracujicich
ve skupiné bylo efektivni. Je proto nezbytné nutné, aby kazdy jedinec pochopil cile a ucel
prace, véetné metod uzitych pro jejich dosazeni. Clenové skupiny musi védét, co je tieba
udélat, coz je prave funkci planovani, kterd je vychodiskem pro vSechny manazerské funkce.
»Prvni manaZerska funkce tak zahrnuje vybér poslani a cili a volbu c¢innosti pro jejich
dosazeni, pficemz vysledny plan predstavuje raciondlni pfistup k dosazeni piedem

stanovenych cil.“ (Buchta a Siegl, 2005, s. 33)
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Struktura pldnovaci Cinnosti obecné spoc¢iva ve dvou krocich, a to zaprvé stanoveni cilt a
zadruhé urceni cest k jejich dosazeni, tj. ur¢eni vhodnych prosttedktl (odpoviddme na otazku
,»Cim*), urceni zptisobu dosazeni cill (,,jak"), urceni Casu (,,kdy*) a uréeni prostoru (,,kde*). Je
tteba si uvédomit, Ze stanoveny plan neni neménny — vV pribéhu jeho realizace muze dojit

Kk jeho upravam ¢i dokonce zruseni (Hrabovsky, 2006).

1.1.2 Organizovani

Druhd manazerskd funkce — organizovani - nasleduje jakoZzto jedna ze slozek fizeni po
planovani, neboli stanoveni cili. Organizovani znamena rozdélovani roli a pravomoci lidi,
ktefi maji realizaci planu zajistit potiebné Cinnosti, a dale sdruzovat tyto jedince do dil¢ich
pracovnich kolektivii — tedy vytvafet formalni organiza¢ni struktury. V jasné vytvorené
organizacni struktuie, kde kazdy jedinec zna svoji ulohu v tymové operaci a vzajemny vztah

s ostatnimi, bude spoluprace mnohem efektivnéjsi (Durdova, 2004).

1.1.3 Personalistika

Persondlni fizeni, neboli personalistika, pfedstavuje obsazovani pozic v organizacni
struktufe a udrzovani jejich obsazeni. V této manazerské funkci se klade diiraz na profesni a
kvalifikacni piedpoklady spolupracovnikti (schopnosti, znalosti a dovednosti) a jejich
rozmistovani a pierozdélovani. V managementu se mnohdy vy¢€leiuje personalni fizeni do
samostatné discipliny a to fizeni lidskych zdroji. ,,V této souvislosti jde zejména o provadeni
a zajiStovani téchto dil¢ich ¢innosti:

e Planovani, ziskdvani vhodnych pracovnikl

e ZvySovani kvalifikace, ptipadné rekvalifikace pracovnikii

e Hodnoceni pracovniku a jejich odménovani.* (Hron, 2003, s. 31)

1.1.4 Vedeni lidi

Manazerska funkce vedeni lidi pfedstavuje proces ovliviiovani lidi s cilem dosahnout
pfedem stanovenych cila; je to funkce tykajici se komunikacnich procest mezi jednotlivcei a
kolektivy (vztahy podfizenosti, nadiizenosti a spoluprace). Cilem manaZera pfitom neni

manipulovat s lidmi, ale rozpoznat, co je motivuje (Durdova, 2004).

Motivace predstavuje vnitini proces utvareni cili, pfiCemz pravé motivace sdruzuje
fyzickou a psychickou aktivitu jedince smérem k vytyCenému cili. Uméni manaZerské

motivace spociva ve vytvoreni zdjmu, ochoty a chuti u spolupracovnikli zicastnit se plnéni
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vSech ¢innosti, které jsou v souladu s cili instituce. Ve své vrcholové formé pomaha motivace
vytvaret uréité mysleni a chovani lidi, jez je vsouladu sjejim poslanim. ManaZerské
stimulovani jako vnéjSimi prostiedky navozeny proces motivace se uskuteciiuje
prostiednictvim manazerskych technik a systémem odmén a trestd (Buchta a Siegl, 2005).
Prestoze manazerskd motivace vyuziva vSech dostupnych teorii motivovani zaméstnanct, jde
vzdy o tviréi €in, pro ktery neexistuje Sablona platna pro vSechny. VSechny teorie maji za cil
usnadnit manazerim poznani potfeb podiizenych spolupracovnikl, nicméné ,kazda teorie
zustane pouhou teorii, pokud ji nepouziva obratny manazer, ktery je schopen pochopit

potieby lidi, které motivuje.“ (Buchta a Siegl, 2005, s. 81)

Mezi nejrozsifenc;si teorie motivace patii vSeobecné uznavana hierarchie potieb Abrahama
Maslowa. Maslow v 50. letech 20. stoleti navazal na praci Eltona Maya® svoji teorii motivace
s grafickym vyjadfenim, kterou tvoii tzv. Maslowova pyramida potieb (viz obrazek 2).

Maslow ve své teorii zdlraziiuje dva zakladni pfedpoklady:

1) Uspokojend potieba neni motivator. Pouze neuspokojené potfeby mohou ovlivnit

chovani.

2) Nase potieby jsou podle svého vyznamu hierarchicky uspotadany; jakmile dojde

Kk uspokojeni jedné potieby, nastupuje dalsi, ktera taktéz vyzaduje uspokojeni.

Pyramida potieb v Maslowové podani vyjadiuje od tpati po vrchol potfadi, v némz lidé
uspokojuji své potieby, pficemz se jedna o potieby fyziologické, potieby bezpeci,
spolecenské potieby, potieby uznani a potieby seberealizace (Buchta a Siegl, 2005; Kubatova,
2006).

% George Elton Mayo byl americko-australsky psycholog a sociolog, jenz pfisel na fakt, Ze zlepSeni pracovnich
podminek vede ke zvySeni produktivity prace. Jeho vyzkum, provadény ve 20. - 30. letech v americkych
tovarnach (tzv. Hawthornské pokusy), prokéazal dalezitost mezilidskych vztahii na pracovisti (Taylor, 2009).
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Potreby
vyssSiho radu

Potreby nizsiho
radu

Obrazek 2: Maslowova hierarchie potieb a hodnot

Zdroj: upraveno podle [Buchta a Siegl, 2005, s. 82]

Obecné plati, ze nize polozené potieby jsou vyznamnéjsi a jejich alespon c¢astecné
uspokojeni je podminkou pro vznik mén¢ naléhavych a vyvojové vyssich potieb. Maslowova
teorie motivace neposkytuje Gplny navod k pochopeni lidské motivace, nicméné predstavuje
vhodné vychodisko pro manazery, ktefi tuto teorii v Siroké mire akceptuji a odvolavaji se na
ni. ,,Prostfednictvim mzdy nebo platu jsou jedinci schopni uspokojovat fyziologické potieby
své 1 svych rodin. Pomoci systémti odménovani a poskytovani zaméstnaneckych vyhod
organizace rovnéZ pomahaji uspokojovat vétsinu potieb bezpedi a jistoty. Koneéné pomahaji
pii uspokojovani socidlnich potfeb tim, Ze umoziuji lidem, aby pfi praci na sebe navzijem
pusobili a sdruzovali se.“ (Buchta a Siegl, 2005, s. 83) Oblasti piisobeni manazert na kazdou

Z péti kategorii potteb uvadi nasledujici tabulka.
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Tabulka 1: Oblasti piisobeni manaZert a kategorie potieb

Podnétnost prace

. Prilezitost k povySeni
Seberealizace “ povy

Prostor pro tvofivost
Motivace k vys$§im cilim
Veftejné uznani dobrého vykonu
Uznani Povéfovani vyznamnymi pracovnimi aktivitami

Povétovani odpovédnosti
Prilezitost k socidlni interakci

Socialni potieby Stabilita pracovni skupiny
Povzbuzovani spoluprace
Bezpecné pracovni podminky

Bezpedi a jistota Jistota zaméstnani

Zaméstnanecké vyhody

Rl iy Spravedliva odména,

Teplo, svétlo, prostor, klimatizace — pracovni podminky
Zdroj: upraveno podle [Buchta a Siegl, 2005, s. 83]

Schopnost vést, motivovat a strhavat lidi pro spravné plnéni tkold nezbytnych pro
dosazeni stanovenych cilli vyzaduje od manazert urcitou zpusobilost, autoritu ¢i charisma.
ManaZer musi mit specifické osobni a charakterové vlastnosti, které jsou od vedouciho
pozadovany — piedev§im sebevédomi, dominantnost, razné a odvéazné vystupovani, ¢estnost,
spravedinost a mnoho dalsich. Aby manazer ovlivnil jiné jedince, mél na né odpovidajici vliv
a realizoval proces vedeni, musi disponovat moci. Existuje mnoho forem moci, pficemz se
muze jednat o0 moc donucovaci, odménovaci, odbornou, referen¢ni a legitimni. Zdroje moci
vytvareji osobnostni rysy jako odbornost, osobni pfitaZzlivost, chovani, vystupovani, fyzicky

vzhled, spolecensky vliv aj. (Durdova, 2002).

Zpisob vedeni lidi zasadnim zplisobem ovliviiuje GspéSnost organizace, a proto je nutné
Kk pochopeni ¢tvrté manazerské funkce seznamit se s manazerskymi styly vedeni podtizenych.
Styl vedeni ptedstavuje vertikalni vztah vedouciho k podiizenym, pficemz pfedstavuje vizitku
predpokladu, Ze urcity manazer ma jen jeden styl vedeni, se dnes klade diiraz na to, aby
vedouci uplatiioval riizné styly a to podle potieby, podle situace a hlavné podle toho, s kym
jedna (Buchta a Siegl, 2005; Kubatova, 2006). Styly vedeni lze ¢lenit z mnoha rtznych

hledisek; klasické tidéni, které bude vyuzito i v této praci ve znéni podle Durdové (2002),
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rozliSuje styl autokraticky, demokraticky a liberalni, pfiCemz existuje mnoho modifikaci

kazdého uvedeného typu.

V ramci autokratického stylu je moc a rozhodovani soustfedéna v rukou vedouciho, ktery
vyjadiuje své sd€leni formou piikazi. Existuje zde tedy jednoducha, jednoznacna a
jednosmérna komunikace (ze shora doli). Casto se jedna o styl donucovaci s existenci hrozby
sankci a trestil, pfiCemz je uplatiovan v podminkach jednoduché prace vykondvané malo
kvalifikovanymi pracovniky nebo v krizovych situacich. Vyhodou tohoto stylu je dosazeni
kratkodobého vysokého vykonu pracovnikii, avSak z dlouhodobého hlediska byva nevyhodou

potlacovani iniciativy a individuality podfizenych.

V piipad¢ demokratického stylu vedouci formuluje ukoly a postupy jejich feSeni za
ucasti svych spolupracovniki. Komunikace je tim padem slozitéj$i, nicméné maji
spolupracovnici na rozdil od autokratického stylu prostor pro vlastni rozhodovani. Ve vécech
celkovych (tedy v oblasti kvalifikace, znalosti a zkuSenosti) ptevlada pievaha vedouciho,
avSak v dil¢ich zalezitostech (specializace Cinnosti jednotlivych pracovnikil) tato pievaha

neexistuje. Vyhodou demokratického stylu vedeni je aktivni participace zaméstnancd,

vvvvvv

Liberalni styl vedeni prezentuje vedouciho pouze jako reprezentanta kolektivu,
shovivavého k jeho ¢lenim, pfiCemz jim poskytuje volnost v ¢innosti. Hlavni ulohou
vedouciho je zprostfedkovani dilezitych informaci. Liberalni styl vedeni ma fadu negativnich
disledkd, a to v podobé prosazovani osobnich zajmu, vytvateni zdjmovych skupin, neplnéni

ukolu az po Gplnou anarchii.

1.1.5 Funkce kontrolovani

Posledni, tedy v potadi patd, je manazerska funkce kontrolovani. Ta je zaméfena na méfeni
a korigovani vykonané prace, aby bylo jisté, Ze plany budou splnény a cilii bylo dosaZeno.
Podstatou a poslanim kontroly je vcasné zajisténi odchylek od ptivodniho zaméru, jejich
rozbor a pfijeti zavérta. Kazdy kontrolni proces miize byt rozdélen do jednotlivych fazi,
pficemz vétSinou muzeme rozliSit téchto pét fazi: ziskdvani a vybér informaci; ovéfeni
spravnosti vychozich informaci; kritické hodnoceni vSech kontrolovanych jevii a procest;
navrhy na opatieni a zpétna vazba, tedy kontrola realizace navrhovanych opatieni (Hron,
2003).
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Na zéavér této kapitoly je tfeba upozornit na skute¢nost, ze vySe uvedené manaZerské
funkce jsou vykondvany na tfech hierarchicky uspotadanych urovnich, podle kterych se
rozd¢€luji i manazefi:

e Nejnizsi uroven, neboli low management/first-line management (jedna se o funkéni

management, tedy fizeni kazdodennich ¢innosti organizace)

e Stfedni uroven, ¢ili middle management (operativni ¢innost)

e Vrcholova troven, tedy top management (vytvari dlouhodobou strategii) (Durdova,
2004; Buchta a Siegl, 2005).

1.2 Komponenta sportu

Definovat ,,sport“ je stejn¢ obtizné jako definovat management — existuje znacné mnozstvi
definic, avSak pro ulely této prace bude vyuzita definice Rady Evropy, ktera za sport
povazuje ,veSkeré formy télesné aktivity, které, provozovany pfilezitostné nebo
organizovang, usiluji o vyjadieni nebo vylepSeni fyzické kondice a dusevni pohody, utvoreni
spoleCenskych vztahi ¢i dosazeni vysledkti v soutézich na vSech urovnich.“ (Evropska

komise, 2007, s. 2)

Jak jiz bylo fe¢eno v uvodu, sport predstavuje spoleCensky a ekonomicky jev
nartstajiciho vyznamu, a proto je potfeba v nasledujici Casti price se obéma dimenzemi
(spolecenskou a hospodaiskou roli sportu) zabyvat podrobnéji. Nejdiive je vSak vhodné uvést
nékteré z faktorti, které v soucasnosti ovlivituji spolecensky, politicky a ekonomicky vyznam

sportu:
e Narutst poctu novych druhti sportli a pohybovych aktivit;
e Riiznorodost a §ife populace vénujici se sportu a pohybovym aktivitam;
e ZvySovani povédomi o sportu jako sou¢ast zdravého Zivotniho stylu;

e Narist konkurence u zafizeni nabizejicich tytéZ nebo podobné pohybové aktivity

(predevsim se tyka oblasti fitnesscenter);

e Narist vyroby zbozi vztahujiciho se ke sportu, vznik novych sportovist’ a sportovnich
zafizeni;
e Narlst marketingu ve sportu, rozvoj sportovni reklamy;

e Narist moznosti vzdélavani ve sportu atd. (Durdova, 2004).
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1.2.1 Sport jako spolecensky fenomén

Mnozi, v€etné¢ mé, podléhaji kouzlu sportu, pricemz jakmile se tak stane, vétSina jej
pravideln¢ aktivné provozuje. Pii sportu se vytvareji dulezit¢ hodnoty jako napf. rozvoj
tymového ducha, solidarita, tolerance a smysl pro fair play, coz pfispiva k osobnimu rozvoji a
pocitu naplnéni. Sport vykazuje silny potencidl k tomu, aby pfispél k udrzitelnému ristu a
vytvareni novych pracovnich mist diky svému pozitivnimu vlivu na za¢lenovani, vzdélavani a
odbornou piipravu a vefejné zdravi. Sport omezuje narist vydaji v oblasti socialniho
zabezpeceni a zdravotnictvi tim, ze zlepSuje zdravi a produktivitu obyvatelstva a zaroven
zajistuje vyssi kvalitu zivota do vysokého véku (Evropska komise, 2007). Sport ma vyrazny
spoleCensky charakter, nebot’ je neoddélitelnou soucésti spolecenského déni a odrazem
zivotniho zpiisobu. Déale muze sport plnit tlohu aktivni zdbavy pro sportovce, ktefi ho
provozuji, a pasivni zdbavy pro divaky. Velké sportovni udalosti (napt. olympijské hry) se
jesté veétsi je pocet divaka sledujicich sportovni utkani prostfednictvim televize ¢i internetu

(Durdova, 2004).

1.2.2 Hospodarsky rozmér sportu

Sport ptedstavuje dynamické a rychle se rozrustajici odvétvi s podcenovanym
makroekonomickym dosahem. Vyznamnym zplsobem pfispiva sport k ristu a vytvareni
pracovnich mist, pfiCemz muize slouZzit jako nastroj pro mistni a regionalni rozvoj. Sport je
taktéz katalyzatorem rozvoje cestovniho ruchu a muize byt impulzem k modernizaci
infrastruktury. ,,Ackoliv o hospodéiském vyznamu sportu neexistuje dostatek spolehlivych a
porovnatelnych udajl, potvrzuji jej studie a analyzy vnitrostatnich uctd, ziski z velkych
sportovnich akci a néklad zplsobenych télesnou necinnosti, véetné starnuti obyvatelstva.*
(Evropska komise, 2007, s. 10) Ze studie vypracované béhem rakouského piredsednictvi
v Radé¢ EU vroce 2006 vyplyva, Ze sport v SirSim smyslu (zahrnujicim 1 ¢asti turismu,
vyroby, maloobchodu, vzd€lavani a sazeni atd. souvisejici se sportem) vytvotil v roce 2004
ptidanou hodnotu (GVA, Gross Value Added) ve vysi 407 miliard eur, ktera odpovidala 3,7 %
HDP Evropské unie, a pracovni mista pro 15 miliont lidi, tedy 5,4 % pracovni sily (Dimitrov
et al., 2006). Napiiklad v Anglii tvofil sport a sportovni aktivity v roce 2010 piidanou
hodnotu ve vysi 20,3 mld. £, tedy 1,9 % celkového HDP, ¢imz se dostal do prvni ,,patnactky*
primyslovych sektort. Sport a sportovni aktivity jsou odhadovany, ze poskytuji pies 440 tisic
pracovnich mist, coz ptedstavuje zhruba 2,3 % vSech pracovnich mist v Anglii (Sport

England, 2013).
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Dopad sportu na narodni ekonomiky se bude z diivodu rostouci globalizace a vznikem
novych sporttl nadale zvySovat. ,,V kazdé vyspé&lé zemi, Ceskou republiku nevyjimaje, je
tieba pocitat s vyraznym piinosem sportu pro narodni hospodafstvi a pohliZet na sport jako na
vyznamny ekonomicky a politicky faktor se zna¢nym spole¢enskym aspektem.* (Durdova,
2005, s. 2) Na zavér je vSak potieba zminit, ze navzdory celkové hospodarské dulezitosti
sportu se velkd vétSina sportovnich cinnosti odehrava v ramci neziskovych struktur

zalozenych na dobrovolnické ¢innosti (Evropska komise, 2011).

1.3  Sportovni manazer

Sportovni manazer coby vedouci pracovnik realizuje cile a tkoly sportovniho

managementu, ktery jiz byl popsan vySe. Sportovni manazer tedy je:

e manazer na urovni vedeni sportovni cinnosti — vedouci sportovnich druzstev i
jednotlived, specialista vySkoleny pro fizeni velkych sportovnich akci (MS, ME, OH),

specialista zabyvajici se uplatnénim sportu ve volném case aj.

e manazer na urovni Fizeni urcité sportovni organizace — vykonnych vybori
sportovnich svazu, sekretafi svazl, vedouci sportovnich stfedisek fizenych armadou
aj.

e manazer v podnikatelském sektoru vyroby sportovniho zboZzi ¢i provozovani placenych
telovychovnych sluzeb — vedouci fitness, vedouci vyroby sportovniho zbozi/nacini,

pracovnici reklamnich a marketingovych agentur pro TV a sport aj.“ (Durdova, 2005,
s. 15)

Od (Gspeésného) sportovniho manazera se samoziejm¢ ocekdva nejen zvladnuti péti
zékladnich, vyse uvedenych, manazerskych funkci, ale také dalsi specialni funkce vyplyvajici
ze specifické role sportovniho managementu. Sportovni manazer fes$i v procesu své fidici

funkce typickeé tikoly, neboli zdkladni €innosti jeho prace, které 1ze rozdélit do ¢tyt skupin:

e vSeobecné cinnosti managementu (Cinnosti, jez musi ovladat vSichni sportovni

manazefi, at’ pracuji v jakékoliv oblasti sportovniho managementu)

e organiza¢ni ¢innosti managementu Dobré  organizaéni schopnosti  jsou
stejné jako komunikac¢ni dovednosti pro
e informaéni ¢innosti managementu praci manazera naprostou nutnosti.

e Cinnosti v oblasti télesnych cviceni a sportu (sportovni manazer musi mit zékladni

znalosti z oblasti sportu) (Durdova, 2002).
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Manazerské ¢innosti v oblasti sportu a télovychovy Durdova (2005) vymezuje na zakladé
usekd, jez jsou nezbytnou soucasti kazdého sportovniho klubu. V kazdém useku se pak
vyskytuje celd fada Cinnosti, které souvisi s praci manazera. Jedna se o nésledujici useky a

manazerské ¢innosti v nich:
1) Usek ¢innosti hlavniho manazera
e Cinnosti spojené s vlastni fidici praci a organiza¢ni &innosti generalniho feditele
e Styk s nadfizenymi organy, koordinace ostatnich tseku; styk s masmédii aj.
2) Usek sportovni innosti
e Koordinace ¢innosti jednotlivych druzstev, doplilovani a zkvalitiovani hracskych
kadra
e Trenérské, metodické, organizacni, 1ékaiské a materidlové zajisténi druzstva
e Uzavirani a evidence hra¢skych smluv atd.
3) Marketingovy tisek
e Uzavirani sponzorskych smluv
e Realizace reklamnich sluzeb, vydavani propagacnich materiala atp.
4) Usek provozni
e Provoz a udrZba, pfiprava a udrzba sportovist
e Potadatelska sluzba, styk s bezpe¢nostnimi slozkami a doprava
5) Usek ekonomicky (financéni)
e Sestavovani finan¢nich plani, péce o majetek, investicni ¢innost
e Zuctovani, platebni styk, provoz informacni soustavy aj.

Nékteré tiseky mohou byt kombinovany a slu¢ovany, ¢i naopak miZze jejich pocet nartstat
S poctem oddili. V tomto ptipadé zalezi predev§im na délbé Cinnosti mezi orgdny a useky

¢innosti celého sportovniho klubu a useky jednotlivych oddilt (Durdova, 2005).

Je tfeba upozornit na skutecnost, zZe jednotlivé ¢innosti nejsou vzajemné izolovany, nybrz
jejich uplatnéni, pouziti a kombinace je zna¢né variabilni a to podle prostredi, ve Kterém se
manazer nachazi, a taktéZ podle jeho specializace a kvalifikace. DileZitou determinantou
ovliviyjici konkrétni zaméfeni funkei a €innosti sportovniho manaZera je pravé prostiedi,

pricemz prostiedi ve sportu a télesné vychove je v Ceské republice ¢lenéno do tii sektori:
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e Spolkovy sektor télesné vychovy a sportu (télovychovné jednoty a kluby na bazi

obchodnich spolec¢nosti i obCanskych sdruzeni; stfesni sportovni organizace aj.)

e Komunalni sektor (Skolni sportovni t€lovychovné kluby, zajisténi komunalni péce o

télovychovné a sportovni aktivity zdravotné postizenych a seniort aj.)

e Podnikatelsky sektor (vedeni zafizeni poskytujicich placené télovychovné a
sportovni sluzby; zafizeni provozujici marketingové a reklamni sluzby, podniky

vyrabgjici sportovni zbozi a na¢ini, rekreaéni komplexy aj.) (Caslavova, 2009).

Sportovni prostfedi mize byt charakterizovano jako ziskové a neziskové, pricemz kazdy

Z téchto typti ma podle Caslavové (2009) své vyhody i nevyhody.

Neziskové orientované prostiedi

e Vyhody pro Fidici praci:
=  Me¢éné konkurencni pracovni prostredi, kde existuji stimuly pro manazery ve
form¢ danovych ulev, a dale existence velké nabidky sluzeb a programd.
e Nevyhody pro Fidici prdci v téchto sportovnich organizacich:

» Jedna se Casto o malo vykonné organizace S napjatym rozpoctem, kde fidici
proces byva ovliviilovan rozhodnutimi vladnich organizaci a stdtnimi organy,
pfiCemZ se pro praci na manaZerskych postech pocitd i s dobrovolnymi a

neprofesionalnimi pracovniky.

Ziskové orientované prostiedi

e I’yhody pro Fidici praci:
= Dobra prilezitost pro reklamu; dale zde dochazi k preciznéjsi délbé prace a

K vyssi finan¢ni motivaci pracovnikal.
e Nevyhody:

* Jedna se o intenzivnéj$i konkurenéni prostiedi, kdy pracovnici maji velikou
zodpovédnost (nékdy neodpovidajici vysi platu), pficemz fizeni sportovni
¢innosti byva cCasto pfizplisobovano piredstavam majoritnich vlastniki a

sponzord.

Diferenciace jednotlivych typl a zaméteni sportovniho manaZera vyvolava tendenci jeho

specializace, pficemz je tfeba si uvédomit, Ze mezi vykonem profese sportovniho manaZzera ve
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velkych sportovnich klubech nebo malych soukromych zafizenich je nesrovnatelny rozdil

(Durdova, 2002).

1.4  UspéSny sportovni manazer

Neprofesionalni piistup nékterych sportovnich manazert (viz rizné korupcni a finanéni
skanddly ve vedeni nékterych sportovnich klubl) omezuje tvorbu financnich zdroja
organizace a zaroven napomaha jejimu neefektivnimu fungovani. O zisk jde organizacim (v
ziskovém sektoru) predevsim, a proto je nutné, aby sportovni manazeti stojici v jejich Cele

jakozto vedouci pracovnici byli uspésni.
Uspésny, nejen sportovni, manazer musi splilovat nésledujici charakteristiky:

e Odpovidajici kvalifikace — ispé$Sny manazer musi mit odpovidajici vzdélani a znalosti
feSené problematiky, pfiCemz samoziejmosti je stalé dopliiovani védomosti a

dovednosti;

e Stoprocentni motivace pro firmu (zaméstnavatele) — uspéSny manazer musi
minimalizovat tzv. stfet zajmi, coz znamena uvédomeéni si, Ze ¢im vys$i postaveni

V managementu, tim vice je upozadén soukromy Zivot;
e Jista tvrdost (nikoliv vsak netstupnost, ale spise zasadovost) pii prosazovani cil;

e Prevladajici kooperacni mysleni ¢ili uvédoméni si, ze jedinec nemuze vSechno
zvladnout sam, je nutné rozdélovat ukoly a kompetence; adekvatni vedeni

spolupracovniki;

e Presvédcivost, autorita a vystupovani neboli vybudovani a udrZeni vlastni image a

image celé firmy (Caslavova, 2000).

Uspé&sny vedouci se ,,vymykd bé&znému praiméru svym jednanim, piistupem k ostatnim,
svym taktem a intuici, ale 1 ur€itymi vystiednostmi, které si jeho spolupracovnici pamatuji,
které jsou pro néj typické a doddvaji mu kouzlo osobnosti. Pfitom je u dobrého manazera
zcela zjevna snaha byt v tom, co d¢€la, nejlepsi. Toto usili a vynalozena energie se pienasi 1 na

jeho okoli.” (Khelerova, 2010, s. 81)

Podminkou tspéchu manazera je splnéni piedpokladd pro fidici ¢innost na dané urovni,
avSak nepanuje stdle shoda na téma, zda-li maji u dobrého manazZera ptrevladat védomosti,
talent nebo spiSe piirozené piedpoklady a schopnosti k fizeni (Buchta a Siegl, 2005). Jak
vyplyva ztéto neuzaviené debaty, pfedpoklady k manazerské praci se v zasad¢ d€li na

vrozené a na ziskané, které se mohou vycvikem, vychovou a vzdélanim ménit. Piedpoklady
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vrozené, Cili vrozené vlastnosti, se daji vyjadiit v tiech bodech — jde o potiebu fidit, o potiebu
moci a schopnost vcitit se (empatie). ,,Jenom ti, ktefi chtéji fidit ostatni, a zaroven je tato
¢innost napliluje, se mohou stat dobrymi manazery. Dobrymi manaZzery se vSak nemohou stat
ti, ktefi nemaji silny vliv na ostatni. Aby jej mohli mit, nesmi spoléhat na svou autoritu, ale na
své Spickové znalosti, zkuSenosti a dovednosti. Skute¢né uspé€Sny manazer se vSak musi také
umeét vcitit do svého protihra¢e a pochopit ho. Musi si také poradit s vyskytujicimi se
emocionalnimi projevy lidi v organizaci, aby s nimi mohl u¢inn¢ spolupracovat a efektivné je
vést.” (Buchta a Siegl, 2005, s. 11) K témto tfem vrozenym ptedpokladtim lze pfipojit Ctvrty

bod a to pfirozenou autoritu, kterd vychazi z vyssich odbornych a moralnich kvalit manazera.

Predpoklady ziskané neboli manazerské dovednosti (tj. nabyté vzdélanim a praxi) 1ze ¢lenit
na dovednosti lidské, koncepcéni a technické. Lidské dovednosti piedstavuji schopnost
manazera pochopit a motivovat ostatni spolupracovniky, zatimco dovednostmi koncepénimi
se mysli schopnost manaZera vidét podnik jako celek, jak na sebe jednotlivé ¢asti navazuji a
predvidat, jak zmény v Castech ovlivni cely podnik. Technické dovednosti predstavuji
schopnost manazera vyuzivat postupy, techniky a znalosti fizenych utvard (Buchta a Siegl,

2005; Durdova, 2002).
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2 K PROBLEMATICE OSOBNOSTI

Ridici prace, jeji charakter a obsah, klade specifické naroky na profil manaZerovy
osobnosti. Tento profil se musi posuzovat v souvislosti s provoznimi okolnostmi a situacemi,
za kterych se dand fidici ¢innost uskute¢nuje. AvSak aby bylo mozné analyzovat a
typologizovat osobnost sportovniho manazera, coz je cilem této diplomové prace, je nejdiive

nutné se seznamit s pojmem ,,0sobnost®.

2.1  Definice osobnosti a psychologie osobnosti

V bézném jazyce si pod pojmem osobnost piedstavime jedince né¢im vyjimeénym, at’ jiz
svymi schopnostmi nebo ¢iny. Avsak psychologie, a obzvlasté psychologie osobnosti, jiz se
bude nasledujici usek diplomové prace vénovat, povazuje osobnost za individualni jednotu
clovéka; ,,je to jednota jeho dusSevnich vlastnosti a d€ji zaloZena na jednoté téla, utvafend a

projevujici se v jeho spolecenskych vztazich.” (Pauknerova a kol., 2012, s. 86)

,»V jistém ohledu je kazdy clovek jako vSichni 1idé, z¢asti jako mnozi z nich, ale zaroven
uplné jiny.“ (Murray a Kluckhohn, 1948, s. 35) Pravé na zvlastnosti jednotlivych lidi se
zaméfuje psychologie osobnosti. Jiz v samotném nazvu je obsazen hlavni zajem této
psychologické discipliny. Je to osobnost, jeji struktura, dynamika i utvafeni osobnosti.
K zékladnim tématiim psychologie osobnosti v soucasné dobé& patii biologicka baze osobnosti

(temperament), rysy, motivace, kognice (self) a vyvoj osobnosti (Blatny a kol., 2010).

2.2 Vyvoj osobnosti

Vyvoj osobnosti znamena komplexni a celoZivotni pfeménu clovéka v jedinecné lidskeé
byti, nebot’ je tfeba si uvédomit, ze ¢lovek se jako osobnost nerodi, nybrZ se osobnosti stava
postupné, a to v pomérné dlouhém casovém useku a za slozitého spolupiisobeni celé fady
vlivil. Vyvoj osobnosti byva z hlediska spolecnosti nahliZen coby proces socializace ¢loveka.
Prostiednictvim subjekti socializace ptisobi spole¢nost na ¢loveéka od jeho narozeni az do
pozdni dospélosti tak, aby ziskal pfedev§im vlastnosti, které mu umozni se do této spolecnosti

zaclenit. Souc€asné je vSak ponechavan také urcity prostor pro formovani vlastni individuality.

Ve vyvoji a utvafeni osobnosti se uplatiuji tfi zakladni skupiny faktort: faktory
biologické, socialni a faktory sebeutvareni. Mezi faktory biologické, vnitini, patii piedevsim
vrozené (z velké Casti zdédéné) anatomicko-fyziologické predpoklady jedince, jez tvofi
samotny zaklad osobnosti ¢loveéka. Anatomicko-fyziologické predpoklady se zhodnocuji a ve

specifické form¢e formuji v procesu biologického zrani (Provaznik a kol., 2002). Mezi socialni
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neboli vnéjsi faktory, které do zna¢né miry urcuji utvareni a vyvoj osobnosti ¢lovéka, se fadi
pusobeni socialnich skupin, jedinctl, rodiny, role vychovy a prostfedi, ve kterém jedinec
vyrasta, a vneposledni fadé také vliv spolecnosti. Posledni skupinu tvoii faktory
sebeutvaieni - veskeré vnéjsi vlivy jako kultura, $ir$i okoli, pfatelé a rodina. Tyto vlivy vSak
na jedince neptisobi jednosmérné€. Jedinec vystaveny témto vliviim se jim nepfizplsobuje
pasivné, nybrz se s Nimi vyrovnava prostiednictvim procesu uceni. Nejvyssi formou uceni pak
predstavuje individualng vnitin¢ motivované uceni, které je vyrazem vlastnich pfani a zdmért

v oblasti rozvoje vlastni osobnosti (Pauknerova a kol., 2012).

2.3 Struktura osobnosti

Struktura osobnosti vyjadfuje urcitou skladbu psychickych vlastnosti, jakysi uspofadany
celek dispozic, jez podmiiiuji psychické reagovani, tedy prozivani a chovani jedince. Tyto
psychické vlastnosti osobnosti jsou relativné stalé a pro danou osobnost charakteristické,

pricemz na jejichz zaklad¢ Ize Casto predpovidat, jak se ¢loveék zachova ¢i jak bude jednat.

Jednotlivé slozky struktury osobnosti, které¢ budou v nasledujici ¢asti kapitoly uvedeny, lze

shrnout do tfi zékladnich kategorii:
e Co ¢loveék umi: tedy jeho schopnosti, znalosti a dovednosti,

e Co Clovék chce a kam sméFuje: to jsou motivy, potieby, zdjmy, hodnoty, cile a sila

snazeni,

e Jaky Clovék je a jak se projevuje ve své aktivité, Cili jak reaguje: charakter a

temperament (Mikulastik, 2007).

2.3.1 Schopnosti

Pod pojmem schopnosti rozumime souhrn vlastnosti, které spolecné podminuji tspéSnost
splnéni urcité Cinnosti. Nicméné UspéSnost jednotlivell pfi uskuteciiovani rtiznych aktivit
nebyva stejnd. Rozdilnd mira GspéSnosti souvisi predevsim s ur¢itymi vrozenymi piredpoklady
— vlohami. Vlohy ptedstavuji specifické anatomicko-fyziologické charakteristiky organismu
jedince; jsou tedy biologickym zakladem pozdéjSich schopnosti, které se utvareji postupné
Vv procesu socialniho uceni. Nicméné pokud nejsou splnény podminky socializace, tak dojde
ke zhrouceni (nenaplnéni) vrozenych vloh. Vyznamny podil na utvafeni schopnosti ma
predevSim proces vzdélavani, vjehoz ramci lidé ziskavaji potiebné védomosti. Jejich

uspesnost v urcité ¢innosti vSak zavisi 1 na tom, jak tyto védomosti dokdzi uplatnovat, tj. na
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jejich specifickych dovednostech, pii¢emz dovednosti zakladaji vznik zkuSenosti (Provaznik a
kol., 2002).

Schopnosti se ¢leni na teoretické — znalosti, a praktické — dovednosti. Znalosti vyjadiuji
veskeré teoretické informace a poznatky, jez se daji naucit, kdezto dovednosti jsou praktické
navyky ziskané vycvikem nebo praxi. Manazerskym dovednostem, jez byly popsany vyse, se
1ze naucit. Zakladnim ptedpokladem k jejich ziskani je socidlni zralost manazera a ovladani
své vlastni osobnosti (Lojda, 2011). Nicmén¢ je tieba si uvédomit, Ze zvladnuti manazerskych
dovednosti neni nikdy ukonceny proces, a proto je nezbytné nutné, aby se manazer vzdélaval

cely svijj zivot.
2.3.2 Motivace

Schopnosti, véetné védomosti, dovednosti a zkuSenosti, nejsou samy o sob& postacujici
zarukou uplatnéni Clovéka a jeho UspéSnosti v praci i v Zivoté obecné. Ani vynikajici
schopnosti ¢lovék nemusi umét ¢i chtit vyuzit v plné mife, obzvlasté¢ pokud mu budou chybét
dalsi pottebné vlastnosti. Patii mezi né¢ predev§im vlastnosti motiva¢ni (Provaznik a kol.,
2002). ,,Motivace je pohnutka, popud, ktery nas aktivizuje a na$i aktivitu také usmérnuje,
zamétuje. Formou motivacnich dispozic mohou byt pudy, potieby, zajmy, hodnoty, postoje,

ideje, idedly.* (Mikulastik, 2007, s. 116)

Ke kazdé cinnosti, kterou ¢lovék vykonava, ma zpravidla néjaky subjektivné vyznamny
vnitini popud, jeZ byva oznafovan jako motiv, tedy vnitini pohnutku podnécujici jednani
¢lovéka. Motiv urcuje jednak smér jednani, ale i intenzitu a priibéh vykonavané cinnosti,
pficemz navenek se motiv jevi jako divod jednani. Zékladnimi motivy jsou potieby, které 1ze
chépat jako prozivané ¢i pocitované nedostatky nééeho pro jedince subjektivné diilezitého.
Skrze konkrétni ¢innost pak jedinec usiluje o odstranéni ¢i pfekonani pocitu nedostatku, o
uspokojeni specifické potieby. Potfeby byvaji zpravidla hierarchicky uspofadany, jak ilustruje
vySe zminéna, pomérné znama, hierarchicka struktura potfeb Abrahama Maslowa (Provaznik
a kol., 2002). ,,Potieby jako motivacni vlastnosti osobnosti jsou nositeli osobnostni dynamiky.
Stoji v zakladu fungovani osobnosti a souviseji 1 s jejim utvafenim a dal§im rozvojem. Jsou

nejvetsim zdrojem promeénlivosti Cloveéka v Case.” (Provaznik a kol., 2002, s. 108)

Zajmy je mozné oznacit jako vybérovou pozitivni zaméfenost jedince na urcité aktivity ¢i
objekty, pfiCemz Casto byvaji spojeny s takovou Cinnosti, ve které ¢lovek dosahuje dobrych
vysledkil. Zajmy se 1i8i svoji intenzitou (mohou byt aktivni/pasivni, dominantni/vedlejsi aj.), a

uplatituje se v nich mnoho vlivii — osobni zkuSenost, pohlavi, socidlni status, vychova a
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mnoho dalSich. Zajmy jakozto motivacni Cinitelé siln€¢ ovliviuji vyvoj ¢lovéka, jeho pracovni

zamé&fenost a volbu povolani (Provaznik a kol., 2002).

Hodnota je pojem, ktery se vyskytuje v mnoha oborech — v ekonomii, filosofii, psychologii
— pricemz vkazdém znich ma jiny vyznam. V psychologii se o hodnotich hovofti
v souvislosti s potiebami, nebot’ kazdy cil, kterého chce jedinec dosahnout (a tim uspokojit
svoji potiebu), ma néjakou hodnotu. V souvislosti s hodnotami je nutné uvést i postoje, jez
jsou dalsim faktorem motivace a lze je charakterizovat jako relativné stidly ndzor na véc,
skute¢nost nebo subjekt (Provaznik a kol., 2002). Postoje se vyvijeji dlouhodobé, prakticky
od détstvi, a jsou ovliviiovany vyse zminénymi potfebami, zajmy, 0Sobnosti a jeji roli ve

skupin¢ (Hron, 2003).

2.3.3 Charakter

Charakter predstavuje soubor relativné stalych vlastnosti Clovéka, jenz je utvafen
prostfedim — vychovou a sebevychovou — a vyjadfuje jaky ma ¢lovék vztah k objektivni
realité¢. Jinymi slovy charakter vyjadiuje vztah ¢lovéka ke skute¢nosti. ,,Podle toho, jaky je
vztah jedince K jinym lidem, k sobé samému a k obecné uznavanym hodnotam, je mozné
hodnotit charakter ¢lovéka.“ (Lojda, 2011, s. 11) U charakteru se rozliSuji vlastnosti volni a
moralni. Volni vlastnosti zavisi na vuli jednotlivce, vyjadiuji tedy zamérné smétovani
k dosaZeni stanovenych cilii a ovliviiovani jedincova jednani a chovani tak, aby bylo cile
dosazeno — volni vlastnosti tak napomahaji k pfekonavani piekazek. Volni vlastnosti jako
napiiklad svédomitost, odpovédnost a vytrvalost (vlastnosti ziskané vychovou) jsou nesmirné
dalezité pro uplatnéni v fadé profesi, a manazerské funkci obzvlasté. Moralni vlastnosti
vyjadiuji mravni kodex kazdého jedince, pfi¢emz je mozné si je predstavit jako svédomi
¢lovéka. Mordlni vlastnosti jsou popisovany jako postoje a vyjadiuji hodnotovou orientaci

¢loveka, tedy skalu hodnot, které dany jedinec povazuje za vyznamné (Lojda, 2011).

Lojda (2011, s. 12) shrnuje vlastnosti, které by mély byt soucasti charakteru manaZera,

nasledovné:

,Vztah k sobé samému: diislednost, odpovédnost, vytrvalost, rozhodnost, sebejistota;

Vztah k lidem: komunikativnost a schopnost spoluprdce,

Vztah k praci: smysl pro povinnost, samostatnost, iniciativa, pracovitost;

Vztah k hodnotam a svétu: smysl pro spravedinost a Cestné jednadni.”
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2.3.4 Temperament

Temperament vyjadiuje celkovy stav emotivity jedince (jeho citové vzruSivosti) a
prevazujici zplisob prozivani riiznych situaci a Cinnosti; jde prakticky o jakési citové ladéni
Clovéka. Pravé temperamentu je z charakteristik osobnosti pfisuzovana nejvetsi biologicka
podminénost. ,,Temperament velmi Uzce souvisi s charakteristikami nervové soustavy,
respektive s tim, jak rychle vznikaji, probihaji, stfidaji se a mizi zakladni nervové procesy —
vzruch a utlum. V psychické roviné se to pak projevuje napft. citlivosti na podnéty, rychlosti
stiidani citd, celkovou Zivosti nebo naopak niz8i dynamicnosti ¢lovéka.” (Pauknerova a kol.,
2012, s. 97) Je tfeba upozornit na skutecnost, ze temperamentové vlastnosti jsou, predevsim
z diivodu své vrozenosti, velmi malo ovlivnitelné vychovou, a do zna¢né miry nepodléhaji ani
volnimu rozhodovani, tedy tmysiné volbé. Balcar (1983, s. 89) uvadi, Zze ,Vlastni
temperament miZzeme jen v nepatrné mife trvale a zdmérné ovlivnit; mizeme se vSak naudit

ucelné s nim zachazet.” Nicméné i toto ucelné zachazeni vyzaduje urcité usili.

2.4  Typologie osobnosti

Kazdy jedinec reaguje na vné&js$i podnéty odlisné, ¢ehoz si lidé vSimali jiz od pocatku
lidstva. Ukazalo se, ze reakce lidi na vnéjs$i podnéty a vzruchy si jsou v nékterych ptipadech
znaéné podobné, coz vedlo k vytvofeni typologie urcitého druhu chovani. V psychologii a
fyziologii se objevilo nekolik ptistupt k interpretaci psychickych procest zalozenych na bazi
konstituéni typologie, a V ndvaznosti na né typologie temperamentovych vlastnosti. Nékteré
Z nich na tomto zaklad¢ vytvotily typologii osobnosti. Pravé na ty nejvyznamnéjsi typologie

v

temperamentu, respektive osobnosti se zaméii nasledujici ¢ast diplomové prace.

2.4.1 Humoralni teorie Hippokrata

Recky filosof a lékai Hippokrates (kolem 460-377 pf. n. 1) vytvofil prvni klasifikaci
osobnosti, kterou pozdé€ji doplnil ¥imsky 1ékai Galénos (129-200 n. I.). Jedna se o jednu
zZ nejstarsich a také jednu z nejpopularnéjsich typologii. Hippokrates vychazel ze spekulativni
pfedstavy, ze prevazujici telesnd Stdva (odtud nazev humoralni* teorie) uréuje typ
temperamentu, respektive temperamentové vlastnosti Clov€éka. Podle toho rozdélil
temperament na Ctyfi typy: sangvinik, flegmatik, cholerik a melancholik. ,,Horka krev
(sanguis) zapficinuje sangvinikovu dynamicnost, otevienost a ptatelskost, schopnost rychlé
reakce na veskeré podnéty, ale také rychlou zménu citd. Pievazujici hlen (flegma) flegmatika

zpomaluje, ¢ini ho rozvaznym a stalym, uzavienym, s klidnymi reakcemi, odstupem. Zlu¢

4 . 1o ) e er vior . . . .
Pojem humoralni znamend souvisejici se Stavami, tekutinami v organismu.
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(cholé) cholerika nuti reagovat prudce, prchlivé a vztekle, ¢ini ho labilnim, a €erna Zlu¢
(melan cholé) melancholikovi barvi svét nacerno, €ini jej pesimistickym, uzavienym a
zadumcivym.*“ (Pauknerova a kol., 2012, s. 98) ,Fyziologické“ vysvétleni podstaty
temperamentu podle prevahy nékteré z télnich tekutin je z hlediska dneSnich poznatka
piekonané, avsak hlavni pfinos Hippokratovy prace je tfeba spatfovat v néfem jiném, a to
v samotné typologii lidi na zdklad¢ individudlnich rozdild v chovéni. Nejenze rozdélovani lidi
do typt zlstalo jednim z hlavnich metodologickych néstrojii psychologie, at’ teoretické ¢i
klinické, ale i typy vytvoiené Hippokratem a Galénem jsou pro svoji vystiznost pouzivany

v psychologii i v soucasnosti (Blatny a kol., 2010).

2.4.2 Konstituéni pojeti temperamentu Kretschmera

Pojeti temperamentu némeckého psychiatra Ernsta Kretschmera (1888 — 1964) je
vysledkem klinického pozorovani psychiatrické populace. Béhem své dlouholeté praxe
Kretschmer spatfil jistou souvislost mezi typem téla a diagndzou jeho pacientt. ,, Tento vztah
pozvedl na obecnéjsi zadsadu o konstituénim plivodu temperamentu u dusevné nemocnych a
zdravych osob. To, co je evidentni u duSevné narusenych jedincii, zejména urcity typ
psychopatologie, existuje v latentni podobé i u dusevné zdravych. Za ur€itych okolnosti mize

Z inherentnich dispozic osobnosti propuknout dusevni porucha.* (Cakirpaloglu, 2012, s. 71)

Na zaklad¢ této myslenky stanovil Kretschmer tfi hlavni télesné typy — astenik (leptosom;

A), atlet (B) a pyknik (C), jak vidno z nize uvedené ilustrace, pficemz pozdé&ji k t€émto

Obrazek 3: Kretschmerova konstitu¢ni typologie

Zdroj: upraveno podle [ Riegerovd, Pridalovd, Ulbrichovd, 2006, s. 66]
zékladnim typim pfidal dal$i, a to dysplasticky typ pro osoby, které se vyznacuji
nevyhranénou formou. Kretschmer déle pfifadil ke kazdému télesnému typu pfiisluSnou
povahu. Klinicka zkuSenost napovidala, ze ¢lovek s astenickym télem byva Castéji postizen
schizofrenii, pykniky Castéji postihne maniodepresivni psychdéza (neboli bipolarni afektivni
porucha), zatimco ¢lovek s atletickou postavou je nachylngjsi k moralnim deliktim. ,,Z tohoto

divodu Kretschmer vymezil pro astenika schyzotymni temperament, povahu atleta oznacil
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jako viskézni, zatimco u pykniku pievlada cyklothymni temperament.“ (Cakirpaloglu, 2012,
s. 72)

Kretschmerova typologie vsak trpi fadou nedostatkii. Hlavni kritika se zamétuje na jeji
intuitivni povahu a nedostatek exaktnich méfeni souvislosti mezi typem téla a typem
temperamentu. Hlavnim piinosem Kretschmerovy typologie, ackoliv zna¢né kritizované, je
jeji podnécujici tcinek pro dalsi psychologicky vyzkum vrozeného zdkladu temperamentu a
ostatnich psychickych fenoménti. Na Kretschmerovu praci navazal ve 40. letech americky
psycholog William Herbert Sheldon svoji antropomorfickou teorii, jejiz zakladni premisou je,
ze konstituéni vlastnosti temperamentu lze objektivné stanovit pouzitim specifické

metodologie a statistického testu (Cakirpaloglu, 2012).

2.4.3 Neurofyziologicka teorie I. P. Pavlova

Hlavnim vystupem laboratornich experimenti ruského fyziologa Ivana Petrovice Pavlova,
jenz zkoumal vyS$$i nervovou ¢innost a vV tomto kontextu proces uceni u psi, bylo objasnéni
mechanismi klasického podmanovani. Zakladnimi pojmy Pavlovovy neurofyziologické teorie
temperamentu jsou stavy podrazdéni, €ili stimulace, a Utlumu, neboli inhibice, centralni

nervové soustavy. Podle Pavlova urcuje temperament centralni nervova soustava, zejména jeji

Typ VNC
| 1

Vyrovnany Nevyrovnany
L
1
l Nepohyblivy \ l Pohyblivy \
Flegmatik Sangvinik Cholerik Melancholik

Obrazek 4:Vyssi nervova ¢innost a typy temperamentu

Zdroj: upraveno podle [Cakirpaloglu, 2012, s. 69]
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excitatni a tlumivé vlastnosti. Na zaklad¢ této teze vymezil rusky psycholog Vladimir
Nébylicin c¢tyii funkéni typy centrdlni nervové soustavy: pohyblivy, nevyrovnany,
nepohyblivy a slaby typ. Ke kazdému typu nalezi urcity typ Hippokratovych temperamentt,
kdy pohyblivy typ je sangvinik, nevyrovnany cholerik, nepohyblivy je flegmatik a slaby je

melancholik (viz obrazek 4).

Ze vSech typll temperamentu mé jen melancholik slaby nervovy systém. Silny nervovy
systém se projevuje u vSech ostatnich temperamentl, pfi¢emz cholerik je silny, ale
nevyrovnany, flegmatik je silny, vyrovnany ale nepruzny, a pouze sangvinik ma silnou,
vyrovnanou a pohyblivou centralni nervovou soustavu. Pavlovova specifikace jednotlivych
temperamentll se vSak li§i od znamych Hippokratovych povahovych popist - Vv Pavlovové
typologii byva flegmatik vniman, obzvlasté ve srovnani s melancholikem, jako spolecenska a

uzite¢na osoba (Cakirpaloglu, 2012).

2.4.4 Eysenckova PEN teorie

Hans Jiirgen Eysenck (1916 -1997), némecko-britsky psycholog, porovnaval Hippokratovu
typologii s typologii Jungovou® , pii¢emz hledal, zda je mozné nalézt n&jaky kompromis mezi

odlisnymi pojetimi obou autortt (Nakonecny, 2003).

Eysenckova typologie temperamentu prameni z faktorového Setfeni osobnosti, kdy skrze
pouziti slozitych matematickych vypocti psychologové zjistili, Ze riznorodost v psychickém
a behavioralnim projevu jedince 1ze vysvétlit nékolika zdkladnimi faktory osobnosti. Eysenck
abstrahoval celkem tfi primarni faktory osobnosti, které prezentoval v teorii PEN - jedna se o
akronym z pocatecnich pismen vrozenych faktorii osobnosti: Psychoticismus, Extraverze a

Neuroticismus (Cakirpaloglu, 2012).

Faktory extraverze a neuroticismus urcuji vrozenou povahu osobnosti ¢i temperamentu,
pficemz bylo zjisténo, ze jde o osobnostni dimenze se dvéma pdly: extraverze-introverze a
emocionalni stabilita-labilita. Dimenze introverze-extraverze, kterou Eysenck pfevzal od
Junga, je definovana jako dvoji moZné zaméfeni jedince bud’ na vnitini, nebo vnéjsi svét.
Operaciondlni vymezeni extraverze polozkami Eysenckovych dotaznikii postihuje

fenotypickou® Groven této vlastnosti. Genotypicky zaklad vysvétluje Eysenck rozdilnou

® Carl Gustav Jung, §vycarsky 1ékat a psychoanalytik, rozvinul Hippokratovu teorii temperamentu, pfi¢emsz svoji
teorii predstavil vroce 1921 v osmisetstrankové knize Psychologické typy. Zakladnimi stavebnimi kameny
Jungovy typologie jsou dnes vS§eobecné zndmé pojmy extravert a introvert.

6 . . < , , o v s .
Pod pojmem fenotyp se mysli soubor vSech pozorovatelnych vlastnosti a znakt zivého organismu. Fenotyp

predstavuje vysledek spoluptisobeni genotypu (tj. soubor vesSkerych genetickych informaci organismu) a

prostiedi, ¢ili to, jak organismus v daném znaku/znacich skutecné vypada (Velky 1ékatsky slovnik, 2014).
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vzrusivosti mozkové klry: extraverti maji vyssi podnétovy prah nez introverti, a proto pro
optimdlni stimulaci potiebuji vyssi miru podrazdéni. Taktéz neuroticismus, oznacovany také
jako dimenze emocni stability ¢i lability, prevzal Eysenck z Jungova systému. Na rozdil od
extraverze je tato dimenze popsana jednosmérné, tedy jeden pol (labilita) je vymezen
pfitomnosti mnoha pfiznakii poruchové funkce, zatimco druhy pol (stabilita) jejich
neptitomnosti. ,I kdyz je dimenze emocni stability-lability charakterizovana vyskytem
neurotickych ptiznakd, neni s neur6zou totoznd, ackoliv pravdépodobnost neurotické poruchy
se stupném neuroticismu vzrustd. Genotypicky zdklad neuroticismu lezi podle Eysencka
V rizném stupni reaktivity autonomni nervové soustavy.“ (Blatny a kol., 2010, s. 32) Uvedené
dvé dimenze ptvodné tvotily strukturalni zéklad Eysenckovy teorie, avSak pozdéji k nim
ptipojil jesté dimenzi psychoticismu. Tato dimenze je vymezena jako nachylnost k psychéze a
tvofi kontinuum od normality pies psychopatii az po psychozu — schizofrenii a
maniodepresivni psychozu (Blatny a kol., 2010).

Pro popis obecné struktury temperamentu jsou nejcastéji pouzivany dimenze extraverze a

neuroticismus, do jejichZz soustavy lze podle Eysencka umistit klasické Hippokratovy

temperamentové typy (viz obrazek 5).

Emocn/ labilita

Melancholik | Cholerik

I Introverze I l Extraverze I

v

l Emocni stabilita I

Obrazek 5: Systém temperamentovych dimenzi podle Eysencka

Zdroj: upraveno podle [ Blatny a kol., 2010, s. 33]

Diky Eysenckové PEN teorii dostaly Hippokratovy typy temperamentu operacionalni
povahu a fundovany empiricky zaklad. Psychologickéd aplikace temperamentu mj. zahrnuje

fadu dil¢ich osobnostnich ryst, které jsou vysledkem funkéniho poméru mezi vysSe
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uvedenymi primarnimi faktory osobnosti. ,,V souladu s faktorovym popisem zakladnich

vlastnosti dil¢ich typl temperamentu lze tvrdit, Ze:

e Sangvinik kombinuje rysy stabilniho extraverta, a proto je spoleCensky, druzny,

hovorny, citlivy, bezstarostny, vitalni, spokojeny ¢i vud¢i;

e Melancholik snoubi rysy nestabilniho introverta, zejména naladovost, uzkostnost,

nepruznost, stiizlivost, pesimismus, zdrzenlivost, nespolecenskost;

e Flegmatik vyjadfuje sepéti emocionalni stability a introverze, a proto byva pasivni,

opatrny, pfemyslivy, pokojny, ovladajici se, spolehlivy, vyrovnany, klidny;

e Cholerik znazornuje nestabilniho extroverta, a proto je snadno urazlivy, neklidny,
agresivni, vzru$ivy, ménlivy, impulzivni, optimisticky, aktivni.* (Cakirpaloglu, 2012,

s. 70)

Eysenckové PEN teorii dodavaji empirické opodstatnéni jiné psychometricky orientované
vyzkumy osobnosti, a to predevsim tzv. pétifaktorovy model osobnosti — ,,Big Five®, ktery na
zaklad¢ faktorové analyzy dochazi k podobnym vysledkiim jako Eysenck, pficemz jako
faktory prvniho nebo druhého (resp. vysSiho fadu) jsou vzdy identifikovény extraverze a

neuroticismus (nebo dimenze svym obsahem s nimi srovnatelné) (Blatny a kol., 2010).

2.5 Osobnost manazera

V nasledujici podkapitole této diplomové prace bude piiblizena teorie osobnosti podle
autortit Kaisera a Koffeyho, dale osobnost manazera jakozto vedouciho pracovnika a

V neposledni fadé bude zminéna problematika Zen na manazerskych postech.

2.5.1 Teorie osobnosti manaZera

Teorie osobnosti manazera autori Kaisera a Koffeyho vychazi ze dvou zakladnich
dimenzi. Prvni dimenzi je ptatelskost versus neptatelskost, zatimco druhou dimenzi tvofi
dominantnost versus submisivnost. Z téchto dimenzi vznikaji ¢tyfi kvadranty, a tedy i Ctyfi
zakladni typy, podle nichz je mozné klasifikovat manazery, jak ilustruje nize uvedeny

obrazek.
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l Pratelskost l

Sociabilni

[ Dominantnos l [ Submisivnost l

\4

l Neprdtelskost l

Obrazek 6: Klasifikace manazeru
Zdroj: upraveno podle [Mikulastik, 2007, s. 111]

Vykonny typ manaZera je dominantni a afiliativni’, chova se asertivng, pfi¢emz respektuje
1 jiné lidi, klade vysoké poZadavky nejen na své spolupracovniky, ale i na sebe. Své nazory a
myslenky neskryva, jednd na rovinu, pfiCemz se nesnazi vyvolavat pfili§ veliky dojem.
Symboly moci jej prili§ nezajimaji, dovede své spolupracovniky motivovat, dava jim prostor
pro svobodné rozhodovani. Vykonny typ manaZera mé nadhled nad situaci, snazi se byt vzdy

objektivni a spravedlivy.

Dal$im typem manazera je diktator. Jedna se o dominantni a nepratelsky typ, chova se
agresivné, jde mu o moc a penize, které jsou pro tento typ prestizni zalezitosti. Od lidi
vyzaduje respekt a poslusnost, pfi¢emz ostatni podceniuje. Je presvédcen, ze ma vzdy pravdu,
a pokud ne, svoji chybu neptiznd. Tomuto typu chybi nadhled a objektivnost. Diktator

respektuje jen ty, ktefi mu jsou rovni a ty, ktefi maji jeste vyssi spolecensky statut.

Sociabilni typ manaZera se projevuje submisivitou a afilianci. Jde mu o socialni pfijeti
jinymi, tedy jinymi slovy se snazi byt oblibeny, chce, aby jej méli lidé radi, cemuz
ptizpiisobuje své sebepojeti a hodnotovy zebticek. Je komunikativni, snazi se vyhoveét
ostatnim. Rad slibuje, avSak to neznamena, Ze své sliby vZdy splni. Sociabilni typ manaZera

neni zcela objektivni, postrada nadhled a mize byt vztahovacny.

" Afiliativni styl je zplGsobem komunikace a zaroven i typem vedeni lidi; jednd se o laskavy, vstficny,
napomocny, nemanipulativni styl, pficemz je zde patrna snaha o pozitivni harmonické interakce, vztahy a
postoje (Slovnik cizich slov, 2014).
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Poslednim typem manazera je byrokrat. Byrokrat je vnitiné nejisty, k lidem se chova
odtazit¢ az nepratelsky, avSak k vySe postavenému se snazi vlichotit do pfizné. Nikomu
neduvéiuje, je spoleCensky chladny a jeho vystupovani plsobi nepiijemné. Neni ochoten
riskovat, snazi se udrzet status quo a za vSech okolnosti dodrzuje piedpisy. Byrokrat postrada

nadhled a je vztahova¢ny (Mikulastik, 2007).

2.5.2 Osobnost manaZera coby vedouciho pracovnika

Prace kazdého manaZera, respektive vedouciho pracovnika, ptedstavuje komplexni
¢innost, ktera ma technické, technologické, ekonomické, organizacni, socidlni a v neposledni
rad¢ psychologické aspekty. Charakter a obsah fidici prace manazera klade specifické naroky
na profil jeno osobnosti. Je to dano jednak tim, Ze objektem fidici prace jsou lidé organizovani
Vv pracovnich skupinach, tim, Ze se jednd o velmi riznorodou a ¢lenitou ¢innost a konecné
také tim, Ze manaZer v roli vedouciho pracovnika disponuje urcitou (vice ¢i méné€ vyraznou a

rozsahlou) spole¢enskou moci (Provaznik a kol., 2002).

,»Vyznam osobnostnich vlastnosti vedouciho vyplyva ze spoleenského poslani a skladby
jeho ¢innosti. Ve vykonu fidici funkce pievazuje jednani s lidmi, staly styk s nimi a pisobeni
na né. V takto tésném vzijemném meziosobnim styku maji osobni vlastnosti vedouciho
vyznamnou ulohu.“ (Provaznik a kol., 2002, s. 183) Uspé&sni vedouci pracovnici se od
ostatnich liSi pfedevs§im témito vlastnostmi: vy$§i mirou rozumovych schopnosti, vyssi mirou
flexibility, SirSimi a hlubSimi znalostmi, odpovédnéjSim plnénim pracovnich povinnosti,
lepSimi pfedpoklady pro organizaéni praci, CastéjSimi vstupy do socidlnich interakci, vétsi
dominanci a v neposledni fad¢ vyssi odolnosti vici neuropsychické zatézi v podobé lepsiho

zvladani stresu atd. (Provaznik a kol., 2002).

Nicméné je tieba si uvédomit, ze osobni profil vedouciho je nutné posuzovat v souvislosti
S provoznimi okolnostmi a situacemi, za kterych se fidici Cinnost uskuteciuje. Jejich
zohlednéni je totiz velmi dulezité pro posuzovani vyznamu jednotlivych uvedenych vlastnosti
pro uspéch daného manazera ve vykonu fidici funkce. Pracovnik s urcitym souborem
osobnich vlastnosti totiz mize byt v urcité situaci ve funkci vedouciho netispésny, ale v jiné
situaci mize dosahovat pozoruhodnych vysledkii. Proto neni mozné uvazovat o obecné
platném modelu vlastnosti, které clovék musi mit, jestlize chce uspesné vykonavat funkci

vedouciho (Provaznik a kol., 2002).

Ulohu a vyznam osobnosti manazera coby vedouciho pracovnika lze vymezit nasledovné:
,»osobnost vedouciho je jednim z faktord, ktery spoluplisobi pii fizeni; je nutné, aby osobnost

vedouciho odpovidala podminkdm, ve kterych fizeni probihd; je nutné plisobit na rozvoj
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osobnosti vedouciho tak, aby ziskal vlastnosti odpovidajici podminkam, ve kterych fizeni

probiha.” (Provaznik a kol., 2002, s. 185)

2.5.3 Specifika Zen na manazerskych postech

Mnoho bylo feCeno o osobnosti

y e , Stereotyp
manazera, nicméné¢ jiz dle nazvu se

zeny

predpoklada, ze se hovofi o manazerovi

muzského rodu. V nésledujici subkapitole intuitivni logicky
bych se rad zaméfil na specifika Zen na
manazerskych pozicich. o L
emocionalni raciodnalni
Zeny se svymi schopnostmi a vzdélanim
muzim vyrovnaly, avSak i pfesto neni jejich submisivni agresivni
postaveni ve  spolecnosti  rovnocenné
Smuzem. Zeny nedosahuji takového
empaticka uZivatelsky
postaveni v manazerskych funkcich jako
muzi a kdyz ano, tak jejich mzda byva stéle
v v Vo v v tanni trategicky
niz$i neZ mzda muzl. Avsak pro¢ tomu tak spontann! strateglcy
je? Z hlediska zaméstnavatele jsou zeny pro
firmy cCasto urCitym znevyhodnénim, a to pecovatelska nezavisly
zdbvodu  ocekdvaného  matefstvi a
rodicovské dovolené, jejich vyrazngjsi spolupracujici soutéivy
orientace na rodinu ¢i CastéjSimi absencemi
z divodu péce o dit¢ atp. Dalsimi obvykle "loajalni " vedoud!. Kterv
podporovatelka, h d" N Y
AdENnYmi ° 1 1 us " ktera nasleduje" roznoduje
uvadénymi divody je niz8i pracovni
motivace opét kvili vyrazn€jsi orientaci na Obrazek 7: Tradi¢ni stereotypy muze a Zeny

rodinu. Obrazek 7 uvadi tradi¢ni stereotypy Zdroj: upraveno podle [Mikuldstik, 2007, s. 131]

chovani a vlastnosti muze a Zeny.

Vzhledem ktomu, Ze management, a obzvlasté sportovni management, predstavuje
tradiéné muzskou doménu, Zeny pfi postupu do vysSich manazerskych funkci ¢asto narazeji
na piekazky. ,,Existuje zde tzv. sklenény stropg, vyjadiujici neviditelnou bariéru, kterd zendm

komplikuje ¢i znemoziiuje postup do vySSich pozic, takze v pozicich na 1rovni

8 Vychodiskem efektu sklen&ného stropu (glass ceiling effect) byva vniméani schopného muze jako schopngjsiho
nez stejné schopnd Zena. Tato zkreslend percepce vede pravé ktzv. sklenénému stropu, kdy se i pies
proklamovanou rovnost piilezitosti Zeny na urcité manazerské pozice nemaji Sanci dostat (Prochazka, Vaculik,
Smutny, 2013).
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topmanagementu se nachazi pouze 6-10 % zen. Zeny, které se do manaZerskych pozic
dostanou, maji pak casto tendenci ptizptisobovat se chovani maskulinnim vzorcim jednani.*

(Pauknerova a kol., 2012, s. 233)

S genderovou® stereotypizaci uvedenou v piedeslé tabulce lze usp&$ng polemizovat,
ze tento styl komunikace neodpovidd muzskému manazerskému stylu, byva odsuzovan
negativné. Na manazerky je tak vyvijen tlak, aby zménily své jednani a pieorientovaly se na
muzsky manazersky styl, ¢imz se stanou uspés$né. ,,Piitom se vSak zapomind, ze Zensky

vvvvvv

(Mikulastik, 2007, s. 131)

Z perspektivy manazerek se vSak muze ,,blyskat™ na lepsi Casy. Predpoklada se, ze
fungovani ekonomiky v budoucich letech bude vyuzivat jiny pfistup k praci s lidmi — o¢ekava
se veét§i mira sebeuplatnéni a tvlrci aktivity a zaroven tymova prace — tedy se jedna o situace,

kde ma vétsi moznosti intuitivni pfistup zen (Mikulastik, 2007).

%V soucasnosti se pro oznateni muzské a enské role pouziva souhrnného oznadeni gender, jenz vyjadiuje, e
vlastnosti a chovani spojované s obrazem muze (pf. muz by se mél realizovat predevsim v zaméstnani) a Zeny
(pt. Zena by méla byt vice zaméfena na péci o rodinu) jsou formovany kulturou a spole¢nosti (Pauknerova a kol.,
2012).

40



1. CAST VYZKUMNA
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3 METODIKA VYZKUMU

V prvni poloviné této prace jsem se zametil na teoretické zmapovani problematiky
sportovniho managementu, sportovniho manazera coby fidici jednotky tohoto oboru, a
pfedevSim na pojem osobnost, respektive osobnost sportovniho manazera, a S tim souvisejici
psychologicka vychodiska.

V nasledujici ¢asti prace, jez je zaméfena empiricky, bych rad piispél k poskytnuti
ptehledu charakteristickych osobnostnich rysti sportovnich manazeri a manazerek. Jak jiz
bylo feceno v tvodu, pozadavky na osobnostni charakteristiky sportovniho manazera jsou
vysoké a zna¢né€ odlisné od ostatnich manazert, a to piedevsim kviili specifickému prostiedi
sportu, ve kterém se pohybuji. V ramci vyzkumného Setfeni se hodldm zabyvat nejen
osobnosti sportovniho manazera, ale také nalezenim pomysiné cesty vedouci k tspésné

kariéfe sportovniho manazera.

3.1 Cile vyzkumu a formulace hypotéz

Tato diplomova prace si klade za cil analyzovat a typologizovat osobnost sportovnich
manazerd, pricemz za dil¢i cil miZzeme povazovat snahu o nalezeni osobnostnich

charakteristik, které nesmé&ji chybét u tispé$ného sportovniho manaZzera.
V souvislosti s cili prace byly zformulovany nasledujici hypotézy:

e H1: Pfedpokladam, ze vzhledem Kk vyznamu manazerskych pozic bude u

testovanych sportovnich manazertu prevladat sangvinicky typ temperamentu.

e H2: Predpokladam, Ze s typem temperamentu sportovniho manazera souvisi vybér

manazerského stylu vedeni.

e H3: Predpokladdm, Ze pro vykon profese sportovniho manaZera neni esencialni

vysokoskolské vzdélani, nybrz praxe a konexe v daném sportovnim odvétvi.

e HA4: Predpokladam, Ze se bude dulezitost ¢innosti sportovniho manaZera liSit na

zéklad¢ toho, v jakém sportovnim odvétvi plisobi dany manazer.
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3.2  VyzKkumna strategie

Vzhledem k tématu této diplomové prace jsem se rozhodl pro splnéni vySe stanovenych

cilti vyuzit kvantitativni vyzkumnou strategii.

Kvantitativni vyzkum se opira o zéklady takového védéni, které je ziskdvano empiricky a
oveétovanim. Védecka fakta zde maji postaveni neosobni, jsou empiricky zarucena a rigordzné
testovana. Logicky postup uzivany v kvantitativnim vyzkumu je deduktivni. ,,Deduktivni
metoda vychazi z teorie nebo z obecné formulovaného problému. Teoreticky nebo prakticky
problém je pielozen do jazyka hypotéz. Hypotézy navrhuji, jaké spojeni mezi proménnymi
bychom méli najit, je-li nase hypotéza pravdiva. Pak nasleduje sbér dat. Odpovidaji-li
zavislosti mezi sebranymi daty vzorci predpovézenému v hypotézach, pfijmeme hypotézy
jako platné. Jinak musime hypotézy odmitnout. (Disman, 2009, s. 76) Vzorem pro
kvantitativni vyzkum jsou metody pfirodnich veéd, kdy sbér dat probiha pomoci
standardizovanych technik rozhovord, dotaznikG nebo pozorovani. ,Kvantitativni vyzkum
umoznuje reprezentativni Setfeni populace, které 1ze zobecnit na populaci. Zaroven umoziuje
testovani teorii. Ma cetné vyhody jako napiiklad relativné rychly sbér dat a jejich rychlou
analyzu, dale poskytuje piesna numerickd data a jistotu, ze vysledky jsou nezéavislé na
vyzkumnikovi. UZite¢ny je zejména pii zkoumani velkych skupin.“ (Olecka a Ivanova, 2010,

s. 11)

Je tfeba upozornit na skutecnost, Ze kvantitativni vyzkum je na rozdil od vyzkumu
kvalitativniho testovani hypotéz o skupindch, ne o jedincich. Analyza je tedy provadéna na
kumulovanych datech o mnoha jedincich, a data mohou byt kumulovana pouze tehdy, jsou-li
totozna. Nezbytnou podminkou pro to je, aby alespon stimuly (respektive otazky) byly
totozné. Z tohoto ditvodu jsou vSechny otdzky, specidlné vytvotfené pro tento vyzkum, pro

vSechny sportovni manazery (nezéavisle na sportovnim odvétvi) striktné standardizované.

3.3 Vyzkumny soubor a technika vybéru

Vyzkumny soubor byl tvofen 71 sportovnimi manaiery10 (z toho 62 muzi a 9 Zen)
z Kralovéhradeckého kraje, pfiCemz se jedna o manaZery z riznorodych sportovnich odvétvi.
Veékové rozmezi respondentii bylo od 24 do 65 let, ¢imz byla zajiSt€éna pomérné Cetna
rozmanitost vzorku. Nésledujici tabulka ilustruje rozdéleni manazert dle poctu v jednotlivych

sportech.

% Pro vybér jednotlivel byla vyuzita definice sportovniho manaZera podle Durdové ve znéni, které je uvedené
vyse v kapitole ¢. 2.3. Sportovni manaZer.
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Tabulka 2: Po¢et manaZert podle sportovnich odvétvi

Aerobic 2 Golf 2
Atletika 8 Gymnastika 1
Basketbal 4 Hokej 4
Bojové sporty 7 Ping-pong 1
Fitness 13 Tenis 5
Fotbal 19 Volejbal 5

Celkovy pocet manazeri 71

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vybér vzorku jsem uzil techniku Géelového vybéru. Ucelovy vybér neni zaloZen na
teorii pravd&podobnosti*, nybrz na logickém usudku ,,vyzkumnika o tom, co by mélo byt
pozorovano, a 0 tom, co je mozné pozorovat.“ (Disman, 2009, s. 112) Zavéry tcelového
vybéru nelze takika nikdy pfili§ generalizovat, avSak pro danou skupinu poskytuje

plnohodnotné vysledky.

3.4 Technika sbéru dat

Existuje zna¢né mnozstvi riznych technik sbéru dat, av§ak v kvantitativnim vyzkumu je
vétSina postupt aplikaci nasledujicich zdkladnich technik:
e Piimé pozorovani — zaméfené, dobie planované vnimani vybranych jevi, ptficemz to,
co bylo vnimano, je peclivé a systematicky zaznamenavano;

e Rozhovor - vyzadované informace jsou ziskavany v pfimé interakci s respondentem;

e Dotaznik - respondent odpovida pisemné na otazky tisténého formulafe;

e Analyza dokumenti — analyza jakychkoliv dokumentt, které nebyly vytvofeny za
ucelem naseho vyzkumu, pficemz zdznamem mohou byt psané dokumenty stejné tak
jako jakékoliv materialni stopy lidského chovani (Disman, 2009).

Pro ucely vyzkumu této diplomové prace jsem se rozhodl vyuZit jednu z vySe uvedenych
metod kvantitativntho vyzkumu, a to dotaznik. Dotaznik eliminuje hlavni nevyhodu
rozhovoru, a to Casovou narocnost tim, Ze pirevede ustni otazky do pisemné podoby.
Prostfednictvim dotazniku lze zkoumat nejriiznéjs$i zkuSenosti, pfiCemz v soucasnosti patii
dotazniky k jedném z nejuzivanéjSich metod sbéru dat v psychologickych vyzkumech a

expertnich Setfenich. Nejedna se vSak pouze o zaleZitost moderni doby — prvni psychologicky

1 Ugelovy vybér patii mezi nepravdépodobnostni techniky vybéru. Mezi techniky pravdépodobnostniho
(ndhodného) vybeéru, tedy takového vybéru, ve kterém ma kazdy element populace stejnou pravdépodobnost, ze
bude vybran do vzorku, patfi prosty ndhodny vybér, systematicky vybér, ndhodny stratifikovany vybér a
vicestupiiovy nahodny vybér (Disman, 2009).
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dotaznik byl vytvoren jiz v roce 1880, a to anglickym antropologem Francisem Galtonem,
jenz jej vyuzil pii zkoumdni piedstavivosti. V Sir§i mife byly psychologické dotazniky
pouzity za prvni svétové valky, kdy se v americké armadé¢ jejich prostiednictvim vyhledavali
branci, u kterych by se mohly vyskytnout komplikace psychiatrického razu. Pozdé&ji se
psychologické dotazniky znacné rozsifily a zaCalo se jich pouzivat i ke zjiStovani
individualnich rozdila v mezich normy, a to v nejriizngjsich psychickych vlastnostech (Rican,
2010). V soucasnosti byvaji zpravidla rozliSovany dva zakladni typy dotazniku, a to:

e Dotazniky Gcelové (prilezitostné) — jsou tvoieny specialné pro dany vyzkumny ucel,
pricemz s jejich pomoci se zjistuji naptf. ndzory pracovnikll na riizné aspekty a
podminky jejich Cinnosti, na podminky zivota atp.

e Standardizované dotazniky diagnostické — uplatiiuji se zvlasté pii identifikaci a
meéteni nejriiznéjSich osobnostnich charakteristik ¢i ryst, a to ptfedevs§im pii zjisSt'ovani
zajmua, postoji, temperamentovych a obecnych motivacnich vlastnosti, pripadné
vyskytu psychopatologickych vlastnosti (Provaznik a kol., 2002).

Dotaznik ma, stejn¢ jako ostatné vSechny vyzkumné ndstroje, své svétlé 1 stinné stranky.
Dotaznik klade vysoké néroky na dotazovaného, nebot’ je velmi snadné otazky preskocit ¢i je
nezodpovédet viibec. Dal$im problémem muize byt to, ze dotaznik zodpovida nékdo jiny nez
osoba vybrana do vzorku. Nejvétsim problémem dotazniku je vSak nizka navratnost, a to do
takové miry, Ze reprezentativnost vzorku muze byt (v pifipadé velmi nizké navratnosti)
ztracena. Navzdory Cetnym nevyhoddm se vSak jednd o vysoce efektivni techniku, ktera
umoziuje ziskat velké mnoZstvi dat od velkého poctu respondentil za relativné kratkou dobu,

coz byl také jeden z hlavnich motivii, pro¢ jsem se rozhodl pravé pro tuto techniku sbéru dat.

3.4.1 Pouzité metody

V této diplomové praci jsem se rozhodl vyuzit oba vySe zminéné typy dotazniki (ucelovy a

diagnosticky).

3.4.1.1 Osobni dotaznik a ticelovy dotaznik

Na zéklad¢ osobniho dotazniku (pfiloha A) jsem provedl vyzkum daného souboru, kdy
cilem bylo zjistit zédkladni udaje o testovanych osobach (pohlavi, veék, nejvyssi dosazené
vzdélani, sportovni odvétvi a délka praxe). V nasledujici ¢asti jsem vyuzil tzv. ucelovy
dotaznik, ktery byl specialné vytvotfen pro tuto diplomovou préci, pfiCemz s jejich pomoci
jsem zjistoval specifické informace tykajici se nazori a kariéry vybranych sportovnich

manazeru.
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Celkoveé se tato Cast — jak osobni, tak ucelovy dotaznik — sklada z deviti otazek, a to
ptedevsim z toho diivodu, aby nebyl pro vytizené manazery pfili§ ¢asoveé narocny. Vyplnéni
dotazniku bylo zcela anonymni a otazky byly zamérné vytvofeny tak, aby se netykaly

citlivych zélezitosti (napf. interni firemni informace).

3.4.1.2 Test temperamentu

Pro zjisténi temperamentu sportovnich manazerti jsem pouzil Eysenckiv osobnostni
dotaznik v modifikované verzi podle Stpanika uvefejnéné v knize Uméni jednat s lidmi
zroku 2003. Test se sklada z 28 otazek, na které lze odpovédét ANO-NE. Dotaznik ve
Stépanikové modifikaci zjistuje, stejné jako pivodni Eysenckiv osobnostni test, dvé roviny
osobnosti, a to extraverzi (E) a neuroticismus (N). Ukolem testované osoby je u kazdého
tvrzeni rozhodnout, zda je pravdivé, ¢i nikoliv. Za kazdou odpovéd’ ,,ano* zapocte hodnotitel
1 bod, pficemz je tieba zvIast’ secist kladné odpovedi u otdzek oznacenych pismenem E, a
zvlast’ kladné odpovédi u otazek oznacenych pismenem N. Ziskame tak dva soucty v rozpéti
0-14 bodu, pficemz tyto soucty je nasledné¢ nutné zanést na ptislusné osy: soucet kladnych

odpovédi E na vodorovnou osu (I-E) a soucet kladnych odpovédi N na svislou osu (S-L).

L

Obrazek 8: Osy temperamentu podle Eysencka
Zdroj: upraveno podle /Stépanik, 2003, s. 36]
Vodorovna osa (I-E) je rozdé€lena na dvé poloviny a to od krajni introverze po vyraznou
extraverzi, pticemz svisld osa (S-L) vyjadfuje stabilitu (S) a labilitu (L). Svisld osa je

vyjadienim zékladni vlastnosti temperamentu, a to vzruSivosti. V této charakteristice se lidé
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vyrazné lisi, a proto Stépanik pfipomina, Ze neni spravné povazovat dolni polovinu osy coby
protiklad k poloviné horni — nejedna se tedy o vztah klad-zapor. V dolni casti (0-6) se
nachdzeji lidé klidni, nevzrusivi, které¢ hned tak néco nevyvede z rovnovahy. V blizkosti bodu
oznaceného nulou se jedna o jedince skoro az apatické, pomalu reagujici az pasivni. V horni
polovingé osy (8-14) maji své misto osoby emocné vzruSivé — mohou to byt lidé vitalni,
dynamicti, vznétlivi az impulzivni a afektivni. Druhou moznost ptedstavuji lidé zvySené
vnimavi, citlivi, emo¢né zranitelni a malo psychicky odolni. Podobné jako v ptipadé
extroverze a introverze piinasi problém krajni hodnoty — pfiliSnd nevyrovnanost vede ke
konfliktim, at’ jiz vn&j$im & vnitinim (Stépanik, 2003).

Soufadnice, jichz dosahl respondent v testu, je tfeba zakreslit v misté protnuti bodem do
grafu. Podle toho, v jakém kvadrantu se bod nachazi, 1ze urcit jeden ze Ctyi klasickych typt
temperamentu. Z tohoto hlediska tfidéni temperamentu odpovida podle Eysencka stabilni
introvert flegmatikovi, labilni (neuroticky) introvert melancholikovi, stabilni extravert

sangvinikovi a labilni (neuroticky) extravert cholerikovi.
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4 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této Casti prace se vénuji samotné analyze dat ziskanych podle metodologie uvedené
Vtextu vySe. Pii vyhodnocovéani vysledki provedené¢ho dotaznikového Setfeni se budu
zabyvat jednotlivymi otazkami (v ramci osobniho a ucelového dotazniku) a néslednymi
odpovéd'mi respondentii, pificemz dale bude nasledovat vyhodnoceni Eysenckova
osobnostniho dotazniku. Cilem této kapitoly je prezentovat zjistené vysledky vyzkumu a

osvétlit jejich vyznam pro tuto praci.

4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo, jak jiz bylo feCeno 71 sportovnich manazert.
Oslovovani byli sportovni manazefi a manazerky z riznych sportovnich odvétvi v ramci
Kralovéhradeckého kraje. Navratnost dotazniki, jez byly rozeslany vybranym sportovnim
manazerum prostfednictvim e-mailu, byla 68 %. Mare§ (2006) povazuje za minimalni
akceptovatelnou néavratnost dotaznikii — aby jeho vysledky byly reliabilni, tedy spolehlivé —

hranici 60 %. Toto kritérium bylo splnéno.

4.1.1 Vyhodnoceni osobniho a u¢elového dotazniku

Otazka ¢. 1: Pohlavi respondentu.
Prvni otdzkou jsem se chtél dozveédét, jak velky pocet vyzkumného vzorku tvoii muzi a

kolik Zeny.

Tabulka 3: Respondenti rozdéleni dle pohlavi

Zeny 9 12,68 %
Muzi 62 87,32 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je patrné z tabulky, z hlediska zastoupeni byl ve vyzkumném vzorku vyrazné vyssi podil
muzl, konkrétné odpovidal zhruba 87 %, zatimco zeny tvofily pouze necelych 13 %.

Nasledujici graf ilustruje zjisténé vysledky.
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Proporcionalni rozdéleni Zen a muzi

H Zeny

L Muzi

87,32%

Obrazek 9: Graf popisujici proporcionalni rozdéleni Zen a muza
Zdroj: viastni zpracovani

Zeny, jak je patrné z grafu, tvoii vyraznou mensinu. Jednim z diivodil, pro¢ tomu tak mize
byt, nastinili autofi studie z Malajské univerzity vénované zenam angazujicim se ve
sportovnim managementu. ,,Price sportovni manaZerky piedstavuje znacnou vyzvu a
vyzaduje urcité obéti, které jsou obvykle vyvazovany vyjimecnou podporou, kterou
manazerky obdrzi od svych partnerii a nejbliz§ich rodinnych ¢lent.” (Daud et al., 2013, s.
870) Vyse uvedeny graf tak potvrzuje skute¢nost, Ze sportovni management je, a do budoucna

1 stale bude tradicné muzskou doménou.
Otazka ¢. 2: V jakém sportovnim odvétvi vykonavate svoji ¢innost?

Vyzkumny soubor tvofili manazefi rozmanitych sportovnich odvétvi, jak ilustruje

nasledujici graf.
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RozloZzeni manaZeru v jednotlivych
sportovnich odvétvich

WAerobic
OAtletika
mBasketbal
BBojové sporty
BFitness
OFotbal
BEGolf

B Gymnastika
BHokej
OPing-pong
OTenis
OVolejbal

Obrazek 10: Graf popisujici rozlozeni manazerd v jednotlivych sportovnich odvétvich
Zdroj: viastni zpracovani
Nejvétsi podil respondenttl, celych 27 %, tvofili fotbalovi manaZefi. Divodem pro¢ tomu
tak je, jsou mé osobni konexe vzhledem k byvalému angazmé ve fotbalové sféfe. Druhy
nejvetsi podil tvoii manazefi fitness klubu, pficemz veliky pocet ztohoto sektoru lze
zdiivodnit souc¢asnym velikym boomem specidlné zamétenych posiloven, vznikem novych
sportl a jejich pfejimanim ze zahrani¢i, a dale celkové znac¢nou poptavkou po sluzbach

v sektoru fitness.

V souvislosti s pfedchozi otazkou mé zajimalo procentualni rozlozeni muzi a Zen, CO se

sportovniho odvétvi tyce. Zjisténi ilustruje néasledujici tabulka.

Tabulka 4: Procentualni rozdéleni muzi a Zen, co se sportovniho odvétvi tyce

Sport . Zeny Celkem
Pocet
Aerobic 2 100% 0 0% 2
Atletika 1 12% 7 88% 8
Basketbal 0 0% 4 100% 4
Bojové sporty 0 0% 7 100% 7
Fitness 3 23% 10 77% 13
Fotbal 0 0% 19 100% 19
Golf 0 0% 2 100% 2
Gymnastika 1 100% 0 0% 1
Hokej 0 0% 4 100% 4
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Ping-pong 0 0% 1 100% 1
Tenis 1 20% 4 80% 5
Volejbal 1 20% 4 80% 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je patrné z tabulky, zeny jakoZzto sportovni manazerky figuruji v tradi¢né Zenskych
sportech jako je aerobic a gymnastika, dale také ve fitness, atletice ale i tenisu a volejbale.

V dalsich uvedenych sportech vSak dominuji pouze muzi, jak je patrné z nasledujiciho grafu.

Rozdéleni sportovnich manazeru podle
pohlavi a sportu

Obrazek 11: Graf popisujici sportovni rozdéleni sportovnich manazeri podle pohlavi a sportu
Zdroj: vilastni zpracovani
Otazka ¢. 3: Do jaké vékové kategorie patrite?

Touto otazkou jsem sledoval veékové rozlozeni dotazovanych sportovnich manazeri

v Krélovéhradeckém kraji.

Tabulka 5: Vékové rozlozeni sportovnich manazera

do 25 let 2 2,82 %
26 — 35 let 15 21,13 %
36 — 45 let 26 36,62 %
46 - 55 let 21 29,58 %
56 a vice 7 9,86 %

Zdroj: viastni zpracovani
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Jak je z tabulky patrné, nejvice sportovnich manazera patii do vékové kategorie od 36 do 45
let, pfi¢emz ,,t€sné€ v zdvésu™ jsou manazeti z kategorie ptredposledni, tedy od 46 do 55 let.
Tyto dvé kategorie jsou tvofeny 47 sportovnimi manazery, coz odpovida 2/3 vSech
dotazovanych. Tteti nejvétsi vékovou skupinu tvofi sportovni manazeti ve véku od 26 do 35

let. Do nejmladsi a nejstarsi kategorie spada pouhych 9 manazert, tedy necelych 13 %.

Vékové rozlozeni sportovnich manazeru

do 25 let 26—-35let 36-45let 46 - 55 let 56 a vice

Obrazek 12: Graf popisujici v€kové rozlozeni sportovnich manazera
Zdroj: viastni zpracovani
Jak je patrné z vySe uvedeného grafu, v Kradlovéhradeckém kraji v soucasné dobé zastava
pozici sportovniho manazera pievazné stiedni vékova kategorie, tedy se da predpokladat, ze
jde o manaZzery se zna¢nymi zkusenostmi v daném oboru. Nizky pocet sportovnich manazert
v nejmladsi skuping, tedy ve véku do 25 let, lze vysvétlit slozitosti procesu zapojit se do

manazerské pozice v tak nizkém véku, nebot’ chybi praktické zkuSenosti.

Otazka €. 4: Kolik let zastavate pozici sportovniho manaZera?

Tabulka 6: Délka praxe

Délka praxe Pocet Procentualni zastoupeni
1-2 roky 2 2,82 %
3-6 let 11 15,49 %
7-13 let 20 28,17 %
14 — 20 let 23 32,39 %
21 let a vice 15 21,13 %

Zdroj: viastni zpracovani

52



Z tabulky je zfejmé, ze nejveétsi podil dotazovanych zastava pozici sportovniho manazera
dlouhodobé. Témér 1/3 dotazovanych sportovnich manazertt ma za sebou 14 az 20 let praxe.
Druhy a tfeti nejveétsi podil zaujimaji kategorie 7-13 let a dale vice jak 21 let praxe —

dohromady tvoii zhruba jednu polovinu vSech dotazovanych sportovnich manazeri.

Délka praxe

25

23

20

15

15

10

w1

1-2 roky 3-6 let 7-13 let 14-20let 21letavice

Obrazek 13: Graf popisujici délku praxe

Zdroj: vilastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze pouze dva dotdzani maji zkuSenosti S pozici sportovniho manazera
velmi kratkou. Do nejméné zkuSené kategorie (odpovidajici 1 az 2 letim praxe) se vsak
zatadili dva nejmladsi dotazani, tedy ti co spadaji do vékové kategorie do 25 let. Jedna se o
absolventy oboru sportovniho managementu, ktefi se jiz za studia angazovali v managementu
danych klubti, v jejichZ fadach fungovali jako aktivni sportovci, a tak byli s prostiedim klubu
a jeho fungovani obeznameni. Takovyto uspéch v nizkém veku vSak byva na poli (nejen)
sportovniho managementu ojedinély, a to z divodu chybéjicich zkusenosti. Z uvedenych
vysledkl je vSak patrné, ze v Kralovéhradeckém kraji pfevazuji ve vedeni sportovnich klubt

manazeti S dlouhodobymi zkuSenostmi v daném oboru.

Otazka ¢. 5: Co je podle Vas pro vykonavani profese sportovniho manazera dilezitéjsi
— vysokoskolské vzdélani, anebo praxe a konexe v daném sportovnim odvétvi?

V této Casti prace jsem se rozhodl pfi vyhodnocovéni odpovédi na otdzky pokladané
Vv dotazniku piehodit potadi paté a Sesté otazky, a to z toho diivodu, abych mohl 1épe porovnat

nazory dotazovanych sportovnich manaZerii se skute¢nou situaci.
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vysokoskolské vzdélani, jednoznaéné respondenti uptfednostiuji dilezitost praktickych

zkuSenosti.

Praxe vs. vzdélani

M Vzdelani

i Praxe

Obrazek 14: Graf popisujici rozd€leni mezi praxi a vzdélanim
Zdroj: viastni zpracovani

Z vyse uvedeného grafu jednoznacné vyplyva, Ze respondenti kladou vyrazné vétsi diraz na
praxi a osobni kontakty nez na dosazené vzdé¢lani. Z celkového poctu dotazanych se celych 74
%, tedy 53 respondentdi, domniva, Ze pro vykon profese sportovniho manazera neni
vysokoskolské vzdélani nezbytné. Daleko vétsi vyznam prikladaji dotazovani sportovni
manazeti svym praktickym zkuSenostem, piehledu o daném sportu a pfedev§im znalostem a
osobnim konexim ziskanych v rdmci svého byvalého angazmé coby aktivniho sportovce
v daném sportu, ¢i nejlépe ptimo domovském klubu.

Zbyvajicich 18 respondentli, coz odpovidda 26 %, se domniva, Ze v soucasnosti neni
uplatnéni na pozici sportovniho manazera bez vysokoskolského vzdélani vibec mozné.
Sportovni manaZer by podle necelé¢ 1/3 dotdzanych mél disponovat znalostmi na poli
ekonomiky, managementu, sportu ale také psychologie a sportovniho prava, nemluvé o
znalosti minimalné anglického jazyka. Podle této casti dotazovanych si manazer svym
vzdélanim buduje u podiizenych ¢i spolupracovnikli patiicny respekt, ke kterému nestaci
pouze minulé uspéchy a rozsahlé konexe.

Z odpovédi na tuto otazku je patrné, Ze podle dotdzanych sportovnich manaZert
v Kralovéhradeckém kraji hraje pii vykonu profese mnohem vétsi roli ziskana praxe nez
dosazené vysokoSkolské vzdélani. V souvislosti s problematikou vzd€lani sportovnich

manazerti mé zaujal irsky vyzkum zabyvajici se roli fotbalového manazera v Britanii a Irsku.
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Kellyho zjisténi ,,zdaraziuji nedostatek formalniho manazerského vycviku a Siroce
roz$iteny predpoklad naptic fotbalovym sektorem, ze byvald hrac¢ska zkuSenost je dostatecnou
ptipravou na vstup do managementu.* (Kelly, 2008, s. 399) Ve fotbalovém prostfedi nehraje
vzdélani manazert (v britském pojeti, kdy se funkce manazera rovna roli trenéra) velikou roli.
Mnohem dulezitéjsi je predchozi sportovni kariéra, nebot’ jinak si manazer (trenér) nemuze
ziskat autoritu u svych podfizenych (hraci). Ve fotbalovém sektoru pirevlada tradicni
prakticka orientace, s dirazem na ,,uceni za pochodu“ radé€ji nez formalni vzdélavani a
kvalifikace. Kelly upozoriiuje, ze v ,,tomto ohledu stoji za zminku, Ze jen malo fotbalovych
manazerit ma néjaké formalni vzdélani v managementu ¢i ma zkuSenosti s fizenim mimo
fotbal.“ (Kelly, 2008, s. 404) Vysledky Kellyho vyzkumu, ackoliv se jedna pouze o
fotbalovou sféru a o znaéné rozsahlejsi vyzkumny vzorek, tak jsou v souladu se zjisténimi této
diplomové prace ohledné dulezitosti vzdélani a praxe pii vykonu funkce sportovniho
manazera.

Lze se domnivat, ze v oblasti klasického managementu je vysokoskolské vzdélani
nezbytnou podminkou pro vstup na manazerské pozice, avSak prostfedi sportu funguje na
jiném principu. Ve sportovni sféfe miize byt vysokoskolské vzdélani vyhodou, avSak pouze
pod podminkou, ze je doplnéné praktickymi zkuSenostmi a znalostmi o daném sportu ¢i o

fungovani daného klubu.

Otazka €. 6: Jaké je VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
V souvislosti s pfedchozi otazkou mé zajimalo nejvyssi dosazené vzdélani respondentu.

Tabulka 7: Dosazené vzdélani respondentt

Stredoskolské 45 63,38 %
Vyssi odborné 5 7,04 %
Vysokoskolské studium ttileté (Bc.) 9 12,68 %
Vysokoskolské studium pétileté (Mgr., Ing. aj.) 12 16,90 %
Jiné vyse neuvedené (Ph.D., MBA aj.) 0 0,00 %

Zdroj: viastni zpracovdani

Jak ilustruje vyse uvedena tabulka, z celkového poctu 71 dotazanych sportovnich manazera
je drtiva vétsina — zhruba 63 % odpovidajici 45 jedincim — pouze stiedoskolsky vzdélana.
Vysokoskolsky vzdé€lani 1idé tvoii dohromady necelych 30 %, pficemz absolventt klasického
pétiletého studia zakon€eného titulem magistr ¢i inZenyr je pouze dvanact. Toto velmi nizké

procentualni zastoupeni Ize vysvétlit na zakladé odpovédi na predchozi otdzku, a to tim, Ze pfi
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vykonu funkce sportovniho manazera se nejen v Krdlovéhradeckém kraji uptednostiiuje
praxe, nikoliv vzdélani. Timto se také vysvétluje, ze tak velké procento dotdzanych je pouze
sttedoSkolsky vzdé€lano. Dalsim divodem miize byt skute¢nost, ze mnoho z dotazovanych
sportovnich manazeri se angazuje ve velmi malych sportovnich klubech a organizacich
koncipovanych obvykle na dobrovolnické bazi v neziskovém sektoru, a tak je nizké vzdélani
relativné pochopitelné, zatimco vysokoskolské vzdélani neni ani pozadovéano ani potieba.

Vysokoskolské studium tiileté, zakoncené titulem bakalaf, absolvovalo 9 dotazanych,
zatimco vysS$i odborné studium pouze pét. Relativné nizky pocet absolventi vysSich
odbornych Skol a bakalarského studia je mozné vysvétlit tim, Ze se jednda v Ceském
vzdélavacim systému o studium relativné mladé, a tak nebylo pro star$i vékové kategorie
dotazovanych manazerd ani dostupné. Co se posledni kategorie vzdélani tyce, tak zadny
z dotazovanych sportovnich manazeri nebyl absolventem ani doktorského studia
zakonéeného titulem Ph.D. ani absolventem MBA. Tato skute¢nost vSak neni piekvapujici,
nebot’ se jedna jiz o vysoce specializované vzdélani a také finanéné naro¢né (MBA).

Ziskané vysledky na tuto otazky tak potvrzuji zjisténi z predeslé otazky, a to ze vzdélani
neni pro vykon profese sportovniho manazera (minimalné¢ v Kralovéhradeckém kraji)

nezbytné dilezité.

Otazka ¢. 7: Jaké z ¢innosti sportovniho manaZera povaZujete na zakladé Vasich
zkuSenosti za nejdilezitéjsi?

Tato otazka byla do vyzkumu zafazena z toho divodu, ze vyznam osobnostnich vlastnosti
manazera coby vedouciho vyplyva ze spoleCenského poslani a skladby jeho ¢innosti.

Respondenti méli za ukol setadit pét nize uvedenych kategorii (isek a dané ¢innosti) od 1.
do 5. mista, podle dulezitosti, kterou jednotlivym c¢innostem na zdkladé¢ svych zkuSenosti

ptikladaji. Nasledujici tabulka ilustruje ziskané vysledky.

Tabulka 8: Dulezitost ¢innosti sportovniho manazera

Usek ¢innosti hlavniho manazera

(Fidici a organizacni ¢innost generalni reditele, horizontdlni koordinace S
ostatnich usekii, styk s nadrizenymi organy)

Usek sportovni ¢innosti

(koordinace cinnosti jednotlivych druzstev, hracské kadry, trenérske, 2
organizacni, materialové aj. zajisténi druzstva, a dale nalezitosti tykajici se
transferu hracu a trenérii)
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Marketingovy usek

(sponzoring, sportovni reklama, marketing) 4
Usek provozni

(priprava, provoz a udrzba sportovist, poradatelska sluzba, doprava) 3
Usek ekonomicky, respektive finanéni 1

(zajistent financovani chodu daného klubu a organizace)

Zdroj: viastni zpracovani

V nasledujicim grafu jsou Useky, a dané ¢innosti v nich, sefazeny zleva doprava od nejméné

dilezitych po nejvyznamngjsi.

Diilezitost Cinnosti sportovniho manaze

C', Usek ekonomicky,

_respektive financni

C Usek sporto@_i,_éinnest‘f’

Usek ginnosti
hlayniho manazera

Obrazek 15: Graf popisujici dulezitost ¢innosti sportovniho manazera

Zdroj: viastni zpracovani

vvvvvv

zajiSténi financnich prostfedkli. Vzhledem k tomu, Ze bez finan¢nich zdroji neni mozné, aby
dany sportovni klub ¢i organizace zdarn¢ fungovala, neni piekvapive, Ze se vSichni sportovni
manazefi, nezavisle na sportovnim odvétvi, veelku jednoznacn€ shodli na vyznamnosti této
¢innosti. V souvislosti s financovanim chodu daného klubu néktefi sportovni manaZzefi
zminovali diileZitost komunikace coby hlavni nastroj pfi vyjednavani nejen na urovni hraca a
spolupracovnikd, ale také se zastupiteli obci a mést, se svazovymi predstaviteli ale predevsim
sponzory. Nedostatek financi povazuji dotazovani sportovni manazeti v Kralovéhradeckém
kraji za nesmirné pal¢ivy problém, ktery ohrozuje nejen soucasné fungovani klubu, ale také
sportovni vychovu déti a mladeze, bez které neni mozné zajistit nejen rozvoj dané organizace

ale 1 celého sportovniho odvétvi.
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Za druhou nejdulezitéjsi ¢innost je povazovano fizeni sportovni ¢innosti. DO této kategorie
spada koordinace ¢innosti jednotlivych druzstev, dopliiovani a zkvalitiiovani hrac¢skych kadrt,
ale také trenérské, metodické, organizacni, 1ékatské, rehabilitatni a materidlové zajisténi
druzstva nemluvé o nalezitostech tykajicich se transferu hract a trenérii (tedy pfestupy,
hostovani a s tim souvisejici smlouvy).

Tteti pticku obsadily ¢innosti tykajici se provozniho useku, tedy piiprava, provoz a nasledna
udrzba sportovist, poradatelskd sluzba a predevsim zajisténi dopravy nezbytné k piepraveé na
utkani a zavody.

Ctvrtou nejdilezitéjsi ¢innosti jsou dle dotazovanych sportovnich manaZert ¢innosti tykajici
se marketingu a sponzoringu. Umisténi v niz$ich ptickach l1ze vysvétlit tim, ze se jedna o malé
kluby, které sportovni reklamu fes$i pouze ojedinéle, a to S mistnimi firmami (napf. potisky
drest, reklamni cedule na stadionu).

Za nejméné dileZitou ¢innost povazuji dotazovani sportovni manazeii organizacni ¢innosti
generalni feditele, tedy horizontalni koordinace ostatnich useki a styk s nadiizenymi organy.
Takto nizké umisténi Ize vysvétlit tim, Ze vétSina manazerti pochazi z malych sportovnich
klubti, které nemaji plné rozvinutou strukturu vedeni, a tak jsou vySe uvedené Cinnosti pro

fungovani daného klubu ptednéjsi.

Otazka ¢. 8: Jaké osobnostni charakteristiky nesmi chybét u tispésného sportovniho
manazera?

Na zodpovézeni této otazky jsem se rozhodl nechat respondentiim neomezeny prostor, aby
se mohli volné vyjadfit k dané problematice. Mnoho z odpovédi dotazovanych manazerd se
shodovalo, z ¢ehoz plyne, Ze navzdory riznym sportovnim odvétvim, vzdélani i délce praxe
je mozné hovofit o jistych fundamentélnich vlastnostech, bez kterych neni mozné — Gspésné —
funkci sportovniho manazera vykonavat. Nejcastéjsi odpovédi jsou shrnuty do bodi:

e Autorita, asertivita, zdravé sebevédomi.

e Seriozni vystupovani, spolehlivost, pracovitost, Cest.

e Organizacni talent, schopnost planovat a dodrzet stanovené cile, schopnost motivovat
a vést lidi.

e Schopnost delegovat povinnosti, obklopit se dobrymi spolupracovniky.

e Otevienost, komunikativnost, empatie, uméni naslouchat.

e Inteligence, zdravy ,,selsky rozum*®, logické mysleni, vzdélani, jazykové dovednosti.

e Vidci schopnosti, pritbojnost, umeéni zvladat stresové situace, kreativita a schopnost

reagovat a adaptovat se na zmény.
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e Neustalé vzdélavani se, inovace a tvir¢i mysleni.
e Zapaleni pro véc*, vztah ke klubu (tzv. klubovy patriotismus), znalost daného sportu,
sport coby soucast zivotniho stylu.

Vyse uvedené charakteristiky, jimiz musi ispé$ny sportovni manazer disponovat, jsou zcela
v souladu se zjiSténimi pfedstavenymi v teoretické Casti prace. Respondenti ve svych
odpovédich kladli diraz na soulad piedpokladi vrozenych (vlastnosti), tak ziskanych
(dovednosti). Je tedy zcela jasné, Ze k tispéchu na poli sportovniho managementu musi ¢lovék
disponovat Sirokym spektrem osobnostnich kvalit, bez kterych neni mozné se v daném oboru

prosadit.

Otazka €. 9: Jaky styl vedeni lidi preferujete?
Styl vedeni je povazovan za manazerovu vizitku, odhalujici mnoho z osobnosti dané¢ho

manazera, nebot’ se jedna o konkrétni projev coby vedouciho.

Tabulka 9: Styl vedeni lidi

Autokraticky styl 38 53 %
Demokraticky styl 27 38 %
Liberalni styl 6 9%

Zdroj: viastni zpracovdni

Vétsina z dotdzanych (53 %) upfednostnovala autokraticky styl vedeni. V rdmci
autokratického stylu je moc a rozhodovani soustiedéno v rukou vedouciho, ktery vyjadiuje
sveé sdéleni formou piikazii. Diky této jednoduché jednosmérné komunikaci byva nesmirné
ucinny, a proto byva vyuzivan dotazovanymi sportovnimi manazery piedev§im ve vztahu
k Zakiim (détem) a mladezi. Vzhledem Kk tomu, ze vétSina sportovniho manazert tvoficich
vyzkumny vzorek je z mensich klubi, které maji zdkovské a mladeznické divize, neni tento
vysledek piekvapenim.

Demokraticky styl vyuziva 38 % z dotdzanych sportovnich manaZzert, pficemz tento styl je
vhodny pfi vyjednévani s trenéry, zastupiteli obci a mést, a predevSim se sponzory.

Liberalni styl uplatituje pouze zbyvajicich 9 %, coz implikuje, Ze se jedna podle sportovnich
manazerl o styl nejméné efektivni, nevhodny pro specifické sportovni prostiedi. Jiz vysledky
ptuvodni studie Lewina, Lippitta a Whita z roku 1939 a navazujici vyzkumy zabyvajici se
manazerskymi styly vedeni vyhodnotily liberalni styl za nejméné efektivni, nebot’ tym vedeny
timto stylem vykazoval méné usili a hor$i vysledky neZ skupiny vedené stylem autokratickym

¢i demokratickym. Za nejefektivnéjsi a nejoblibengjsi styl vedeni v soucasnosti je povazovan
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styl demokraticky, nebot’ md mnoho vyhod a mtize byt uplatnén pro vétSinu pracovnich
skupin (Bass, 2008). Zde se tedy nejvice projevuje rozdil mezi typickym managementem a
managementem sportovnim, nebot’ z vysledki vyzkumu jasné plyne, ze autokraticky styl je
pro prostfedi sportu vyuZzivanéjsi a pravdépodobné efektivné;si.

Preferovany styl vedeni lidi dotazovanych sportovnich manazerli znézoriiuje nésledujici

graf.

Styl vedeni lidi

\9%‘

M Autokraticky styl
u Demokraticky styl

W Liberalni styl

Obrazek 16: Graf popisyjici styly vedeni lidi
Zdroj: viastni zpracovani
Je tfeba vSak upozornit, Zze styl vedeni zavisi na individualit¢ a zkuSenostech daného
manazera, pfiCemz vedouci by mél uplatiiovat riizné styly a to podle potteby, konkrétni

vzniklé situace a predevs§im podle toho, s kym jedna.
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4.1.2 Vyhodnoceni Eysenckova osobnostniho dotazniku

U dotazovanych sportovnich manazerti byla métena zvIast’ mira extraverze, a zvlast’ mira
neuroticismu. Hodnoty byly ziskany sectenim kladnych odpovédi na otazky, které byly
respondentim ptedlozeny prostiednictvim Eysenckova osobnostniho dotazniku ve

Stépanikové modifikaci.

4.1.2.1 Mira extraverze

Respondent mohl v extraverzi ziskat body v rozmezi od 0 do 14. Cim byla naméfena vyssi
hodnota, tim Ize pfedpokladat vyssi miru extraverze u daného jedince. Z nize uvedené tabulky

je patrné, ze pramérny vysledek vsech dotazovanych sportovnich manazerd je 8,22.

Tabulka 10: Popisna statistika miry extraverze

Pramér Max Min Sm. Odchylka

71 8,22535211 14 1 3,019920449

Zdroj: viastni zpracovani

V nasledujicim grafu jsou uvedeny naméfené hodnoty v extraverzi. Vzhledem k tomu, ze
¢islo 7 je na pomezi introverze a extraverze, lze predpokladat na zéklad€ grafu a primérného

vysledku, Ze vétSina dotazovanych sportovnich manazeri je extravertniho raZeni.

Mira extraverze

10 14%

- 12%

Poéet respondenti

2%

o B NW R YN WD
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AR R
1 1T 1T "1 " "T1T "1 "1 “"7T1T "“"7T1T ""“"T1 "1 7

Obrazek 17: Graf popisujici miru extraverze

Zdroj: viastni zpracovani

61



4.1.2.2 Mira neuroticismu

V neuroticismu bylo mozné ziskat stejny pocet bodi jako u extraverze, tedy maximalné 14
bodi. Cim vyssi pocet bodli respondent ziskal, tim vyssi je u néj mira neuroticismu.
Primérné namétenou hodnotou, jak ilustruje nasledujici tabulka, je v rdmci vyzkumného

souboru zhruba 7 bodd.

Tabulka 11: Popisna statistika miry neuroticismu

Priamér i Sm. Odchylka
71 7,01408451 14 0 2,885891582

Zdroj: vilastni zpracovani

Nasledujici graf znazoriiuje naméfené hodnoty v neuroticismu, nejvice dotazovanych
manazeri (dohromady 20) ziskalo 6 a 7 bodd. Primérnd hodnota 7,01 bodt indikuje, ze

zkoumany vzorek se pohybuje piesné na rozhrani lability a stability.

Mira neuroticismu

12 16%

- 14%
10

Podetrespondenti

Obrazek 18: Graf popisujici miru neuroticismu

Zdroj: viastni zpracovani

4.1.2.3 Temperament
Ziskané body v obou méfenych dimenzich (extraverze a neuroticismus) jsem zanesl na osy
I-E a S-L, a spojil je prusecikem, coz urCilo vysledny temperament. Pro ujasnéni uvadim
nasledujici rozdéleni, které urCuje typ temperament a bodové ohodnoceni Vv extraverzi a

neuroticismu.
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e Flegmatik — stabilni introvert

o niz8i mira extraverze (0-7) a niz8$i mira neuroticismu (0-7)

e Melancholik — labilni introvert

o niz8i mira extraverze (0-7) a vy$$i mira neuroticismu (7-14)

e Cholerik — labilni extravert

o vys8i mira extraverze (8-14) a vy$s$i mira neuroticismu (8-14)

e Sangvinik — stabilni extravert

o Vyss8i mira extraverze (8-14) a niz§i mira neuroticismu (0-7)

Typ temperamentu

Cholerik
29%
. 13% o
Melancholik - » Sangvinik
33%
25% |
Flegmatik

Obrazek 19: Graf popisujici procentualni zastoupeni temperamentu
Zdroj: viastni zpracovani

Ve vyzkumném souboru je pievladajicim typem temperamentu sangvinik — celd tfetina
(ptesné 33 %) dotazovanych sportovnich manazer ma tento typ temperamentu. Druhé misto
obsadil cholerik s29 % a tésné ,,v zavésu“ je flegmatik s25 %. Posledni misto obdrzel
melancholik se 13 %.

Z vysledkl je patrné, ze extroverti tvoii vétSinu — dohromady 62 %, coz odpovida 44
manazerum z celkového poctu 71. Matéjka a Vidlar (2007) hovoii o tom, ze rozlozeni
jednotlivych temperamentli je v celosvétové populaci rovnomérné. Pokud se zaméfime na
rozlozeni extraverze v populaci, uvadi se vétSinou pomér jedna ku tiem ve prospéch
extravertil. To potvrzuji 1 vysledky vyzkumu. V dnesni spolecnosti je totiz vyrazné preferovan

jedinec, ktery je extravertné¢ zaméfen. ,Pfipomenme, ze extravert je Clovék otevieny,

spolecensky, druzny, komunikativni, sociabilni, rychle navazujici nové kontakty a znamosti.
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Ve spoleCnosti se citi jako ryba ve vodé, rdd se seznamuje s novymi lidmi, vyhledava
neznadmé situace, miluje pohyb, vzruch, zménu. Nejvice extravertt se proto logicky vyskytuje
Vv povolanich, kde je zikladem jednani slidmi.“ (Stépanik, 2003, s. 36) Kvali témto
vlastnostem byva extrovert idedlem v dneSni spole¢nosti, a proto jsou extravertni rysy
posilovany vychovou. Vysledky vyzkumu proto nejsou piekvapenim, nebot prace
sportovniho manazera je specifickou ¢innosti, kterd vyzaduje dennodenni kontakt s lidmi, a
proto je vcelku logické, Ze témét 2/3 dotazovanych sportovnich manazert jsou extroverti.

Co se poméru klasickych typlti temperamentu podle Hippokrata tyce, sangvinik byva
povazovan za ,,vitéze* mezi temperamenty. Jedna se totiz o stabilniho extroverta, coz byva
pro uspéch (nejen) na poli sportovniho managementu nejlepsi kombinace. Prednostmi
sangvinika je totiz rychlost, pruznost a prizpiisobivost, coz jsou vSechno vlastnosti, bez
kterych se UspéSny sportovni manaZer neobejde. Vcelku vysoky pomér cholerikli neni
nikterak piekvapivym vysledkem, nebot’ silnymi strankami cholerika je vitalita, dynamika,
aktivita a nadSeni, coz jsou taktéz nezbytné vlastnosti pro Uspéch na poli sportovniho
managementu. Slabymi strankami cholerika jsou vzhledem k vySsi ¢ vysoké mife
neuroticismu podléhani prudkym emocim, impulzivita a netrpélivost, avSak i to jsou
vlastnosti, které jsou se sportem tradiéné spojeny. Flegmatik coby stabilni introvert tvofi, jak
jiz bylo fe€eno, 1/4 z dotazanych sportovnich manazert, pficemz jeho vyhodou je klid,
vyrovnanost a predevsim odolnost vii¢i psychické zatézi. Melancholik jakoZzto labilni introvert
zastupuje pouze 13 % dotazovanych manazert, coZ byl ocekavany vysledek, nebot’ navzdory
nespornym piednostem melancholika (vnimavost a empatie) jsou jeho slabé stranky —
piedevsim precitlivélost, zranitelnost a vahavost - vlastnostmi nepfili§ slucitelnymi s pozici
uspesného sportovniho manazera.

Na zaklad¢€ vyse popsanych typl se mize zdat, Ze nékteré typy jsou lepsi ¢i horsi nez jiné,
nicméné je nutné si uvédomit, Ze zaleZi na méfitku, které pfi hodnoceni uplatnime. Kazdy
zZtypt ma své kladné i1 zaporné projevy chovani, pficemz v jedné situaci bude dana
charakteristika prednosti, jindy nedostatkem. PrestoZze vlastni temperament muiZeme
ovlivitovat pomérné malo, nebot’ se jednd o soubor vrozenych vlastnosti, je mozné se s nim
nau€it zachazet a vyuzivat jeho pfednosti — a proto i ti, ktefi nemaji ,,idedlni* typ
temperamentu pro vykonavani pozice sportovniho manaZera, se mohou na daném poli stat

uspesnymi, nebot’ o uspéchu nerozhoduje pouze temperament, ale mnoho dalSich faktort.
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5 SHRNUTI A DISKUZE K VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti bylo analyzovat a typologizovat osobnost sportovniho
manazera, pfi¢emz dil¢im cilem bylo nalezeni osobnostnich charakteristik, které nesméji u
uspésného sportovniho manazera chybét. K vysledkiim jsem mohl dojit pouze SirS§im
zmapovanim této oblasti pomoci dotazniki, a ziskat tak data od cilové skupiny, kterou tvofili

sportovni manazeii z Kralovéhradeckého kraje.

V predeslé casti prace byly prezentovany vysledky vyzkumu, byly nasledné analyzovany a

porovnany se zjiSténimi jinych autorti zabyvajicich se podobnou problematikou. Cilem této

vvvvvv

praxi Vv oblasti sportovniho managementu, avSak piedev§im se zaméfim na potvrzeni ¢i

V4

vyvraceni hypotéz stanovenych v tvodu empirické ¢asti prace.
5.1 Zavéry pro teorii

5.1.1 Verifikace hypotéz

H.: Predpokiadam, Ze vzhledem k vyznamu manaZerskych pozic bude u testovanych

sportovnich manazeru previadat sangvinicky tvp temperamentu.

Na zéklad¢ vysledkli obdrZzenych prostfednictvim Eysenckova osobnostniho dotazniku ve
Stépanikové modifikaci zroku 2003 je mozné konstatovat, ze pfevladajicim typem
temperamentu byl skute¢né sangvinik. Celd jedna tfetina dotazovanych sportovnich manazera
patii do sangvinického typu temperamentu, pficemz se nejedna o vysledek piekvapujici, a to
z toho divodu, Ze sangvinik pfedstavuje stabilniho extroverta s idedlnimi vlastnostmi pro
vykon funkce sportovniho manazera.

Hypotéza se potvrdila.

H2: Predpokladam, Ze S typem temperamentu sportovaitho manazera souvisi vyber

manazerskeho stylu vedeni.

David Keirsey se v knize Please, Understand Me zabyval testem MBTI (Myers-Briggs
Type Indicator), ktery je navrZzeny pro identifikaci osobnosti tak, Ze zafazuje osoby podle

jejich dominantnich vlastnosti'?. Podle Keirseyho je typ temperamentu velmi dileZity nejen

12 Klicem k ureni typu osobnosti byva: vnimani okolniho prostiedi (Extraverze - E/Introverze - 1), ziskavéani
informaci (Smysly - S/Intuice - N), zpracovani informaci (Mysleni - T/Citéni - F) a Zivotni styl (Usuzovdni -
J/Vnimani - P). Na zaklad& téchto kombinaci vznika 16 osobnostnich typu, pfi¢emz v ramci MBTI testu byvaji
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pii pochopeni preferovaného stylu uceni u danych jedincti, nybrz také pro pochopeni toho,
jaky styl vedeni lidi manazefi adoptuji. Keirseyho zji$téni tak indikuji, ze dany manazer
preferuje jeden ze tii stylli vedeni na zéklad¢ svého typu temperamentu, avsak tato diplomova
prace tato zjiSténi nepotvrzuje.

Prestoze styl vedeni je povazovan za manazerovu vizitku, nebot odhaluje mnoho
z manazerovy osobnosti coby vedouciho, kauzalita mezi typem temperamentu a
preferovanym stylem vedeni nebyla nalezena. Podle vysledkli provedeného vyzkumu
dotazovani sportovni manaZzeii preferuji takovy manazersky styl vedeni lidi, ktery je zrovna
v dané situaci potieba a piedevsim podle toho, Skym jednaji. Pravé proto je vitézstvi
autokratického stylu Vv testovaném souboru pochopitelné, a to proto, Ze byva vyuzivan
piedevsim ve vztahu k zakiim a mladezi ve specifickém sportovnim prostiedi, kde pfehnana
demokracie by byla na ukor efektivity. Témito zjiSt€nimi se potvrzuje teorie managementu, a
to ze kazdy ze styli vedeni se hodi pro urcity druh situaci, pficemz Spravné zvoleny styl
vedeni vytvari pracovni klima, které ptispiva k rustu vykonnosti (Styblo, 2007).

Hypotéza se nepotvrdila.

H3: Predpokladam, zZe pro vykon profese sportovniho manazera neni esencialni

vysokoskolské vzdélani, nybrz praxe a konexe v daném sportovnim odvétvi.

Sportovni manazer coby vedouci pracovnik realizuje cile a tukoly sportovniho
managementu, piicemz vzhledem ke zvySujicimu se spoleCenskému a ekonomického
vyznamu sportu a objemu financi v ném jsou na ng& a na jeho osobnost kladeny vysoké
pozadavky. Podminkou uspéchu manazera je splnéni ptedpokladt pro fidici ¢innost na dané
urovni, pfi¢emz vSak nepanuje shoda na téma, zda-li maji pfevladat u manazera védomosti,
talent nebo spise prirozené piedpoklady a schopnosti k fizeni. Z tohoto divodu mé zajimalo,
spiSe praktické zkuSenosti a znamosti v daném sportovnim odvétvi.

Vysledky provedeného dotaznikového Setfeni jednoznacné ilustruji, Ze dotazovani sportovni
manazeti uptfednostiiuji praktické zkuSenosti a konexe pted vysokoskolskym vzdélanim, a to
v poméru 74 % ku zbyvajicim 26 %. Pfestoze mnozi sportovni manazefi uvadéli, ze je
vysokosSkolsky titul zekonomie, managementu ¢i sportu a télovychovy vyhodou, neni
podminkou uspéchu. Z dotazovanych sportovnich manazerta z Kralovéhradeckého kraje bylo

vysokoskolsky vzdélanych necelych 30%, coz dokazuje, Ze v piipadé uspéchu na poli

vvvvvv

rozliSovany i ¢tyii temperamenty — Idealisté (NF), Racionalové (NT), Hraci (SP) a Strazci (SJ) (Keirsey a Bates,
2006).
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piehled o daném sportu a pfedevsim znalosti a osobni konexe ziskané obvykle v ramci svého
byvalého angazma coby aktivniho sportovce.

Hypotéza se potvrdila.

H4: Predpokiadam, Ze se bude duleZitost ¢innosti sportovniho manazera lisSit na zakladé

toho, v jakém sportovnim odvétvi piisobi dany manaZer.

Jak jiz bylo prezentovano v predeslé kapitole, respondenti méli za ukol zodpovédét, kterou
Ptredpokladal jsem, Ze se v pomérné rozmanitém vzorku, co se poctu sportovnich odvétvi
tyCe, bude dulezitost ¢innosti znacné lisit pravé na zékladé toho, v jakém sportu dotycny
manazer puasobi. Nicméné vysledky nic takového nepotvrdily, nebot’ respondenti se
vV odpovédich na danou otazku pfiliS nelisili. VSichni dotazovani manazefi
z Kralovéhradeckého kraje se shodli, ze nejdulezitéjsi Cinnosti sportovniho manazera je
zajiSténi financnich prostfedkli, nebot bez financi neni mozné, aby klub ¢i sportovni
organizace zdarn¢ fungoval. I ostatni navrhované ¢innosti byly sefazeny podle dulezitosti
veelku jednoznaéné, bez velikych rozdili a nezavisle na tom, z jakého sportovniho odvétvi
dotazovani manazeti pochazeli. Z tohoto ditvodu byla hypotéza zamitnuta.

Hypotéza se nepotvrdila.

5.2  Zavéry pro praxi

Dotaznikové Setfeni, které bylo mozné jen diky ochoté sportovnich manazert
z Kralovéhradeckého kraje, ptineslo velmi zajimavé odpovédi na kladené otazky tykajicich se
zkuSenosti s praci na pozici sportovniho manazera, dale otazky ohledné osobnosti sportovniho
manazera a osobnostnich charakteristik, kterymi musi sp&€$ny sportovni manaZer disponovat.

Cilem této kapitoly je zamyslet se nad tim, jaky maji dosaZené vysledky dopad na
kazdodenni praxi, pficemz v dal$i ¢asti bych rad identifikoval moznosti dal§itho vyzkumu této
problematiky.

Z hlediska zastoupeni muzi a Zen ve vyzkumném vzorku jsem byl pfekvapen, jak malé
procento tvofily Zeny-manaZerky — pouze 13 % dotazovanych. PfestoZze je sportovni
management jednoznacné muzskou dominantou, domnivam se, ze je potfeba podniknout
kroky ke snizeni pomeéru ,,pod-reprezentace* Zzen ve sportovnim managementu. VVzhledem
K tomu, ze v souCasnosti ¢im dal tim vice zen participuje ve sportu na lokalni, narodni i
mezinarodni urovni, neni od véci, aby se zvysila participace zen i ve vedeni sportovni

¢innosti. Jak dokazuji vyzkumy ,,vyS$si stupen participace Zen ve sportovnim managementu by
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prospéla jak sportu samotnému, tak spole¢nosti. Zaprvé, zvySeny pocCet zen v top-
managementu vytvaii rozmanitéjsi a vyvazenéjsi tym, a zadruhé je dokdzano, ze skupiny
s lep$im pomérem obou pohlavi jsou inovativnéj$i a vykon skupiny roste.” (Mattila, 2010, s.
4) Proto se domnivam, ze by sportovni kluby a organizace mély piesvédéit zeny (samoziejmé
s nezbytnymi kvalifikacemi jako vzd€lanim, znalosti dané¢ho sportu aj.), ze jejich ucast ve
vedeni klubu je Zzadana, pfipadné jim umoznit absolvovat rizné workshopy a vycvik
leadershipu, poptipadé podporovat jejich zapojeni do vedouci ¢innosti jiz v priab&éhu aktivni
sportovni kariéry. Na druhou stranu je vSak mozné, ze zjisténi, co se poméeru Zen a muzi ve
funkci sportovniho manazera tyce, jsou zpusobena velikosti vzorku a prostiedim, ze kterého
dotazovani sportovni manazeti pochdzi. Piedpoklddam, ze pii vetSim vzorku (nejen
Kralovéhradecky kraj, ale napiiklad cela Ceska republika) a pii vétsim zastoupenim raznych
sportovnich odvétvi, by byly vysledky odlisné, a je mozné, ze by zjistény pomér muzl a zZen
(87 %: 13 %) nebyl tak markantni.

Z odpovédi na otazku tykajici se dilezitosti praktickych zkuSenosti a vysokoSkolského
vzdélani sportovnich manazert jednozna¢né vyplyva, ze respondenti upfednostiiovali praxi a
konexe v daném sportu. Domnivam se, Ze tento vysledek dava moznost k zamysleni
koncipovani ceskych vysokych Skol, a nejen se zaméfenim na sportovni management.
Prestoze vzhledem k rostoucimu hospodaiskému a spoleCenskému vyznamu sportu
V poslednich letech vznikaji vysokoSkolské programy se zaméfenim na sportovni
management ¢i ekonomiku sportu, byvaji koncipovany spise teoreticky, a tak neposkytuji
svym studentim dostate¢nou piipravu na pozdé€jsi vstup do praxe. Domnivam se, ze
praktikum, staz piipadné jakékoliv dalsi angazovani se v daném oboru jiz za studia by zvysilo
Sance studentil na uplatnéni v praktickém zivoté.

Z mého pohledu je problematika osobnosti manaZera, a nejen sportovniho, na kterého jsem
se Vv této diplomové praci zaméfil, natolik zajimavou, ze by ji mél byt vénovan vétsi prostor.
,»Pro kazdého z nés, tj. 1 pro (budouci) ekonomy a manazZery (a zvlasté pro n¢), je navysost
dilezité porozumét fenoménu zvanému osobnost. Uroven ¢ kvalita jakékoli mezilidské
interakce je do jisté miry zavisla praveé na porozuméni ¢loveka. .. Vedeni lidi, tj. podstata fidici
¢innosti manazert, se bez znalosti ,,¢lovéka™ neobejde, ma-li byt efektivni.“ (Provaznik a kol.,
2002, s. 96) V piipadném dal$im vyzkumu bych se zaméfil na osobnost manazeri v tradi¢nim
managementu, pficemz vysledky bych porovnal se zjisténimi této diplomové prace.
Domnivam se, ze komparativni studie by vzhledem ke specifickému statutu sportu pfinesla

zajimavé a znacné odlisné vysledky.
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ZAVER

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo analyzovat a typologizovat osobnost sportovnich
manazert, pricemz dilé¢im cilem bylo nalezeni osobnostnich charakteristik, které nesméji u
uspésnych sportovnich manazerti chybét.

S prudkym rozvojem sportu, ktery se stdva dulezitym spolecenskym, ekonomickym a
politickym jevem, se vyrazn¢ zvysuji kompetence sportovnich manazert, avSak zaroven jsou
na n¢ a na jejich osobnost kladeny stale vyss$i a vyssi pozadavky. ,,Osobnost je to, co
zpusobuje, ze ¢loveék zaujima urcity sobé vlastni a jedine¢ny vztah K jednotlivym oblastem a
ukolim svého zivota a ze urCitym zpiisobem fesi naroky, které pied néj klade zivot.
V osobnosti se spojuji vSechny vrozené i ziskané dispozice a zpiisoby poznavani a jednani,
které determinuji a reguluji jeho obraz svéta a programy c¢innosti. Proto je mozné fici, ze
osobnost je smysl zivota Clovéka a zpusob, jakym c¢loveék tento smysl uskutecnuje. Byt
osobnosti znamena byt autorem svych ¢int.” (Irmis, 2007, s. 93) Osobnosti se vSak ¢lovek
nerodi, ale stava se ji v priabchu zivota. Charakter a obsah fidici prace sportovniho manaZera
klade specifické naroky na profil jeho osobnosti, nebot’ ve vykonu fidici funkce prevazuje
jednani s lidmi a pasobeni na n¢, pfi¢emz v takto t€sném vzajemném meziosobnim styku maji
osobni vlastnosti sportovniho manazera vyznamnou ulohu. Tato vyznamnost, bezesporu
sloZitost, ale také atraktivita problematiky byla jednim z divodd, pro¢ jsem se rozhodl
zabyvat manazerovou osobnosti. Sportovni manazer mé zaujal predevsim z toho divodu, ze
na osobnost sportovniho manaZera jsou kladeny naroky dvojiho druhu — musi disponovat
znalostmi z managementu, i sportu — z ¢ehoz plyne jista specificita.

V uvodu empirické Casti prace byly stanoveny v souvislosti s cili prace Ctyfi hypotézy,
jejichz pravdivost jsem se snazil prostiednictvim dotaznikového Setfeni ovéfit. Vzhledem
k tématu této diplomové prace jsem vyuzil pro splnéni uvedenych cild kvantitativni
vyzkumnou strategii a jednu z jejich hlavnich technik sbéru dat — dotaznik. Vyzkumny soubor
tvotilo 71 sportovnich manaZerti a manaZerek z Kralovéhradeckého kraje, pficemz se jednalo
o manazery Zruznorodych sportovnich odvétvi, ¢imz byla zajiSt€éna pomérné cetna
rozmanitost vzorku. Prostiednictvim osobniho a ucelového dotazniku, vytvofeného pro ucely
této prace, jsem ziskal specifické informace tykajici se ndzorli a praktickych zkuSenosti
vybranych sportovnich manazert. Soucasti dotaznikového Setfeni byl i Eysenckiv osobnostni
dotaznik, diky némuz jsem byl schopen zjistit typ temperamentu pro kazdého dotazovaného
manazera. Na zaklad¢ vysledka provedeného dotaznikového Setfeni jsem byl nucen dvé ze

¢tyt navrhovanych hypotéz zamitnout, pfi¢emz zbyvajici dvé byly potvrzeny. Podrobné&ji se
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zjisténymi vysledky, jejich interpretaci a dusledky pro praxi zabyva ctvrtd (Analyza a
interpretace dat) a pata kapitola (Shrnuti a diskuze k vyzkumu,).

Za hlavni pfinos prace povazuji pfispéni k pochopeni osobnosti sportovnich manazeri a
identifikovani hlavnich osobnostnich charakteristik, které jsou nezbytné pro uspésny vykon
funkce nejen sportovniho manazera. Tim tato diplomova prace piedstavuje Castecné jakysi
pomyslny navod pro uspéSnou kariéru sportovniho manazera, a zdroven miZze napomoci
sportovnim manazerim identifikovat své piipadné slabé stranky, které je potieba zdokonalit.
Uspé&$ny manaZer, nejen sportovni, musi neustle pracovat na svém rozvoji a zdokonaleni,
nebot’ jinak neni mozné obstat v tvrdém konkuren¢nim boji, jenz na poli sportovniho
managementu bezesporu probihd. Domnivam se, Ze ndhled na problematiku osobnosti
sportovniho manazera prostfednictvim poznatkii z riznych oborti (psychologie osobnosti,
ekonomie, management aj.) je nejvhodnéj$im a nejpfinosnéjSim pristupem k pochopeni tak

slozitého fenoménu, jakym osobnost manazera bezpochyby je.
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Priloha A

Dotaznik ,,Typologie osobnosti sportovniho manazera*
Vazena pani, vazeny pane,
jsem studentem patého ro¢niku Ekonomiky a managementu podniku na Fakult¢ ekonomicko-

spravni Univerzity Pardubice. Touto cestou bych Vas rad pozadal o vyplnéni nize ptilozeného

dotazniku zabyvajici se osobnosti sportovnich manazeru.

Dotaznik se skldda ze dvou c¢asti: prvni cCast se skladd z otazek tykajicich se Vasi praxe
v oblasti sportovniho managementu, zatimco druha cast (od otazky ¢. 10) obsahuje test

temperamentu.

Veskeré informace, které mi timto poskytnete, jsou zcela anonymni a budou vyuzity pouze

jako vystupy pro zpracovani mé diplomové prace.

Velice dékuji za vyplnéni a za Vas Cas straveny s timto dotaznikem.

Bc. Marek Hrdina



1) Jakého jste pohlavi? Oznacte odpovidajici odpovéd'.
Muz [ Zena
2) V jakém sportovnim odvétvi vykonavate svoji ¢innost?

3) Do jaké v€kové kategorie pattite? Oznacte odpovidajici odpoved'.

do25let [126—-35let [136—-45let [J 46-55let [ 56 avice
4) Kolik let zastavate pozici sportovniho manazera?

1-2roky [13-6let [17-131let [114—-201let [121 leta vice
5) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Stredoskolské

L] Vyssi odborné

[J Vysokoskolské studium ttileté (Bc.)

[] Vysokoskolské studium pétileté (Mgr., Ing. aj.)

L] Jiné vySe neuvedené (Ph.D., MBA aj.)

6) Co je podle Vas pro vykonavani profese sportovniho manazera dulezitéj$i — vysokoskolské

vzdélani, anebo praxe a konexe v daném sportovnim odvétvi? Prosim o zdivodnéni.
Vysokoskolské vzdélani

L] Praxe a konexe

7) Jaké zcinnosti sportovniho manazera povazujete na zakladé VaSich zkuSenosti za
nejdilezité)$i?

vvvvvv

(nejmeéné diilezité) mista).



o Usek ¢innosti sportovniho manazera: ...

o TFidici a organizacni cinnost, horizontdlni koordinace ostatnich usekii, styk

S nadrizenymi organy

o Usek sportovni ¢innosti: ...

o koordinace cinnosti jednotlivych druzstev, hrdacske kadry, trenérské,
organizacni, materidalové aj. zajisténi druzstva, a dale ndleZitosti tykajici se
transferu hracii a trenéru

e Marketingovy usek: ...

o sponzoring, sportovni reklama, marketing
e Usek provozni: ...

o priprava, provoz a udrzba sportovist, poradatelska sluzba, doprava
o Usek ekonomicky, respektive finanéni: ...

o zajisténi financovani chodu daného klubu a organizace

Napada-li Vas dalsi, vyse neuvedend, ¢innost, prosim napiste zde:

9) Jaky styl vedeni lidi preferujete?
Autokraticky styl
(preferuji vyuzivat pravomoci bez konzultace s ostatnimi)
[0 Demokraticky styl
(podporuji spolupracovniky, aby se volné vyjadrovali ke stanovenym ciliim a
ukoliim)
[J Liberalni styl
(nechdavam vecem volny priibéh, pricemz své nazory prezentuji, jsem-li tazan)
Prostor pro vlastni komentaf:



10) Mate rad(a) zpusob zivota, ve kterém se stale ,,néco déje*?
L1 Ano L] Ne
11) Nepiijemné ,,mali¢kosti“ vas dokazou rozladit nebo vyvést z rovnovahy?
1 Ano L] Ne
12) Jednate bezprostfedné¢ a oOteviené, nez abyste vyckaval(a) na nejvhodngjsi chvili
k jednani?
1 Ano L] Ne
13) D¢late si starosti, abyste nékomu neublizil(a)?
L] Ano L] Ne
14) Rekl(a) byste o sobg, Ze jste spoledensky Elovek?
1 Ano L] Ne
15) Jen malokdo vam opravdu rozumi?
CJ Ano L] Ne
16) Dokazete pohotové odpoveédét, kdyz se do vas nékdo ,,pusti®?
1 Ano L] Ne
17) Mivate Casto vycitky, Ze jste mohl(a) situaci fesit jinak a 1épe?
CJ Ano L] Ne
18) Pti poznavani novych prostiedi a seznamovani s lidmi se citite jako ryba ve vodé?
L1 Ano L] Ne
19) N¢ekdy srsite napady a energii a jindy jste zase bez aktivity a plny(a) skepse?
] Ano L] Ne
20) Mate rad(a) pohyb, zménu a plno novych zazitkt?
L1 Ano L] Ne
21) Po rozhodnuti zjist'ujete, ze existovala jina lepsi feSeni, a mrzi vas, ze vam to ,,nedoslo*?
] Ano L] Ne
22) Do veselé spole¢nosti se rychle zapojite a piidate se spontanné k zabave?
L1 Ano L] Ne
23) Prilisna odpovédnost vam ,,svazuje nohy*“?
L] Ano L] Ne
24) Vyhovovala by vam prace obchodniho zastupce?
L1 Ano L] Ne



25) Vadi vam neshody mezi lidmi, které lhostejna vétSina ani nevnima?
L1 Ano L] Ne
26) Vyhovuje vam prace se zménami prostiedi a kontaktem s vice lidmi spiSe nez zaméstnani
Vv tichu vlastni pracovny?
1 Ano L] Ne
27) Mivate rizné obavy, tizkosti ¢i piedtuchy?
1 Ano L] Ne
28) Mate rad(a) nové situace, které vyzaduji pribojnost a davaji moznost soutézit s jinymi?
L1 Ano L] Ne
29) Byvate n€kdy tak roztékany(a), Ze vam to brani v praci?
1 Ano L] Ne
30) Navazujete rad(a) kontakty s neznamymi lidmi?
1 Ano L1 Ne
31) Trpite bolestmi bticha ¢i zaludku nebo riznymi zazivacimi potizemi?
1 Ano L] Ne
32) Dokazete hodit starosti za hlavu a zit pfitomnosti?
L1 Ano L1 Ne
¢i usindnim?
LI Ano L] Ne
34) Davate ptrednost novym a zajimavym setkanim pied stalym kontaktem s dlouholetymi
znamymi?
LI Ano L] Ne
35) Mivate zavraté nebo bolesti hlavy?
L1 Ano L] Ne
36) Dokazete se prosadit s vlastnim vyjadifenim tam, kde je diskutéri vice nez ¢asu na
vSechny piispévky?
L] Ano L] Ne
37) Neptijemné zazitky ve vas dlouho doznivaji?

] Ano ] Ne



