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Hodnoceni prace

PFistup studenta k zadanému ukolu, zvoleny postup FeSeni z hlediska sou¢asnych metod:

Téma diplomové prace bylo zvoleno velmi aktualné. V soucasné dobé se mnoha mésta
nejen v CR potykaji v diisledku pandemie covid-19 s poklesem po&tu piepravenych cestujicich
a s propadem trzeb z jizdného, proto se zda byt zaméfeni se na kvalitu poskytovanych sluzeb
MHD, piipadné zvySovani jeji Grovné, spravnou cestou.

Diplomova prace se ve své prvni asti vénuje teoretickému vymezeni zkoumané
problematiky. Zejména kapitoly Kvalita v dopravé i Ukazatele kvality pojmenovavaji
vychodiska k feSenému tématu, se kterymi je dale v diplomové praci pracovano. Patrny je diiraz
na kvalitu sluzeb MHD z pohledu cestujiciho, nikoliv objednatele, organizatora &i jinych
subjektt. Posledni kapitola Metody prizkumu spokojenosti cestujicich popisuje mozné
pfistupy, které jsou doporuc¢ovany normou CSN EN 13816 (2003). Praktické &ast se zabyva
analyzou kvality sluzeb MHD v Pardubicich a Hradci Kralové, véetné navrhii opatieni
na zlepseni kvality sluZzeb MHD a zhodnoceni navrhu.

DosaZené vysledky, jejich spravnost a moznost praktického vyuziti:

Cilem diplomové prace bylo na zdkladé analyzy kvality sluzeb MHD ve méstech
Pardubice a Hradec Kralové z pohledu cestujicich vytvofit ndvrhy vedouci ke zlepSeni kvality
téchto sluZeb, a zaroveii tyto ndvrhy vyhodnotit.

V praktické ¢asti diplomové prace nebylo zapracovano aktudlni téma pandemie covid-
19, aékoliv se nabizelo zahrnout tuto problematiku do kapitol vénovanym ukazateli kvality —
Bezpedi (2.2.7 a 2.4.7). Autor mél pfileZitost zahrmout do ukazatele. Bezpedi nejen pocit
ohroZeni ostatnimi cestujicimi, fyzického napadeni, ale i pocit bezpe¢i ve smyslu infekce
koronavirem SARS-Cov-2, pivodcem onemocnéni covid-19. Spusténi dotaznik? a nésledny
sbér dat probihal v obdobi tinor — biezen 2021, tedy v obdobi vrcholici pandemie covid-19.

V praktické c&asti diplomové prace se v pasdZich v€novanym novym opatienim
na zlepSeni kvality sluzeb MHD navrhuje $kolen{ fidi¢h ke zlepSeni mékkych dovednosti.
Névrhy na zlepSeni kvality sluzeb MHD v obou krajskych méstech bylo vhodné doplnit
o (v teoretické Casti zmitiovanou) metodu tzv. mystery shoppingu. Pokud z dotaznikového
Setfeni cestujicich vyplynulo, Ze chovani fidi¢d v Pardubicich i Hradci Kralové je vnimano



ze strany cestujicich — zdkaznikil negativng, lze vyuZit pravé formou skryté kontroly chovani
a techniky jizdy {idiCe ze strany pfisluSného zaméstnance dopravniho podniku. V prvotni fazi
hled4ni opatien{ na zlepSeni kvality sluzeb MHD jde o efektivn&j$i, ekonomié&téji a jednoduseji
proveditelné oproti zajidténi Skoleni pro fidie v jejich pracovni dobé s prihlédnutim
k turnusovému systému prace a jinym pracovnépravnim i provoznim okolnostem.

Celkove lze konstatovat, Ze autorovi se cil prace podafilo naplnit. Prace s pouZitou
literaturou je na vysoké trovni, uvedené zdroje jsou spravné citovany.

Jak prace odpovida normam, zikonnym ustanovenim a predpistum:

Zpracovand diplomova prace odpovid4d normam, zékonnym ustanovenim i piedpistim.
Struktura prace — zadani, anotace, obsah, Gvod, cil, teoretickd &ast, praktickd &ast (analyza
soucasného stavu i navrh na zlep§eni véetné zhodnoceni) a zavér — je piehledna, rozsah prace,
odkazy i citace jsou dle zvyklosti univerzity.

Formalni naleZitosti (piehlednost, iprava apod.):

Po formadlni strance je diplomova prace provedena spravné a netrpi Zddnymi nedostatky
v pfehlednosti ani v upravé. Diplomova prace dodrZuje stanovenou osnovu. Clen&ni teoretické
a praktické Casti je logické a jednotlivé celky na sebe navazuji. Ze struktury préce a zpiisobu
vypracovani je zfejmé, Ze se autor v dané problematice orientuje. Jednotlivé kapitoly a jejich
podkapitoly jsou logicky sefazeny a formalné napliiuji zamysleny obsah i rozsah diplomové
prace. Vyjadifovaci schopnosti jsou na vysoké odborné drovni, prace je srozumitelna,
byt v n€kterych pasdZich je psand ryze technicistng tak, aby splnila zadani. Autor praci vhodné
doplnil o mnoho obrazki, grafli a pfiloh. Diplomova prace neobsahuje Z4dné gramatické chyby.

Obsahuje price origindlni FeSeni vhodné pro autorské osvéddeni, patent apod.? NE

Pripominky a dotazy k praci:

Praktické vyuZiti diplomové prace sniZuje navrh v kapitole 4.1 na umisténi piistieski
pro cestujici na téch zastavkach, které jimi v soutasné dobé nedisponuji. Autor toto téma dale
nerozpracovava, nezabyva se dvody, pro¢ zastavky piistiesky dosud nemaji ani piipadnymi
majetkopravnimi souvislostmi.

Zarovell neni ziejmé, zda autor oslovil dopravni podniky v Pardubicich a v Hradci
Kréalové ohledné témat stiznosti a ndméti, se kterymi se na dopravni podniky cestujici obraceji.
Vedle dotaznikového Setieni by $lo o velmi podnétny a relevantni zdroj informaci, jak by
se kvalita sluZzeb MHD v obou krajskych mé&stech dala z pohledu cestujicich vylepsit.

Praci klasifikuji stupném: B - vyborné minus
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