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ANOTACE

s w2z

Bakalatska prace se zabyva piib¢hy lidi Zijicich na ulici. Teoreticka ¢ast se vénuje poznatkiim
o fenoménu bezdomovectvi. Zabyva se historii, popisuje formy a pfi¢iny bezdomovectvi.
Zamétuje se na zpusob Zivota a popisuje specifické znaky bezdomovectvi. Predstavuje
organizace a socialni sluzby, které jsou urCeny pro pomoc lidem bez domova. V zavéru se
vénuje reintegraci. V pruizkumné ¢asti je pomoci kvalitativniho prizkumu zjistovano, zda se
v osobni historii osob bez piistfesi nachazeji spolecné znaky a jakou maji tyto osoby

perspektivu reintegrace.

KLICOVA SLOVA

bezdomovec, bezdomovectvi, socidlni problém, socidlni sluzby, Zivotni ptibéh
TITLE

Life stories of people living on the street

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the various stories of homelesses. The theoretical part
examines the findings which are bound to the homelessness phenomenon. Besides that, this
part is concerned with history, describing both forms and possible causes of the homelessness.
The bachelor thesis also focuses on the lifestyle and specific features of the state of being
without home. There are introduced several organizations and social services which aim at
helping these people. At the end, the bachelor thesis deals with the process of reintegration.
The research part examines if there are any common attributes among, homeless people and
what an outlook of reintegration look like. A qualitative research has been used as a basis for

this examination.
KEYWORDS

homeless, homelessness, social problem, social services, life story
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UVOD
Jako téma mé bakalai'ské prace jsem si zvolila ,,Zivotni pitbéhy osob Zijicich na ulici”. Toto
téma m¢ zajima z pohledu osob bez domova, jak ony samy nahliZeji na sviij Zivot a na situaci,

ve které se nyni nachézeji.

Pied rokem 1989 bylo bezdomovectvi v Ceské republice uméle zneviditeliiovano, osoby bez
domova jakoby vibec neexistovaly. Znovu se tento fenomén objevil aZ po roce 1989
v souvislosti s velkymi politickymi a socidlnimi zménami. V dneSni dobé piibyva stile vice
lidi bez domova a je to jeden z velkych socidlnich problémi. Cim dil vice osob patif
k socidlné vyloucenym. Socidlni vylouceni nemé jeden rozmér, vZdy se jednd o souhru
nékolika faktord. Lidé, ktefi jsou socidln¢ vylou€eni, nemaji dostate¢ny pfistup ke zdrojim,
které spole¢nost nabizi. Jedna se predevSim o trh prace, vzdélavani, bydleni a péci o zdravi.
NemoZnost dosidhnout téchto zdroji v sobé nese riziko vzniku socidlnich, zdravotnich,
pracovnich nebo materidlnich deprivaci. Dodnes je v Ceské republice povédomost o
bezdomovectvi pofdd na velmi nizké dtrovni. Vefejnost vidi pouze vnéj$i znaky

bezdomovectvi, které vnima jako ohroZujici faktory, zdroje nemoci a kriminalnich ¢int.

Bakalafska prace se skladd ze dvou zakladnich ¢asti — teoretické a prizkumné. V teoretické
¢asti se zabyvam popisem bezdomovectvi - pti¢inami a charakteristikou bezdomovectvi, dile
jsem se zaméfila na pomoc osobam bez pristifesi a na moZnosti reintegrace. Cilem teoretické

¢asti je priblizit fenomén bezdomovectvi.

Prakticka ¢ast poodkryva konkrétni problematiku tykajici se lidi bez domova. V praktické
¢asti se veénuji rozhovoriim s osobami Zijicimi na ulici. Pomoci rozhovora se budu snazit
zjistit pfiiny vniku bezdomovectvi, jak osoby bez domova samy vnimaji svou nyng&j$i situaci
a zda chtéji svou situaci n¢jakym zpisobem feSit. Hlavnim cilem prizkumné ¢asti bude

popsat Zivotni styl vybranych osob bez piistresi.
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CIiL PRACE

Cil teoretické casti prace
* Shrnout a popsat teoretické poznatky, které se vztahuji k fenoménu bezdomovectvi.
Cil prizkumné Casti prace

* (Cilem je charakterizovat Zivotni styl vybranych osob bez pfistiesi.
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I. TEORETICKA CAST

1 HISTORIE

Prvni pfipad bezdomovectvi, ktery zname, je popsan v biblickém pfibéhu Kaina. Kain byl
potrestdn vyhnanstvim za spachani bratrovrazdy. Znameni, které mél na cele, ho predurcovalo
k tomu, Ze nebude nikde pfijat (Bible, Gn 4. 16). Lidé véfili mytu, Ze kazdy jedinec si zavinil
vylouceni sam. Také vétili, Ze odliSnost ¢i hendikep ukazuje na htichy, které jedinec kdysi

spachal (Bible in Marek, Strnad, Hotovcov4, 2012. s. 53).

Ve stiedovéku byli izolovani neptizptsobivi jedinci na tzv. lodich blazni. Na lodich byli lidé,
ktefi cestovali celé roky, ale Zadny pfistav je nepiijal kviili jejich odliSnosti. V poloving 15.
stoleti pocala jeSté vice klesat Zivotni drovenn nejchudSich vrstev obyvatelstva. Zacinaji se
objevovat skupiny lidi, odmitajici Zit usedlym typem Zivota. Tito lidé piestavaji byt spojeni
s pidou svého pana (Rheinheimer, 2003 in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 54). V této
dob¢ spolecnost s tuldky zachazela nemilosrdné, bézné byly spontanni pogromy a vrazdy.

(Himl, 2007 in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 54).

Bezdomovectvi, tak jak ho zndme nyni, se objevilo koncem 19. stoleti v disledku primyslové
revoluce. V disledku rozvoje primyslu dochazelo k migraci obyvatelstva a tim i ke zvySovani
vyskytu zjevného bezdomovectvi. PéCi o osoby Zijici na ulici pifebiraly cirkevni fady a
organizace. V Ri§ském obecném zdkoné z roku 1862 se objevila prvni zminka o tom, Ze se
stat postara o lidi bez domova. Obec se musela postarat o obCana, ktery zil na ulici. Z tohoto
obdobi vychazi oznaceni bezdomovec (Bruntilova, 2001 in Marek, Strnad, Hotovcové, 2012,

s. 54).

Po roce 1948 byly charitativni organizace zruSeny, jelikoZ jejich existence piipoustéla
chudobu, kterou komunisticky reZim popiral. V t€ dob& bylo zaru¢eno pravo na praci, ale také
bylo natizeno pracovat a zdrzovat se v misté bydliSté. Pokud ob¢an nepracoval, byl potrestan
za trestny Cin piiZivnictvi. Lidé s hendikepem byli umistovani v pecovatelském dustavu
(Pénkava, 2007 in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 55). V prvni viné bezdomovcii na
pocatku devadesatych let 20. stoleti se objevili lidé, kteii nikdy nepracovali a pracovat
nechtéli a také lidé uméle zaméstnani nebo propusSténi ze stavebnich firem, z vézeni a

psychiatrickych ustava (Bruntalova, 2001 in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 55).
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Po roce 2000 se bezdomovectvi stalo pfedmétem politické agendy. V této dobé zacala
spolupracovat vefejnd spriva a neziskovy sektor. Pocet bezdomovci se zvySil a vékovy
pramér se naopak sniZzil. Je t€Zké posoudit, kolik osob je bez domova, ale nejcastéji se odhady

se pohybuji kolem 100 000 osob (Bartak, 2004 in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 55-56).
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2 BEZDOMOVECTVI

Pojmy jako bezdomovec a bezdomovectvi se v Ceské republice zadaly pouZivat aZ po zméné
politického rezimu v roce 1989 (Prudkova, Novotny 2008, s. 9). Doposud ovSem neexistuje
Zadna obecné¢ platnd definice, kterd by pojmenovala pfiiny vzniku bezdomovectvi, jeho
mozné dusledky a veSkeré souvislosti. Nejvice se s touto situaci potykaji socidlni pracovnici a
politici, kteif tvoii ramec a podminky pro realizaci opateni (Stéchova a kol., 2008 in Bartak

2011, s. 30).

v/ 66

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb. je pouZivan pojem ,,0soba bez pfistiesi.” V socidlni oblasti jsou
bezdomovci fazeni do kategorie ,,obcanl spolecensky nepfizplisobivych.” Toto oznaceni
Cloveéka stigmatizuje a jsou mu pfipisovany negativni vlastnosti, coZ mu zt€Zuje cestu zpét

(§téchové, Luptidkova, Kopoldovi, 2008, s. 21).

,»Bezdomovec je clovek, kterého z riiznych divodii postihlo spolecenské vylouceni a ztrdta
domova nebo ktery je touto ztrdtou ohroZen, Zije na verejnych mistech ¢i v neadekvdtnich

nebo nejistych bytovych podminkdch (Vacinovd, in Priidkovd, Novotny, 2008 s. 10).

Viagnerova (2013, s. 9) definuje bezdomovectvi jako:, syndrom komplexniho socidlniho
selhdni, ktery se projevuje neschopnosti akceptovat a zvlddat béZné spolecenské pozZadavky.
Obvykle je spojen s mnoha dilcimi problémy, které jsou podminény interakci
znevyhodnujicich dispozic a nepriznivé Zivotni zkuSenosti, resp. kumulaci subjektivne téZko
zvlddnutelnych zdtezi.* Pridkova a Novotny (2008, s. 9) definuji bezdomovectvi takto:

~Krome ztrdty bydleni je bezdomovectvi spojeno se ztrdtou domova a se socidlnim

vyloucenim, s odsunutim na okraj majoritni spolecnosti.

Dusledkem téchto zmén dochézi k vyrazné pfeméné Zivotniho stylu. Socidlni vylouceni se
projevuje ztratou prace, ¢im dojde k preruseni legilniho piistupu k financnim prostfedkim,
dochazi k pteruseni vztahi s blizkymi lidmi (Pridkova, Novotny, 2008 in Vagnerova, Csémy,

Marek, 2013, s. 9).

Bezdomovectvi je komplexni fenomén, kterému laicka, ale i odborna veiejnost stile malo
rozumi. Laickd vefejnost ma bezdomovectvi spojené s kriminalitou, alkoholismem a
nedostatkem viile a ochoty se svou situaci néco dé€lat. Podle spousty studii je cesta k obnoveni
uspésného Zivota narocna. Téchto cill je témeétf nemozné dosdhnout, pokud se jedinec nesetka
s podanou pomocnou rukou majoritni spolecnosti. Bezdomovectvi neni problémem pouze

osob, kterych se bezprostiedné tyka, nybrz problémem celé spole¢nosti. Bezdomovectvi se do

14



urcité miry tyka vSech, jelikoZ neexistuje socidlni status ani mechanismus, ktery by ¢lovéka
pfed ztratou domova ochrénil. Jsou faktory, které maji rozhodujici vliv na pravdépodobné
riziko vzniku socidlniho ohroZeni, tyto faktory vSak nejsou jeho zaru¢ni garanci (Balas, 2010,

s. 8-10).

2.1 Formy bezdomovectvi

Bezdomovectvi 1ze rozdélit do tii zdkladnich skupin (Balas, 2010, s. 23):

2.1.1 Zjevni bezdomovci

Jedinou skupinou bezdomovct, kterou lze n¢jakym zplisobem monitorovat, je ta, kterd se

13

otevien¢ “hlasi“ ke statutu Clovéka na ulici (Balas, 2010, s. 23). Tvoii pouze malou
podskupinu bezdomovci, jsou ovSem velice ndpadni a u vefejnosti vzbuzuji odpor ¢i strach.
Lze je poznat na prvni pohled podle jejich vzhledu, vétSinou u sebe mivaji zavazadlo, ve
kterém maji veSkery sviij majetek (Prudkova, Novotny, 2008, s. 13-14). Zjevni bezdomovci
nejcastéjsi Ziji nejCastéji na ulicich, v parcich a na nadrazich. Jako jedind skupina vyuZivaji
socialni sluzby, pfedevSim v zimnich mésicich (§téchové, Luptédkova, Kopoldova, 2008, s.

20).

2.1.2 SKkryti bezdomovci

Tato skupina je Spatné sledovatelna, jelikoz se tito lidé snazi tajit sviij Zivotni styl a své
problémy, casto méni misto pobytu, nosi Cisté obleCeni a dbaji o svlij vzhled. VétSinou
nevyhleddvaji pomoc socidlnich sluzeb. Pouze v zimnich mésicich hledaji ubytovani
v azylovych domech, ale po kratké dobé zase odchéazeji. Skryti bezdomovci tvoii daleko
pocetnéjsi skupinu neZ bezdomovci zjevni, pfesné pocty ale znamy nejsou (Pradkova,

Novotny, 2008, s. 14), (Haasova, 2010, s. 6).

2.1.3 Potencionalni bezdomovci

Jde o osoby, které maji zamé&stnani i1 byt, ale jejich bydleni je nejisté. Nej€astéji se jedna o
prelidnéné, zdravotné zavadné byty, holobyty a podnajmy. Do této skupiny se fadi mladi lidé
po propusténi z Ustavni vychovy, osoby propusténé z vézeni nebo z psychiatrické 1éCebny.
Také se muze jednat o osam¢lé jedince, kteii nemaji vlastni bydleni a pfisli o praci, piipadné
osoby v pfeddiichodovém véku. Hranice mezi témito skupinami déleni nejsou pevné a jedinec

se mezi nimi muze pohybovat (Haasova, 2010, s. 6-7).
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2.2 Typologie ETHOS

Nésledujici typologie byla vytvofena organizaci FEANTSA ve snaze lepSitho porozuméni
problému bezdomovectvi na narodni i evropské urovni. Hlavnim cilem je zlepSeni sbéru a
vyhodnocovani dat. A tim pfispét k efektivnéjSimu rozhodovani o strategiich k feSeni
bezdomovectvi (Hradecky, 2007, s. 9). Typologie ETHOS rozdéluje osoby bez domova do
Ctyt kategorii: bez stfechy, bez bytu, Zivot v nejistém bydleni, Zivot v nevyhovujicim prostiedi

(Matousek a kol. 2013, s. 338).

Bez stfechy nad hlavou - jednd se o situace kdy jsou jedinci bez stfechy nad hlavou
jakéhokoliv typu, napiiklad ptespavaji na lavickdch. MuZe se jednat o obéti pfirodnich

katastrof.

vyuzivaji nocleharny.

Treti skupinu tvoii lidé Zijici v nejistych podminkach, kdy pfespavaji u svych piibuznych, v

pfechodnych podndjmech nebo jim ztrata bydleni hrozi.

Posledni jsou lidé, ktefi Ziji v neadekvatnich podminkach, napiiklad na pfeplnénych

ubytovnach, které nespliuji zdkladni standardy (Fitzpatrick 2004, s. 15-16).

Pro potieby Ceské republiky byla evropska typologie ETHOS dale zpracovéna a zahrnuje 13
operacnich kategorii:,, osoby preZivajici venku, v noclehdrne, v ubytovndch pro bezdomovce, v
pobytovych zarizenich pro Zemy, v ubytovndch pro imigranty, pred opusSténim instituce,
uzZivatelé dlouhodobéjsi podpory, Zijici v nejistém bydleni, osoby ohroZené vystehovdnim
osoby ohroZené domdcim ndsilim, Zijici v provizornich a neobvyklych stavbdch, Zijici v

nevhodném bydleni, Zijici v prelidneném byté (Hradecky 2007 in Haasovd, 2010, s. 8-9).“
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2.3 Priciny bezdomovectvi
Marek, Strnad, Hotovcova (2012, s. 19) déli pfi¢iny bezdomovectvi do tiech zéakladnich

skupin:
Priméarni pfi¢iny: Co bylo pfi¢inou vzniku bezdomovectvi?

Sekundarni pti¢iny: Pro¢ na ulici stale ziistavaji?

v

Terciarni pfic¢iny: Divody navratu na ulici?

[ 1

PriCiny ztraty domova jsou déleny na objektivni (vnéj$i) a subjektivni (vnitini) faktory. Ztrata
domova je pak vysledkem ptisobeni faktora subjektivnich i objektivnich (Pridkova, Novotny,
2008, s. 15). Jednotlivé faktory se vzdjemné ovliviiuji a méni, proto je nelze od sebe

oddé€lovat (gtéchové, Luptikova, Kopoldové, 2008, s. 34).

2.3.1 Objektivni faktory
Objektivni faktory ovliviiuje celkové spolecenské klima, socidlni politika daného statu a statni
zakonodarstvi. Jedna se o faktory, které jedinec nemize sam o sob& ovlivnit (Matousek,

Koleckova, Kodymova, 2010, s. 317).

2.3.2 Subjektivni faktory

Tyto faktory utvéareji celkovou situaci jedince, kterd je dana zejména jeho vlastni schopnosti
socidlni adaptace. Adaptace souvisi pfedev§Sim s rodinnym zdzemim, celkovou osobnosti
jedince a dosaZenou urovni vzdélani (MatouSek, Koleckova, Kodymova, 2010, s. 318). Mezi
nejcastéji zminované pificiny patii: nezaméstnanost, vzdélani, problémy v socidlnich vztazich,
zavislosti a zdravotni potize (§téch0vé, Luptékova, Kopoldova, 2008, s. 34).

Nejcastéjsi pri¢iny bezdomovectvi 1ze rozd¢lit do Etyt néasledujicich kategorii:

Nadmérné uzivani navykovych latek: Jedna se o jedince, ktefi postupem casu kvili neustale
se zvySujicim nakladiim na alkohol ¢i drogy nebyli schopni platit své tucty. Dusledkem
nadmérného uZzivani navykovych latek se stali nespolehlivymi, coz vedlo ke ztraté
zamestnani, ale i domova.

Neochota a neschopnost pracovat: Vychazi z osobnosti ¢lovéka, nejcastéji se projevuje jiz
v negativnim vztahu ke Skole. Tito jedinci jsou nezodpovédni, asto se dostavaji do problémii,
které nejsou ochotni fesit. Spoléhaji se na pomoc od rodiny, nej¢astéji se dostanou na ulici

proto, Ze s nimi rodina ztrati trp€livost.
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Neochota pracovat spojend s poruchou chovéni: Osoby, které maji dluhy a finance si
obstardvaji nelegalni cestou. Casto se dostivaji do problémd kvili krideZim a nasilné
¢innosti.

Posledni kategorii jsou mladi klienti s duSevni poruchou. Téchto bezdomovcii je nejméné

(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 59-69).

2.4 Rizikové faktory

Rizikové faktory jsou takové situace nebo udalosti, které mohou pfispét ke vzniku
bezdomovectvi, obzvlast pokud se kombinuje nékolik faktort navzdjem (Randall a Brown in
Fitzpatrick, 2004, s. 46). Nejcast¢jSim faktorem spojujicim vSechny bezdomce je chudoba.
Dalsim faktorem, ktery spojuje vétSinu bezdomovcill, je nezaméstnanost. Pro zachyceni
dalsich rizikovych faktorii byla provedena fada vyzkumu (viz. napt. Anderson et al, 1993;

Jones, 1993; Evans, 1996; Randall a Brown, 1996, 1999, in Fitzpatrick et al., 2004, str. 46).
» |, Sexudlni a psychické zneuZivdni v détstvi nebo dospivdni;
e Rodinné spory a rozvraty;

e Pozadi péce mistnich autorit;

*  Delikventni chovdni nebo zkuSenost s vézenim;
*  Predchozi sluzba u armddy,

* Nedostatek socidlne podpiirnych siti;

*  Dluhy, nezaplacené ndjemné nebo hypotéky,

e Neshody v sousedstvi;

e ZneuZivdani drog a alkoholu;

e Wylouceni ze skoly a nedostatek kvalifikace;

*  Problémy s dusevnim zdravim;

o Spatné psychické zdravi.
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2.5 Specifické znaky bezdomovectvi

2.5.1 Vzhled

Osoby, které Ziji na ulici kratkou dobu, si uchovavaji hygienické navyky, coz jim poméiha
k pocitu hrdosti a oddéleni se od subkultury ostatnich bezdomovci. Hygiena a péce o sebe
vyznamné rozd€luje lidi Zijici na ulici na ty, co se snazi své bezdomovectvi skryt a na ty, co
jiz rezignovali a o svij vzhled se nestaraji. NejcastéjSim diivodem ztraty zajmu o sebe peCovat
je zavislost na alkoholu nebo dusSevni porucha. Zijem o hygienicky servis maji predevsim
mladi lidé nebo osoby, které pachaji krimindlni ¢innost, nebot’ zanedbana osoba by budila
vétsi pozornost. Pro mladé bezdomovce je dulezité znaCkové obleCeni, které pro né
predstavuje psychologickou obranu. Obleceni nachazeji v popelnicich, mladi bezdomovci
obleceni Casto kradou nebo ziskavaji na cerném trhu. Dilezité je, aby se obleCeni dalo vrstvit
a to pfedevS§im v zimg&, kdy tyto osoby nemaji piistup k teplejSimu obleceni. Soucasti vzhledu
Casto byvaji igelitové tasky a batohy, ve kterych maji veSkeré své véci (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012, s. 61-63).

2.5.2 Bydleni

Bezdomovectvi je spojené predevSim s nedostatkem soukromi, na které je kladen diraz
velké riziko okradeni. Lidé, ktefi vyuZivaji k prespavani lavicky, dopravni prostiedky nebo
nadrazi jsou ti, ktefi jsou na pocatku své bezdomovecké kariéry anebo ti, ktefi jiz uplné

86).

Sami bezdomovci se déli na bezdomovce, ktefi nemaji stalé bydleni a na squattery, ktefi

obsadi opusténou budovu. Timto zptisobem Zivota chtéji protestovat proti nedostatku bydleni.

Nestalé bydleni - typické bydleni pro nové bezdomovce, kdy se snaZzi pieZit noc a
nepiipoustéji si, Ze to miZe byt dlouhodoby zplisob jejich Zivota. Jedn se o narocny zplisob
Zivota, pfi némz dochazi ke ztraté soukromi, cely den jsou tito lidé vystaveni pohledim
kolemjdoucich, coZz ma negativni dopad na jejich duSevni zdravi a sebevédomi. Tyto

problémy tesi alkoholem, ktery pouZivaji jako uspavaci prostredek.

Stélé bydleni - i kdyZ se ¢lovek ocitne na ulici, jeho potfeba domova nezanik4, chce mit pocit,
Ze je n¢kde doma. Lidé, ktefi jsou spiSe samotafi, vyhledavaji ukryt v piirodé - stanuji v lese,

naopak spolecensti lidé si vybiraji spiSe squaty nebo zahradkaiské kolonie, kde Zije vétsi
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pocet bezdomovci. Spojovacim prvkem byva uZivani uréitého typu navykovych latek

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 63-68).

2.5.3 Zdroj obzivy

Obzivu si bezdomovci zajistuji rliznymi zpisoby. Pomoc mohou poskytnout charitativni
organizace jako je napiiklad Armada spasy nebo Nadéje. Dalsi zpusoby jsou Zebrani,
somrovani, kradeze, odména za sexudlni sluzby nebo nalezeni potiebnych véci v odpadcich
(Vagnerova, Csémy, Marek 2013, s. 71). K somrovani se nej€astéji uchylujyi mladi lidé a
narkomani, ktefi obchazi a oslovuji kolemjdouci obvykle s vymySlenou historkou a
s pozadavkem na drobné. Vyskytuji se v okoli nadrazi nebo u 1ékéaren, kde Zadaji drobné na
doplatek na 1éky. Historky jsou vétSinou zastérka k ziskani pen€z na nakup alkoholu a drog.
Zebrani naopak vyuZivaji spiSe star$i bezdomovci nebo alkoholici. Zebraci maji nebo
pfedstiraji hendikep, aby vzbudili u kolemjdoucich litost. Vyhledavaji predevS§im historické
casti mest, kde se vyskytuje vysoké mnozstvi turistli, u metra a u stanic MHD, kde sedi na
zemi s nataZzenou rukou nebo s Cepici ¢i nddobou na penize pred sebou (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012, s. 72-73).

Dal$im alternativnim zptisobem obZivy je vybirani popelnic. Jedna se o stereotypni ¢innost,
kdy kazdy bezdomovec ma urcity sviij rajon, ktery kazdy den obchdzi. V mensich méstech
spiSe v noci nebo v brzkych rannich hodinach, kdy jsou kontejnery plné, naopak v centrech
vétsich mést obchazi bezdomovci popelnice po cely den. Potraviny shanéji v kosich u stankt
s rychlym obcerstvenim nebo v kontejnerech za supermarkety, kde zaméstnanci prodejen
vyhazuji zbozi s proSlou zarucni lhiitou. V kontejnerech nehledaji pouze jidlo, ale také véci,
které se daji zpenéZit nebo néjakym zpiisobem zuZitkovat (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012,

s. 71-76).

Mladi bezdomovci a narkomani se ¢asto uchyluji ke krddezim v obchodech. Kradez chapou
jako jediny moZny prostfedek proto, aby pieZili, zduraznuji fakt, Ze kradou jen mélo a pouze
pro svou potiebu. Nakradené véci nejCastéji prodavaji drogové zavisli, aby ziskali dostatek
financi na drogy. Casto dochézi ke kradeZim i mezi bezdomovci (Vagnerova, Csémy, Marek

2013, s. 76-77).
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3 DOSTUPNOST ZDRAVOTNI PECE

Zivot na ulici sebou nese velké riziko vyskytu nemoci. Nejéast&ji se jedna o koZni choroby
nebo onemocnéni hornich cest dychacich. Casté jsou i zavislosti nebo psychické poruchy,
které mohou byt priméarni pti¢inou bezdomovectvi (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 49).
wZdkladnimi sloZkami systému zdravotni péce o bezdomovce jsou terénni prdce, ambulantni
slozka, luzkovd a ndslednd péce a v neposledni radé prevence, kterd prochdzi horizontdlné

celym systémem (MPSV, 2013, s. 38).*

V Ceské republice se poskytovani zdravotni pé¢e fidi zakonem ¢&. 372/ 2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani a dale zadkonem ¢. 48/1997 Sb.,

o vefejném zdravotnim pojiSténi (MPSV, 2015 s. 25).

, Zdravotnické zarizeni je povinno poskytnout lidem bez domova stejnou péci jako komukoliv
Jjinému a prislusnd zdravotni pojistovna je povinna tuto péci uhradit (MPSV, 2015, s. 14).*
Nedostupnost zdravotni péce pro lidi bez domova zivisi spiSe na mentalnich prekazkéch,
predsudcich a zpusobu jednani, se kterym se jedinec v minulosti setkal. Piekazky se nachazeji
jak na stran¢ zdravotniho zafizeni, tak na stran¢ osob bez pfistiesi (MPSV, 2015, s. 14). Casto
byva bezdomovec odmitan pro ,,naplnénou kapacitu®“. Jedno takové odmitnuti obvykle staci

k tomu, Ze jedinec 1ékafe uz vice nevyhleda (MPSV, 2013, s. 39).

V pfistupu ke zdravotni péci se bezdomovci pomysiné déli na dv€ skupiny: zatimco jedna
skupina hospitalizaci v nemocnici bere jako pfisun tepla a jidla a snaZi se do nemocnice
dostavat s nejrizn¢jSimi obtizemi co nejCastéji, druha skupina osob hospitalizaci chipe jako
omezeni prav. Jedna se o bezdomovce zavislé na drogich ¢i alkoholu. Pobyty v nemocnicich
se u bezdomovctl opakuji z diivodti chronickych onemocnéni. Casto se zdravotni stav horsi
thned po propusténi, protoZe neni moznost doméciho doléceni. Chronickd onemocnéni byvaji
zplisobena Zivotnim stylem, kterého se tyto osoby nechtéji vzdat (Marek, Strnad, Hotovcova,

2012, s. 47-50).

v ws

V Ceské republice se na lékaiskou pé¢i a zdravotnické sluzby pro osoby bez piistiesi
specializuji jen nékteii poskytovatelé socidlnich sluzeb. Od roku 1994 je v Praze v provozu
ordinace praktického lékafe zaméfend na osoby bez pfistieSi. V poslednich letech jsou
zdravotni sluzby poskytovany také v Olomouci, Ostravé a Plzni. Pfi né€kterych socidlnich
sluZzbéch jsou zfizeny oSetfovny a vyclenéna lizka pro nemocné bezdomovce (MPSV, 2015,

s. 16).
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4 FORMY POMOCI OSOBAM BEZ PRISTRESI

Prace s bezdomovci se soustfedi na obnovu socidlniho fungovani. TomeS (2011, s. 265)
uvadi, Ze pomoc spociva predevsim v podpofe a snaze o socidlni reintegraci. Prostfedkem pro
naplnéni cile je vyuziti zdroju klienta a zdroju celé spolecnosti (Priidkova, Novotny, 2008 s.
40). Pomoc osobam Zijicim na ulici poskytuji rizné organizace, socidlni sluzby a zatizeni dle
zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Také mohou vyuZzivat davky hmotné nouze dle
zékona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi (MPSV, 2013, s. 29). Casto se
bezdomovcim pomoc vnucuje i v piipadé, kdy o ni nestoji. Nemaji zajem o pomoc z divodu
presvédCeni, Ze situaci zvladnou sami nebo jsou uZ natolik vycCerpani, Ze o zménu uz ani

neusilovat nechtéji (Pridkova, Novotny, 2008, s. 40).

4.1 Davky socialni pomoci

Socidlni pomoc je zaméfena predevSim na osoby v hmotné nouzi, jejichZ Zivotni potieby
nejsou zajistény dostateCné piijmy z pracovni cinnosti, z davek dichodového nebo
nemocenského pojisténi. Adresaty pomoci jsou dlouhodobé nezaméstnani, stafi lidé,
nizkoptijmové rodiny, osoby v krizi, osoby socidlné dezintegrované, napt. osoby zavislé na
alkoholu ¢i drogach, bezdomovci, osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody (Kahoun
a kol., 2013, s. 26-27). Davky jsou bud’ opakujici se, nebo jednorazové. Dale se déli podle
formy vyplaceni na davky penézité nebo vécné. Vécnou davku piijemce dostava jako

konkrétni véc, ptipadné v podobé poskytnuté sluzby (Kahoun a kol., 2013, s. 342).

Davky v systému pomoci v hmotné nouzi jsou piispévek na zZivobyti, doplatek na bydleni a
mimotadna okamzitd pomoc. Piispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni jsou davky mési¢né
se opakujici. Jednordzovou diavkou je mimotfaddnid okamzitd pomoc. VesSkeré niklady na

vyplaceni davek hradi stat (Zakon ¢. 111/2006 Sb.).

Nérok na piispévek na Zivobyti ma osoba, jejiz piijem nedosahuje tzv. Castky Zivobyti
posuzovanych osob. Pro tento ucel se za osobu v hmotné nouzi povazuje osoba, kterd po
odecteni ndkladli na bydleni nedosahuje Castky Zivobyti a piijem si ze zavaznych divodil
nemize zvysit vlastnim pfi¢inénim. Narok na doplatek na bydleni ma vlastnik nebo najemce
bytu, jestlize by po thrad¢ nékladi na bydleni byl jeho piijem nizsi nez Castka Zivobyti.
Narok na doplatek na bydleni ma osoba ¢i rodina narok az po ziskani naroku na pfispévek na

Zivobyti (Kahoun a kol., 2013, s. 353-354).
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4.2 Organizace pomahajici bezdomovcim
V Ceské republice je vytvofena socialni sit’ sluZeb, ktera reaguje na zakladni potieby lidi.
Tato sit’ v§ak neni zcela optiméalni. Nejvétsi nedostatky jsou v oblasti reintegrace (Matousek,

Kolec¢kova, Kodymova, 2010, s. 328).

Organizace poskytuji nésledujici druhy sluzeb: ubytovani (nocleharny, azylové domy,
chranéné a podporované bydleni), nizkoprahova denni centra (moZnost hygieny, oSaceni a
stravu), poradenstvi (socialn€ pravni poradenstvi a pomoc pii hleddni zaméstnani). Tyto
sluzby poméhaji bezdomovcim zvladat t€Zka Zivotni obdobi a napomahaji se zaclenovanim

do spole¢nosti (§téchové, Luptékova, Kopoldova, 2008, s. 14).

Jednou z nejznaméjSich organizaci je Armada spésy, ktera byla zaloZzena Williamem Boothem
roku 1865. Nyni piisobi ve 127 zemich svéta, v Ceské republice od roku 1919 a poté po padu
komunistického reZimu znovu od roku 1989. Cilovou skupinou jsou lidé v tézké Zivotni
situaci, ktefi nejsou schopni tuto sami vyieSit. Jednd se o pomoc a podporu, kterd je
poskytovana na kiestanskych principech. Armada spasy provozuje noclehdrny a azylové

domy s celkovou kapacitou piiblizné 770 liZzek (Armada spasy v Ceské republice, 2016).

Pomoc nabizi také organizace Nadéje. Pomah4a vSem lidem socidlné vylouenym a t€m,
kterym socidlni vylouceni hrozi. Nadéje zabezpecCuje uspokojovini vlastnich potieb,
ubytovani, jidlo, hygienu a zdravotni péci. Také je zde moznost kratkych pracovnich aktivit,
pii kterych klient ziska nebo si obnovi pracovni navyky, coZ zvySuje jeho Sance na trhu préace.
Price je realizovanid v b&Zném provozu organizace, v kuchyni, v pradelné (Stéchova,

Luptikova, Kopoldovi, 2008, s. 18) (Nadgje, 2013-2018).

Dal§i organizaci je Charita Ceskd republika. Jedni se o nestitni neziskovou organizaci.
Poskytuje pomoc osobam v nouzi jak u nés, tak i v zahrani¢i. Nabizi sluzby zdravotni i
socialni. Zaklad tvoti 348 farnich, méstskych a oblastnich charit. Velikost jednotlivych charit
se vyrazné lisi, n¢kde se jednd o maly pocet dobrovolnikli, jinde se muize jednat i o sto
zaméstnanct, kteif pasobi i vokolnich obcich. Charita CR spolupracuje s dal$imi
neziskovymi organizacemi 1 na mezinarodni urovni, je napiiklad c¢lenem sité¢ Caritas

Internationalis (Charita Ceska republika, 2018).
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4.3 Socialni sluzby pro osoby bez pristiesi

Déleni socialnich sluzeb vychéazi ze zakona ¢islo 108/2006 Sb. Dle tohoto zdkona sociadlni
sluzby zahrnuji: socidlni poradenstvi, sluZzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence.
Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni (MPSV, 2013, s.
33). Pro potieby osob bez pfistiesi jsou vyuzivany piedev§im sluzby socidlni prevence
(nocleharny, nizkoprahovid denni centra, azylové domy, domy na pil cesty a terénni
programy), dale sluzby, které maji za cil zabranit socidlnimu vylouceni (socidlni rehabilitace,

kontaktni centra).

Socialni poradenstvi poskytuji statni i nestatni subjekty socidlni pomoci. Poradenstvi se déli
na zékladni a odborné. Zakladni socidlni poradenstvi se zabyvd predavanim informaci o
sluzbach, narocich a moZnostech, které by mohly vést k vyfeSeni ¢i zmirnéni obtizZné situace.
swocidlni poradenstvi je zdkladni cinnosti pri poskytovdni vsech druhu socidlnich sluZeb;
poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou vidy povinni tuto ¢innost zajistit (Zdakon ¢. 108/2006 Sb.
§37).

Odborné socialni poradenstvi se jiz zamécfuje na konkrétni pomoc a moznost feSeni dané
situace (Matousek a kol., 2008, s. 84-85). Odborné sociidlni poradenstvi obsahuje tyto
zékladni Cinnosti: ,,zprostiedkovdni  kontaktu se spolecenskym  prostredim, socidlné
terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiiovdni prdv, oprdvnénych zdjmii a pri obstardvdni

osobnich zdleZitosti (Zdkon ¢. 108/2006 Sb. § 37).

V CR se pro préci s bezdomovci vyuziva vicestupiiovy model socidlniho zaclenovéni. Jedna
se o systém navazujicich socidlnich a jinych sluzeb (MPSV, 2013, s. 33-34). Vicestupnovy
model: ,.terénni socidlni prdce — nizkoprahovd denni centra — noclehdrny— azylové

domy— vycvikové byty (Marek, Strnad, Hotovcovd, 2012, s. 144).“

4.3.1 Sluzby socialni prevence pro osoby bez pristresi

,Sluzby socidlni prevence napomdhaji zabrdnit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zpiisob Zivota vedouct ke konfliktu se
spolecnosti, socidlné znevyhodiujici prostiedi a ohroZeni prdv a oprdvnenych zdjmii trestnou
cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je napomdhat osobdm k prekondni
jejich nepriznivé socidlni situace a chrdnit spolecnost pred vznikem a Sirenim neZddoucich

spolecenskych jevii (Zdkon ¢. 108/2006, § 53).“
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Terénni programy

Sluzba je urcena pro osoby, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou né¢jakym rizikem
ohroZeny. Cilem terénnich programil je vyhledavat tyto osoby a minimalizovat rizika jejich
chovani. Sluzba poskytuje pomoc pii uplathovani prav a pomoc pii obstardvani osobnich
zaleZitosti a zajisSt'uje kontakt se spolecenskym prostiedim (Zékon ¢. 108/2006 Sb.). Sluzba je

poskytovana bezplatn¢ a anonymng.
Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum je misto, kde si mohou osoby bez pfistiesi odpoc¢inout v Cistém
prostiedi. Klienti si zde mohou zakoupit jidlo za symbolickou cenu nebo si donést jidlo
vlastni. V centru byvé k dispozici konvice a vafi€. Standardni sluZbou je 1 hygienicky servis —
umyvadlo, sprcha a toaleta. Soucasti byva i Satnik, kde si klient mtze vzit obleceni a obuv. Pfi
prvni navstévé dochazi k seznameni s vnitinim fddem a nabidkou sluZeb. Klientim jsou
poskytovany informace, poradenstvi, piipadné¢ zprostfedkovani zaméstnani. Cilem
Nizkoprahového denniho centra je zvySeni motivace a informovanosti klienti (Pradkova,

Novotny, 2008, str. 43-44).
Nocleharna

»Noclehdrny poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez pristresi, které maji zdjem o vyuZiti

hygienického zarizeni a prenocovdni (Zdkon ¢. 108/2006 Sb. § 63).

Kazdy dostane cCisté lozni pradlo a je mu nabidnuto obleCeni ze Satniku. Nocleh je poskytovan
vzdy na jednu noc, Ize ovSem klienta pfijmout i opakovan¢. Rano musi klient z nocleharny
odejit, ale vecer se mtiZze vratit. Pfi prvnim pobytu v nocleharné je klient sezndmen s vnitinim
fddem a snabidkou sluzeb. Do noclehdrny nemohou byt pfijati klienti pod vlivem
navykovych latek nebo sinfekéni chorobou. Pracovnici poskytuji informace a
zprostiedkovavaji kontakty na nasledné sluzby a pomahaji s uplatnénim prav, pokud o to ma

klient zajem (Pradkova, Novotny 2008, s. 44).
Azylové domy

Azylové domy poskytuji ubytovani osobam, které se nachazeji v t€Zké socialni situaci
(Stéchova, Luptidkova, Kopoldova, 2008, s. 17). Jedna se o pobytovou sluzbu na piechodnou
dobu, kde jsou na klienta kladeny vyssi naroky. Ubytovéani je vétSinou na dobu nékolika tydnt
aZ mesicti. Behem doby ubytovani se ofekava vyfeSeni jeho problému. Po ptichodu do

azylového domu je klient sezndmen s vnitfnim fadem, néisledné probéhne rozhovor, kde je
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sestaven individualni plan. SluZba je na rozdil od nocleharny poskytovana nepretrzité, je tu
mén¢ liZek na pokoji a vice soukromi. Po klientech se vyzaduje spoluprace pfi feSeni jeho
problémt a financni spoluticast na hrazeni pobytu. Azylové domy jsou déleny na domy pro
muze, zeny, matky s détmi a rodiny s détmi (Pridkova, Novotny, 2008, s. 44-47), (Matousek,
Koleckova, Kodymova, 2010, s. 322-324).

Dim na pil cesty

Diim na ptl cesty je zatizeni pro mladé lidi, zpravidla do 26 let. Je ur¢eno pro mladistvé, kteii
opustili Skolskd zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy. Také pro osoby, které
jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby (Zakon ¢. 108 /2006
Sb.). Pii prvnim kontaktu je klient sezndmen s vnitfnim fadem a sestavuje se individudlni
plan. Casové rozmezi pobytu se pohybuje okolo Sesti mésicti a7 jednoho roku. Pokud jsou
k tomu vazné divody, mize se stanovend doba prodlouZzit. Cilem této sluzby je naucit klienta
samostatnému vedeni domécnosti a naucit ho hospodafit s penézi ( Priidkova, Novotny, 2008,

S. 48).
Socialni rehabilitace

Cilem socialni rehabilitace je dosaZeni vlastni nezavislosti a sobé&staCnosti osob
prostfednictvim rozvoje jejich schopnosti a dovednosti, posilovanim navyk a nicvikem
vykonu béznych ¢innosti, které jsou nezbytné pro samostatny zivot. Je poskytovana formou
terénnich a ambulantnich sluZeb nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech

socialn¢ rehabilitacnich sluzeb (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb.).

Socialni rehabilitace je poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb a obsahuje

nasledujici Cinnosti:

-,,ndcvik dovednosti pro zvldddni péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti

vedoucich k socidlnimu zaclenéni,
-zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostiredim,
-vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti,

- pomoc pri uplatiovdni prdv, oprdvnénych zdjmu a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti

(Zdkon ¢. 108/2006 Sb., § 70).“
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Forma pobytovych sluzeb v centrech socialné rehabilitacnich sluZzeb obsahuje jesté navic tyto

¢innosti:

., poskytnuti ubytovdni, poskytnuti stravy, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek

pro osobni hygienu (Zdkon ¢. 108/2006 Sb., § 70).

4.4 Divody nevyhledani pomoci
PtestoZe existuje celd fada organizaci a sluzeb, ncktefi lidé bez pfistiesi je vyuZivat nechtéji.
Miize se jednat o bezdomovce, ktefi jsou na ulici kratce a mysli si, Ze se o sebe dokaZzou

postarat sami a toto piesvédceni jim poméha k udrzeni své dlstojnosti.

Existuji samoziejmé 1 situace, kdy uz klient ma néjakou zkuSenost s azylovym ubytovanim.
Dtivody, pro¢ sluzbu déle nevyuziva, mohou byt razné, napiiklad nepfijeti do zafizeni kvili
intoxikaci, problémy s nedodrZzovanim vnitiniho fddu nebo se jednd o cClovéka, ktery ma
odpor k institucim a davd predost svobod€. DalSim divodem jsou cCasto zvitata, kterd
bezdomovec vlastni a nechce je opustit. Problém také nastdva pro muze a Zeny v partnerské
nebo manZelském vztahu, jelikoz azylova zafizeni neumoznuji spolecné ubytovani. Proto

rad¢ji zvoli prespavani venku (Hradecky, 2005, s. 13).
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5 REINTEGRACE OSOB BEZ PRISTRESI

Reintegrace je dlouhodoby proces, ktery zpravidla trvd déle, nez samotnd délka pobytu na
ulici. Cely proces by vidy mél zahrnovat rovinu psychologickou, socialni, medicinskou a
spiritudlni (Kalina 2008 in Vagnerova, Csémy, Marek, 2008, s. 205). V psychologické rovin¢
je snaha o obnovu schopnosti, ziskdni sebediivéry a vyrovnani se s minulosti. Vyfizeni
dokladd, ziskini bydleni a zaméstnani probiha v roving socidlni. V medicinské se pak jedna o
1écbu zavislosti a psychickych potizi. Spiritudlni rovina uddva smér a motivuje ke zméné

zivotniho stylu (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 205).

5.1 Psychosocialni bariéry reintegrace

Mezi nejcastéjsi bariéry patii rozpad rodiny, nezaméstnanost, zavislosti a duSevni problémy

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 21).

Vagnerova (2013, s. 205) uvadi, Ze v procesu reintegrace mohou byt psychologické, socialni,
emocionalni, medicinské Ci finan¢ni piekazky. Dulezité je, aby se bezdomovec vyrovnal se
svou minulosti a odpoutal se od bezdomovecké spolecnosti. Proces vyZaduje velkou miru
usili a proto je nutné, aby se klient naucil novym dovednostem, trpélivosti, musi mit velkou
motivaci a potiebnou pomoc. V rdmci pomoci je tfeba zajistit stalé socialni a fyzické zazemi a
zdroj obzivy. Tato pomoc miiZze byt zajiStovana pomoci socidlnich sluzeb, ptatel, i

piibuznych.

5.1.1 Rozpad rodiny

Rodina méa v Zivoté jedince zasadni vliv na chovéni i schopnosti v dospélém véku (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012, s. 35). Mladi bezdomovci Casto udavaji rozpad rodiny jako dileZity
meznik Zivota, ktery zpusobil jejich potize. Diivodem ztraty pocitu jistoty mize byt cokoliv,
napiiklad naruSeni jistoty rodinného zdzemi a pocit nezdjmu. S tim souvisi nejistota a snaha
vyhledavat zdzemi jinde. Casto dochézi k navdzani pochybnych vztahi a k problémovému
jednéni. Problémy nemusi vZdy souviset pouze s rozvodem rodici, ale i s pfichodem nového
¢lena rodiny. Problémy mohou vzniknout i v souvislosti s odchodem nového clena rodiny,
kdy se na n¢j dité zafixovalo a nechape, pro¢ ho ztraci (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s.
30-32).

V 90. letech 20. stoleti bylo nejcastéjsi pti€inou bezdomovectvi rozpad rodiny (Hradecky,
Hradeckd, 1996 in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 34). ,, Pokud se rodina rozpadne,

ztrdci se jediny spolehlivy zdroj jistoty a dochdzi k existencnimu ohroZeni.“ Vice ohrozeni

jsou muzi, nebot’ spole¢n¢ vybudovany diim opoustéji. Nékdy odchézeji pfimo na ulici nebo
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do ubytoven, jelikoZ se jejich kontakty mimo rodinu rozpadly. Krize v manzelstvi mlizZe mit
za dusledek celkovy pad osobnosti; mnoho bezdomovcil uvadi, Ze po rozpadu manZelstvi se

,Jyozchlastalo® (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 34).

5.1.2 Nezaméstnanost

Jednou z ptekazek, kterou je nutno piekonat, je nalezeni prace a zvladnuti pracovniho
procesu. Mladi bezdomovci maji problém predevSim s nedostateCnou praxi ¢i vzdélanim.
Ptedstavy o pracovnim procesu a néplni prace jsou Casto nerealistické (Vagnerovi, Csémy,

Marek, 2013, s. 295).

Bezdomovci jsou té€Zce zaméstnatelni, protoZe jim casto chybi doklady, maji zdznamy
v trestnim rejstiiku, nemaji dostatecnou kvalifikaci. JiZ status bezdomovce mizZe byt divodem
nepfijeti, jelikoz zaméstnavatelé mivaji s témito lidmi negativni zkuSenosti. Bezdomovci
vétsSinou tvrdi, Ze pracovat chtéji, zaroven ale vyhledavaji diivody pro¢ do prace nenastoupit
nebo pro€ z ni odejit. Pokud praci ziskaji, maji problém si ji dlouhodob¢ udrZet, jelikoZ jejich
Zivotni styl postrada tradi¢ni reZim a pracovni navyky. Po dlouhodobém pobytu na ulici jsou
bezdomovci jak po fyzické, tak i mentdlni i emocni strdnce ovlivnéni natolik, Ze nejsou
schopni pracovni podminky plnit. Na zaCatku procesu je nutné zlepSit jejich socidlni

fungovani, aby byli schopni praci vykondvat (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 22-24).

5.1.3 Zavislosti
Problém s alkoholem ¢i drogami muiZe byt jak pficinou, tak i dasledek bezdomovectvi.
Mnoho bezdomovcl fe§i pomoci navykovych latek stres spojeny se spanim na ulici

(Pradkova, Novotny, 2008, s. 10).

Nejvice uzivanou drogou je alkohol. UZivatelé alkoholu se déli na ,.chroniky* - ti co piji
neustdle a , kvartélni pijaky*, u nichZ dochézi ke stfidani abstinence s obdobim piti. V obdobi
abstinence jsou ubytovani na nocleharnich a zvladaji pracovat. Pak ptichazi obdobi piti, které
trva zpravidla n€kolik tydnt, ve kterych pfichdzi o zaméstnani i ubytovani. Alkohol ma vliv
na celkovy tpadek osobnosti ¢lovéka. Oblibenou drogou mladych bezdomovct je marihuana,
které je Casto pfistupovou cestou k tvrd$im drogam (Marek, Strnad, Hotovcov4, 2012, s. 30-

32).
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5.1.4 Psychické potize

DusSevni zdravi je u vétSiny bezdomovci velice oslabené. Jedna se lidi s psychiatrickou
diagn6zou nebo se zdvaznou poruchou osobnosti. Oboji jim komplikuje Zivot a hati pokusy o
navrat do spolec¢nosti. DuSevni nemoci mohou byt jak pfi¢inou, tak i disledkem nelehkého
Zivota na ulici (Pradkova, Novotny, 2008, s. 20). Nejcastéjsi psychické potize jsou:
»zavislosti, psychotickd onemocnéni, depresivni a vizkostné poruchy, posttraumatickd stresovd
porucha, pokusy o sebevraZdy, poruchy chovdni, poruchy osobnosti (Marek, Strnad,
Hotovcovd, 2012, s. 42). AZ 70 % bezdomovcti udava, ze mélo psychické potize jiz pred
odchodem na ulici. Pobytem na ulici se jejich problémy jesté zhorSily (Sovinova, Csémy,

2010 in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 42).
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II. PRUZKUMNA CAST

V této Casti bakalaiské prace je stanoven cil prizkumu, metodika prizkumu, zavérecné

shrnuti rozhovort a diskuze, kterd se vztahuje k vysledkiim prazkumu.
Cil prizkumu

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo charakterizovat Zivotni styl vybranych osob bez

pristiesi. Na zakladé hlavniho cile byly sestaveny dil¢i prizkumné otazky.

1. Existuji spole¢né znaky v osobni historii aktért, které je pfivedly k jejich docasnému
Zivotnimu stylu?

2. Jakou perspektivu ndvratu do ,,normalniho* Zivota maji aktéfi vyzkumu?

6 METODIKA PRUZKUMU
6.1 Metody prizkumu

K provedeni prizkumu byl zvolen kvalitativni prizkum piedev§im pro jeho schopnost ziskat
podrobné informace (gvafiéek, Sedova a kol., 2007, s. 13). Dalsi vyhodou kvalitativniho
prizkumu je moZnost zkoumat dany fenomén v pfirozeném prostiedi. Nevyhodou je ¢asova
narocnost pii analyze a sbéru dat (Hendl, 2016, s. 48). Vzniklé hypotézy a teorie neni mozné
zobeciiovat, jelikoZ jsou platné pouze pro vzorek, od kterého byla data ziskdna (Svaiicek,
Sed’ovi a kol, 2007, s. 25). Sbér dat byl proveden pomoci polostrukturovaného rozhovoru. K

analyze dat bylo zvoleno oteviené kodovani.

Jako metoda priizkumu byla zvolena piipadova studie. V ptipadové studii jde pfedevSim o
sbér velkého mnozstvi dat od jednoho nebo nékolika malo ptipada. Jde o zachyceni celistvosti
piipadu a popis vztahii (Hendl, 2016, s. 102). U mnohopiipadové studie, coZ je oznaceni pro
vyzkum, ve kterém se realizuje Setieni u vice ptipadl, vysledky se porovnavaji a na zavér je
sepsdna zavéretna zprava, kterd shrnuje zavéry ze vSech zkoumanych piipadt (Svaiicek,

Sed’ovi a kol., 2007, s. 106).

6.2 Prizkumny soubor

Aktéii byli vybrani na zdkladé¢ zamérného vybéru. Museli splnovat kritérium vyuzivani
Nizkoprahového denniho centra, kde se cely vyzkum odehraval. Do vyzkumu se podaftilo
zapojit vSechny uZivatele nizkoprahového centra. Jednalo se o muZe ve véku od 31 do 78 let.

Casové rozmezi, ve kterém vyzkum probihal, bylo od prosince 2017 do tinora 2018.
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6.3 Sbér dat

Data byla ziskdna pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Tento typ rozhovoru, vychazi
z piedem piipravenych témat a otizek (Svaticek, Sedové a kol. 2007, s. 160). Pavodné byl
vytvofen seznam 14-ti otdzek, které se vztahovaly k vyzkumnému cili. Pfed zahdjenim
rozhovoru byl aktérim vysvétlen ucel vyzkumu. VSem tcastnikiim byla zarucena anonymita.
Po predchozim souhlasu dcastnikii byly rozhovory nahrany a poté doslovné zaznameniny do

pisemné podoby.

6.4 Analyza dat

K analyze dat bylo zvoleno oteviené kédovani. Pomoci otevieného kédovani jsou data
prohledavana s cilem objevit pravidelnost a kvalifikovat jednotlivé cCasti. Na tuto fazi
navazuje snaha vysledky interpretovat jako celek (Hendl, 2016, s. 230). Rozhovory jsem
nckolikrat celé peclivé precetla, hledala jsem hlubsi vyznam informaci, které byly ziskidny od
jednotlivych aktérti. Kazda myslenka dostala néjaky kéd pomoci komentaiti v aplikaci
Microsoft Word. Nasledn¢ jsem hledala souvislosti mezi kédy a na zadkladé toho jsem
vytvorila jednotlivé kategorie. Podle jednotlivych kategorii a kédl byla sepsana interpretace

rozhovora.

6.5 Etické otazky pruzkumu

Etické otazky hraji v kazdém spoleCenskovédnim prizkumu duilezitou roli. Etické principy
slouzi k ochran¢ aktért a dalSich osob, které byly do prizkumu zapojeny. Jedna se o obecné
principy, mezi které patii souhlas ucCastnikli, anonymita, svoboda odmitnout a princip

zptistupnéni prace ucastniktim prizkumu (Hendl, 2016, s. 157).

V kazdém priizkumu je tfeba ziskat souhlas od dcastnikd. Souhlas by mél byt vzdy n&jakym
zpusobem zdokumentovén, bud’ nahrany na diktafonu, nebo by m¢l byt vyplnén formulaf se

souhlasem udcastnika (gvaﬁéek, Sed’ova a kol. 2007, s. 46).

Pred zacatkem kazdého rozhovoru bylo zdlraziiovéano, Ze se jedna o anonymni pruzkum. Déle
také to, Ze ucast na tomto pruzkumu je dobrovolni. Aktérim bylo sd€leno, Ze mohou
odmitnout odpovédet na otazky, které by pro né byly néjakym zpiisobem nepiijemné a Ze
mohou kdykoliv svou ucast v pruizkumu ukoncit a informace jimi poskytnuté nebudou nikde

pouZzity.
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7 ROZHOVORY
7.1 Rozhovor ¢. 1

Rodina a vztahy

Zivotni styl

Piistup k FeSeni situace

Smrt otce

Fixace na rodné mésto

Finan¢ni jistota

Svobodny, bezdétny

Stereotyp - nefeSeni své

situace

Zavislost na socialnich

davkach

Pomoc od stryce

Dobry zdravotni stav

Opora v socidlni sluzb¢

Zavislost na stryci

Hygienické ndvyky

Spokojenost se sluzbou

Vyuzivani od sestry

Jistota kamarada

Nezijem o dalsi sluzby

Omlouvani rodiny

Lhostejnost ke své

budoucnosti

Neochota piizptsobit se

Spatny vztah s rodinou

Neochota zmény

PteruSeni rodinnych vazeb
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Interpretace rozhovoru

Pan J. N. je muz ve véku 31 let, pochazi z Nymburka, kde i v souc¢asné dob& pobyva. Na ulici

je rok a pul.

Prvni ¢ast rozhovoru se tykala rodiny a vztahii. Pan J. N. mé hezké vzpominky na své détstvi,
pochézi z dplné rodiny. Je svobodny a bezdétny. Pfedtim, nez se dostal na ulici, bydlel u
svych rodinnych pfislu§nikti. Po smrti otce zustal pan J. N. n&jakou dobu bydlet se svou
matkou. JelikoZ si nemohl dlouho najit zZadnou praci, stala se financni situace rodiny
neudnosnd. Poté pan J. N bydlel n&jaky Cas u sestry. Se sestrou nema pan J. N. pekny vztah,
jelikoZ ho delsi dobu vyuzivala kvali penéziim. V disledku toho opustil své zaméstnani
s vidinou toho, Ze si najde 1épe placené. V Zadném dalSim zamé&stnini uZ ale nevydrzZel a ocitl
se bez pencz. ,,No kdy? jsem pracoval v Alberté, tak jsem musel odejit kviili sestie no, chtéla
hodné penéz na mé, takZe kviili peneziim, chtela hodné penez. Jinou prdci jsem shdnél, aby
byla lepsi. “ Natlak od sestry se neustale zvySoval a v tu dobu mu nabidl pomoc stryc. Pan J.
N. spolu se strycem bydleli na ubytovné, kterou stryc i platil. Pan J. N. byl zavisly na stryci a
jeho pomoci. Po par mésicich uz ale stryc nemél dostatek financi. ,, Nevim, nevim, jsem byl na
ubytovne se strejdou a strejda mi platil ubytovdni. Pak uZ to neslo, no a prdveé jsem skoncil na

ulici. “

Po ptichodu na ulici doslo k pteruseni kontaktu s rodinou. ,,S maminkou, viddm, tak nevim,
obcas se potkdme, takhle kdyZ jde ven, tak se potkdme, moc ne tak jednou dvakrdt do mésice,
nebo i vickrdat. Nemdme hezky vztah, jako pozdravime se, ale to je vSechno.“1 presto, Ze pan
J. N. m4 Spatné vztahy se svou rodinou, snazi se je omlouvat tim, Ze maji taky své problémy a
nemaji Cas se vidat. ,,Rodina mi nepomdhd no, oni maji své rodiny, maji své problémy,

nemdme hezky vztah, jako pozdravime se, ale to je vsechno.

s Mz

Druha ¢ast rozhovoru byla zaméfena na Zivotni styl pana J. N. Pan J. N. je velmi siln€ fixovan
na rodné mésto, kde by chtél ziskat zaméestnani 1 ubytovani. Pan J. N. dfive pracoval v Koling,
kde m¢l zajisténé i ubytovani, ale z diivodu, Ze se mu tam nelibilo, tak odesel radéji zpét do
Nymburka i za cenu toho, Ze bude opét na ulici. ,,Nejvetsi prekdazka pro me bylo, Ze jsem
musel pry¢ z Nymburka, jd jsem nymburdk tak mi to vadilo. Nejhorsi bylo, Ze neni
v Nymburce prdce. Pracoval jsem v Koliné a taky bydlel, ale nelibilo se mi tam. Tak jsem
odesel no“. Pan J. N. travi dny stereotypné - nefesi svou situaci. Kazdy den se prochéazi po
meésté, nebo je s kamarddem. ,,Prochdzim se nebo jdu sem nebo jdu za kamarddem a popijime.

Hmm jdu se podivat anebo vétsinou se prochdzim tireba do vecera.” Pan J. N. si udrzuje
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hygienické navyky, nékolikrét tydn& vyuZziva hygienicky servis v nizkoprahovém centru. Jeho
zdravotni stav je dobry, v soucasné dobé nemd Zadné zdravotni problémy. ,,Mdm pani

doktorku, uz jsem tam dlouho nebyl, zatim je nepotrebuju.*

Pan J. N. je lhostejny ke své budoucnosti a prozatim nemé potfebu svou situaci n¢jakym

zpusobem fesit. ,,Jd do budoucna nepremyslim, jd nevim, neresim to, je mi to jedno.*

Zavér rozhovoru se tykal pfistupu k feSeni situace. Finan¢ni jistotou jsou pro pan J. N. davky
hmotné nouze. ,,Jd mdm hmotnou nouzi, mam a chodim si na urad, kazdy mésic.” Jelikoz
v souCasné dobé nemd zadné zameéstnani ani jiny zdroj pfijmu, je zavisly na socidlnich
davkach. Ma oporu v socidlni sluzb¢, kterou denné vyuZiva. Se sluzbou je pan J. N.
spokojeny. ,,Tady na charité si ddm polivku a umeju se. Tady je to dobry.“ Nejvétsi
prekazkou je to, Ze klient nema zajem o jiné sluzby ani zaméstnani ¢i ubytovani v jiném
meésté. Pan J. N. neni schopny pfizptsobit se novym podminkdm. O zaméstnani ¢i moZnost

ubytovani v jiném mésté nema zajem, neni ochoten k jakékoli zméng.
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7.2 Rozhovor ¢. 2
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Interpretace rozhovoru

Panu P. G. je 56 let. S panem P. G. jsem vedla rozhovor, ktery se tykal jeho Zivota pied tim,
nez se dostal na ulici a jeho soucasnym Zivotem na ulici. Pan P. G. Zije na ulici s prestivkami

8 let.

Prvni ¢ast rozhovoru se tykala rodiny a vztahi pana P. G. Na své détstvi ma pan P. G Spatné
vzpominky. M¢l Spatny otcovsky vzor. Kdyz byl maly, jeho otec mél problémy s alkoholem,
nikdy nepracoval a byl nékolikrat zavieny ve vézeni. Pro rodinu musela penize obstaravat
pouze matka a sama se starat o chod celé domacnosti. Po ¢ase toho bylo na matku pana P. G.
uz moc a nervove¢ se zhroutila. O klienta se v takovych situacich vZdy staral jeho déda, pan J.
M. ,,Jako tdta byl vécné zavienej v krimindle, Ze jo a mdma ta z toho byla na nervy tak jd
Jjsem vetsinou vyristal jako u dédy no a tam nds bylo pet no a vsichni podobného raZeni no
takze jsme spis takovy jako kluci z vesnice z lesa no.* Panu P. G. se u dédy vZdy moc libilo.
ME¢I u n¢j velice volnou vychovu. Nejradéji vzpomina na to, Ze si mohl délat, co chce a nikdo
ho moc nekontroloval. CozZ ale udava i jako divod, pro€ to s nim nakonec dopadlo tak, jak to
dopadlo. ,,Jako tam byla pohoda, dédovi to bylo vsechno jedno, takZe jsme zkusili kde co.* 1

v dospélosti pan P. G. vétSinu Casu pobyval u svého dédy nebo prespaval rizné u kamaradu.

Pan P. G. se sice ozenil, ale velice brzo se zase rozvedl. Na otazku, kolik ma déti, udaval, ze
nevi presné, Ze urcité je jedna dcera v Praze. K dcefi nema zadny vztah a nechce s ni mit nic
spolecného, protoze pracuje u policie. Nikdy se s ni nevid€l a ani se o ni nijak nezajimal. Celé
to pak uzaviel, Ze je vlastn¢ uplné svobodny a bezdétny. ,Jednac jako oficidlne jsem

svobodnej bezdétnej no.

Pan P. G. ma pocit kiivdy od ostatnich, Ze mu nechtéji pomoci, citi se velice osaméle a Casto
upozoriiuje na to, Ze je na vSechno sam. V soucasné dob¢ doslo ke zlepSeni vztahu s otcem,
ktery je pro klienta jedinou oporou. S otcem je pan P. G v pravidelném kontaktu. Naopak
doslo k dplnému pieruseni kontaktu s matkou. Podle pana P. G. je to kvili tomu, Ze diive
Casto utikal z domova. Také ale uvadi, Ze v poslednich letech se ji spiSe snazil pomoci, aby na
vSe nebyla sama. ,,Maminka se najednou nejak cukla a ta se semnou jakoby nebavi. Jd jsem ji
nikdy nic neproved, naopak jeste jsem ji privezl pracku a pomohl jsem ji, ale ona mdma se

prosté cukla.

Druhé cast rozhovoru se zabyvala zdrojem problémi, kvili ¢emu se dostal na ulici. Hned
prvni problém se ukazal v zaméstnini. Dochéazelo k ¢astému stfidani zaméstnéini, nikde pan P.

G. moc dlouho nevydrZzel. Mél problémy s dodrZovanim pravidel na pracovisti, dodrZovanim
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pracovni doby a s respektovanim nadfizenych. Jeho nejdelSi pracovni pomeér trval dva roky,
kdy pracoval u ceskych drah, kde se mu libilo pfedev§Sim kviili dobrému platu. Kviili
neschopnosti plnit si pracovni povinnosti dostal pan P. G. i z tohoto zaméstnani vypovéd.
.Délal jsem velkého frajera a mél jsem moc penéz a prosté jsem hdzel absence jako Acka.
Prosté jsem mél dvé Acka do tejdne. Mi prosté ozndmili, Ze uZ je to prosté moc, ale udélali to
jako dohodou. Ale prachy tam byly jako dobry vSechno jsem mél no ale jako néjak

jsem............ se mi nechtélo vstdvat do prdce. “

Pan P. G. se Casto srovniva se svym otcem. V mnoha vécech jsou si podobni. Pro pana P. G.
jsou penize velmi dilezité. Se ziskdvanim penéz nemél problém, vZdy si je dokazal n&jakym
zpusobem obstarat. ,,jd jsem povaZoval za dileZity mit prachy, abych mél prosté prachy

vetsinou to dopadlo jako blbe. Nebo jd nevim, jak mdm to vdam rict.

Hlavni zdroj problému je chovani a styl Zivota, ktery pan P. G. vedl. V jeho Zivoté se
vyskytuji nekteré socidlné patologické jevy, jako je kriminalita, gamblerstvi €i zneuzivani
psychoaktivnich latek. ,,Kriminalita, gamblerstvi ale tak néjak jsem z toho vybruslil dobre. S

panem Kdjinkem jsme, jako nesedeli.

Zavislost na alkoholu zptisobovala panu P. G. problémy jak v zaméstnani, tak v osobnim
zZivoté. Jeho potieba pit byla ¢im dal tim vétsi. I v soucasné dobé ma pan P. G. kviili alkoholu
problémy, vZdy je schopny si najit néjaké ubytovani ¢i zaméstnani, ale nikdy to neni na
dlouho. Panu P. G. se n¢kolikrat podafilo vratit se zpét do spoleCnosti, ale opakované dochazi

k navratu na ulici.

Dalsi ¢ast rozhovoru se tykala zdravotniho stavu. Pan P. G. mé zdravotni problémy, které jsou
zpusobené alkoholem. Pred par mésici byl komplexné vySetfen v nemocnici kvuli Spatnému
zdravotnimu stavu. Pan P. G. vykaSlaval krev. Sam se i diagnostikoval. ,,Tak jsem prisel,
zbuzeroval jsem celou nemocnici.... A Fikdm, tak mdm teda tu tuberkulozu, nebo mdm
rakovinu, nebo co mdm, tak meé komplexné vySetrili no a pak mi napsali tu lékarskou zprdvu.
A Fekli mi, Ze to mdm prosté z alkoholismu, Ze chlastdm. Prej jako oficidlné jsem zdravej,
ledviny, jdtra, jako vSechno tohleto tamhleto akordt, Ze jsem troSku magor, no to je oficidlné

zndmd véc no a Ze proste jako nemdm chlastat no. “(smich)

Zaver rozhovoru je vénovan piistupu k feseni situace. Pan P. G. vyuZiva moZnosti socidlnich
davek, které pravidelné pobird. Finan¢ni jistotu mu poskytuji jak socidlni davky, tak
ptivydélek v technickych sluzbach. Finan¢né je pan P. G spokojeny. ,Jako financne si

stezovat nemuZu no, kdyZ vezmu néjaky ty socidlni ddvky hmotné nouze plus jako verejnou
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sluZbu, technicky sluZby, prosté se jdu fldkat se smetdikem. A jeste nejaky tyhle socidlni

sluzby.

Pan P. G. se dobfe orientuje v socidlnich sluzbach. Upozoriiuje na fakt, Ze ve mésté¢ krome
nizkoprahového centra nic jiného pro né&j neni. Pan P. G. ma redlny pohled na situaci a
uznava, Ze alkohol mu znemoziuje ptistup do urcitych socidlnich zatizeni. ,, No probéhl jsem
v§im mozZnym, ale do azylového domu bych v Zivote nikdy nesel, protoZe vim Ze pro cloveka
mého kalibru to jako (smich) neni takovy jak by to mélo bejt, Ze by mé vyhodili maximdlné za
tyden.” 1 ptestoZe si ptiznava svlj problém s alkoholem, neni ochotny se ho vzdat. Své dny
travi stereotypné a jiZz od rana poziva alkohol. ,,Veétsinou hned rdno si dam flasku, protoZe
Jjsem alkoholik, Ze jo. A po ty flasce uz jsem takovej veselej. Jindc¢ nedéldm nic, jd se spis

Jjenom poflakuju nebo koukdm kde co ukoristit.

Pan P. G. o své budoucnosti Casto piemysli. JiZ nékolikrat se o navrat pokousel, ale nikdy se
mu to nepodafilo. Je si zdroven védom nésledk, které by nastaly pii navratu z ulice. Nevidi
zadné vychodisko ze své situace. ,,To je prdvée v oblacich, nevim jd bych si predstavoval svoji
budoucnost, no vite, o co jde, jako jde o to, Ze clovek by se treba zaclenil i do spolecnosti, Ze
by treba i Sel jako makat, jako prdce se dd sehnat taky, jako daji se vydélat penize vsechno,

ale ted’ prijde néjakej exekutor néjakd insolvence a oni vds nenechaji dejchat.
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7.3 Rozhovor ¢. 3
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Interpretace rozhovoru
Panu T. B. je 72 let. Na ulici je dva roky.

Prvni &ast rozhovoru se vénovala roding a vztahtim. Pan T. B. se narodil v Ceské republice.
Jiz jako maly se s rodinou piesté¢hovali do Polska, kde zil do svych 10 let. Pan T. B. m¢l 3
sourozence. V 10 letech ho matka pfivezla, spole¢né s jeho sourozenci, do Ceské republiky,
kde méli zbytek rodiny. Matka byla samozZivitelka a nezvladala rodinnou situaci, a proto
musela dat déti do péce své sestry. ,, Mdma byla mladd a hodne malejch déti, Ze jo, to aby se
privdzala na provdzek a tahala je za sebou.* Pan T. B. stravil ¢ast détstvi v détském domové.
dokonale cesky no a taky kviili sportu a jinejm vécem Ze jo.“ S ohledem na nelehkost celkové
situace mé pan T. B. krdsné vzpominky na dé&tstvi, rdd vzpomina predev§im na dobu, kdy se
dostal z détského domova. Vyrustal spolecné se svymi sourozenci a s détmi své tety, ktera se
jich vSech ujala. ,,Ale jo détstvi jsem mél krdsny, vyriistal jsem kousek od Labe, ctyri kluci a

t7i holky, koupali jsme se, zdvodili jsme na lod'kdch, vsichni byly zdravi, bylo to dobry. “

Pan T. B. mé kladny vztah k dcefi. Ta ale kvili castému cestovani se s panem T. B. vidi
velice malo a nejsou ani v zddém kontaktu. ,, Viddm, neviddm ona furt nékde cestuje, je to

problém no jednak je to hodnd holka.

Druhé ¢ast rozhovoru se vénovala Zivotnimu stylu. Z détského domova se pan T. B. dostal do
uceni. Je vyuceny soustruznik. Pan T. B. je hrdy na ziskané vzd¢lani, v pribéhu Zivota si délal
1 rekvalifikacni kurzy. Rekvalifikace pro né€j byla prostiedkem k dosazZeni lepSiho finan¢niho
ohodnoceni. ,Jsem vyucenej soustruinik kovii, ale ucil jsem se svdret, prosel jsem
vSelijakyma kurzy, aZ se ze mé stal svdarec. A hnedka byly vyssi penize. Dosdhl jsem pomérné
vysokou kvalifikaci, délal jsem svdrece, pro Francii jsem svdrel vyrobky, byl jsem, dd se Fict,
Ze jsem v podniku byl vdZend osoba.“ Zmény zaméstnani byly vzdy z divodu vyssiho
finan¢niho ohodnoceni. ,,VZdycky jsem to bral podle toho kde je vic penéz. A nejvic bylo prdve

u svdrenti, tam jsem byl dlouho dobu. “

Cely Zivot byl pan T. B. abstinent. Ani po pfichodu na ulici nekonzumuje Zadny alkohol ani
jiné navykové latky. Pan ma Spatny zdravotni stav a uvédomuje si, Ze alkohol by vSe jen
zhors$il. ,,Jd jsem srdcar, jd kdybych chlastal, tak jsem byl ddvno po smrti. ProtoZe si
pamatuji, Ze kdysi jednou v minulosti jsem vypil t/i dvoudecky vina a po tieti se mi udélalo
blbeé. A od té doby jsem to nezkusil. “ Piesto, Ze mé pan T. B. velky strach o své zdravi, nikdy

lékate nevyhledal, jelikoZ k nim nema diivéru. Ani nikdy neuzival Zadné 1éky a vSe si 1é¢i

41



vlastni metodou. ,, Ta metoda byla v tom, Ze kdyZ jsem cejtil, Ze md srdce ndpor, nebo to, tak
jsem se zklidnil a od téch problémii jsem se odreagoval pryc, to mi pomdhalo, ale ted’ uz? to
moc nefunguje. “Soucasny zivotni styl pana T. B. se ukazuje jako stereotypni chovéani. Rano
travi na nadraZzi, odpoledne jde do nizkoprahového centra se ohiat a na polévku. Zbytek dne

prochodi. ,,O0d rdna do vecera chodim, abych nezmrznul, je mi furt zima.

Zdrojem problému u pana T. B. byla pfedevSim ztrata zaméstnani a tim i ztrata sluzebniho
bytu. I pfesto, Ze po vetSinu Zivota pracoval, nemél dostatek penéz na to, aby si mohl zajistit
nahradni bydleni. Kazdy mésic Zil od vyplaty k vyplaté. UZ v minulosti mél s penézi velké

problémy. Nikdy si neumél penize uSetfit, ale moZnost vydélku pro né&j byla velice dileZita.

. Hlavni vidy bylo mit moznosti vydelku, kdyz jsem nemeél vydelek, byl jsem na dne, nikdy mi
ale stejné moc navic nezbylo.” Pan T. B. nejvice zminuje odcizeni dokladid a vidi v tom
hlavni divod své nynéjsi situace. ,, Ukradli mi v azyldku obcanku, jd jsem na zdklade toho
nedostdval tri mesice ani korunu, chodil jsem jako somrdk, Zil jsem jako somrdk, v tom

azyldaku mi vSechno ukradli.

s w2z

Treti Cast rozhovoru byla zamétfena na pfistup k feSeni situace. Prvnim krokem bylo vyfizeni
dokladt. I prestoze ma pan T. B. jiz vSechny doklady v pofadku, nevyfidil si Zadné socialni
davky. Pan T. B. je zavisly pouze na jedné sluzbég, kteri mu pomaha, kde ma moZnost se
najist a vyuzit hygienicky servis. Jinak klient nema nikoho, kdo by mu pomohl. ,,Jediné tady
ta organizace, jak se to Fekne, no tady ta charita mi pomdhd, jinak nikdo.“ Zadné jiné sluzby
nevyuzivi a po zkuSenostech zazylového domu uz ani Zadné nevyhledava. Velkym
problémem je u pana T. B. jeho zdravotni stav, ale jelikoZ nema diivéru k 1ékaiim, tak své

zdravotni problémy neftesi.

Pan T. B. m4 azZ nerealistické ocekavani od budoucnosti. Jeho piedstavy jsou promyslené, ale
pro jejich realizaci neni ochotny nic udélat. Ztrata odhodlani snazit se dale pfiSla po par
nedspéSnych pokusech. Nyni se jiZ o nic nesnazi a ¢ekd na zlepSeni situace. ,, VSechno je to
marnd snaha, musite mit, musite mit vlastni prijem, nebyt na nékom zavislej, mit k dispozici
ubytovnu a tak ddl, to jsou zdkladni veci.* ,,Chtél bych sehnat néjakou babu, kterd bude mit,

Jjak tomu rikdme, chechtdky a budeme Zit v klidu a skromné, jd nejsem materialista.
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Interpretace rozhovoru

Rozhovor probéhl s panem K. B. po pfedchozi domluvé. Pan K. B. nejprve prosbu o rozhovor
odmitl, ale pfi dalSim setkdni a s rAamcovym sezndmenim s otdzekami nakonec na rozhovor
pfistoupil. Panu K. B. je 56 let a m4 dokoncené zakladni vzdé€lani. Na ulici je v soucasné dobé

JiZ sedmym rokem.

Prvni ¢ast rozhovoru se vénovala rodin€ a vztahtim. Pii otizce, kterd se tykala jeho rodiny,
bylo vidét, Ze vyrazn€ posmutnél a nebylo lehké pro néj o nékterych vécech mluvit. Pan K. B.
pochézi z Gplné rodiny, ale na své détstvi ma Spatné vzpominky. M¢l Spatny vztah k otci,
jelikoZ ten byval Casto pod vlivem alkoholu. , tak jako bylo to dobry, obcas to bylo Spatny,
tdta chlastal......no nebylo to riiZovy.“ Nejvétsi tragedii pro n¢j byla smrt bratra, ktery zemfel
ve svych Sestnécti letech. Pan K. B. se ve svych 18 letech odstéhoval a doSlo k uplnému
preruseni kontaktii s rodinou. Mnoho let nemél zZadny kontakt se svou rodinou, aZ po smrti
rodici, se pan K. B. zacal vidat se svou sestrou. V soucasné dobé ma pan K. B. uz pouze
sestru, se kterou se vida maximalné dvakrat do roka. ,,a ziistala akordt ségra, ta je o Sest roki
mladst a rodice uz mdm po smrti. Se ségrou se viddme, jak mdme cas veétsinou tak jednou do

roka.*“ VSechny vzpominky tykajici se détstvi a rodiny v panu K. B. vyvolavaji litost.

Pan K. B. je jiZ potfeti rozvedeny. Z prvniho manzelstvi ma pétatficetiletou dceru a
tiicetiletého syna, z druhého manZzelstvi m4 osmnéctiletého syna. Manzelstvi trvala vZdy jen
kratkou dobu. VSechny kontakty jsou v soucasné dob¢ preruSeny a pan K. B se nevida ani

s jednim ze svych déti.

Dalsi ¢ast se tykala toho, co je zdrojem problému. Pro klienta byla vzdy prace velice duleZita.
Kvtli uzivani navykovych latek mél pan K. B. v n€kolika zaméstnanich problémy. VéEtsinu
Zivota pracoval jako zednik. M¢I nestdly pfijem, pracoval jen piileZitostné na dva az tii
mesice. Nevyplaceni penéz byl jeden z hlavnich diivod toho, Ze se pan K. B. dostal na ulici.
, Zaméstnavatel neplatil, zaméstnavatel neplatil.“ Spatny zdravotni stav pana K. B. mu
zpusobil problémy pii hledani nové prace. ,,Mdm narusenou pdter, mam tam ndristky na
obratlich jo a to je prdveé to Ze primdr mi rekl, Ze nemdm delat téZkou prdci.“ Pan K. B. m¢l
nastoupit do nemocnice na operaci patefe, ale operaci odmitl. Nedivéra ke zdravotnim
pracovnikiim je tak velkd, Ze i pfes fadu zdravotnich problémil 1ékafe pan K. B nevyhleda.
,Né, meél jsem jit na operaci, ale nesel jsem. K doktorovi nechodim, léky neberu, k zubari

nechodim, zuby si trhdm sam. “
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Posledni ¢4st rozhovoru se vénovala pfistupu k feSeni situace. Pan K. B. odmitd socialni
davky a neni evidovan na ufadu prace. Finance ziskdva pomoci sbéru papiru, kterym si podle
jeho slov vydéla maximalné 500 K¢ tydné. Na papir chodi 4x tydné. Veskeré vydélané
penize investuje do navykovych latek. Denn¢ vypije dva az tii litry vina a vykoufi minimaln¢
dvacet cigaret. ,,Chodim na papir, ddm papir, to je 4x v tejdnu, no udeldm papir, dostanu

néjakou korunu, no koupim si tabdk nebo doutniky a vino a tak néjak pokoukdvdm a popijim.

Pan K. B. je na celou situaci sim a distancuje se i od ostatnich bezdomovcii. V soucasné dobé
vyuziva pouze nizkoprahové denni centrum, kam si chodi kazdy den pro polivku.
V nizkoprahovém centru vyuZivd pravidelné i hygienicky servis. Zadnou jinou sluZbu
nevyuziva. S touto sluzbou je vSak nespokojen. ,,Jdu sem na polivky no za pétikorunu, to je
ale jen obarvend voda.*“ Pan K. B. se obcas snaZi o ziskani zaméstnani, coz se mu dlouhodobé¢
nedafi. V soucasnosti mé slibené pracovni misto, ale pan K. B. se k tomu moc neupina,
jelikoZ mél uzZ nékolikrét praci slibenou a nakonec to nedopadlo. Ke ztraté¢ motivace vedlo
pravé nékolik nepodafenych pokusi reintegrace. V disledku nedspéchu pan K. B. ztratil
zéajem fesit svoji situaci. Na klientovi ale bylo vidét zklaméni z netdspéSnych pokust dostat se
z ulice. Dfive se snaZil se svou situaci néco dé€lat, ale v soucasné dobé€ nema motivaci se o
dal$i navrat pokouset. Cely rozhovor zakoncil vétou: ,, Prdl bych si zavrit oc¢i a uZ se

nevzbudit. Co jiného mé taky cekd? Drive jsem se snaZil, ale ted'....
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7.5 Rozhovor ¢. 5

Rodina a vztahy

Zdroj problému

Pristup k reSeni

situace

Prozivané pocity

Dobry vztah s rodi¢i | Nevéra Vyfizeni socialni Ztrata jistoty
davky

Smutek ze ztraty Ztrata domova Pomoc od sestry Pocit

rodicu nespravedlnosti

Kontakt se Casté stifdani Problém s plnénim | Strach z

sourozenci zamestnani povinnosti budoucnosti

Neptekonani zrady | Neplnéni Snaha o vyfizeni Neochota vyjadieni

manzelky pracovnich dokladt se ke své minulosti
povinnosti

Syn v détském

Problém se

Nevyhledavani jiné

Ztrata nadéje

domové zékonem sluzby

Pravidelny kontakt Stereotypni chovani
se synem

Pravidelny kontakt

se synem
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Interpretace rozhovoru
Panu J. L. je 53 let a v souc¢asné dob¢ je na ulici rok a pul.

Prvni ¢4st rozhovoru se vénovala rodiné¢ a vztahiim. Na své détstvi ma pan J. L. jen ty
nejkrasnéjsi vzpominky. Vyrustal v tplné rodin€, spole¢né se svymi dvéma bratry a sestrou.
Pan J. L. m¢l velice dobry vztah s rodici, jejichZ smrt ho velice zasahla. Se smrti maminky se
doposud nevyrovnal. ,,BohuZel rodice ui mi ddvno umieli, bylo to strasné predevsim u
maminky, tam to nikdo necekal. Prosté z niceho nic umrela, nikdy ji nic nebylo.“ Kontakt se
sourozenci pan J. L. udrZuje a vidaji se, jak nejcastéji to jde. ,, Viddme se casto, jd dokonce
kdy? mdm prileZitost tak jim zavolam.* Pravé diky sourozencim klient 1épe zvlada svou

nyn¢jsi situaci, piedevSim jeho sestra mu obcCas finanén€ vypoméha.

Panu J. L. nedokéze piekonat zradu od jeho manzelky, kterd mu byla v pribéhu manzelstvi
nckolikrat nevérna. Syn pana J. L. vyrtstd v détském domové. Pan J. L. udrzuje se synem
pravidelny kontakt a snazi se ho nav§tévovat co nejcastéji. Na kazdou navstévu synovi pfinese
néjakou pozornost, dle jeho finan¢nich moznosti. ,,Ano, zrovna dneska za nim jdu, mdm tady
pro ného pripravenou cokolddu. “ Z umistnéni syna do détského domova vini svou manzelku.
,On je v detském domove, protoZe maminka ta je takovd mrcha no, ta md rdda chlapy, tak at
md rdda chlapy.“ Zdrojem problémi pan J. L. byla nevéra jeho Zeny. ,, Zena mi byla nevérnd
no, mel jsem Zenu na houby, kvuli ni jsem prisel o byt o vSechno, bydleli jsme
v RoZdalovicich, tam jsme méli pronajaty byt a néjak se to vSechno zvrtlo.“ Pan J. L. po
opusténi spole¢ného bydleni nem¢l kam jit a nem¢l ani dostatek financi z divodu dlouhodobé
nezamé&stnanosti. Pan J. L. Casto stfidal zameéstnani, ve kterych pracoval vzdy jako dé€lnik, ale
v zadném dlouho nevydrzel. Pan J. L. si neni schopen plnit pracovni povinnosti, nejc¢astejSim
divodem ztraty zaméstnani byla Casta absence. ,,No vidycky jsem odesel....... byl jsem na
trimesicni lhiité a jd nevim uZ si to nepamatuji, prosté jsem nékdy neprisel.“ Ziskani
zamestnani bylo pro pana J. L. ndro¢né z ditvodu nizké kvalifikace. Dal§Sim diivodem je zépis

v trestnim rejstiiku. JiZ nékolikrat mél problém se zakonem, nejcastéji kvili kradezZim.

Pocity, které pan J. L. proziva, jsou v soucasné dob¢ velmi intenzivni, jesté se se svou situaci
upln¢ nevyporadal. Ztrata jistoty souvisi se ztratou bydleni, rodiny a celkové ptvodniho
Zivota, ktery pan J. L. vedl pfed Zivotem na ulici. Neochota vyjadfit se ke své minulosti
souvisi s pachanou trestnou ¢innosti, které se pan J. L. dopoustél. S paAchanim trestné ¢innosti
souvisi i jeho strach z budoucnosti, jelikoz ho ¢eka dalsi soud. Budoucnost pana J. L. je zatim

nejista. ,,4. dubna jdu zpdtky k soudu, dostal jsem rok a potom to zdleZi, rozumite, jak to bude,
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clovek dopredu nemiiZe vedet, co bude.“ Pokusy pana J. L. dostat se z ulice byly zatim
neuspéSné. Pan J. L. zazival pocity nespravedlnosti predevSim pfi hledani zaméstnani, které
mu bylo slibeno a nésledné byl odmitnut. ,, Byl jsem v Magné na prdci. Tam mi rekli, Ze maji
volno, ale kdy? jsem prisel, tak mi rekli, Ze uz maji plno.“ Po n€kolika takovych neudspésich

ztratil pan J. L. veSkeré nad¢je a nyni uz se ani o ziskani zaméstnani tolik nesnazi.

Zaver rozhovoru se vénoval piistupu k feSeni situace. Pan J. L. m4 vyfizené socialni davky a
je evidovan na ufadu prace. I v tomto piipadé ma ale pan J. L. problém s plnéni svych
povinnosti. Pan J. L. se opakované nedostavil se nahlasit, a proto byl vyfazen z evidence a
davky mu byly pozastaveny na pul roku. V této dobé piiSla pomoc od sestry, kterd mu
posilala penize. ,,Vidycky mi poslou penize nebo néco, jd jsem ted’ toti nebral pul roku, jd
jsem byl, vyrazenej totiz z evidence. No prosté jsem se zapomnél jit nahldsit.“ Pan J. L. ma
snahu o to vyfidit si doklady a mit tak vSe v pofadku. Spole¢né& se socialni pracovnici vyftizuje
prikkaz zdravotniho pojisténi. Kvili ztraté¢ tohoto prikazu nebyl u lékare rok a pul. ,,Drive
jsem chodil, jd jsem totiZ uZival léky na, jak se to rekne, na tlak, ale uZ rok a pul co jsem

venku tak nechodim, ted’ mi socidlni pracovnice vyrizuje pojistovaci kartu.

Pan J. L. zatim nevyhledaval jiné sluzby, které by mu mohly pomoci, vyuZivad pouze
nizkoprahové centrum, o kterém se dozvédél od svych kamaradt. Svij den travi pan J. L
stereotypné¢. Od rana je na nadrazi, pak si dojde do nizkoprahového centra na polévku. Koupi
si néco k piti, cigarety a jdou spole¢né s jeho kamarddem na misto, kde prespavaji a tam travi
zbytek dne. ,,0d rdna jsme na nddraZi, pak si dojdeme na polivku a pak jsme cely den

v boudeé a tam tak popijime, taky co jiného mdm délat, kdyZ jsem na ulici. *
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8 SHRNUTI

V této kapitole jsou porovnavany kody kategorii, které se vyskytly u vSech udcastnikd

vyzkumu.

8.1 Rodina a vztahy

Rodinné zazemi se u jednotlivych aktéri vyrazné lisilo. U rozhovora bylo velice znat, kdo na
své détstvi vzpomind rad a kdo o ném nechce moc mluvit. Uplné nejrad&ji na své détstvi
vzpominaji panové J. N. a J. L., ktefi vyristali v iplné rodiné. V téchto rodinich se
nevyskytovaly Zadné zivazné problémy, které by negativné pfispély k jejich nynéjSimu
zivotnimu stylu. U dalSich dvou tcastnikit se vyskytly urcité rodinné problémy. Matka pana
T. B. byla samozZivitelka a nezvladala rodinou situaci, proto se pan T. B. dostal do péce své
tety a nasledné do détského domova. V détském domove byl 5 let. A poté se vratil zpét ke své
teté, kde uz byli i jeho sourozenci, jelikoZ ani o n€ se matka nezvladala postarat. Na obdobi u

tety ma pan T. B. krdsné vzpominky.

U pana P. G. byl hlavni problém v nadmérné konzumaci alkoholu a opakovaném péachani
trestné Cinnosti jeho otce . Matka pana P. G. piestala rodinnou situaci zvladat a pan P. G. Sel
bydlet se svému dédovi. Pouze na toto obdobi vzpomina rad, jelikoz tam vyruastal se svymi
vrstevniky a nemé¢l Zadné povinnosti, ani kontrolu. Podle pana P. G. se az pfili§ volna
vychova podepsala na jeho stylu Zivota. Pan K. B. o svém dé&tstvi a rodin€ nechtél moc
mluvit. Stejn€ jako u pana P.G. byla hlavnim problémem v rodin€ nadmérna konzumace

alkoholu jeho otce. Pan K. B. se dlouho dobu nedokazal vyrovnat se smrti svého brata.

Navazani vztahli: Kromé pana J. N. maji vSichni Gi¢astnici potomky. Pouze pan T. B. a J. L. se
starali o své déti a Zili s nimi ve spolené domécnosti. Dcera pana T. B. je jiZ dosp€la, s otcem
se vida velice malo, jelikoz dle pana T. B. hodn¢ cestuje. Syn pana J. L. je v détském domov¢,
syna pravidelné navstévuje. Z celé situace vini svou byvalou manzelku. Pan K. B. vid¢l své
déti pouze kdyZ byly hodné¢ malé a po rozvodu s nimi ztratil kontakt. Pan P. G. svou dceru
nikdy nevidél a ani by vidét nechtél. Tti z péti aktérti jsou rozvedeni, pan K. B se rozvedl jiz

3x.

Vztah s rodinou po pfichodu na ulici: Po pfichodu na ulici doSlo k pferuSeni vztahu s rodinou
u dvou aktérti. U pana K. B. doslo k preruseni kontaktu pouze s jeho rodi¢i, se kterymi nikdy
nem¢l idedlni vztah. Se sestrou se pan K. B. vida velice ziidka. Na celou situaci je pan K .B.
sam, stejn¢ jako pan T. B., nemaji nikoho, kdo by jim poskytl pomoc. U pana J. N. doslo

k preruSeni veSkerych vazeb s celou rodinou. Pan J. N. svou rodinu omlouva tim, Ze maji taky
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své starosti, ale je vidét, Ze ho cela situace velice mrzi. Jediny, kdo panu J. N. na zacatku
pomahal, byl jeho stryc, ktery mu néjaky cas platil ubytovani. U pana P. G. doSlo
k celkovému obratu po piichodu na ulici. Jeho matka s nim pieruSila veskery kontakt, cozZ pan
P. G. nemuze dodnes pochopit. Naopak doslo ke sblizeni s otcem. Svého otce pan P. G.
pravidelné€ navS$tévuje a navzdjem si vypomahaji. Pan J. L. m4 kolem sebe své sourozence,
ktefi mu poméahaji a jsou v neustdlém kontaktu. Kontakt 1 nadale udrZuje se svou byvalou

manzelkou.

8.2 Pristup k FeSeni situace
Dalsi kategorie, kterd byla pozorovana u vSech aktérii, byl jejich pfistup k feSeni situace.
Nejcastéji se vyskytovaly kédy tykajici se socidlnich davek, zaméstnani, ochoty ke zméné a

k vyrovnani se s celou situaci.

PIn€ vyrovnéni se svou situaci jsou panové P. G. a K. B. Pan P. G. m4 navic celkovy nadhled
nad svou situaci. Na rozdil do pana K. B. si pfipousti problém s alkoholem. Ma dobry ptehled
v socidlnich davkéach a v moZnostech vyuZzivani socidlnich sluZzeb. Ramcové se orientuje ve
fungovani jednotlivych sluzeb. Ma redlné obavy ztoho, co by se d€lo pfi navratu do
spolecnosti. Pan T. B. a J. L. se jeSté nevypotadali se svou situaci, oba hledaji viniky, ktefti
jsou za jejich nyng&jSi situaci zodpovédni. Pan T. B. svaluje veSkerou vinu na byvalého
zaméstnavatele a na odcizeni dokladi po piichodu na ulici. Pan J. L. vini ze vSeho svou
byvalou manZelku. Kvili jeji nevére piiSel o byt a zhroutil se mu cely svét. Nejvice mu ale

vadi, Ze se jeho byvald manzelka nedokdzala postarat o jejich syna, ktery je ted’ v détském

domoveé.

MozZnosti socidlnich davek vyuzivaji tfi z péti aktért. Pan K. B. socialni davky odmita, jelikoz
nechce mit pocit, Ze je na n€kom zavisly. Penize si vydé&lava sbérem papiru. Pan T. B. davky
vyfizené nemd, penize si bud’ vysomruje na nadraZzi, nebo si pujcuje od ostatnich
bezdomovci, které potka v nizkoprahovém centru. Veskeré své problémy svadi na odcizeni

dokladt. Na druhou stranu ani po vyftizeni dokladli nezacal svou situaci fesit.

Ve vsech rozhovorech byla zminiovadna snaha o to najit si zaméstnani. V soucasné dob¢ si
vydelava pouze pan P. G., ktery pracuje pro mésto. Panové K. B. a J. L. se velmi snazi o
ziskani zamé&stnini. Rozdil je v tom, Ze pan J. L. dochazi na ufad price a shani zaméstnani
pfes n¢j a pan K. B. neni hlaSen na uradu prace. Praci si shani sdm obchdzenim jednotlivych
staveb s Zadosti o zaméstnani. Oba dva méli jiZ praci nékolikrat slibenou, ale vZdy z toho

nakonec seSlo. Pan J. N. shan¢l praci ve svém rodném meésté, kde oslovoval rizné firmy a
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obchody. Zadné zaméstnani nenasel a v souCasné dob¢ ani zadné aktivné nevyhledava. Pan
T. B. o zaméstnani velice ¢asto mluvil, ale doposud pro jeho ziskani nezacal provadét Zadné

potiebné kroky.

51



9 DISKUZE

V této kapitole jsou vyhodnoceny vyzkumné otazky, které jsou nasledn€ porovnany s
ostatnimi autory. Odpovedi na priizkumné otazky jsou platné pouze pro aktéry prizkumu a

nelze je zobecnovat.

Pruzkumna otazka €. 1: Existuji spolecné znaky v osobni historii aktért, které je ptivedly

k jejich souc¢asnému Zivotnimu stylu?

Ze soucasnych poznatkl je zfejmé, Ze bezdomovectvi nema témét nikdy pouze jednu piicinu
(MPSV, 2013, s. 5). Faktory bezdomovectvi mohou mit povahu individudlni nebo
strukturdlni. Nejcastéjsi rizikové faktory, které mohou vést ke vzniku bezdomovectvi, jsou:
rodinné spory a rozvraty, delikventni chovani, zkuSenost s vézenim, dluhy, nezaplacené

najemné, uzivani drog a alkoholu a zdravotni problémy ( Fitzpatrick, 2004 s. 46).

V prizkumném Setfeni se objevily jak faktory objektivni, tak subjektivni. V prizkumu se
objevovaly faktory jako je dlouhodobd nezaméstnanost, nedostatecné vzdélani, propusténi z
vézeni, propusténi z détského domova, zadluZenost, rozvody, dysfunkénost rodiny, nemoc a
alkoholismus. Nékteré z téchto faktort se vyskytly pouze u jednoho z aktérl, coZ ukazuje na
fakt, Ze vznik bezdomovectvi je velmi individuélni. V priizkumu se objevily i spole¢né znaky,

které ptivedly jednotlivé aktéry k jejich soucasnému zZivotnimu stylu.

Prvnim spoleénym znakem je dysfunkénost rodiny. Dysfunkénost a nevhodné piisobeni
rodiny mohou vyznamné ovlivnit socidlni selhdvani v pribéhu zZivota (Vagnerova, Csémy,
Marek, 2013, s. 54). Problémové rodinné zdzemi se objevilo u tif aktérii. Hlavnim problémem
v rodindch pana P. G. a K. B. byla nadmérnd konzumace alkoholu ze strany otce a tim
zpusobené nedostatecné zdzemi a vychovné problémy. Dysfunkénost rodiny u pana T. B.

vedla k jeho umisténi do détského domova.

Castym spoleénym znakem osob bez piistiesi je neschopnost & neochota pracovat. V
zaméstndni malokdy vydrzi a své jednani se snaZi nejrizn&jSimi zpusoby zdivodnit.
Diivodem odchodu ze zaméstnani je casto naroCnost price nebo stresujici prostiedi
(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 63). Z prazkumu vyplyva, Ze ztrita zaméstnani byla
zacatkem krizové Zivotni situace u vSech aktérti prizkumu. Aktéfi nebyli schopni nebo
ochotni systematicky pracovat a zaméstnidni v prub¢hu Zivota ¢asto ménili. Neschopnost

pracovat byla hlavni pfic¢inou propadu na ulici u klienta J. N.. Ztrata zamé&stnani a nasledné i

bydleni ve spojeni se zadluZenim byla ptic¢inou bezdomovectvi u pant P. G. a T. B.
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Pfi snaze ziskat nové zaméstnini nardZeli aktéfi na nejriznéjs$i prekazky. Piekdzkou pro
opétovné ziskani zaméstnani byl pro pany P. G a J. L. zapis v trestnim rejstiiku. Hlavni
piekazkou u pana K. B. byl jeho Spatny zdravotni stav. U pant J. N. a J. L. bylo ¢astym

duvodem nedostateé¢né vzdélani a nulova kvalifikace.

Casto je ztrita pracovniho vykonu a pracovnich dovednosti spojovéana s alkoholismem
(Fischer, 2014, s. 108). Vysoka mira konzumace alkoholu, vedla u panti P. G. a K. B. ke

ztraté pracovnich dovednosti a nasledné pak ke ztrat€¢ zaméstnani a zacatku Zivota na ulici.

Dalsi spolecny znak, ktery se vyskytl u pant K. B. a J. L., byl rozvod. Tento faktor spolecn¢
s dlouhodobou nezaméstnanosti byl u obou hlavni pfi¢inou vzniku bezdomovectvi. Pfi
rozpadu rodiny dochazi ke ztraté pocitu jistoty a dochazi k existenénimu ohroZeni. Jsou to
pfevazné muZzi, kdo opousti spolecné vybudovany domov. V piipadé€, Ze se jejich kontakty
mimo rodinu rozpadly, odchizeji pifimo na ulici nebo na ubytovny (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 35). Po odchodu z domova se jak pan K. B., tak pan J. L ocitli hned na

ulici, jelikoZ nem¢li dostatek financi na dlouhodobéjsi placeni ubytovny. A v té chvili neméli

nikoho, kdo by jim pomohl.

Pruzkumna otazka ¢. 2: Jakou perspektivu navratu do ,,normélniho Zivota® maji aktéfi

vyzkumu?

Proces reintegrace je velice naro¢ny a na jeho cesté je mnoho piekazek (Vagnerova, Csémy,
Marek, 2013, s. 205). V kazdém takovém procesu je potieba velké motivace klienta a podani
pomocné ruky at’ ze strany rodiny, organizaci ¢i socidlnich sluzeb (Marek, Strnad, Hotovcova,
2012, s. 21). Na zacatku procesu je dulezité smifit se se svou minulosti, nalézt zam¢estnani a

zajistit si bydleni.

V prizkumu se u vSech aktérii jako hlavni piekdzka jevila nezaméstnanost. Témeét vSichni
aktéfi pruizkumu méli v priibéhu Zivota problém s plnéni pracovnich povinnosti a udrZzenim si
dlouhodobého zaméstnani. Nyni jsou tézko zaméstnatelni, kviili zdznamim v trestnim
rejstitku, nedostate¢né kvalifikaci, nizkému vzdélani a v soucasné dob¢ i kvuli statusu

bezdomovce.

Bezdomovci vétsSinou tvrdi, Ze pracovat chtéji, zaroven ale vyhledavaji davody, pro¢ do prace
nenastoupit nebo pro¢ z ni odejit. Pokud préci ziskaji, maji problém si ji dlouhodob¢ udrzet,
jelikoz jejich Zivotni styl postrada tradicni rezim a pracovni navyky (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012, s. 22-24). V soucasné dobé si privydélava pouze pan P. G., ktery obcas
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pracuje pro technické sluzby. Pan J. L. a K. B. se pokouseli si zam¢stnani nékolikrat najit.
Nekolikrat méli praci slibenou ¢i domluvenou, ale jeSt€ ani do jednoho zaméstnini
nenastoupili. Adaptace na nezaméstnanost je stejna jako adaptace na kterykoliv dlouhodoby
stres. Vyhled do budoucna se méni a dochazi k pfechodu od aktivniho hledani novych
ptileZitosti k rezignaci (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 23). Takovyto proces prob¢hl i u
pana J. N., ktery hledal zam¢stnani pouze ze zacatku, po n¢kolika pokusech to vzdal. Nyni je

spokojeny s tim, co mé a sviij Zivotni styl uZ ani ménit nechce. Libi se mu jeho svoboda.

Mezi bezdomovci se nejCastéji nachazi ,kvartalni pijaci®, u kterych dochazi ke stfidani
obdobi abstinence a obdobi piti (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 30-32). V pruzkumu se
objevili dva aktéfi, ktefi méli problém s alkoholem, pouze u pana P. G se jednalo o stfidani
abstinence a obdobi piti. Pan P. G. si byl vZdy schopny sehnat ubytovani i zaméstnani, nebo
alespon né&jaky privydélek. V obdobi piti ¢asto o ubytovani pfichézel, jelikoZ mél problémy
s dodrZzovanim fadu. U pana P. G jsou dalsi prekaZkou k navratu do ,,normalniho Zivota* jeho
dluhy z minulosti. Je si védom nésledkil pfi navratu z ulice. Pan P. G. ma vyfizené socialni
davky, vyuziva socidlni sluzby, obcas si pfivydélava a je i schopen si na néjaky Cas sehnat
ubytovéani. Nékdy piespava i u svého otce. Pan P. G. je na ulici spokojeny a nic mu nechybi

své dluhy z minulosti feSit nechce.

V procesu reintegrace je dulezitd pomoc rodiny i blizkych ptatel (Vagnerova, Csémy, Marek,
2013, s. 288). Jediny z aktérd, ktery ma podporu rodiny, je pan J. L. M4 vyfizené socialni
davky, je v evidenci na ufadu prace a shani si zamé&stnani. Pan J. L. ma i velkou motivaci
zménit sviij dosavadni zplisob Zivota. Motivaci je pro pana J. L. jeho syn, o kterého by se
chtél starat a podilet se na jeho vychové. Jeho budoucnost zilezi na rozhodnuti soudu a na

uloZeném trestu.

Plany do budoucna existuji u bezdomovcl vétSinou v roviné snil, touzi po rodin¢, bohatstvi a
vyfeseni situace. Casto se nechavaji unaset litosti, Ze jejich sny nikdy naplnény nebudou. Pro
dosazeni cile je dileZité, aby zvladli prekonat nau¢enou bezmocnost. Naucend bezmocnost
zpusobuje, Ze sice maji plany, ale vidi je jako nereadlné (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s.
288). Jasné plany do budoucna mé pan T. B., pro zlepSeni situace ale zatim nic neud¢lal.

Neustale svaluje vinu svého souc¢asného stavu na ostatni.
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Pan T. B. nemd Zadny pfijem, davky si vyfizovat nechce, protoZe ho to obtéZuje. V soucasné
dobé navstévuje pouze nizkoprahové centrum a ¢eka na zlepSeni situace. Naopak pan K. B.
Zadné plany do budoucna nema4, je smiien se Zivotem na ulici a odmitd pomoc od ostatnich.

Vyuziva pouze nizkoprahové centrum a vydélava si sbérem papiru.
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10 ZAVER
Bakalétska préce je zpracovana na téma ,, Zivotni pifb&hy osob Zijicich na ulici.*

Cilem teoretické ¢asti bylo popsat poznatky, které se vztahuji k fenoménu bezdomovectvi. Na
zéklad¢ tohoto cile se v bakalafské praci objevuje pet kapitol. Na zacatku je kapitola
vénovand historii bezdomovectvi. Druha kapitola se zabyvd definici fenoménu
bezdomovectvi, formami, pfi¢inami a specifickymi znaky bezdomovectvi. Samostatna
kapitola je vénovéana zdravotni péci. Dalsi kapitola popisuje rtizné formy pomoci, které
mohou lidé bez domova vyuZivat. Posledni kapitola se vénuje reintegraci osob bez domova do

spolecnosti.

Cilem prizkumné c¢asti bylo charakterizovat Zivotni styl vybranych osob bez pfistiesi. Na
zékladé toho cile byly vytvofeny vyzkumné otazky, na které byly pomoci kvalitativniho

vyzkumu nalezeny odpovédi. Cil bakalarské prace byl naplnén.

Cile bylo dosaZzeno na zdkladé¢ odpovédi, které byly ziskdny z polostrukturovanych
rozhovorti. Ziskané odpovédi z rozhovoru byly analyzovany pomoci otevieného kédovani. Na
zékladé kodovani byly vytvofeny kody a kategorie. Na zivér byly pomoci interpretace
popsany zivotni piibéhy jednotlivych aktéri prizkumu. V zavérecném shrnuti jsou
popisovany kategorie, které se vyskytly u vSech aktéra prizkumu. V diskuzi se nachazeji

odpovédi na vyzkumné otazky, které jsou srovnavany s literarnimi zdroji.

Z vysledki prizkumného Setieni této prace je patrné, ze i pies rozdilny Zivotni styl
jednotlivych aktérti se objevily spolecné znaky, které je vedly k jejich soucasnému zplisobu

v

zivota. Kazdy z aktérli pochazi z jinych rodinnych pomérti, proZili si nejriznéjsi Zivotni
situace, které vice ¢i mén¢ ovlivnily jejich zplsob Zivota. Mezi klicové znaky, které se
opakovan¢ vyskytly, patfilo Spatné rodinné zdzemi, rozvody, trestnd Cinnost a dlouhodoba

nezamestnanost.

Velké rozdily se vyskytly i v otazce piistupu k feSeni soucasné situace. Témét vSichni aktéfi
se jiz nekolikrat pokouseli o navrat do spolecnosti, bohuZel se nesetkali s dostateCnou pomoci.
Neméli dostatek informaci, které by jim pomohly 1épe svou situaci zvladnout. Se zvySujici se
dobou pobytu na ulici prechazela aktivni snaha o navrat k rezignaci. Po neuspéSnych
pokusech mnozi svou snahu vzdali. Nékterym jejich soucasny zpusob Zivota jiz v podstaté
vyhovuje a nehodlaji svou situaci ménit. Pro nékteré je prekazkou strach z nasledkt, které by

je Cekaly pii navratu z ulice.
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Fenoménu bezdomovectvi je dle mého nazoru potteba vénovat dostateCnou pozornost. Do
tizivé Zivotni situace se v prubéhu Zivota mize dostat kdokoliv. Bez dostatecné podpory a
zazemi je obtizné nékterym témto Zivotnim situacim Celit. Pravé v takovych situacich ¢loveék
vyhledava pomoc od druhych, potiebuje citit, Ze na vzniklé problémy neni sdm. Stejné tak i
osoby, které se jiz ocitly na ulici, potfebuji pomoc pii jejich navratu do spolecnosti. Cely
proces je velice naro¢ny a je potfeba vyuZit vSechny dostupné zdroje, at’ uz je jedné o socialni
davky, socialni sluzby, moznosti zaméstnani ¢i bydleni a v neposledni fed¢ zapojeni a pomoc

od rodiny.

Pti tvorbé bakalarské prace pro mé byl pfinosem osobni kontakt s lidmi bez pfistiesi. Velice
jsem ocenila otevienost a ochotu aktérii vypravét své Zivotni piibshy. Zivotni piib&hy
zahrnuji spoustu udalosti, které by se daly déle zpracovat samostatné¢ a tim padem i

podrobngéji.
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12 SEZNAM PRILOH

Piiloha A - Seznam otazek k rozhovoru
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Priloha A: Seznam otazek k rozhovoru

A S A L R A

e e e e
A WD = O

Jak dlouho Zijete na ulici?

Co pro vas bylo nejdiilezitéjsi pfed Zivotem na ulici a co nyni?

Popiste mi, které udalosti nejvice ovlivnily vas Zivot.

Vyrtstal jste v tplné rodiné? Jak byste popsal vas vztah k roding?

PopisSte mi vasi stavajici rodinnou situaci (manZelka, déti, rodice).

Kde vsude jste pracoval a jaké byly diivody odchodu ze zamé&stnani?

Jaka je vaSe soucasna finan¢ni situace - kde popiipad¢ jak ziskavéte finance?
Zmeénil se néjak vas vztah k ndvykovym latkdm po prichodu na ulici?

Jaky méte vztah ke svému zdravi?

. PopiSte mi, jak vypada vas bézny den.

. Je nékdo, kdo vdm v soucasné dobé pomaha?

~soo 2

. VyuzZivéte nyni n€které sluzby? Jaké?
. Pokousel jste se nékdy dostat z ulice, a kde jsou podle vas nejvetsi prekazky?

. Jak si predstavujete budoucnost?
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