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ANOTACE
Tato prace se zabyva zlepSenim logistickych procesti ve vybrané spolecnosti a obsahuje
celkem Ctyii kapitoly. Prvni kapitola je v€novéna teoretickym poznatkiim o logistickych

procesech, zasobach a jejich fizeni. Ve druhé kapitole jsou pomoci situacni analyzy

vvvvvv

identifikovanych problémovych oblasti a v posledni kapitole jsou tyto navrhy zhodnoceny ve

vztahu k aktualnimu stavu.

KLICOVA SLOVA

logistické procesy, zlepSovaci navrhy, fizeni zasob, ABC analyza, XYZ analyza

TITLE

Proposals for improvement of logistics processes in the selected company

ANNOTATION

The work deals with improvement of logistics processes in the selected company and is
contained of four chapters. The first chapter is devoted to theoretical knowledge of logistics
processes, stocks, and inventory management. There are the most important problems areas
identified by situation analysis in the second chapter. There are comprised proposals for
improvement of identified problem areas in the third chapter and there is an evaluation of

these proposals in the last chapter.

KEYWORDS

logistics processes, proposals for improvement, inventory management, ABC analysis, XYZ

analysis
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UvVOD

., Kazdy retez je silny jen tak, jak je silny jeho nejslabsi ¢lanek. “ (Doyle, 1915). Tento
slavny citat vlozil A. C. Doyle do ust své knizni postavy J. Watsona. Tuto myslenku lze
aplikovat téméf na vSechny situace, mimo jiné, i na zpusob fungovani podniku. A proto se
mayjitel spolecnosti Valiro spol. s . 0., spolen¢ s autorem prace, rozhodl pro nalezeni téchto
¢lanku a jejich nasledného zpevnéni.

Kur¢eni problémovych clankd byl vprvotni fdzi vyuzit brainstorming. Ten
identifikoval mnoho oblasti, které¢ by bylo mozno vylepsit. Aby vSak bylo mozné problémy
k feSeni. K ureni, na které oblasti se zaméfit, byla vyuzita bodovaci metoda. V nasledné fazi
byly vybrané problémové oblasti podrobnéji prozkouméany a popsadny pomoci situacni
analyzy. Vysledky provedenych analyz, ABC a XYZ, byly zdkladem pro n¢které zlepSovaci
navrhy,

Ve treti Casti této diplomové prace jsou obsazeny navrhy na zlepSeni identifikovanych
problémovych situaci a vybranych logistickych procest. K vypracovani navrhti byly vyuzity
teoretické poznatky z literatury, vlastni zkuSenosti autora prace i vysledky provedenych
analyz. Veskeré zlepSovaci ndvrhy byly vypracovany sohledem na velikost vybrané
spole¢nosti.

Posledni ¢ast prace je vénovana zhodnoceni zlepSovacich navrhi, a to z mnoha whla
tak technické zhodnoceni ndvrhl je neméné dillezité. A to proto, Ze pokud ma spolecnost
investovat do zlepSeni, je nutné zajistit, aby vynalozené prostiedky byly investovany

efektivné a zmény pfinesly kyzeny uzitek.



1 RIZENI ZASOB, SKLADOVANI A LOGISTICKE
PROCESY

V této Casti diplomové prace jsou shrnuty teoretické poznatky, které se vztahuji k
problematice zasob a jejich fizeni. Zasoby jsou nedilnou soucasti kazdého vyrobniho i
obchodniho podniku. Vézi v sobé kapital ve vysi n¢kolika desitek procent aktiv, jejichz drzeni
vyzaduje dalS$i nemalé ndklad. Proto je pro kazdy podnik dulezité, aby se zabyval svymi
zasobami, jejich mmnozstvim, optimalnim nacasovanim pofizeni novych zasob, jejich
strukturou apod.

I kdyz je na zésoby aktudln¢ nahlizeno negativné, zasoby plni v podniku mnoho
ruznych funkei. Jednotlivé funkce zdsob jsou v této Casti prace popsany podrobnéji. Hledisek,
ze kterych je mozné na zasoby a jejich fizeni nahlizet, je celd fada. Pro ucely této prace byly
vybrany metody, které se zabyvaji Cetnosti spotieby, predikci spotieby a také jistotou uplné a

spravné dodavky.

1.1 Zasoby

Zasobou se rozumi nejen materidl, zbozi, vyrobky, ale i produkty nedokoncené vyroby
(polotovary). Zasoby jsou pro kazdou spolecnost vazanym kapitdlem a je snahou kazdého
podniku takto vdzany kapital minimalizovat, pfipadné jej 1 v nékterych ptipadech eliminovat.
., Zasoby vznikaji v disledku casového a prostorového nesouladu mezi vznikem poZadavku
dané polozky a disponibilitou této polozky. Zjednodusené receno, dodavatel nemiize vykryt
objednavku bez casového zpozdeni a bez dodatecnych ndkladii presné v okamzZiku vzniku
potieby daného zbozi, materialu, polotovaru ci vyrobku.* (Kislingerova a kol., 2007). Z vyse
uvedené¢ho vyplyvd, Ze podnik ke své Cinnosti jistou vysi zasob potiebuje, a to z diivodu
nemoznosti premistovat se v prostoru okamzité¢ ¢i dané zbozi/ vyrobek okamzité vyrobit a
poskytnout. Nékteré metody fizeni zdsob piipoustéji témet tplnou absenci zasob, naptiklad
metoda JIT (Just in Time), kterd je vyuzitelnd pouze pro nékteré druhy podnikl. Nejcastéji je
JIT vyuzivan v automobilovém primyslu.

Stejné jako k ostatnim aspektim tykajicim se logistického fetézce l1ze 1 k zasobam
pfistupovat z raznych uhli pohledu. Postupem casu ,,se vyhranily dva zdkladni pristupy
k posuzovani vySe zdsob, které se od sebe zasadné odlisuji. Pristup japonsky a pristup
nazyvany jako zapadni.“ (Dan€k a Plevny, 2005). Tyto rozdilné pfistupy jsou zobrazeny na

obrazku nize.
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Zapadni pristup Japonsky pristup

Zasoby nmodbim ji: Zasoby odkaryva ji:

* phynulou vyrobu bez vypadkil * procesy, u kterych dochizi k
* okamdité dodivky problémiim

* pieklenuti doby poruchy * &painé slozeni kapacit

* hospodamou vytobu * nedostateénou prufnost

* konstantni vytiZeni kapacit * pfitiny viroby zmetki

* nedostateZnou pfesnost plnéni
termini

Obrazek 1 Odlisné ptistupy k zasobam (Dan¢k a Plevny; 2005)

1.1.1 Druhy zasob

Zasoby je mozné Clenit dle nékolika hledisek: dle stupné zpracovani vyroby, dle

pouzitelnosti nebo dle jejich funkci. Dle Nyvltové a Marinice rozliSujeme tyto druhy zésob.

(Nyvltova a Marini¢, 2010)

a)

b)

d)

obratova (béznd) zasoba
Zasoba, ze které je Cerpano mezi dvéma dodavkami. Velikost této zasoby je rozdil

maximalni a minimalni zasoby.

maximalni zasoba

Stav zasob v okamzZiku po nové dodavce. Je omezena velikosti skladovacich prostor a
dobou spotiebitelnosti (respektive rychlosti spoteby) u zasob zkazitelnych.

minimalni zasoba

Stav zasob v okamziku pfed novou dodavkou. Minimalni zasoba je nékterymi autory
ozna¢ovana jako zasoba pojistnd. Funkci tohoto druhu zasob je pokryt vykyvy

v poptéavce a zpozdéni dodani dodavky nové.

technicka zasoba

Tato zasoba kryje potiebu Casu na technologické dokonceni zasob. Tato zasoba je
charakteristickd pro urcité druhy podnikii — napt. dozrani whisky, vina nebo vyschnuti
dfeva. Tato zasoba nemuze byt Cerpana predcasné, protoze jeSté¢ neni technologicky

dokoncena a z toho diivodu ani zpusobilé ke spotiebe.
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e)

sezonni zasoba
Kryje spotfebu i v dobé mimo dostupnost novych zéasob. Sezonni zisoby jsou

charakteristické pro potravinaisky pramysl, vyrobu krmiv apod.

spekulativni zasoba

Spekulativni zasoba je vytvafena, pokud podnik ndkupem téchto zasob muze ziskat
konkurenéni vyhodu. Miize se to tykat zasob, které maji dlouhou dobu dodéni,
zahrani¢niho obchodu a s nim spojenou kurzovou spekulaci nebo prostého velmi

levného nékupu.

1.1.2 Nakladové vzorce

Nakladové vzorce jsou zpusob, kterym se ocenuji zasoby pfi jejich ubytku. Zptsoby,

jak ocenovat zasoby, stanovuje zadkon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, konkrétn¢ v ¢asti Ctvrté,

Zpusoby ocetiovani (§ 24 - § 28). Dle tohoto zdkona se postupem casu zformovaly nize

uvedené nakladové vzorce.

a)

FIFO

Je zkratkou z anglického First In First Out, coz znamena, ze vyskladiiované zasoby nesou
naklad nejstar§i dodavky zasob. V piipad€ spravného nastaveni logistickych procest ve
spole¢nosti dochazi i1 k fyzickému vyskladnéni nejstarSich zasob. Fyzické vyskladiovani
nejstarSich zasob je obzvlast dulezité pro podniky v potravinaistvi, farmaceutickém

pramyslu i v dalSich podnicich, kde maji zdsoby omezenou dobu pouzitelnosti, spotieby.

b) priimérna cena

U tohoto nékladového vzorce se pro oceiovani zasob vyuZziva vazeny aritmeticky primér
na 1 mérnou jednotku. ZvySovani pofizovacich cen ma vliv na oceniované polozky jen
maly, a to zdivodu, Ze se zvySeni ceny rozpoCte mezi vSechny skladové polozky
stejného druhu. Pfepocditani primérné ceny je mozno provadét v libovolnych intervalech
(denng, tydné, pii kazdém vyskladnéni...), avSak maximalni délka tohoto intervalu je
pouze jeden mésic. Vysledky této metody se pohybuji mezi metodou FIFO a LIFO (Last
In Last Out).

C) pevna cena

Zasoby (dle zakona u ucetnictvi) je mozné oceflovat i pfedem stanovenymi pevnymi
cenami. ,.Jak md byt tato cena stanovena, neni zadnym predpisem upraveno. Proto je
nutno se Fidit obecnymi pravidly, dle kterych pouzité metody maji smérovat k co

nejvernéjsimu zobrazeni skutecnosti “ (Lousa, 2007)
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d) LIFO
Tato metoda je opakem FIFO tzn. Ze vyskladnované zasoby nesou naklad posledni
dodavky. PouZivani nakladového vzorce LIFO je v CR zakazano od doby uéinnosti IAS 2
nakladového vzorce LIFO, je, ze se touto metodou navysuji ndklady. Naklady se zvySuji
spole¢né s pofizovacimi cenami zasob, které v ¢ase rostou z divodu infla¢niho prostredi

W

v CR.

Je na kazdém podniku, aby si zvolil zplisob ocenovani zbozi dle svého uvazeni. Je
vSak nutné dodrzovat vybranou metodu a v pfipadé potiebé jeji zmény piecenit zasoby dle

nove zvolené metody.

1.1.3 Negativa zasob

Zasoby s sebou nesou mnoho negativ. Proto je charakteristicka snaha (nejen pro
moderni zplsoby fizeni zasob) zdsoby je co nejvice minimalizovat. Nejcast¢ji zminiovanou
nevyhodou zasob je, Zze v sobé vazi kapital, ktery by bylo mozné déle investovat. Velikost
takto vazaného kapitalu se dle druhu a filozofie daného podniku pohybuje od cca 20 % do cca
50 %. DrZeni zéasob s sebou nese dal$i naklady — na skladovéani, na mzdy zaméstnancii
(manipulace), inventarizaci apod. DrZenim zasob se podnik také vystavuje riziku, Ze se
zasoby stanou pozdé¢ji velmi obtizné prodejné, a to z divodu moralniho, technického
zastarani, ¢i dokonce naprosto neprodejné z diivodu vyprseni expirace. S vyfazovanim zasob

jsou také spojené dalsi naklady — mzdové, néklady na fyzickou likvidaci atd.

1.1.4 Pozitiva zasob

Ackoliv jsou se zasobami nej¢astéji spojovana negativa, maji i sva pozitiva. DrZzenim
vysSiho stavu zdsob je mozné podnik umistit i do lokalit vzdalenéjSich od mista dodavateld,
vyrobcll, ¢imz muze podnik snizit ndklady na zakoupeni nebo pronajmuti podnikovych
prostor a pozemkud. V oblastech s vyskytem neptedvidatelnych zivelnych jevil lze vyS$Sim
stavem zasob vykryt spotiebu 1 v dobé nedostupnosti novych dodavek. Vyssi zdsoby mohou

poskytnou konkuren¢ni vyhodu z diivodu rychlé dostupnosti pozadovaného zbozi, vyrobkd.
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1.2 Metody a techniky Fizeni zasob

., V teorii i praxi se lze setkat se znacnym poctem modelii teorie zasob, které vyplyvaji z

velké rozmanitosti situaci, které lze do modelu zahrnout. * (Plevny, Zizka, 2013)

Jak jiz bylo zminéno vySe — snahou kazdého podniku je minimalizovat mnozstvi zasob, a tim

1 kapitalu v nich ulozeném. K optimalizaci vySe zasob lze pfistupovat z mnoha uhlt pohledu a

1ze k tomuto ucelu vyuzit velké mnozstvi technik. Pro ucely této prace byly vybrana takoveé,

které pomdhaji podniku zvolit optimalni zplisob zasobovani. Dle KoSturiaka (1994)

rozliSujeme 3 zplisoby zasobovani:

a)

b)

nahodné zasobovani

Pfi tomto zplisobu zasobovani se pfistupuje individudlné ke kazdému nakupu novych
zasob. Pofizeni novych zasob se fesi v okamziku, kdy se objevi jejich potieba. Vyhodou
tohoto systému je, Ze nejsou vynaklddany z4ddné néklady na drZeni zasob. Nevyhodou
ovSem je, ze nezohlediiuje aktudlni dostupnost Zadanych polozek. S individudlnim
zasobovanim jsou také spojeny dalsi vicendklady, a to napf. na malou objednavku nebo
na diivéjsi doruceni apod.

zasoby na sklad

U tohoto zplsobu zasobovani ,,se materidal nakupuje do skladu anebo zdsobniku, ktery
plni vyrovnavaci ulohu mezi dodavateli a potrebou vyroby. Tim se zabezpeci relativné
plynuly  prubéh vyrobniho procesu, ktery by jinak ohroZovaly faktory jako
nerovnomeérnost intenzity prepravy a vyroby, rizika v doprave, sezomnost dostupnosti
nekterych vstupii a dalsi neocekavané nebo ocekdavané nedostatky v zasobovani.*
(Sedliak a Sulgan, 2010). Takto poifizené zasoby jsou zatizené naklady na skladovani,

manipulaci apod

zasobovani synchronni s vyrobou

Pro nékteré druhy polozek je vhodné zasobovani synchronni s vyrobou. Jedna se o
polozky, které jsou Casto spotfebovavané, jejich spotieba se da predikovat s vysokou
piesnosti a jejich spotieba je plynuld. Ke stanoveni vhodnosti polozek slouzi ABC, XYZ
analyza, pfipadn¢ kombinace vystupl téchto analyz (viz dalsi ¢ast této prace). Pro tento
zpusob zasobovani je mozné zvolit logistické technologie JIT (Just in time), Kanban nebo

JIS (Just in Sequence).
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1.2.1 ABC analyza

Je postavena na Paretové pravidle, které tika, ze 80 % dusledkl je vyvolano 20 %
pricin. Paretovo pravilo nachéazi uplatnéni ve vSech druzich podniku. Proto je mozné jej
pouzit 1 na fizeni zéasob. ,,V praxi neni mozné ani ucelné venovat vsem polozZkam zasob
stejnou pozornost. Z toho divodu je treba rozdeélit skladové polozky do néekolika skupin a ty
Fidit diferencovanym zpiisobem* (Plevny, Zizka, 2013, s. 267). ABC analyza tedy rozdéluje
vSechny polozky do tfi skupin. Kritériem téchto skupin mtize byt vliv na obrat, hodnota zasob
apod.

e Skupina A — ptiblizné 20 % polozek s vysokou spotiebou, které tvoii cca 80 % obratu.

Jsou to vysoce obratkové a ziskové polozky.

e Skupina B — stfedné¢ obratkové polozky s mensim vlivem na obrat nez polozky
skupiny A, ale s vét§im nez polozky ze skupiny C. Velikost této skupiny je cca 15 % -

20 % z celkového poctu polozek.

e Skupina C — nizce obratkové polozky s velmi malym vlivem na obrat. Tato skupina

odpovida cca 60 % - 65 % vsech polozek.

Hodnota spotieby v %

&

100j
80 —
60 —
40 —

20—

¥

Fomér v %

Obrazek 2 Graf ABC analyzy (ROI Management Consulting AG)

Toto rozdéleni polozek pomahd managerim urcit, kterym polozkdm maji vénovat

vy$$i pozornost nez ostatnim. U polozek ze skupiny A by rozhodné nikdy nemélo dojit
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k jejich skladové nedostupnosti. Této kategorii je tieba vénovat zvySenou pozornost a
kontrolovat stav zasob velmi ¢asto, u nékterych typi podniku dokonce denné.

Nabizelo by se mnozstvi polozek ve skupiné C redukovat Ci jim nevénovat témef
zadnou pozornost. Nicméné 1 polozky z této skupiny mohou byt pro podnik diilezité. Miize se
jednat o polozky sezénni nebo o polozky, které piimé&ji zakazniky k nédkupu zbozi ze skupiny
A, a to jen z toho diivodu, Ze podnik nabizi konkrétni polozku ze skupiny C. Napiiklad rizné
volitelné ptisluSenstvi (Casto nizké hodnoty a marzovosti) k hlavnimu pfedmétu nakupu. Jak

se tato analyza sestavuje, Ize videt na praktickém piikladu této prace v kapitole 2.

1.2.2 XYZ analyza

wAnalyza XYZ miize byt pouZita jako doplitkova analyza k analyze ABC. Rozdéluje
polozky do X, Y, Z tiid podle pravidelnosti spotreby. (ROl Management Consulting AG).
Pomoci XYZ analyzy mize podnik identifikovat polozky ¢i jejich skupiny, jejichZ spotieba je
ohrani¢ena malym ¢asovym obdobim. Pokud maji polozky historickou spotiebu soustiedénou
do malého casového obdobi, miize se jednat o sezonni polozky nebo o polozky, které byly
zakoupeny pouze kvili jednotlivym prodejnim zakdzkam. Potom je vhodné zvazit, kdy
podnik ocekava prodej téchto polozek a zda je finanéné vyhodnéjsi tyto polozky do této doby
skladovat nebo je v dob¢ potieby pofidit znovu. Pfi tomto rozhodovani je dulezitym aspektem
potizovaci cena téchto polozek, jejich dostupnost i pfipadnd doba dodani novych zasob.
e Skupina X — polozky z této skupiny jsou spotiebovavany plynule, a tim je u nich
mozn¢ predikovat velikost spotieby s vysokou pravdépodobnosti.
e Skupina Y — spotieba je Castetn¢ plynuld, a tim je 1 pravdépodobnost ptedpovédi
velikosti spotieby stfedni.
e Skupina Z — tato skupina je charakteristickd ndhodnou spotiebou, a proto je mozno

predikovat velikost spotieby jen s malou pfesnosti.

XYZ analyza se velice Casto pouziva spole¢né¢ s ABC analyzou. Spojenim téchto
metod vznikd ABC/XYZ matice, jejimz ,, prostrednictvim je mozné jednotlivym tridam druhi
zbozZi priradit specifické strategie predzasobeni/skladovani a planovaci procesy.” (ROI

Management Consulting AG, 2021).
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Na obrazku nize je mozno vidét grafické zobrazeni velikosti spotieby vSech 3 skupin.

v zavislosti na Case Tento graf je pouze ilustracni a skute¢nd spotieba se v jednotlivych

podnicich muze lisit.

Velikost spotieby

Cas

Obrazek 3 Graf XYZ Analyzy (BWL Lexikon), upraveno autorem

1.2.3 ABC/XYZ analyza

Kombinaci vysledki ABC a XYZ lze sestavit ABC/XYZ matici (viz nize). Tato

tabulka pomdha managementu rozhodnout, pro které kategorie se hodi konkrétni zplisob

X B
Y B
YR @

zasobovani. Napf. zasobovani synchronni s vyrobou (metoda JIT) je nejvhodnéjsi pro polozky

ze skupin AX, BX a AY, pro ty ze skupiny CX, BY a CY je zase naopak nejvice vhodny

nakup na sklad apod.

Tabulka 1 Vybér zplisobu zdsobovani pomoci ABC a XYZ analyzy

Klasifikacné Hodnota materialu
kritérid a
skupiny A B C

vysoka hodnota, vysoka
X presnost predpovede,
plynuld spotreba

strednd hodnota, vysokd
presnost predpovade,
plynuld spotreba

\m’zka hodnota, wysoka

presnost predpovede,
’ plynuld spotreba

pradikcie
<

vysoka hodnota, stredna
presnost predpovede,
~ polo plynula spotreba

strednd hodnota, stredna
presnost predpovede,
polo plynuld spotreba

nizka hodnota, stredna
presnost predpovede,
polo plynuld spotreba

Charakter spotreby materidlu a presnost

vysokd hodnota, nizka
Z presnost predpovede,
stochastickd spotreba

RN
strednd hodnota, nizka™. |
presnost predpovede,
stochasticka spotreba

nizka hodnota, nizka
presnost predpovede,
stochastickd spotreba

poloZky vhodné pre
synchrdnne obstardvanie

N\

poloZky vhodné pre
zasobovacie obstardvanie

Zdroj: (Sedliak a Sulgan, 2010)

poleZky vhodné pre
individudlne obstardvanie
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1.2.4 EW matice

., Samotna matice se sestava z radkii, kde jsou jednotlivé materialové polozky zarazené
podle vysledku jednotlivych ABC analyz, a ze sloupcii vyjadiujicich pocet obdobi, ve kterych
doslo ke zméné ve stavu dané polozky. “(Sedliak a Sulgan, 2010).

Sedliak a Sulgan stanovuji, které &innosti je tfeba pied sestavenim EW matice vykonat. Jsou
to:

e ABC analyza dle objemu spotieby

e ABC analyza dle ucetni hodnoty polozek

e analyza struktury obsahujici zjisténi podilu po¢tu obdobi se spotiebou produktu

k celkovému poctu sledovanych obdobi

e trendovéa analyza

e predpovéd budouci spotieby

Dle vysledka téchto analyz je jiz sestavena samotnd EW matice. Pismenné oznaceni
prvniho sloupce vychézi z provedenych ABC analyz. Naptiklad oznaceni B (dle objemu
spotfeby — stfedni) a C (dle ucetni hodnoty — nizkd). Prvni fadek zahlavi urcuje délku
zkoumaného obdobi, tj. 6 mésicii. Délku zkoumaného obdobi si stanovi podnik dle svého
uvazeni a potieby. Pokud je polozka zatazena do prvniho sloupce, pak se jedna o polozku,
ktera byla spotfebovdna ve 4-6 mésicich z celkovych 6 mésicl. Treti sloupec obsahuje
polozky bez spotfeby ve sledovaném obdobi. U nulového segmentu je tfeba zvazit eliminaci
mnozstvi polozek v tomto segmentu a ponechat tam napf. pouze ty, jejichz pofizeni je

nakladnéjsi nez skladovani.

Tabulka 2 EW Matice

++ (4 -8) +(1-3) 0(0)
AA najddleZitej57 segment déleZity segment
AB vysoka priorita stredna priorita
AC pravidelna revizia obasna revizia -
BA déleZity segment

N otaznikovy segment
BB stredna priorita . .
nizka priorita
BC obfasna revizia
CA
otaznikovy segment Nulovy segment
CB it EEL urienie kritickych (strategickych) poloziek
nizka priorita . - L
zvy3oK - zniZenie zasob na minimum

TT

Zdroj: Ecnomic Wizard, v.o.s., 2010
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1.2.5 UVW analyza

Dalsim zptsobem, jak klasifikovat zasoby (a tim urcovat, jaké mnoZzstvi pozornosti
jejich doplnovani vyzaduje), je UVW analyza. ,,Zde jsou polozZky seskupeny podle
dodavatelské spolehlivosti, tedy podle pozadavku na jejich prichod do skladu vyrobniho
materialu. Polozky U predstavuji prevazné presné plnéni dodavek co do terminu i mnozstvi,
V polozky pak ty, u kterych se vyskytuji obcas odchylky, a konecne W polozky predstavuji
skupinu s trvalym nebezpecim jistoty dodavek. “ (Tomek a Vavrova 2014, s. 118).

Pro vypocet spolehlivosti dodani je mozné vyuzit vztahu uvedeného nize. Vysledkem

tohoto vypoctu je procentudlni spolehlivost dodani pro vybraného dodavatele.

pocet splnénych dodavek v terminu

%X 100 [%]

§ pocet viech dodavek

Avsak UVW analyza zohlediiuje nejen spolehlivost dodani, ale i uplnost dodavek, tj.
kolik polozek z objednanych bylo skute¢né doddno. Tento ukazatel je mozné vyjadrit jako
vztah:

pocet dodanych polozek

L= x 100 [9
% pocet objednanych poloiek 00 [%]

Vysledkem je procentualni uplnost dodavek pro vybraného dodavatele. Uplnost
dodavek je mozné pocitat nejen pro pocet objednanych polozek, ale 1 pro pocet objednavek
nebo pro finanéni hodnotu polozek, a to zdménou Citatele a jmenovatele ve vySe uvedenym
vztahu.

Rozdé€leni dodavatelti do skupin U, V, W je mozné provést spocitanim celkové

spolehlivosti, tj. vypoctem aritmetického primeéru ukazatele Sg a Sy.

Déle jsou jednotlivi dodavatelé sefazeni do tabulky sestupné dle celkové spolehlivosti
(viz tabulka €. 1 niZe). Rozdé€leni dodavatelti do jednotlivych skupin spolehlivosti si mize
kazdy podnik pfizptsobit dle svych pozadavkli na dodavky. Obecné je moZno fici, Ze
dodavatel s celkovou spolehlivosti nad 90 % nélezi do skupiny U, ti s celkovou spolehlivosti

80-90 % do skupiny V a dodavatelé s celkovou spolehlivosti pod 80 % do skupiny W.
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Tabulka 3 UVW rozdéleni dodavatela
Dodavatel | Sc(celkova spolehlivost) | UVW

A >90 % U
B 90 %-80 % \Y
C... <80 % Y

Zdroj: autor

Jednotlivé polozky lze také zatradit do skupin UVW, a to dle zdsobujiciho dodavatele.
V praxi se lze setkat i se situacemi, ze je mozné jednu polozku pofidit u nékolika riznych
dodavatelti. V tomto pfipadé¢ musi management dané firmy zohlednit jak pofizovaci cenu, tak
1 celkovou spolehlivost dodavatele. V nékterych ptipadech je efektivnéjsi potfizovat dané

polozky draz, ale u spolehlivéjsiho dodavatele; toto rozhodnuti ovSem jiz zdvisi na

konkrétnich ptipadech.

1.2.6 Rozhodovaci kostka

Pomoci vysledkii z ABC a XYZ analyzy rozsifené o zabezpeceni vcasné dodavky
(riziko procesu dodavky) lze vytvofit rozhodovaci kostku (viz obrazek nize). Oznaceni
»Riziko procesu dodavky* by bylo mozné nahradit vySe zminénou UVW analyzou. Tato
analyza zkouma spolehlivost dodavateld; pokud je na tuto analyzu nahlizeno opacné, jedna se
o analyzu spolehlivosti dodani pro konkrétni polozky, které mohou byt seskupeny do UVW
skupin a pak zaneseny do rozhodovaci kostky.

Rozhodovaci kostka pomaha urcit, pro které skupiny polozek je vhodné zasobovani
synchronni s vyrobou a pro které je to vhodné pouze Castecné, a urci ty, u kterych se

zasobovani musi fesit individualné.
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Obrézek 4 Rozhodovaci kostka (Gregor, 1994)

1.3 Logistické procesy

Logistické procesy jsou soucasti logistiky, a jako takové je mozné je definovat riizné.
Drahotsky a Rezniek definuji logistiku a jeji procesy takto. ,, Logistika predstavuje urcity
manazersky systém, ktery v sobé spojuje marketingové, predvyrobni, vyrobni, distribucni,
obchodni a ekonomické aktivity. Tyto aktivity predstavuji navzdajem propojené cinnosti, které
se nazyvaji logistické procesy. Logistické procesy se nevztahuji jen na hmotné zbozi. Mohou
se vztahovat i na poskytovani urcitych sluzeb. (Drahotsky, Rezni¢ek, 2003). Kazdy proces
vyuziva vstupy (napt. materidl, lidskou praci aj.) a jeho vysledkem jsou vystupy. Vystupy
mohou byt jak hmotné, tak nehmotné ve formé sluzeb (pfemisténi osob, zbozi apod.). Procesy
se sestavaji zjednotlivych ¢innosti. Cinnost predstavuje diléi aktivitu, kterou obvykle
vykonava urcity pracovnik (svoz zbozi do termindlu, kontrola technického stavu vozidla
apod.). (Drahotsky, Rezniek, 2003)

Logistické procesy je vSak mozné definovat i jinak; napfiklad Evropska logisticka
asociace definuje logistiku a jeji procesy nasledovné: ,, Organizace, planovani, rizeni a vykon
tokii zbozZi vyvojem a ndkupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky finalniho
zakaznika konce tak, aby byly splnény vsechny pozadavky trhu pri minimdlnich nakladech a

minimalnich kapitdalovych vydajich. “ (Gros, 1996).
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1.3.1

dale).

Déleni logistickych procest dle diileZitosti

Jurové rozliSuje tfi zakladni skupiny procest, a to dle jejich diilezitosti pro podnik (viz

., Pro spravné fungovani kazdé organizace je potreba, aby vSechny skupiny procesu, a

Jjednotlivé procesy, které jsou v nich zastoupené, fungovaly co nejlépe s velkym synergickym

efektem.  (Jurova. 2016)

a)

b)

1.3.2

hlavni kli¢ové procesy
Skupina aktivit, které tvofi hlavni procesy spolecnosti. ,,7vto cinnosti jsou hlavnim
duvodem existence organizace — tvori hodnotu, vystup pro externiho zakaznika.*

(Jurova, 2016), a tim napomahaji tvorb¢ zisku.

fidici procesy

Tyto procesy zisk nevytvafeji, ale svoji &innosti k jeho tvorb& napomahaji. Ridici
procesy jsou ¢innosti managert, tj. planovani, organizovéni, vedeni lidi, ale i kontrola
stanovenych cilt, zjiStovani odchylek od stanovenych cili a navrhovani zplsobu
napravy. VSechny tyto ¢innosti napomahaji lepSimu chodu spole¢nosti, a tim zvysuji

jeho efektivitu i zisk spolecnosti.

podpiirné procesy

Jsou vyclenény z hlavnich procesii, zajistuji jejich chod, mohou napr. dodavat
vstupy, zdroje a podobné. Podpiirné procesy vytvareji produkt, ktery je urcen pro
vnitropodnikové ucely — ma interniho zdkaznika.” (Jurova, 2016). Témito procesy
muze byt nabor novych zameéstnancli, vedeni mezd apod. Pro usporu nékladd je

moZno podpiirné procesy outsourcovat.

Druhy logistickych procesii dle funkce

Jak je z vySe uvedenych definic patrné, logistické procesy zahrnuji vSechny ¢innosti

od nakupu zasob po jejich prodej, souvisejici administrativu a kontrolu. Tyto ¢innosti je

mozné rozdelit dle riznych kritérii. Pro ucely této diplomové prace bylo zvoleno ¢lenéni dle

Macurové a Klabusayové (2002).

a)

nakup a fizeni zasob

Tato oblast zahrnuje nejen ndkup zdsob, ale 1 vybér nejvhodnéj$iho dodavatele,
stanoveni optimdlniho objednaciho mnozstvi nebo stanoveni optimalniho okamziku
objednani zasob novych. A to nejen tak, aby v zdsobach nebyl vazany zbytecny kapital,

ale 1 tak, aby nedochézelo k ohrozeni vyroby z divodu nedostatku materialu.
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b)

d)

g)

pldnovani a fizeni vyroby

Vyrobni podniky musi vice nez jakékoliv jiné druhy podnikd planovat vyuziti svych
internich 1 externich zdroji. Planovat vyuziti té€chto zdroji co mozna nejoptimalnéji,
tak, aby potfebny Cas, material a kapital byl na vyrobu jednice co nejmensi, a to pfi

zachovani pozadovaného mnozstvi i jakosti vyrobki.

manipulace, skladovani, odpadové hospodaistvi, udrzba

Manipulace s vyrobky je rizikovou situaci, pfi které hrozi jak jejich znehodnoceni,
poskozeni skladovacich zafizeni, tak i poskozeni zdravi zaméstnancti. Proto je vhodné (
nejen z hlediska prevence téchto situaci, tak i z hlediska ¢asového) snizit Cetnost

manipulace, jak co nejvice je to mozné.

planovani a fizeni distribuce

V ptipadég, Ze si podnik zajiSt'uje distribuci vlastnimi zdroji, je velmi dulezité, aby byly
vstupni informace dostupné sco nejvétsim predstihem. Jediné tak miize podnik

planovat a fidit distribuci efektivné.

logistické projektovani

Macurova a Kalbusayové rozliSuji projektovani sluzeb a projektovani vyrobka, které
maji oproti sluzbam jisté zvlastnosti. Logistické projektovani zahrnuje ¢innosti spojené
s predvyrobni piipravou (konstrukéni a technologicka ptfiprava), vyvojem a zavadénim

nového vyrobku na trh.

tvorba logistické strategie

Logisticka strategie nejCastéji koresponduje se strategii podnikovou. ,,Smyslem
logistické strategie je ucelna formulace dlouhodobych cilii v oblasti systémii
materidlového toku a stanoveni postupii, jak téchto cilii dosahnout. Logisticka strategie
by mela smeérovat k dosazeni tri zdkladnich cilii, které odrdzeji soucasné trendy
realizace Stihlych logistickych vetézcu: snizeni ndkladu, resp. jejich optimalizace,
snizeni kapitalu, resp. minimalizace kapitdlové narocnost a zvysovani urovné kvality

sluzeb. “ (Dashofer, 2018).

prufezové stanoveni cilovych hodnot, méfeni, controlling

., Logisticky auditing a kontroling je proces v podniku, pri kterém si zjistuji problemy a
nedostatky logistickych cinnosti na zakladé analyzy soucasného stavu. Cilem

logistického auditingu a kontrolingu je v konecném dusledku zlepseni a lepsi fungovani
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logistickych ~ cinnosti napric  celym podnikem a sekundarni cil je zvySeni
konkurenceschopnosti podniku na trhu na zdkladé zvyseni vykonu logistickych

¢innosti. “ (Sliva, 2011)

Z vyse uvedeného je patrné, ze logistickych procesu je celd fada. Ovliviiuji veskerou
¢innost podniku, a to od ndkupu novych zasob, jejich premény na vyrobek az po samotny
prodej a souvisejici administrativu. Usp&$ny podnik se zaméfuje na jednotlivé logistické
procesy, ale zadrovenl ma na paméti, ze je dulezité, aby jednotlivé ¢innosti spravné fungovali
nejen jako cast celku, ale predevs§im jako jeho soucdst. Pokud na sebe jednotlivé procesy
hladce navazuji a vzdjemné se doplnuji, tak vytvaii prostfedi pro prosperitu a uspéch
samotného podniku. Podnik, jehoz logistické procesy jsou spravné nastaveny, nema zbyte¢né
vazany kapitdl v zasobach, efektivné planuje vyuziti vSech svych zdroj, internimi
controllingy stale zlepSuje fungovani logistickych procesti a v neposledni fad¢ poskytuje
kvalitni sluzby/ vyrobky.

Vybrana spolec¢nost, Valiro s.r.0., nema efektivné nastavené logistické ¢innosti, procesy
a celkové vnimé nedostatky ve vSech oblastech téchto ¢innosti. Aby bylo mozné stanovit plan
feSeni na zlepSeni logistickych procest, tak je potfeba analyzovat aktualni situaci a
identifikovat konkrétni problémy k feSeni. Analyze a identifikaci se vénuje nasledujici Cast

této diplomové prace.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VE VYBRANE
SPOLECNOSTI

V uvodni ¢asti této kapitoly je predstavena spolecnost Valiro spol. s r. 0., a to véetné
jeji organizaéni struktury a pracovnich odpovédnosti zaméstnanct. Cilem této ¢asti prace je
analyzovat aktualni situaci spoleCnosti, identifikovat problémy logistickych procest a

navrhnout, jak identifikované problémy fesit pomoci ABC, XYZ analyzy.

2.1 O spolecnosti Valiro s. r. o.

Spolec¢nost Valiro spol. s r.0. byla zalozena v roce 1998 se zakladnim kapitdlem
100 000 K¢ dvéma spolecniky, Liborem Vackem a Rostislavem Vanouckem. Jména
zakladatelll byla vyuzita pii tvorbé jména firmy — Va (cek) li (bor) Ro (stislav). V roce 2005
doslo k odchodu Rostislava Vanoucka ze spole¢nosti. Od tohoto roku je Valiro spol. s r.o.

vedeno jednou osobou, kterou je Libor Vacek.

aliro

spol. s r.o.

Obrazek 5 Logo spole¢nosti, zdroj (Valiro spol. s r.0.)

Majitel spolecnosti provozuje na stejné ICO vice predmétii podnikéni, pro ucely této
diplomové prace jsou uvazovany pouze Cinnosti spojené s ndkupem a prodejem obalovych

materiald a kosmetickych ptipravkd.

2.2 Vnitini struktura a organizace prace

.....

skladnik + majitel spole€nosti, ktery je zodpovédny jak za fizeni zasob, tak za obchodni
¢innosti. Vedeni Ucetni agendy je outsourcovano, stejné tak uklid pracovnich prostor.
V ptipadé absence jednoho z fidi¢l se zavozy Castecné preplanuji na ostatni fidi¢e a Castecné
odloZi na jiny den. V pfipad€ absence skladnika je vSak situace komplikovanéjsi. V piipadé
dovolenych se majitel spoleCnosti snazi, aby vSichni cerpali dlouhodobéjsi dovolené
soucasn¢; pokud to vSak neni mozné, zastupuje pozici skladnika sam. Zaroven jsou nckteré
zavozy odloZeny, pokud to zdkaznici akceptuji, na dobu, kdy jiz bude skladnik ptitomen.
Omezeni provozu v dobé absence skladnika je déno tim, ze aktudlné neni pro

umist'ovani polozek ve skladu vyuzivan zadny skladovy systém. Z tohoto diivodu neexistuje
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zadna evidence aktudlni polohy jednotlivych skladovych polozek. Tento zptisob skladovani
zbozi je problematicky nejen pro skladnika, ktery se snazi si pamatovat, kam které zbozi
umistil, ale predev§im pro majitele, ktery obcas skladnika zastupuje.

Stavy zasob jsou aktualné vedeny v programu Microsoft Excel. V excelovém souboru
jsou v jednotlivych fadcich vypsané druhy polozek a ve sloupci se eviduje aktudlni mnozstvi
jednotlivych polozek. Jednotlivé bunky s mnozstvim jsou podminéné formatované. Pokud
mnozstvi zasob klesne pod stanovenou mez, bunka je zvyraznéna Cervenou vyplni. Pied
koncem kazdé smény ma skladnik povinnost nahlasit polozky, u kterych klesla zasoba pod
stanovenou mez. Majitel dle téchto tidaju zajisti objednani novych zasob. Zasoby jsou ru¢né
odecitany ze sloupce mnozstvi pti fyzickém vyskladnéni, coz zptisobuje castou chybovost, a

tim nepravdivé informace o aktualnim stavu zasob.

2.3 Situacni analyza soucasného stavu skladu

. Jednim z nejdiilezitéjsich predpokladii pro lepsi rozhodovani a reseni problémii je
Jasné definovani vychozi situace. Casto je tento krok preskakovin z ditvodu naléhavosti
situace. “ Smith (2015, ptelozeno autorem). Nize uvedena situacni analyza souc¢asného stavu
skladu vychazi z aplikace dle Fotra a kol. (2010) avsak jednotlivé kroky piesn¢ nedopovidaji,
protoze byly autorkou préace upraveny pro potieby vybraného podniku.

Analyza je zaloZzena na datech zobdobi 1.1.-31.12.2020; toto obdobi odpovida

ucetnimu obdobi vybrané spolecnosti. Analyza se sklada z nasledujicich bodu:

—

Charakteristika soucasného stavu skladu
Skladovaci zatizeni

Charakteristika skladovacich mist
Charakteristika skladovanych polozek
Manipulacni technika

Ptfenos informaci

Vychystavani objednavek

Identifikace problémovych situaci

o X N 0N kv

Dekompozice identifikovanych problémovych situaci

10. Stanoveni planu feSeni
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2.3.1 Charakteristika sou¢asného stavu skladu

Prostory, ve kterych se sklad nachazi, jsou pronajimany. Velikost skladu koreluje
s velikosti spolecnosti, tj. sklad se dle podlahové vyméry fadi mezi malé sklady. Konkrétné
sklad zaujima plochu obdélnikového tvaru 340 m? (17 m x 20 m). Avsak uvedeni pouze
podlahové plochy je v tomto ptipad¢ zavadéjici, proto je nutno zminit i velikost skladového
prostoru v m?, kterd ¢ini 1700 m>. Svétld vyska mistnosti je shodnd s vyskou mistnosti,
protoze se zde nenachazeji zadné rusivé prvky, které by svétlou vysku snizovaly. Aktudlné
neni cely prostor efektivné vyuzivan, protoze regaly zasahuji pouze do vysky 3 m z celkovych
5 m a jsou pouze podél 2 stén. VEtSina zbozi je skladovana ve 3 nejnizsich pozicich a také na
podlaze, coz nejenze ztézuje piistup ke zbozi ulozenému v regalech, ale také zmenSuje prostor
pro manipulaci.

Uprostfed skladu se nachazeji zasoby umisténé na paletach, tato oblast je oznaovana

jako ,,paletové pole*. Aktudlni rozlozeni skaldu je mozné vidét v piiloze A.

2.3.2 Skladovaci zarizeni

Nové zasoby jsou do skladu dodévany na paletdich (120 cm x 80 cm), které jsou
skladovany na 54 pozemnich skladovacich pozicich. Nevyhodou tohoto zptisobu skladovéani
je horsi stohovatelnost. Aby mohlo zbozi byt stohovano, bylo by =zapotiebi pouzit
stohovatelné obaly, kterymi ale spole¢nost Valiro spol. s r.o. nedisponuje.

Vzhledem k tomu, ze zdkazniky jsou piedev§im malé a stfedni podniky, je odbér
realizovan po celych balenich a nikoliv po paletich. Z tohoto divodu je vétSina zéasob
skladovana v policovych regalech, do kterych jsou jednotlivd baleni pfemisténa z palety
v okamziku, kdy je zpalety proveden prvni odbér. Celkem k témto ucelim slouzi 22

policovych regald, které jsou, jak jiz bylo zminéno vySe, umistény podél 2 stén skladu

2.3.3 Charakteristika skladovacich mist

Ve skladu se nachazi celkem 235 skladovacich pozic, z toho jich je 54 pozemnich a
176 v policovych regalech. Jednotlivé pozice v regélech jsou definovany ¢islem regélu (jsou
oc¢islovany od 1 do 22 vzestupné smérem od prvniho vjezdu dovniti skladu) a svou vertikélni,
horizontéalni polohou. Pro ilustraci — kéd pozice miZe vypadat naptiklad takto: 5/3P. Prvni
¢islo oznacuje ¢islo regalu a ¢islo za lomitkem znamena, o kolikatou polici se jednd ve sméru
od podlahy. Posledni znak kodu, tedy pismeno P, urCuje, Ze se jedna o pravou ¢ast regalu ve

vztahu ke stfedovému sloupku regalu. Prestoze maji skladové pozice kody, nejsou prakticky
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nijak vyuzivany. Jednim z hlavnich divodd, pro¢ kddy nenasly své praktické uplatnéni, je jiz
zminénd absence skladového softwaru.

Pozemni pozice, urCené pro skladovani zasob na paletich, se nachazeji uprostied
skladu. Tato zona je rozd€lena do Ctvercové sité, pficemz jeji fadky jsou Cislovany (1-9)
vzestupn¢ smérem od severu na jih a sloupce nabyvaji hodnot od A do F ze zapadu
k vychodu. Déle je ve skladu 24 pozic pro palety, které jsou umistény u druhého vjezdu a jsou

urceny pro vyiizené objednavky, které ¢ekaji na odvoz. Tyto pozice nejsou nijak ocislované.

2.3.4 Charakteristika skladovanych polozek

Polozky zasob je mozné dle vlastnosti rozd¢€lit na 2 ¢asti, a to na obalové materidly a
kosmetické ptipravky + lepici pasky. Do prvni skupiny patii kartonové krabice, plastové
pytle, vypliovy a fixaéni material, papirové tasky apod. Zasoby ztéto skupiny jsou
charakteristické tim, Ze nemaji omezenou dobu trvanlivosti. I kdyz tyto vyrobky nemaji
stanovenou dobu expirace, je 1 tak vhodné vyskladiiovani provadét metodou FIFO. Papirové
vyrobky mohou byt v pribéhu ¢asu znehodnoceny vlhkosti a plastové vyrobky v disledku
dlouhodobého pisobeni svételného zaieni fotooxiduji.

Zasoby z druhé skupiny maji omezenou dobu trvanlivosti. U lepicich pasek jsou to 2
roky a u vétSiny kosmetickych ptipravkil vice nez 3 roky. I kdyZ maji kosmetické ptipravky
dobu trvanlivosti del$i nez 3 roky, je majitelem spole¢nosti vydané interni nafizeni, které
stanovuje, ze kosmetické pripravky starSi 1 roku jsou prodavany ve slevé za 50 % ptvodni
ceny. Divodem tohoto nafizeni jsou zmény vnitini struktury vyrobku, jejich barvy ¢i
zapachu. I kdyZ jsou tyto vyrobky pro lidské zdravi bezpe¢né a zmény nemaji vliv na jejich
kvalitu, byly vyrobky star$i 1,5 roku casto reklamovany nebo si zékaznici na jejich kvalitu
stézovali.

Proto jsou u polozek z druhé skupiny kladeny zvySené naroky pfi provadéni inventury;

je tieba sledovat jak pocet polozek, tak i datum vyroby a dle toho je v regélech uspotadat.

2.3.5 Manipulacni technika

Pro manipulaci s paletami je vyuzivdn celni VZV (vysokozdvizny vozik)
s elektrickym motorem znacky JUNGHEINRICH, konkrétné model EFG 430, jehoZz
maximalni zdvih je 6,5 m a maximalni nosnost 3 000 kg. Jeho velkou vyhodou je moznost
boc¢niho posunu vidli, coz obsluze usnadituje manipulaci.

Pro manipulaci s paletami na menS$i vzdélenosti je vyuzivan ruéni paletovy vozik

taktéz znacky JUNGHEINRICH, model AM22 s maximalni nosnosti 2200 kg. Déle jsou ve
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skladu vyuZzivany plosinové voziky s maximalni nosnosti 500 kg a loznou plochou 1200x800
mm, které slouzi pii vychystdvani zbozi z policovych regéli. Celkem jsou ve skladu 4

ploSinové voziky.

2.3.6 Prenos informaci

Pro pienos informaci napii¢ celou spolecnosti je vyuzivan e-mail a v pfipadé potieby
jsou k nému prilozeny ptilohy. Nej€astéji pouzivanou piilohou jsou seSity aplikace Excel, ve
kterych jsou napiiklad vedeny skladové zasoby nebo i statistiky minulych prodeji. V tabulce
nize lze vidét ¢ast seznamu stavu zasob. Cervenou vyplni jsou zvyraznéné polozky, jejichz
zasoby klesly pod stanovenou mez a je nutné je doobjednat. Tento seznam po konci smény

skladnik odesle majiteli spolecnosti a ten zajisti nakup novych zasob.

Tabulka 4 Seznam skladovych zasob

Skladova poloZka Aktudlni mnozstvi ‘ Minimalni mnoZstvi
NT0058 25 50

NT0059 40 30
RP1283 120 150
RP1284 140 100

RP1285 I S T R

Zdroj: Valiro spol s r. 0. (2020)

Skladnik obdrzi kazdy den do 8:30 hod. seznam objednavek, které se musi dany den
odbavit. Seznam polozek dané objednavky si skladnik vytiskne a dle téchto seznamu

objednavky pfipravi.

2.3.7 Vychystavani objednavek

., Vychystavani je fdaze manipulace se zbozim ve skladu, ktera se sklada z techto
postupii:  zaslani poZadavku na vyskladneni, odebrani zbozi ze skladové pozice v
pozadovaném poctu, konsolidace objednané zakazky, resp. zdsilky na urceném misté a
odeslani zasilky (expedice).” (Cempirek, 2012). Jak jiz bylo zminéno vySe, pozadavek na
vychystani objednavky je do skladu pfedan emailové. Skladnik odebira zbozi ze skladovych
pozic dle vytisténého seznamu. Pro manipulaci se zboZzim vyuziva skladnik ploSinové voziky,
v piipad¢ potieby novych zdsob, které jeste¢ nejsou v policovych regalech, vyuzije VZV.
Zbozi je dale zabaleno pomoci fixa¢ni stretch folie na paletu a pfipraveno k expedici. Posledni

nakladky jsou realizovany mezi 14. a 15. hodinou.
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2.3.8 Identifikace problémovych situaci

., Problémova situace predstavuje jakoukoliv situaci, ktera vytvari pocit, ze by se méelo
neco udélat tzn., Ze vyzaduje ridici zasah. “ Fotr a kol. (2010). Takovychto situaci je bohuzel
ve spole¢nosti Valiro spol. s r. 0. nékolik. Pomoci brainstormingu, za ucasti autora prace,
majitele spolecnosti a skladnika, bylo navrZzeno nékolik oblasti pro zlepSeni napft. zlepSeni
informovanosti zakazniku o stavu jejich objednavek, lepsi planovani cest fidi¢i, zjednoduseni
oblasti k feSen.

Prvni a jednou z nejzasadngjSich problémovych situaci je slozitd orientace ve
skladovych zasobach. To, Ze skladnik musi kazdou polozku hledat po paméti, zabira zbytecné
mnoho casu, ktery by mohl byt vyuzit produktivnéji. S timto problémem souvisi 1 rozmisténi
regalii a palet se zdsobami ve skladu. To, Ze jsou palety nasklddany jedna vedla druhé, je
znaén¢ nepraktické a v ptipadé, Ze je tieba naskladnit do policovych regali polozky, které se
nachdzeji uprostied paletového pole, je 1 velmi zdrzujici.

Dal$im vyznamnym problémem je piistup k aktudlnim informacim a jejich archivace.
Ackoliv by mél skladnik na konci kazdého pracovniho dne odeslat seznam s aktudlnim
stavem skladovych zasob, n¢kdy se tomu tak nestane, a to z divodu vlivu lidského faktoru —
zapomenuti. Pokud tedy skladnik zapomene seznam poslat, neni nikde archivovan vcerejsi
koncovy stav skladovych zasob z ptedchoziho dne, coz byvé pti¢nou problémil pii akceptaci
novych objednavek. Majitel, ktery je za nové objednavky zodpovédny, vychazi pii jejich
potvrzeni z posledniho seznamu, ktery ma. Pokud tedy pfijme objednavku na zakladé€ starych
(neaktualnich) informaci, tak se obcas stane, ze odsouhlasi objednavku na zbozi, které na
skladu jiZ neni ¢i tam neni v dostateném mnoZstvi.

Identifikované problémové situace je mozno dale zkoumat, a to jak z hlediska jejich pficiny,
tak 1 moznosti jejich feSeni a rozsahu. K t€émto Gcelim lze vyuzit metodiku KT (Kepner

Tregoe), kterd je zaloZena na zodpovézeni nize uvedenych otadzek (Kepner a Tregoe, 2006).

e Co se d¢je?
e Proc se to d¢je?
e Jak to Ize vyftesit?

e Jaky je rozsah problému?

K leps$imu znazornéni 1ze zanést odpovédi do tabulky.
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Tabulka 5 Analyza problémovych situaci

1. Problémova oblast

Co se déje? Obtizna orientace ve skladu.

Proc se to déje? Nevyuzivani koda skladovych pozic.

Jak to lze vyresit? Vyuzivat kody skladovych pozic.

Jaky je rozsah? V ramci skladu.

Co se déje? Obtizna dostupnost zasob v paletovém poli.
Proc se to déje? Nevhodné uspotadani skladovanych zasob.
Jak to lze vyresit? Zlepsit usporadani zésob.

Jaky je rozsah? V ramci skladu.

Co se déje? Neaktuélni informace.

Proc se to déje? Lidsky faktor — zapomenuti.

Jak to lze vyresit? Omezit lidsky faktor — automatizace.

Jaky je rozsah? V ramci skladu, obchodu a nakupu.

Zdroj: autor

2.3.9 Dekompozice identifikovanych problémovych situaci

., Nektere problémové situace jsou do té miry jasné, ze je neni treba dekomponovat do

Jjednotlivych slozek (dilcich uloh). Veétsina probléemovych situacich je vsak sloZitd, prolina se

zde vetsi pocet aspektii, ty se mohou vzajemne prekryvat, takze vznika urcita zmet problémaii.

Takovéto komplexni problémové situace nelze resit efektivné jako celek, ale je treba je

dekomponovat do dilcich problémii. “ (Fotr et al. 2006). K dekompozici je moZné opét zvolit

formu tabulky, stejn¢ jako Fotr (Fotr et al. 2010).
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Tabulka 6 Dekompozice identifikovanych problémovych situaci

Problémové oblasti Dil¢i problémy k FeSeni

1. Obtizna orientace ve skladu Obnovit zaslé oznaceni policovych regala.
Zacit vyuzivat kody skladovych pozic.
2. Obtizna dostupnost zbozi v paletovém poli  Zlepsit uspotfadani zasob.

Snizit ¢etnost uziti VZV, pii1 vychystavani
zbozi z paletového pole.

3. Neaktualni informace Zavést sdilené uloziste.

Zajistit automatické ukladani/zalohovani
dat v prabehu pracovni doby.

Oznacit zbozi stitky a vybavit sklad
cteckou stitkl, kterd po vyskladnéni
automaticky odecte zbozi ze skladovych
zasob.

Zdroj: autor

Vsechny problémové oblasti jsou, pro lepsi chod spolecnosti, vyznamné. AvsSak
schopnost spolecnosti uspokojovat objednavky zékaznik. Pro kazdou spolecnost jsou
spokojeni a vérni zdkaznici zdkladem.

Problémy s obtiznou orientaci ve skladu také ovliviiuji zakazniky, a to predev§im
v ptipadé absence skladnika. Nicméné nepfitomnost skladnika je méné Casto vyskytujicim se
jevem nez ptijiméani novych objednavek. Proto m4 tato problémova oblast nizsi prioritu.
zbozi v paletovém poli. Tento problém ze vSeho nejvice ovlivituje skladnika a miize ptipadné
ohrozit v€asnou pfipravu objednavky. Pokud je ovSem vcasné vyfizeni objednavky v
ohroZeni, je skladnikovi ndpomocen majitel spolecnosti, a tim se riziko opozdéného vytizeni

objednévky blizi témét nule.

2.3.10 Stanoveni planu FeSeni
., Cinnost, jejimz vyusténim je plan jako cilové definovany zamér na splnéni urcité skupiny
ukolir. “ (Vodacek a Vodackova, 2013).

Ukolem s nejvyssi prioritou je odstranéni problému s neaktualnimi informacemi.
Tento kol se skladd ze 3 pod ukola (viz tabulka €. 6). Pro zavedeni sdileného tlozisté je

mozné vyuZit takzvanych cloudd. Toto feSeni skytd mnoho vyhod — online ptistup k

32



datim i ze zafizeni mimo spolecnost, profesionalni zdlohovani dat, jejich Sifrovani apod. Tuto
sluzbu nabizi mnoho riznych spolecnosti, proto je dilezité pro spravny vybér odpoveédét na

nekolik nasledujicich otazek.

1. Kolik GB (gigabyte)/ TB (terabyte) je potieba?
2. Jak velké soubory budou na cloud nahravany?

3. Kolik uzivatel bude sluzbu vyuzivat?
4

Jaké dalsi sluzby jsou pozadovany?

Po zodpovézeni vyse uvedenych otazek je mozné vybrat konkrétni sluzbu od
konkrétniho poskytovatele. Dle konkrétni sluzby lze vyfteSit i frekvenci automatického
zalohovani dat béhem pracovni doby.

Posledni podukol je nejvice narocny, a to jak na provedeni, tak i na kapitilové
pozadavky. Je tieba vybrat takovy skladovy SW, ktery podporuje vstup dat pres ctecku Stitkd,
a dale je tfeba opatfit Stitkem kazdé baleni zasob.

Zavedeni skladového SW, ktery umoznuje vstup dat pres ctecku, souvisi 1 s
vyuzivanim kod skladovych pozic. Stitky s oznadenim policovych regali musi byt
v takovém formatu, ktery bude kompatibilni se ¢teckou i se skladovym SW.

DalSim ukolem k feSeni je usnadnéni pfistupu ke zbozi v paletovém poli + snizeni
¢etnosti manipulace pomoci VZV. Na tento problém muize byt nahlizeno ze dvou moznych
perspektiv. Prvni znich je, Ze bude zkouméno pouze uspofaddni zasob v paletovém poli,
druhym, Ze bude uvaZovano o skladu jako celku, a tak budou zkoumény i zisoby
v policovych regalech. K prvnimu thlu pohledu na tuto problematiku je vhodné vyuzit ABC
nebo XYZ analyzu ¢i jejich kombinaci a zasoby, v paletovém poli, dle toho uspotadat. Druhy
pohled na véc je vice komplexni a mlZe pfinést 1 nové poznatky z oblasti, které nebyly
v situacéni analyze identifikovany jako problémové.

Jak je z vySe uvedené¢ho patrné, souvisi vétSina Cinnosti s optimalnim vybérem
skladového SW a s jeho propojitelnosti s dalSimi ¢innostmi; proto bude vybéru SW vénovana

zvlastni pozornost.
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2.4 ABC analyza skladovych zasob

Pro jakoukoliv optimalizaci, zménu, v podniku je pro kazdého managera zasadni
zanalyzovat vychozi stav. Stav skladu jako celku byl zanalyzovan pomoci situa¢ni analyzy v
predchozich odstavcich. Co vSak tato analyza nezahrnuje, to jsou podrobnéjsi informace o
skladovanych zasobach; k tomu je mozné vyuzit ABC analyzu.

ABC analyza je v soucasné praxi velmi ¢asto vyuzivanym nastrojem pro fizeni zasob.
Tento nastroj vyuziva napiiklad i jeden z leaderi tuzemského trhu v logistickych sluzbach
spolecnost Geis CZ, a to jako nastroj pro ziskdvani vstupnich dat pro chaoticky systém
skladovani. Tato analyza, ve spojeni s chaotickym syst¢émem skladovanim zalozeném na
algoritmech a umélé inteligenci, pomahd k maximalnimu vyuziti skladu a rychlejSimu
vyftizeni objednavek. Dale ABC analyzu vyuziva spole¢nost Stoklasa pro rozdéleni zbozi ve
vychystavaci zon¢€ nebo FM Logistic pro vychystdvani zbozi (Toman, 2020).

Jak je z vySe uveden¢ho patrné, nachazi tato analyza Siroké uplatnéni a lze ji vyuzit k
riznym uceliim, a to prostou zménou zkoumaného kritéria. Rozfazeni do skupin A, B, C je

mozno na zakladé:

e vlivu jednotlivych skladovych polozZek na celkovy obrat
e podilu jednotlivych polozek na celkové spotiebé

e objemu zadrzovanych prostedkd...

Zkoumana kritéria jsou upravovana dle ucelu, ke kterému ma ABC analyza slouzit.
Pro ucely této diplomové prace je vhodné vypracovat ABC analyzu dle vlivu jednotlivych

skladovych polozek na obrat a dle jejich podilu na spotiebé.

2.4.1 Vysledky ABC analyzy

Nabidka spole¢nosti Valiro spol. s r. 0. obsahuje celkem 150 polozek, které je mozno
rozdélit do 4 kategorii — jedna se kartonové vyrobky, lepici pasky, vypliovy material a
kosmetické piipravky. ABC analyza pomuize vedeni spoleCnosti ur€it, na které polozky je
mnozstvi nabizenych polozek. Divodem je skuteCnost, Ze, polozky, které maji maly vliv na
celkovy obrat nebo jsou malo obratkove, neni ticelné drzet dlouhodobé na skladé.

Vysledky ABC analyzy je mozno vidét v tabulkidch niZe (hodnoty v tabulkéch jsou

zaokrouhleny na cela ¢isla). Vstupni data ABC analyzy Ize nalézt v ptiloze této prace.
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Tabulka 7 ABC analyza — podil na obratu

Roc¢ni obrat v K¢ Podil v % na ro¢nim

bez DPH
2009 250
27 18 % 373 675 15 %
97 65 % 117 075 5%

150 100 % 2 500 000 100 %

Pocet Pocet polozek v

obratu

poloZek %

Zdroj: autor

Z tabulky vyse je patrné, ze polozky jsou do jednotlivych skupin rozlozeny dle optima
ABC analyzy, tj. skupina A obsahuje cca 20 % veskerych polozek a na obratu se podili z
80 %, skupinu B tvoii cca 20 % polozek, ale jeji podil na obratu je 15 %, a nejpocetné;jsi
skupina C zahrnuje 65 % vSech polozek s 5 % vlivem na obrat. Tyto vysledky urcuji, kterym
polozkam je tfeba vénovat jakou pozornost. Polozkdm ze skupiny A by méla byt vénovana
nejvetsi pozornost, a to jak ve smyslu pravidelné kontroly stavu skladovych zasob, kontroly
dodani novych dodavek, tak i kontroly spolehlivosti jednotlivych dodavateld, od kterych jsou
tyto polozky odebirdny (spolehlivost dodavatelil je zkoumana v dalsi ¢asti této kapitoly).

ABC analyzu je moZzné sestavit 1 dle jinych zkoumanych parametrt, a to dle uceld, ke
kterym ma analyza slouzit. V tabulce nize jsou zobrazeny vysledky ABC analyzy po zméné
zkoumaného parametru (vysledky analyzy pro jednotlivé polozky jsou taktéz k nalezeni
v ptiloze této diplomové prace). Zkoumanym parametrem je vtomto piipadé podil

jednotlivych skladovych poloZek na celkové spotiebeé v MJ.

Tabulka 8 ABC analyza — podil na spotiebé

Skupina Pocet poloZek Pocet poloZzek v Rocni spotieba Podil v % na
) MJ spoti‘ebé
31 21 % 7382 80 %
“ 43 29 % 1380 15 %
76 50 % 393 5%

150 100 % 9155 100 %

Zdroj: autor
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Celkova spotieba je suma ro¢ni spotfeby MJ (mérnych jednotek), kdy 1 MJ
predstavuje 1 prodejni baleni. Prodejni baleni se 1i8i svou velikosti i hmotnosti.

Z vysledki této analyzy je patrné, Ze je zde rovnéZ uplatnéno Paretovo pravidlo, tj. cca
20 % vsech polozek se podili na celkové spotiebe z 80 %

Spojeni vysledki obou ABC analyz vytvaii dal§i mozny néhled na skladové zasoby,

ktery napomaha ke komplexnimu nahledu na aktuélni situaci (viz tabulka €. 9).

Tabulka 9 ABC analyza dle podilu na obratu a spotiebé

Skupina dle

vlivu na .
spotreby

obrat

-- Pocet polozek Pocet polozek v %

Zdroj: autor

V tabulce vySe jsou =zaneseny shrnuté vysledky po spojeni vysledki dvou
predchazejicich ABC analyz. VSechny poloZky jsou rozfazeny do jednotlivych skupin, ktera
nesou dvoupismenova oznaceni. Prvni pismeno oznaceni informuje o zafazeni skladové
polozky dle vlivu na obrat, druhé pismeno urcuje skupinu dle vlivu na spotiebu; to znamena,
ze jednotlivé polozky lze celkem zaradit do 9 moznych skupin.

Skupina AC a CA nebyly do tabulky zaneseny, protoZe neobsahuji Zadné polozky. Jak
je z tabulky patrné, celkem 116 polozek (tj. cca 77 %) ma shodné zatazeni do skupiny, a to
jak dle vlivu na obrat, tak 1 dle podilu na spotieb¢ (skupiny AA, BB a CC). Tato informace je
velmi dulezita, jak pro planovani ndkupu novych zasob, tak i pro lepsi rozlozeni skladovych
zasob ve skladu. Skutecnost, Ze vliv poloZek na obrat zna¢né koreluje s jejich vlivem na

spotfebu, usnadni zlepSeni skladovych procest. Divodem je fakt, Zze polozky, které¢ jsou

vvvvvv
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Avsak dilezitym aspektem pro optimalni rozloZeni polozek ve skladu neni jen Cetnost
manipulace, ale i jeji plynulost. Ke zkoumani plynulosti spotfeby je mozné vyuzit XYZ
analyzu, kterda umoznuje priradit jednotlivym poloZkam statistické vahy podle struktury

spotreby. Polozky materialii se oznacuji nasledovné:

o X — konstantni spotreba, prilezitostné vykyvy, predikce silna
o Y —spotreba s vetsimi vykyvy, predikce stredni
e 7 —nepravidelna spotieba, predikce slaba

(Dan¢k a Plevny, 2005)

2.5 XYZ analyza
, Abychom mohli urcit spotiebu jednotlivych polozek, nejlepsi je v tomto pripadé

vychazet z historickych dat jednotlivych skladovych pohybu (prijmy, vydaje) nebo na zdkladeé

Jejich budoucich predpovedi. Pro zarazeni jednotlivych artiklii do danych kategorii je tieba

spravne vypocitat variacni koeficient (V i). “ (IPA Slovakia, 2017).

Pro vypocet varia¢niho koeficientu je vyuzivan vztah:

Si

v, =
l hl

* 100 [%]

Kde:
h; = primérné hodnota spotieby i — té€ polozky

si = smérodatna odchylka spotfeby i — té polozky

Smérodatna odchylka je vypoctena dle nize uvedeného vztahu.

n
1
Si = EZ(hij — hy)*
]:

Kde:
hi;= hodnota spotieby i1 — té€ poloZky v j — tém mésici

n = pocet mesicl
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Po vypoctu varia¢niho koeficientu, pro kazdou polozku, jsou polozky dle hodnoty V;

zatazeny do skupiny X, Y, Z. Nejcast&ji vyuzivanymi hrani¢nimi hodnotami jsou:

e skupina X—-0az 10 %
e skupinaY —10-25 %
e skupina Z — vice jak 25 %
Spolec¢nost Valiro spol. s r. 0. si vSak stanovila kritéria pro jednotlivé skupiny o 5 %

vy$$i, a to z divodu charakteru prodavaného zbozi (vétSinou se jedna o polozky nizké

hodnoty).

Vstupnimi daty byla spotieba jednotlivych polozek v obdobi od 1. ledna 2020 do 31.

prosince 2020. Vysledek analyzy je mozné vidét v tabulce nize.

Tabulka 10 XYZ analyza

3 1213

23 5323

124 2619

Celkem 150 9155

Zdroj: autor

Vysledky XYZ analyzy nejsou pro planovani ndkupu ani potfebnych skladovych pozic
nijak nadpomocné, protoze cca 82 % vsech polozek bylo zatazeno do skupiny Z, tj. skupiny, u

Nicméné je mozno s témito daty pokracovat v dalSi analyze, jejiz vysledky by jiz
mohly byt pro pldnovani nakupu i skladovani napomocné. V nésledujici tabulce jsou taktéz
vysledky XYZ analyzy, kde jsou shodna vstupni data jako pro ptechozi tabulku. Rozdilem v
této analyze je ovSem to, ze bylo vzdy zkoumano obdobi v délce 4 mésici, tj. leden-duben,
kvéten-srpen a zafi-prosinec

I v této analyze byly polozky zatazeny do skupin XYZ dle vypoctené¢ho varia¢niho
koeficientu. Nekteré polozky nebylo mozno v nékterych obdobich zatradit do zadné z téchto
skupin, a to z ditvodu, ze ve sledovaném Ctyimési¢nim obdobi nebyla prodana ani jedna MJ

této polozky. Takovéto polozky byly vyc¢lenény do zvlastni skupiny ,,bez zatazeni®.
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Tabulka 11 XYZ analyza ¢tyfmésicni

Obdobi leden-duben kvéten—srpen zari-prosinec
Skupina
25 18 43
18 22 11
76 97 59
Bez zarazeni 31 13 37

Zdroj: autor

Zkoumani dat, spotieby po ctyifmésicnich obdobich, potvrzuje piesvédceni majitele
spoleCnosti a to ten, ze spole¢nost Valiro spol s r.o. rozlisuje hlavni sezénu (zafi-prosinec),
vedlej§i sezonu (kvéten-srpen) a mimosezonu (leden-duben). Tento jev je zpusobeny
pfedevSim charakterem proddvaného zboZi a velikosti odbératelt. Hlavni sezénu ovliviiuji
vanocni svatky, kdy je pocet polozek ve skupiné X nejvice. Naopak v mimosezoné je témeét
75 % polozek zatazeno do skupiny Z, nebo je nelze zaradit.

Zjisténi, Ze spolecnost nema celorocné vyrovnané prodeje, je tieba vzit v uvahu jak pfi
planovani nakupu, tak i pfi navrhovani zpisobu ukladani zbozi. Zbozi, které je zatazeno do
skupiny X, ptipadn¢ dle ABC analyzy do skupiny A, by mélo byt ve skladu uloZeno na
takovych skladovacich pozicich, které jsou dobie dostupné, jsou nejblize balici zon€, mistu
odchozich zasilek, a k vyskladnéni z téchto pozic je tfeba minimalni vyuziti manipulacnich

prostiedki.

2.6 ABC/XYZ analyza

Pro co nejefektivnéjsi rozloZeni skladovacich pozic je mozZzno vyuzit vysledky jiz
provedenych analyz, tj. ABC a XYZ analyzy. Z vysledki ABC analyzy, dle vlivu na
spotiebu, a XYZ analyzy lze sestavit ABC/XYZ matici (viz nize).
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Tabulka 12 ABC/XYZ matice — ¢tyfméesicni

Skupina dle vlivu na spotiebu

A (1-4) B (1-4) C (1-4)
z X (1-4) 21 4 -
2 Y (1-4) 7 11 -
S Z (1-4) - 24 52
% Bez zatfazeni (N) - - 31
©
§ A (5-8) B (5-8) C (5-8)
= X (5-8) 18 - -
g Y (5-8) 14 8 -
s, Z (5-8) - 40 57
% Bez zafazeni (N) - - 13
= A (9-12) B (9-12) C (9-12)
R X (8-12) 32 11 _
= Y (8-12) ; 10 1
7 Z(8-12) : 25 34
Bez zatazeni (N) - 2 35

Zdroj: autor

Polozky, které jsou zatfazeny do skupiny AX a AY by mély byt umistény na nejlépe
ptistupnych skladovacich pozicich, které jsou zaroven co nejblize balici zon€¢ a mistu

objednavek k expedici.

2.7 UVW analyza

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti této prace, UVW analyza je analyzou, kterd
zkoumd spolehlivost dodavatelll, a to jak spolehlivost ¢asovou, tak i vécnou. Shromazdéni
vstupnich dat k této analyze bylo velmi Casové naroc¢né, protoze potfebné tidaje nejsou

spolecnosti Valiro spol s r.0. nijak sledovany.

Procentualni spolehlivost dodani — Ss

Pro vypocet procentudlni spolehlivosti dodavatele je tieba znat pocet vSech dodavek, a
také pocet dodavek splnénych v terminu. K urceni poctu vSech dodavek byly vyuzity faktury
od jednotlivych dodavatela. Predpoklada se, ze 1 dodavatelska faktura = 1 dodavka. Tento
predpoklad ovSem nereflektuje skutecnost ze 100 %, protoze v ptipad¢ ptidavani dalSich
polozek k jiz vytvofené objedndvce dodavatelé vystavi 2 faktury, a to i pfesto, Ze jsou

vSechny polozky realizovany v 1 dodavce. Lepsi zptlisob ale dostupny neni.
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Pro zjisténi poctu splnénych dodavek v terminu byly rovnéz vyuzity dodavatelské
faktury. Konkrétné se vychédzelo z DUZP (den uskutecnitelného zdanitelného plnéni), ktery je
terminem expedice z dodavatelského skladu, a k tomuto dni byl pfipoc¢ten 1 pracovni den. To
proto, Ze dorucujici piepravni spolecnosti realizuji dodavku nasledujici pracovni den po
odeslani. Déle je na fakturach uvadén den vytvofeni objednavky. Rozdil mezi DUZP a dnem
vytvoreni objednavky je doba dodavky. Tento rozdil byl porovnan s dobou, kterou jednotlivi
dodavatelé uvadéji jako maximalni pro doruceni zbozi. U vétSiny dodavateld (cca 70 %) je
maximalni termin dodani objednavky 14 dni od objednani, zbylych 30 % dodavatelt uvadi
dnti 7 (vySe uvedené udaje jsou uvedené v kalendainich dnech). Vysledkem podilu, poctu
splnénych dodavek v terminu a poctu vSech dodéavek, vyndsobeného 100 je procentudlni

spolehlivost dodani pro jednotlivé dodavatele oznacovana jako Ss.

Procentualni uplnost dodavek — Su

Pro stanoveni poc¢tu objednanych polozek byla vyuzita e-mailova schranka majitele
spole¢nosti, ze které jsou realizovany vSechny objednavky nového zbozi. Tyto udaje byly
porovnany s pfisluSnymi dodavatelskymi fakturami. Z takto ziskanych 0daji je mozno
vypocitat procentudlni uplnost dodéavek, kterd je podilem poctu dodanych polozek a poctu

objednanych polozek vynasobenych 100.

Celkova spolehlivost dodavatele — Sc

Aritmetickym primérem vypocitanych ukazatelli Ss a Sy lze vypocitat celkovou
spolehlivost dodavatele Sc. Dle vysledku byli jednotlivi dodavatelé zatazeni do skupiny U
(vice nez 90%), V (80-90%) nebo W (mén¢ nez 80%).

Spolec¢nost Valiro spol. s r.o. spolupracuje s celkem 21 riznymi dodavateli. Rozdéleni téchto

dodavatelll do skupin U, V a W je mozno vidét v tabulce nize.

Tabulka 13 Rozd¢leni dodavatelt UVW analyza

Pocet dodavateli

:
s
:

Zdroj: autor
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Dodavatelé ze skupiny U jsou spolecnosti povazovany za dodavatele klicové a je u
nich realizovano cca 75 % vSech nakupt. Tii ze Ctyt z téchto dodavatelii garantuji dodaci
dobu 7 dnu a ¢tvrty 14 dnl. Nekteré polozky je mozno objednat u vice dodavateli, avSak za

rizné ceny, které se mohou lisit az o desitky procent.

2.8 Shrnuti analyzy

vvvvvv

jsou problémy, které souviseji s obtiznou orientaci ve skladu, obtiznou fyzickou dostupnosti
zasob v paletovém poli a nejvice urgentni problém s neaktualnosti informaci. Pomoci
dekompozice identifikovanych problémovych situaci byly stanoveny dil¢i problémy k feSeni,
jejichz feSeni je obsaZeno v nasledujici ¢asti této diplomové prace.

Situaéni analyza byla doplnéna ABC analyzou. ABC analyza polozek, dle jejich
podilu na obratu i dle podilu na spotteb¢, potvrdila, Ze je zde uplatnéno Paretovo pravidlo.
Zaroven bylo ABC analyzou zjisténo, Ze 75 polozek ma ro¢ni spotiebu mensi nez 12 MJ, t;.
jejich primérnd spotieba je méné nez 1 MJ mésicné.

Dale byla, pti analyze soucasného stavu, vyuzita XYZ analyza pro roziazeni polozek
do jednotlivych skupin dle jejich plynulosti spotfeby. Pfi zkouméni souhrnnych dat, za 12
mesicl, byly do skupiny X zatazeny pouze 3 polozky. AvSak pii zméné délky zkoumaného
obdobi, ze 12 mésicli na 4, bylo do skupiny X zatazeno 25, 18 a 43 polozek. Timto byla
potvrzena sezénnost, kterd ovlivituje vySi spotieby 1 jeji plynulost. Proto je pifi planovani
nakupu novych zasob potieba tuto skutecnost respektovat. Stejné tak mizou byt, vysledky
této analyzy, uplatnény pro navrh nového rozlozeni skaldovych zasob a toto rozloZeni nemusi

byt v pribehu celého roku stejné.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI LOGISTICKYCH PROCESU VE
VYBRANE SPOLECNOSTI

Na zaklad¢ provedené situacni analyzy byly identifikovany problémové oblasti
Poradi navrh na vyfeSeni identifikovanych problémovych situaci koreluje s jejich
stanovenou dulezitosti, tj. prvni Cast je vénovana nejurgentnéjSimu problému — neaktualnosti
informaci, dale navrhu na zlepSeni pfistupnosti zbozi v paletovém poli a jako posledni je
uvedeny navrhy na zlepSeni orientace ve skladu.
K feseni identifikovanych problémovych situaci a k vypracovani navrhii na zlepSeni
logistickych procesit bylo vyuzito vypracovanych analyz (ABC, XYZ, UVW), jejich

vzajemné kombinace, vlastni zkuSenosti autora a poznatkii z odborné literatury.

3.1 Navrh na zlepSeni informacni zakladny

Jako nejurgentnéjSi problém k feSeni byl identifikovan problém s neaktualnosti
informaci. A to z divodu, Ze je to problém, ktery ovliviiuje spokojenost zdkaznikl, a také
proto, Ze je tento problém pfitomen ve vSech oblastech ¢innosti spolecnosti. Tento problém
zpisobuje Castou chybovost pii tvorbé novych objednavek (prodani zbozi, které aktudlné na
sklad€ neni), nedostupnost dat pro interni controlling a mimo jiné i zpomaluje praci skladnika.

Aktuélni informace nejsou dostupné z toho diivodu, Ze ve spolecnosti chybi jakykoliv
(skladovy) SW (software), a veSkera ¢innost je realizovéana v programu Excel, ktery neni nijak
sdileny. Nasazeni skladového SW by mélo napomoci k lepSimu sdileni vnitropodnikovych
informaci, k eliminaci lidské chybovosti, vyfeSeni problému zilohovéani dat a také ke
zrychleni a zjednoduSeni prace skladnika.

Skladovy SW by zéaroveit mél poskytnout funkce, které umozni naslednou zpétnou
analyzu dat — pohybt skladovych polozek, prodeji, nakupti apod. Tyto analyzy jsou velmi
uzitecnym ndastrojem pro zefektivnéni vSech logistickych procest. Jejich vysledky je mozné
vyuzit jak k optimaln&j$imu uspotradani skladovych zasob (tak jako v této diplomové praci),
tak 1 napft. k ziskani dat pro obchodni jednani s dodavateli, odbérateli.

Aktudlné je na trhu mnoho skladovych SW, které nabizeji mnozstvi rozli¢nych funkei.
Mezi velmi dobfe znamé skladové SW patii naptiklad SAP, HELIOS Orange, Microsoft
Dynamics NAV aj. Tyto programy jsou celosvétové rozSifené, nabizeji vysoky stupen
uzivatelského ptizpiisobeni a stupné propojenosti nejen s dalSimi organizacemi, kterd maji

stejny SW, a s dalSimi pobockami spolecnosti, ale i1 s dodavateli a odbérateli. Tato
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propojenost je velmi Casto aplikovana v automobilovém primyslu, ve kterém jsou k vidéni
aplikace a vyuziti mnoha pokrocilych logistickych feSeni napfi¢ celym logistickym fetézcem.
Ackoliv toho tyto SW nabizeji skute¢né mnoho jejich velkou nevyhodou je pofizovaci cena.
Pofizovaci ceny zminénych programt jsou v fadech statisici + je tieba pfipocitat dalsi
naklady na uzivatelské Uipravy, servisni podporu a jednou za nékolik let i na uplny systémovy
upgrade. V ptipadé€ spolecnosti Valiro spol. s r.0. jsou tedy tyto systémy mimo jeji financni
dosah, a také — vzhledem k velikosti spolecnosti — i zbytecné sofistikované. Z téchto davodi
byly pro Valiro spol. s r.o. vybrany ¢eské programy Sklad a POHODA (dale jen Pohoda),

jejichz potizovaci cena je jen v fadech tisict.
3.1.1 Varianta A — program Sklad

Tato varianta zahrnuje kombinaci licence Microsoft 365 Business Premium, zakoupeni
programu Sklad a zaskoleni uZivateld.

Microsoft 365 Business Premium (dale jen Microsoft 365) je licence, kterd umoznuje
vyuzivani celého baliku kancelaiskych aplikaci, napt. Excelu, Wordu, PowerPointu, ale i
Outlooku, Teamsu apod., a to jak v desktopové, tak i v mobilni verzi. Microsoft 365 zaroven
poskytuje cloudové uloZist¢ na OneDrivu, a to ve velikosti 1TB pro kazdého uZivatele.
Jednotlivé dokumenty je moZné sdilet jak s internimi kontakty, tak i s témi externimi, napt. s
dodavateli, pfipadné s nejvyznamnéjSimi odbérateli. Tato licence také zahrnuje Microsoft
Defender for Office 365 (déale jen Defender), ktery automaticky identifikuje a odstrafiuje
skryté hrozby obsazené v e-mailech, jejich ptilohdch a odkazech, jako je napf. malware,
phishing apod. Defender takto chrani firemni e-mailové schranky, a tim 1 citlivé informace o
spole¢nosti, uzivatelich, dodavatelich, odbératelich aj.

,Sklad je program pro rychlou a snadnou evidenci pohybu skladovych zdsob
(inventarizace a Fizeni skladu) vytvoreny v Excelu.” (Kadefek, 2015). Program Sklad
vyuziva prostfedi programu Excel a v ném vytvofend makra. Makro je aplikace, kterd je
vytvofena pomoci programovaciho jazyka Visual Basic for Applications; v programu Sklad
ma nejcastéji podobu tlacitka, které po stisknuti vyvold na pozadi naprogramované piikazy.
Makra automatizuji rutinni préci, a tim nejen ulehcuji uzivateli praci, ale pfedevsim eliminuji
chyby lidského ¢initele.

Program Sklad mé né€kolik moduld, které je pfipadné mozné nechat si upravit pfimo na
miru. Pro pokryti potieb spolecnosti Valiro spol. s r.0. je nejvhodnéjsi modul ,,Evidence
skladu bez zapljcek s hromadnym vyskladnénim a naskladnénim®. Tento modul umoziuje

hromadné naskladiiovani a vyskladiiovani pomoci ¢tecky ¢arovych kodu, tvorbu téchto kodu,
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a také ptifazovat skladovym polozkam konkrétni skladové pozice. Po nacteni polozky ¢teckou
¢arovych kodl se dana polozka odecte ze skladovych zasob i z ptifazené skladovaci pozice.
Uzivatelska tuprava, kterou by si spolec¢nost nechala navrhnout, automaticky nacte polozky na
list DL (dodaciho listu).

Dalsi funkcei tohoto modulu je automatické hlidani podlimitnich polozek na zvlaStnim
listu. Pokud po vyskladnéni klesne mnozstvi skladové polozky pod stanoveny limit objevi se
systémova hlaska, ktera uzivatele na tuto skute¢nost upozorni a zaroven se tato polozka zapise
na list podlimitnich polozek. Dalsi navrhovanou uzivatelskou upravou uprava je, hodinové,
automatické zalohovéani celého seSitu na OneDrivu. Tato uprava eliminuje vliv lidského
Cinitele a zaroven je feSenim pro jeden z dil¢ich problému identifikovanych ve 2. ¢asti této
prace.

Také je zde dostupny archiv zakdzek. Archivace zakazek probihd na oddéleném listé
,» Tiskové vystupy®. Jsou zde informace o vSech vytizenych, ale i probihajicich, zakazkach, a
to vcetné podrobnosti jako je naptiklad hodnota zakazky, celkova hmotnost zakazky, ale i
vypis jednotlivych polozek v zakdzce apod.

Tento modul déale zahrnuje sledovani pohybu zboZi, a to nejen z/do skladu, ale i
v ramci skladu. Tato funkce muze byt v budoucnu vyuzita pro sledovani Cetnosti vyuziti
jednotlivych skladovych pozic, a tim i ndslednému snizeni délky cest.

Dalsi uzitecnou funkci je moznost odepsani zasob k internimu vyuziti, a to na
konkrétni osobu. Odepsané zasoby jsou také archivovany, coz umoziuje sledovani spotieby

téchto polozek.

3.1.2 Varianta B — program Pohoda

Varianta B zahrnuje nakup ro¢ni licence programu POHODA 2021 Jazz NET 3. Tato
varianta Pohody umoziuje sitovy pfistup az pro 3 uzivatele. Aktualn€ spolecnost potiebuje
pfistup pouze pro 2 uzivatele, ale takovouto variantu firma Stormware (vyvojar) nenabizi.
Dal8i mozny pfistup do programu je mozné prozatim ponechat nevyuzity a vyuzit jej az
v piipad¢ rozvoje spole€nosti.

Zékladni licence umoziiuje pfistup pouze jednomu wuzivateli. Je ale mozZné
ptikoupit licenci pfidavnou, ktera umozni pfistup dalsimu uzivateli. Licence muze byt sitova
nebo nesitovd. Rozdilem mezi témito variantami je aktudlnost zdrojovych dat. Pfi vyuziti
sitové verze pracuji vSichni uzivatelé¢ se stejnymi nejaktudlnéjSimi daty, tj. je umoZzZnéna
spoluprace vice uzivatell ve stejném systému v redlném case. Oproti tomu nesitova verze

spolupréaci vice uzivateli se stejnymi zdrojovymi daty neumozije. ,, Nesitovd pridavnd
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licence je kopii odpovidajici fady a varianty systéemu Pohoda na dalsi pocitac¢ v ramci
jednoho mistné oddéleného pracoviste stejné organizace. (Stormware, 2021). Z tohoto
divodu byla ze vSech moznych dostupnych variant programu Pohoda vybrana pravé Pohoda
2021 Jazz NET 3. Skutecnost, ze tato verze umoziuje sitovy piistup, fesi identifikovany
problém s aktualnosti dat.

., Pohoda, ekonomicky systém, je komplexni systéem pro vedeni ucetnich, skladovych,
majetkovych, mzdovych a dalsich agend a rizeni firmy.“ (Stormware, 2021). Program Pohoda
obsahuje mnoho raznych funkci. Od evidence poptavek, tvorby zalohovych faktur a vedeni
pokladny az po skladové funkce — vedeni zasob, evidence piijemek, vydejek, prevodek apod.
Mnozstvi dostupnych funkei je zavislé na konkrétni zvolené verzi.

Software Pohoda je, stejné jako Sklad, vytvorem ceské spole€nosti, ale na rozdil od
Skladu nabizi 1 sofistikované&j$i funkce, jako jsou naptiklad vykazy pro Intrastat, editovani
tiskovych sestav (a to i v cizich jazycich) az po propojeni s internetovych obchodem.
vybranou spolecnost) jsou Zasoby. ,, Agenda Zasoby umoznuje vytvaret a upravovat veskery
sortiment vedeny ve skladu.” (Stormware, 2021). Pro kazdou skladovou polozku je zde
zalozena karta zasob. Karta zasob obsahuje mnoho dtlezitych i dopliujicich informaci.
Informace jsou logicky rozfazené do jednotlivych zalozek. Jednou z téchto zalozek je zalozka
»Dodavatelé”“. Zde l1ze vidét seznam vSech dodavatelt, ktefi tuto skladovou polozku dodévaji,
a to v¢etné nakupni ceny, dodaci lhiity, minimalniho objednaciho mnoZstvi nebo objednaciho
kodu. Objednaci kod je dilezita informace pro tvorbu tiskovych sestav objednavky. Dalsi
vyznamnou informaci je oznaceni dodavatele jako vychoziho. Pokud je dodavatel oznacen
jako vychozi, bude se pii tvorbé novych dokument nabizet v seznamech jako prvni. Je také
nutné mit toto pole vyplnéno, pokud chce uZivatel vyuzivat funkce automatické objednavky.

Objednavky novych zdsob je mozné generovat automaticky a hromadné pomoci
funkce automatické objednavky. Po spusténi této funkce se vytvoii objednavky na polozky,
které maji aktualni zdsoby niz§i nez stanoveny limit. UZivatel m4 pied odeslanim objednavky
moznost vystaveny doklad upravit, a to vcetné¢ mnozstvi jednotlivych polozek, textace,
pfipadné zménit dodavatele apod.

Systém Pohoda rovnéz uzivatele upozoriiuje na podlimitni stav zasob. Pokud uZzivatel
provede operaci, ktera zptsobi pokles zasob pod stanoveny limit, zobrazi se chybova hlaska,
ktera uzivatele upozorni na podlimitni stav zasob. Uzivatel miiZze objednat nové zasoby piimo
z chybové hlasky, anebo je mozné tuto operaci odlozit na pozd¢ji, napt. pokud méa dodavatel

stanovenou minimalni hodnotu objednavky apod.
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Dalsi dilezitou agendou jsou ,,Pohyby“. , Agenda Pohyby obsahuje seznam vsech
skladovych pohybu a vyuzijete ji predevsim k analyze provedenych skladovych operaci. K
dispozici mate celou radu tiskovych sestav, které slouzi k vyhodnoceni prijmi, vydejii a zisku.
Nabidka tiskovych sestav agendy Pohyby vam usnadni analyzu skladovych pohybu. Diky
nekolika tiskovym sestavam provedete prehlednou a rychlou analyzu zisku za stanovené
casoveé obdobi nebo podle jednotlivych zdasob. DiilezZité informace poskytuji sestavy tykajici se
stavu skladi, ve kterych je uveden prehled ndakupu a prodeje zdsob za zvolené obdobi. “
(Stormware, 2019). VSechny seznamy je mozné nejen tisknout, ale také exportovat do Excelu.
Diky moznosti exportu do tabulkového procesoru je vytvoreni ABC a XYZ i dalSich analyz

otazkou nékolika malo okamziku.

3.1.3 Chyby lidského faktoru

Chybovost je jev, ktery je pfitomen, at' jiz ve vétsi nebo men$i mife, v kazdém
podniku. A tak je snahou kazdého podniku chybovost co nejvice minimalizovat. Ve velkych
podnicich je k tomuto tcelu nejcastéji vyuzivano umélé inteligence a robotizace, protoze
stroje, jsou ve srovnani s clovékem, mnohem vice spolehlivé. Riziko, ze bude zplsobena
chyba vlivem lidského faktoru, zavisi na druhu vykonavané Cinnosti a na vlivu okolniho
prostfedi. Dle Rasmussenovy taxonomie lidskych chyb se pravdépodobnost lidské chyby
pohybuje mezi 1*10* (jednoduché naucené rutinni ¢innosti) a 1*10° (odborné &innosti
vyzadujici znalosti a vyuziti analytického mysleni). (Rasmussen, 1986)

Z celkového poctu objednévek a dalSich dat (poctu vystavenych dobropistli, e-mailové
komunikace se zdkazniky aj.) byla zjisténa celkova mira chybovosti ve vysi 19 %. Do této
hodnoty jsou zapocitané jak chyby prodeje (prodej zboZzi, které neni na sklad¢) z diivodu
chybného manudlnim odecteni zasob z Excelové tabulky, chyby pii pfipravé novych
objednavek, tj. polozka byla zakaznikem objednané a skladnikem zapsand na DL, jen dana
poloZka nebyla (z divodu opomenuti, nenalezeni na sklad€) fyzicky ptidana do objednéavky,
tak 1 administrativni chyby (chybné vystavené doklady — faktury). Rozdé¢leni chyb dle jejich

druhu je moZno vidét v nasledujici tabulce.
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Tabulka 14 Chyba lidského faktoru — rozdéleni
Druhy chyb Mira chybovosti v %

Chyby prodeje 11 %

Chyby pfi pripravé objedniavek JERZ3

Administrativni chyby 3%

Zdroj: autor

Jak je z tabulky vySe patrné, tak prevladaji chyby prodeje. K chybam prodeje dochézi
z diivodu, ze prodejce nema k dispozici aktudlni data, a tak vychdzi z poslednich dostupnych
a také z diivodu, ze aktudlni data jsou sice k dispozici, ale neodpovidaji skute¢nosti, protoze
skladnik chybné provedl odecet zasob, ptipadné jej neprovedl vitbec. Teno druh chyb by byl

zavedenim skladového SW a ¢teCky carovych kodii z vEtsi ¢asti vytesen.

Druhym nej¢astéjSim druhem chyb jsou chyby pfi pfipravé objednavek, tj. zbozi
nebylo do objednavky fyzicky umisténo. Tyto chyby souvisi jak s obtiznou orientaci ve
skladu, tak 1 z divodu vlivu vnéjsiho prostiedi na skladnika — pferuSeni pfipravy objednavky
z diivodu pfijezdu novych zéasob, ptichozi telefonni hovor ¢i prostd nesoustfedénost. 1 kdyz
vliv vnéjSiho prostfedi na skladnika neni mozné eliminovat, tak je mozné, zavedenim
skladového SW a ¢tecky carovych kodu, snizit Cetnost ptipadt, kdy polozka v objednavce
chybi. Carové kody, na jednotlivych skladovych polozkach, a tecka Garovych kodu zajisti, Ze
polozka bude na DL zapséna teprve po fyzickém nalezeni a nacteni ¢arového kodu z dané

polozky.

Poslednim druhem, zkoumanych chyb, jsou administrativni chyby a podileji se na
celkové chybovosti ze 3 %. Administrativni chybou se rozumi chybné vystavené faktury.
Chybné vystaveni faktur navazuje na chyby pfi pfipravé objedndvek a chyby prodeje.
Kombinace divodi, pro¢ byla faktura nespravné vystavena, je mnoho. Jednou z nejcastéjsich
(dle osobni zkusenosti autora prace i majitele spole¢nosti) kombinaci chyb je, ze dana polozka
nebyla skladnikem odectena ze seznamu zéasob, a tak byla prodejcem (majitelem) zédkaznikovi
prodana nasledné nebyla pfi ptipravé objednavky skladnikem nalezena a ten tuto informaci
nepfedal ucetni/ majiteli, a tak byla ve vystavené faktufe obsaZena i1 polozka, kterd se
v objednavce fyzicky nenachazela. Jak je z vySe uvedeného patrné jednotlivé druhy chyb na
sebe navazuji a vSechny maji pocatek ve skladu, a i proto byla, zavedeni nového skladového

SW, stanovena nejvys$i priorita.
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3.2 Navrh na zlepSeni skladovani a manipulace

Priorita ¢islo dva byla pfifazena oblasti rozlozeni zasob ve skladu. Nynéjsi uspotradani
zasob ve skladu neni fizeno zddnym systémem. Nové ptichozi zasoby se uskladni na pozici,
ktera je aktualné¢ volnd. Tento zpiisob by bylo mozné oznacit za systém nahodného
skladovani, ale to by musela byt dodrzena podminka vyskladnéni metodou FIFO, coz se
v podniku nedé¢je. Dale by méla byt, pfi vyuziti tohoto systému skladovani zasob, vyuzita
automatickd inteligence, kterd urcuje pozici pro uskladnéni dle mnoha parametri — druhu
polozky, jeji vahy, stupné obratkovosti apod. Automaticka inteligence neni v tomto podniku
rovnéz vyuzivana, a tak neni splnéna ani jedna podminka, kterd by ptipoustéla, Ze se jedna o
systému nahodného skladovani.

Systému skladovani zasob je mnoho a vyuzivani novych technologii, zlepSujicich
filozofii/ pfistupt jako je naptiklad Lean management, Kaizen, Demingovo cyklus, jejich
pocet dale zvySuje. Jednotlivé systémy je také moZno mezi sebou kombinovat, dle
konkrétnich potfeb daného podniku, a tim vytvaret systémy dynamické, které presné
odpovidaji aktualnim pozadavkim.

Pro tucely vybrané spolecnosti je vhodnym systémem skladovani polozek na
vyhrazenych mistech. ,, Skladovani na vyhrazeném misté neboli skladovani na stalém misté.
Podle tohoto pojeti se urcité vyrobky uskladnuji ve skladé vzdy na stejném misté. Tento systém
Jje obvykly ve skladech s manudlni obsluhou, kde znalost zaméstnancii o umisteni konkrétnich
produktii zvysuje jejich pracovni produktivitu. “ (Lambert, Douglas, 2000). Systém skladovani

na stalém mist€ byl zvolen z diivodu, Ze manipulace se zasobami je ve vEétsi mife manudlni.

3.2.1 SniZeni objemu skladovanych zasob

Pfed samotnym navrhem na nové uspotadani zasob je tfeba vyuzit vysledki ABC
analyzy k redukci malo obratkovych zasob. Vzhledem k charakteru proddvaného zbozi byly
za malo obratkové oznaceny polozky, které maji rocni spotiebu mensi nez 12 MJ, tj. jejich
primé&rma ro¢ni spotieba je mensi nez 1 MJ mési¢né. Takovychto polozek je celkem 75
z celkovych 150. Z diivodu snizeni vazaného kapitalu, by bylo nejvhodnéjsi zasoby téchto
polozek doprodat a nésledné tyto polozky vytadit z nabidky. Kone¢né rozhodnuti, zda se
tento krok ucini u vSech téchto poloZzek nebo jen u nékterych, zavisi vSak na rozhodnuti
majitele. ProtoZe nékteré polozky mohou byt z pohledu majitele pro zakazniky dulezité, i

kdyz z pohledu logistického nejsou.
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3.2.2 Rozmisténi skladovacich zarizeni

Situacni analyza identifikovala problémovou oblast souvisejici s aktudlnim rozlozeni
skladovych zasob. Nové uspofddani zasob by mélo umoznit lepsi dostupnost zbozi
z paletového pole. Paletové pole je misto, kde se nachazeji paletizované zasoby polozek. Fakt,
ze palety obsahuji pouze jeden typ polozek, umoznuje jejich skladovani v paletovych
regalech. Proto tato varianta nového prostorového uspotadani skladu zahrnuje potizeni
paletovych regali. Tyto paletové regaly jsou vicepatrové, ¢imz se zvysi skladovaci hustota.
Skladovani zasob na paletich ve vice vrstvach uvolni vice mista pro policové regaly, ve
kterych jsou zasoby dobie manualné dostupné. Celkem tato varianta zahrnuje nasledujici

skladovaci zafizeni:

e 20 paletovych regalti — 12ks 1,5m (vySka polic) a 8 ks 1,2m (vySka polic)
e 27 policovych regalt — 22 ptivodnich + 5 novych (police po 50 cm)
e 6 spadovych paletovych regalt

Paletové regaly maji rozméry 4,7 m x 7,2 m x 1,3 m (vyska, sitka, hloubka) a kapacita
kazdého patra je 8 palet 120 cm x 80 cm. Regély se umisti do zadni ¢asti skladu dle ptilohy
F. Celkem je v tomto typu regélu mozno skladovat 32 palet 120 cm x 80 cm (24 palet na
policich a 8 na zemi). V tomto regalu vznikne celkem 32 paletovych skladovacich pozic.

Zbyvajici dva paletové regaly se umisti ptes ulicku (5,5 m). Prvni polovina regald
sousedici se zdi budou mit taktéz 3 patra po 1,5 m, ale druhd polovina regalti dale od zdi
budou mit 3 patra po 1,2 m. Rozdilné vysky polic jsou zdmémé. Je to z toho diivodu, Ze
nékteré zbozi (napiiklad kosmetické pripravky a lepici pasky) je doddvano na paletach, které
maji vySku max. cca 1— 1,1 m a ostatni zbozi (kartonové krabice, fixacni vypln¢) je dodavano
na paletach vysSich, tj. cca 1,3— 1,4 m. Pokud by se vSak ve skladu objevila potieba skladovat
palety vyssi nez 1,5 m, tak je mozno vyuzit 24 skladovacich pozic na nejvrchnéjSich patrech
policovych regall, kde je mozZné skladovat palety aZz do vysky cca 1,9 m (na regalech
s policemi po 1,5 m) — 2,5 m (na regélech s policemi po 1,2 m). Skladovani takto vysokych
palet, ale neni vzhledem k jejich nizké stabilité vhodné, a proto je vhodnéj$i zboZi na takto
vysokych paletach rozdélit na dvé palety. Ve tfech novych paletovych regalech je celkem
mozné skladovat 64 palet (120 cm x 80 cm) coz je o 10 pozic vice nez bylo moZné pii
puvodnim uspotfadéani skladovych zdsob. ZvySeni kapacity pro skladovani palet sice nebylo
stanoveno jako problém k feSeni, ale pii aktualnim rozlozeni skladovych zdsob jsou
v paletovém poli skladovany i palety vyssi nez 1,5 m, tj. novych 10 paletovych pozic je

urceno pro tyto pfipady, kdy se vysoké palety musi prebalit na palety dvé.
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Velkou vyhodou paletovych regaltl je moZnost jejich vzajemné kombinace. V ptipadé
potieby je mozné dokoupit dal$i nosniky a tim vytvofit dalsi patro nebo je mozné jednotlivé
regaly na sebe napojit a tim je prodlouzit. Moznost vzajemné kombinace regall je, pro
spolecnost Valiro, velmi uzite¢nd, a to z diitvodu ptipadného dalSiho rozsifovani spolec¢nosti
nebo z diivodu pripadné nasledné potieby reorganizace skladu na zdkladé budoucich potieb,
ziskanych udajt z nového skladového SW.

Dalsim skladovacim zafizenim jsou policové regaly. Policové regaly jsou ve skladu
firmy Valiro vyuzivany jiZ nyni, a to v po¢tu 22 kust. Pro nové rozlozeni skladovych zasob
bylo navrzeno umisténi 27 policovych regald, tj. toto feSeni vyzaduje ndkup dalSich 5 kusi.
Zvyseni poctu policovych regali umozni piimy pfistup k vy$§imu poctu skladovanych
poloZek bez nutnosti vyuZiti VZV coz pfispéje ke zrychleni ptipravy objednavek.

Poslednim skladovacim prvkem jsou spadové paletové (push) regdly umisténé do zony
objednavek k expedici. Pro aplikaci tohoto feSeni jsou potieba 2 regaly s celkovou kapacitou
24 palet (3 patra po 8 paletach). Pocet palet, které mohou byt umistény v fadé za sebou, zavisi
na vaze skladovaného zbozi. Vzhledem k charakteru zbozi a k co nejvy$§imu vyuziti prostoru,
byly pro spole¢nost Valiro, vybrany regéaly s moZnosti uloZeni 4 palet za sebou. Spadové
valeckové traté zajistuji, ze po odbéru se cela fada palet posune vlivem gravitace o jedno
paletové misto vpred. Tyto regaly umoznuji vyskladiiovani zasob jak metodou LIFO, tak i
metodou FIFO, a to pouhou zmé&nou umisténi regalu. Pokud je k regalu ptistup z obou stran,
tak je mozné ze zadni strany provadét zaskladiovani a z pfedni odbér. AvSak v tomto navrhu
jsou spadové paletové regaly umistény ke zdi, ¢imz je pfistup ze zadni strany znemoZnén, a
proto je odbér palet moZny pouze metodou LIFO. Takovéto umisténi je zamérné, a to
z diivodu, Ze tyto skladovaci pozice jsou urceny pro piripravené objednavky k expedici a do
kazdé fady se budou umist'ovat palety se zboZim, které jsou ur€eny k nakladce do stejného

vozidla.
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Obrazek 6 Spadovy, push back paletovy regal (Altic Point, 2021)

Ackoliv byl navrh, na nové usporadani zasob ve skladu, navrhnut dle dostupnych
informaci, nebyla jejich kvantita 1 kvalita dostate¢nd, a to z diivodu absence skladového SW.
Z tohoto diivodu je do budoucna mozné, Ze dojde k dalSi reorganizaci skladovych zasob
z diivodu ziskani novych dat a informaci o pohybu jednotlivych polozek. Navrh na novy

layout skladu je mozno vidét v ptiloze F.

3.2.3 Rozmisténi zasob

Navrh na lepsi uspofadani zdsob nezahrnuje pouze pfemisténi, dokoupeni regald, ale
obratkové zasoby by mély byt umistény co nejblize balici z6né, a naopak polozky méné
dilezité a méné obratkové mohou byt umistény déale od balici zony a také v méné komfortné
dostupnych policich (v prvni, Sesté a sedmé).

Pro urceni, které skladovaci pozice jsou nejlépe dostupné lze vyuzit Djikstrav
algoritmus. Tento algoritmus slouZi k nalezeni nejkrat$i cesty mezi zvolnym pocate¢nim
bodem a vSemi ostatnimi vrcholy. Pfedpokladem pro vyuziti tohoto algoritmu je sestrojeni
sitového diagramu skladu a neexistence zaporné¢ ohodnocenych hran. Vytvoteny, sitovy,
neorientovany diagram je pfiloZzen v piiloze G. V grafu byly, pro ptehlednost vynechany
nekteré hrany, ale v matici vzdalenosti je s nimi poc¢itdno. Zvolenym pocatecnim vrcholem je

V0, ktery reprezentuje balici zonu. Vrcholy €. 25 a 26 jsou pomocné, vSechny ostatni vrcholy
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reprezentuji jednotlivé policové regaly. Veskeré vzdalenosti jsou pocitany do stfedu regalu a
jsou zaokrouhleny na celé desetiny metru. V ptiloze H je matice I, ve které jsou zaneseny
nejkrat$i vzdalenosti zbodu VO do vSech ostatnich vrcholi. V matici P (ptiloha I) jsou
zapsany vrcholy (pfedchiidci), pies které bylo daného vrcholu dosazeno.

Dle piilohy I je mozné navrhnout, ve kterych regalech by se mély, které skupiny
polozek skladovat, ale je tfeba uvazovat nejen vzdalenost, ale i to, jak jsou jednotlivé police
regalii pristupné. Nejlépe dostupnymi policemi jsou ty, do kterych je pfistup bez nutnosti
ohybani se nebo vyuzivani schiidkt tj. 2. a 3. police (ve vySce 100 a 150 cm nad zemi). Tyto
pozice jsou urcené pro polozky z kategorie AX a BX. Mén¢ komfortnéji dostupné jsou pozice
ve 2. a 5. polici, které jsou ur¢ené polozkam z kategorie BY a AY. Nejniz$i skladovaci pozice
v prvni polici jsou uréené polozkam ze skupiny BZ. Sestd a sedma police jsou vyhrazené

polozkam ze skupiny CZ a NC viz obrazek niZe.

Obrazek 7 Rozmisténi polozek v regalu (Abstore © 2021)

53



V matici nejkratSich vzdalenosti (ptfiloha I) jsou pomoci barevného rozliSeni regély

rozdeleny do 3 skupin po 8 viz nize:

1. Nejblizsi regaly (zelend vypli bunky)
e Regily¢. 1,2,3,4,13, 14, 15, 16.
e Urceny zejména pro polozky ze skupiny AX a BX.

2. Sttedn¢ vzdalené regaly (zlutd vypli bunky)
e Regaly¢.5,6,7,8,10,17, 18, 19.
e Urceny zejména pro polozky ze skupiny AY, BY a BZ.

3. Nejvzdalengjsi regély (Cervend vypli bunky)
e Regalyc¢. 9,11, 12,20, 21, 22, 23, 24.
e Urceny zejména pro polozky ze skupiny NC a CZ.

Jak ukazala ctyfmésicni ABC/XYZ analyza, tak spotieba polozek se v priab¢hu roku
vyrazn€ méni, proto je vhodné umisténi polozek ve skladu po cca 3-4 mésicich revidovat a
ptipadné je upravit dle nové dostupnych informaci.

Vyse navrzené rozlozeni zasob je nutno brat pouze jako vychozi, které by mélo byt
dale upraveno dle ziskanych dat z nové nasazené¢ho skladového SW. Pii novém navrhu je
nutno zohlednit udaje o nejcetnéji vyuzivanych pozicich, vaze polozek, velikosti baleni ale
také je vhodné zohlednit i osobni zkuSenosti skladnika a v rdmci jeho pracovni spokojenosti

zakomponovat i nékteré z jeho nadvrhi do nového rozlozeni zasob.

3.3 ZlepsSeni orientace ve skladu

Orientaci ve skladu lze zlepsit zavedenim/ znovuzavedenim oznacenim jednotlivych
skladovacich pozic. Podminkou pro vyuzivani oznaceni pozic je nasazeni skladového SW,
pofizeni tiskarny Stitki a ctecky Stitka.

Oznacdeni pozic

Jednotlivé skladovaci pozice v policovych regadlech jsou oznaCeny dle plivodné
vyuzivaného principu tj. 1/2P (policovy regal ¢. 1, 2. police vpravo). Paletovym regaliim jsou
pfifazena pismena A-L a Cisla pater 1-3 tj. Al (regdl A prvni patro). Spadové regaly nesou

oznaceni E1-E6 viz pfiloha J.
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Tiskarna Stitka

Tiskarny stitkti aktualné vyrabi mnoho rtiznych vyrobcti a riizni se nejen pofizovaci
cenou, kvalitou rychlosti tisku, ale i mnozstvim funkci.

V minulém ucetnim obdobi byla ro¢ni spotfeba celkem 9 155 MJ. Pti 250 pracovnich
dnech za rok je primérna spotieba cca 37 MJ denné. Z tohoto udaje 1ze ocekavat potiebu
vytisku cca 30-80 stitki denn€, pro tyto potieby je tedy dostacujici i méné vykonna tiskarna

Stitkii s nizsi rychlosti tisku. Jako jedna z moznosti je tiskdrna Zebra ZD230 DT. V bodech

wevr

e pfimy Cernobily termotisk

e rychlost tisku 152 mm/s

e rozliSeni 203 dpi

e Sife pasky max. 112 mm

e piipojeni pomoci Wi-Fi, USB, Bluetooth

e rozméry 151 x 220 x 176 mm

e cenanovych pasek 112 x 51 mm — 670,- v¢. DPH (600 ks)

Druhou variantou je tiskarna od, dalsi velmi zndmé spolec¢nosti ve svém oboru, firmy Brother.

Konkrétné model PT-P9SONW.

e termotransferovy barevny tisk

e rychlost tisku aZ 60 mm/s

e rozliSeni 360 dpi1

e Sife pasky max. 36 mm

e piipojeni Wi-Fi, USB, Bluetooth

e rozméry 118 x 192 x 146 mm

e cenanovych pasek 36 mm — 250,- v¢. DPH (8 m)
e nuz odstfihu pro snadné odlepeni Stitku

e  moznost dokoupeni baterie

Ctetka &irovych kodi

Tiskarnu ¢arovych kodi je tteba doplnit 1 ¢teCkou. Aby obsluha ¢tecky byla co nejvice
pohodlna je tieba zvolit bezdratovou variantu. DalSimi diillezitymi parametry je doba vydrze
na jedno nabiti, fyzicka odolnost pfistroje nebo mozna vzdalenost sniméani kodt. NiZze jsou

uvedené dvé vybrané varianty.
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Zebra L14278
e Hmotnost—224 g
e Vydrz na jedno nabiti 32 000 skenil
e Doba dobijeni —3 h
e (Odolnost — opakovany pad z vysky 1,5 m na beton
e Snimaci vzdalenost, dle druhu koédu od cca 13 cm do cca 6 m
e Piipojeni pomoci Bluetooth do vzdalenosti az 100 m, USB

e Moznost snimani i ¢astecné poskozenych koda

Honeywell Voyager XP 1472¢g
e Hmotnost—210 g
e Vydrz na jedno nabiti 50 000 skenil
e Doba dobijeni —4,5 h
¢ Odolnost — opakovany pad z vysky 1,8 m na beton
e Snimaci vzdalenost, dle druhu kodu od cca 15 cm do cca4 m
e Pfipojeni pomoci Bluetooth do vzdélenosti az 30 m, USB

e Moznost snimani i ¢astecné poskozenych koda

3.3.1 Rychlost vyskladnéni vybranych polozek

Nové¢ rozlozeni zasob ve skladu by k nim mélo zjednodusit pfistup a tim zaroven i
zrychlit vyskladiiovani jednotlivych polozek. Z dlivodu, Ze nejsou k dispozici Zadné udaje o
Case potiebném k vyskladnéni z jednotlivych pozic, byla ke zjisténi téchto udaji provedena
piima observace. Observace probihala v obdobi leden—Cerven 2021. Méfeni Casu, potfebného
na vyskladnéni z policového regalu, bylo provedeno pouze pro 20 vybranych polozek,
pfedevSim ze skupiny A a B. Polozky ze skupiny C, jsou vzhledem k jejich nizké
obratkovosti, zastoupeny pouze 3 polozkami. Aby bylo moZzné vysledné ¢asy dale porovnavat,
byly do vysledkii zahrnuty pouze méfeni, pii kterych nebyl vyuzit VZV. Casem, potiebny
k vyskladnéni, se rozumi ¢as potebny pro ujiti vzdalenosti z balici zony ke skladovaci pozici,
nalezeni poloZky, naloZeni na ploSinovy vozik a cestu zpé&t do balici zony. V pftiloze K jsou
uvedené vysledky observace, zaokrouhlené na celé s.

Pti observaci bylo zjisténo, ze Cas potiebny pro vyskladnéni jedné polozky, se
v prib¢hli Casu velmi rlzni, tzn. rozptyl naméfenych Casti je vysoky. Z tohoto diavodu je

modus t vice odpovidajicim tdajem, nez @t.
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3.3.2 Rychlost vyskladnéni vybranych poloZek p¥i novém rozloZeni skladu

Pro zjisténi, zda navrh na nové rozlozeni zasob zrychli vyskladnéni jednotlivych
polozek, by bylo nutné navrh na nové rozlozeni skladu nejprve aplikovat. Protoze je toto
feSeni pouze ve stadiu navrhu, tak neni mozné ziskat ptesné Casy pro vyskladnéni vybranych
polozek. Je vSak mozné tyto ¢asy odhadnout, dle znamych udaji, a dopocitat. Jako referencni
vzdalenost byla stanovena nejdel$i mozna trasa, tj. trasa mezi balici zénou a SZ rohem (misto,
kde se dotykaji policové regaly). Tato trasa je dlouhd 22,6 m a primérny Cas pro jeji
absolvovani, s ploSinovym vozikem, je 33 s. Tento Cas byl ziskan pomoci experimentalniho
meéteni se 30 opakovanimi. V ptiloze L je uvazovano vyskladiiovani ze 2. 3. police, tj nejlépe
ptistupné pozice. Cas potiebny pro vyskladnéni zboZi na ploginovy vozik byl stanoven na 5 s.
Tento Cas byl rovnéz ziskén experimentalnim méfenim se 40 opakovanimi. Pro ostatni police
by byly ¢asy mirn€ vyssi (o cca 3-4 s), pouze u 6. a 7. police by byl rozdil vyssi, a to o cca 45
s (Cas potfebny pro prineseni schidkil).

Jak je zptilohy L patrné, tak se odhadované Casy vyskladnéni pohybuji v nizsich

cwwvr

hodnot.
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4 ZHODNOCENI NAVRHU NA ZLEPSENI LOGISTICKYH
PROCESU

V této Casti prace jsou zhodnoceny ndvrhy na zlepSeni identifikovanych problémovych
oblasti. Jednotlivé navrhy jsou zhodnoceny z vice rtiznych hledisek napt. ekonomického i
funkéniho. Navrhy jsou zhodnoceny dle jejich potadi v pfedchozi kapitole, tj. dle jejich
stanovené dulezitosti. U nékterych problémovych oblasti bylo navrzeno vice moznosti feseni.
V tomto piipadé jsou jednotlivé navrhy mezi sebou porovnany a je vybrano doporucené
feSeni.

vvvvvv

jeji zlepSeni byly navrzeno vice moznosti viz nasledujici podkapitola.

4.1 Zhodnoceni navrhii na zlepSeni informacni zakladny

Informacni zékladna ve spole¢nosti Valiro je nedostatecnd, a protoze informace jsou
nejvys§si priorita. Proto je spravné nastaveny a fungujici vnitropodnikovy systém v dnesni
dobé¢ pro kazdou spolecnost nutnosti. Na trhu existuje nespocet moznych skladovych SW, ale

vzhledem k velikosti vybrané spole¢nosti byly vybrané (nize uvedené) dvé moznosti.

4.1.1 Program Sklad

Navrh na vyuziti programu Sklad je moZné oznacit za konzervativni. Tento SW je
postaven na bazi, kterd je spolecnosti Valiro velmi dobie znama, tabulkového procesoru
Excel. Veskeré informace o skladovych zasobach jsou aktualné¢ vedeny na jednotlivych
listech seSitu v programu Excel. Je zde provadéna rovnéz tvorba DL, seznaml objednavek
nebo piiprava podkladii pro ucetni. A pravé z téchto divodlu byl program Sklad, autorem
préce, vybran jako jedno z moznych feSeni.

Tento program vyuziva prostiedi, které je jednotlivym potencialnim uzivatelim velmi
dobie zndmé, a proto by bylo tfeba pouze velmi kratké zaSkoleni. Tim, ze jsou jednotlive listy
uzamknuté pro upravy, je sice omezena moznost uzivatelského ptizpisobeni, ale také je tim
pfedchazeno piipadnym nechténym piepisim zdrojovych funkci a vzorct. Ptipadné
uzivatelské ptizplisobeni je mozné provést ve spolupraci s tviircem tohoto programu, a to
pfesné na miru dle potfeb daného podniku.

DalSim vyraznym pozitivem Skladu je jeho pofizovaci cena, kterd je 1 790 K¢ v¢.

DPH. Uzivatelska uprava, nacitani polozek na DL pomoci c¢tecky, by dle odhadu IT

58



specialisty, ktery se spolecnosti Valiro dlouhodobé spolupracuje, méla byt ve vysi cca
1000 K¢ v¢. DPH. Podminkou pro vyuzivani Excelu a OneDrivu je pofizeni licence
Microsoft 365, kterd& umoznuje vyuzivani i1 dalSich aplikaci. Licence Microsoft 365 je
nabizena ve tfech moznych verzich, trovnich. Pro spole¢nost Valiro, pfedevsim pro majitele,
je dulezitym aspektem moznost vyuzivat desktopové verze aplikaci Office, a to z diivodu, ze
desktopové verze oproti online verzim, umoznuji vyuzivat veskeré funkce. Ve vztahu
k ochran¢ vnitropodnikovych informaci a moznosti vyuzivat desktopové verze aplikaci, byla
vybrana verze Microsoft 365 Business Premium. V aktualni dob¢ je, ve spolecnosti Valiro,
vyuzivana verze o uroven nizsi, tj. Microsoft 365 Business Standard. Pofizovaci cena vyssi
verze licence je 530 K¢ v¢. DPH za uzivatele na rok oproti cené nizsi verze, kterd je 330 K¢
v¢. DPH za uZivatele/ rok. Spole¢nost Valiro aktualné potiebuje 2 licence, jednu pro majitele

a druhou pro skladnika.

4.1.2 Program Pohoda

Navrh na vyuziti programu Pohoda, konkrétné¢ verze POHODA 2021 Jazz NET 3, je
mozné oznacit za inovativni. I kdyZz je Pohoda na ¢eském trhu znama jiz nékolik let a vyuziva
ji mnoho malych i stfednich podniki, tak vzhledem k tomu, Ze Valiro aktudlné nedisponuje
zadnym skladovym SW, jednalo by se o velky skok vpted, a to nejen v oblasti fizeni zasob.

Pohoda je, stejn¢ jako Sklad, vytvorem ceské spolecnosti coz eliminuje ptipadné
jazykové bariéry pii vyuziti jinych SW zahrani¢nich tvircl. Avsak na rozdil od Skladu, neni
prostiedi Pohody pro potencidlni uZivatele znamé. Z tohoto diivodu, a aby bylo mozné
Pohodu vyuZzivat co nejefektivnéji, je vhodné provést alespont zakladni zaSkoleni uZivateld.
Vyvojat Pohody, spole¢nost Stormware, pofdda polodenni, celodenni kontaktni kurzy, ale 1
online kurzy, zamfené na rtizné oblasti. Skoleni zakladnich dovednosti je polodenni a cena za
jednu osobu je 3 820 K¢ v¢. DPH.

Verze Jazz NET 3 je sitova, a tak umoZziuje vSem uzivatelim pfistup a praci
s nejaktualnéj$imi informacemi. Licence, pro vSechny verze programu Pohoda, jsou platné
vzdy na jeden kalendaini rok a po uplynuti platnosti je tieba licenci zakoupit znovu. Cena
rocni sitoveé licence Pohody 2021 Jazz NET3 je 8 970 K¢ v¢. DPH. Tato cena je oproti
pofizovaci cen¢ Skladu mnohonésobné vyssi, ale je také tfeba brat v uvahu, ze Pohoda nabizi
mnohem vice sofistikovanych funkci a v ptipad¢ potieby je mozné vybrana data exportovat
do Excelu. Dalsi vyhodou Pohody je, Ze soucasti licence jsou rovnéz aktualizace a technicka

podpora na cely kalendaini rok.
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K uzivani tohoto programu sice neni pofizeni licence Microsoft 365 nutné, ale
vzhledem k tomu, ze balik kanceldiskych aplikaci od Microsoftu je dnes jiz pro kazdou
spolecnost zakladem, tak je i tak pofizeni néjaké verze licence nutné. Je mozné setrvat u nizsi
verze, tj. licence bez pokroCilé ochrany vnitropodnikovych udaji nebo piejit, na vyse
zmingénou, vyssi verzi.

Otazku zalohovani dat je mozné vyfesit pomoci nékteré z cloudovych sluzeb napft.
OneDrive, ktery je (ve velikosti 1 terabyte/ 1 uzivatel) soucasti obou verzi licence Microsoft

365, tak i1 pfipadné na fyzicky disk pocitace.

4.1.3 Porovnani Skladu a Pohody

Oba vybrané programy maji sva pozitiva i negativa. Pro ptehlednost byly klady i zapory

obou variant piehledné sumarizovany viz nize.
Sklad

-+ Nizsi pofizovaci cena cca 2 790 K¢& vé. DPH a uzivatelské Gpravy.
=+ Jednorazova investice.

+ Jednoduché, znamé pracovni prostiedi.

— Pro pouzivani je tfeba zakoupit licenci Microsoft 365 — dodatecny néklad ve vysi
660,- v¢. DPH az 1 060,- v¢. DPH dle vybrané verze.

— Pfipadné uzivatelské Upravy jsou mozné jen prostiednictvim tviirce SW.
—  Méné funkei.
— Cena nezahrnuje aktualizace ani technickou podporu.

e Celkova financni naro¢nost (pofizovaci cena v¢. uZivatelské upravy + licence
Microsoft 365 Business Premium) = 3 850 K¢

POHODA 2021 Jazz NET 3

V cené jsou zahrnuty aktualizace i1 technicka podpora.
Pro pouzivani neni tfeba licence Microsoft 365.
Dil¢i upravy pohledt, zobrazovanych sloupcti apod. mtize provést kazdy uzivatel.

Velké mnozstvi funkeci.

+ + + + +

Mnoho sledovanych udaji, filtrovani informaci, exportu dat aj.

— Vyssi potizovaci cena 8 970 K¢ v¢. DPH a nutnost licenci kazdoro¢né obnovovat.
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— Nutnost zaskoleni uzivateli — dodate¢ny naklad ve vysi 3 820,- v¢ DPH za zakladni
polodenni skoleni pro 2 uzivatele + mzda skladnika za cast na Skoleni (Skoleni by
probéhlo mimo pracovni dobu) nebo mzda skladnika za pfesCas (Skoleni by

probéhlo v pracovni dobg).

® (elkova finan¢ni néarocnost (pofizovaci cena, licence Microsoft 365 Business
Premium, zékladni zaskoleni 2 uzivatelti, mzda skladnika) = 10 830 K¢

Jak je z vySe uvedeného patrné, tak zlepSeni informacni zdkladny pomoci programu
Sklad by bylo ekonomicky mén¢ narocné, a i zaSkoleni obsluhy by bylo jednodussi. Avsak
z dlouhodobého hlediska je vyuzivani Pohody vyhodnéjsi. Pohoda umoziiuje sledovat mnoho
ruznych ukazatel, a to podrobnéji nez Sklad. Coz by pii nasledném rozvoji a rozsifeni
spole¢nosti bylo ptinosné.

Dals$im pfinosem Pohody je ocekavané snizeni chybovosti. Dle ziskanych udaji, od
dvou nejmenovanych spolecnosti vyuzivajici tcetnicky a ekonomicky program Pohoda, 1ze
ocekavat snizeni chybovosti na 89 %. Pokud by se chybovost snizila na 8-9 % doslo by ke
zlepseni tohoto parametru o 10—11 % coz je vyrazné zlepSeni. Autor prace doporucuje pro

zlepseni informacni zakladny, dle v§ech dostupnych informaci, vyuzit program Pohoda.

4.2 Zhodnoceni navrhu na zlepSeni skladovani a manipulace

V prvni ¢asti ndvrhu na zlepSeni skladovani a manipulace byl uveden névrh na snizeni
objemu skladovanych zasob, resp. k redukci mélo obratkovych zasob. Vzhledem k tomu, ze
se pripadnd redukce tykd velkého mnozstvi polozek, je k tomuto kroku tfeba schvéleni
majitele, ktery zna nejlépe nakupni zvyklosti a preference zdkaznik.

Druhé cast navrhu se tykd rozmisténi skladovaciho zafizeni. Nové rozmisténi regald
bylo vytvofeno s ohledem na pouZivanou manipulacni techniku, tj. aby jeji pouziti bylo
vzhledem k §ifi ulicek apod. moZné. K aplikaci toho navrhu je tfeba pofidit 5 policovych, 3
paletové a 6 spadovych paletovych regéala. Dle nabidek 3 spole¢nosti, zabyvajici se prodejem

vybaveni skladu, je celkova potfizovaci cena téchto regalii primérné viz nize uvedené ¢astky.

e policové regaly — 2900 K¢ v¢. DPH/ ks; 5*2 900 K& = 14 500 K¢

e paletové regaly — 10 000 K¢ v¢. DPH/ ks; 3*10 000 K¢ =30 000 K¢

e spadové paletové regaly — 27 000 K¢ v¢. DPH/ ks; 6*%27 000 = 162 000 K¢

e regaly celkem 206 500 K¢ + 15000 — 20 000 K¢ za montdz a dopravu = celkem za
cely navrh 221 500 K¢ — 226 500 K¢
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Potizovaci cena celého souboru regald je vyssi nez 40 000 K¢ v¢ DPH a doba uzivani
je delsi nez 1 rok, proto je nutné regaly zatradit do dlouhodobého hmotného majetku a
postupné je odpisovat. Regély je mozné zaradit do odpisové skupiny ¢. 3 u nichz je doba
odpisovani 10 let. Odpisovani je mozné provést linearn¢€, degresivné, progresivné nebo
nepravidelné. Je na kazdém podniku, kterou z téchto metod zvoli. Zvolenou metodu je vSak
nutno dodrzet po celou dobu odpisovani.

Vyse uvedend varianta vyzaduje pomérné vysokou vstupni investici, a proto je mozné
vyuzit alternativni feSeni postavené na stejném zaklad€. Alternativné feSeni spociva
v zakoupeni pouze 4 kusti paletovych regalli a ve vyuziti plivodnich 22 kust policovych
regalii. Rozlozeni skladu by podobné jako u navrhované varianty. Rozdilem by bylo, ze
spadové paletové regaly by byly nahrazeny levnéjSimi standardnimi paletovymi regaly a
znavrhu by byly vyfazeny policové regaly ¢. 11, 12, 23 a 24. Potizovaci cena alternativni
varianty v¢. montéaze by byla cca 50 000 v¢. DPH tzn. o 171 500 K¢ — 176 500 K¢ mén¢.

Potizovaci cena alternativniho feSeni je rovnéz vyssi nez 40 000 KC v¢. DPH a doba
uzivani je del§i nez 1 rok. Proto i pro tuto variantu plati vySe uvedené informace ohledné
zatazeni do dlouhodobého hmotného majetku a odpisovani.

Dal$i moznosti, jak snizit finan¢ni naro¢nost navrhu, je potfizeni jiz pouzitych regala.
Pofizovaci cena pouzivanych regalii mize pfinést tisporu o 10-60 %. Na pouzivané zatizeni
se sice nevztahuje zaruka, ale financni uspora je natolik vyraznd, ze by pro majitele Valiro
charakteru policovych a paletovych regéla je pravdépodobnost mozné reklamace velmi nizka.
Oproti tomu spadoveé regaly obsahuji vice soucastek, které by se mohly piipadné poskodit,
pfed¢asné opotiebovat (napt. valeckové drahy nebo brzdné vélce), proto by pofizeni téchto
regall bez poskytnuté zaruky bylo vice rizikové.

Vzhledem k aktudlni nejisté situaci na trhu autor prace doporucuje zvolit méné
nakladnou alternativni variantu se zakoupenim pouze 4 kust paletovych regali. USetfené
finan¢ni prostfedky je mozné vyuzit jako rezervu do dalSich mésic. Pivodni varianta sice
umoziuje efektivnéjsi skladovani zdsob 1 palet pfipravenych k expedici neZ varianta
alternativni, ale finan¢ni naro¢nost piivodniho feseni je o tolik vyssi, Ze je dle autora této
prace vhodnéjsi zvolit variantu alternativni. Doporucend varianta umoznuje méné efektivni
skladovani neZ varianta ptvodni, ale oproti aktualnimu stavu by i1 tak doSlo ke zrychleni
pfipravy objedndvek, snizeni primémé vzdalenosti skladovanych zasob v policovych

regalech od balici zony, zlepSeni orientace aj.
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4.2.1 Casova tspora p¥i novém layoutu a psychologicky aspekt zmény

V ptiloze K jsou sumarizovany vysledky piimé observace, méfeni ¢asu potifebného
k vyskladnéni vybranych polozek. Jak je z tabulky v ptiloze K patrné, tak vétSina hodnot
prumérnych Casu se pohybuje nad 80 s a celkovy rozptyl primérnych ¢ast je vyssi nez 350.
Oproti tomu se vétsina hodnot priumérnych cast (v tabulce v pfiloze L) pohybuje okolo 35
s a celkovy rozptyl je cca 130. Pii novém rozlozeni skladu by tak mélo dojit k cca 60%
casove uspoie. Je vSak tieba zdlraznit, ze hodnoty v ptiloze L jsou hodnotami odhadnutymi.
Téchto ¢asti by mohlo byt primérné dosahovano po zaskoleni uzivateli a jejich nasledné
adaptaci.

Pfi zménach ve spolecnosti je tfeba zohlediiovat nejen ekonomicky nebo technicko —
technologicky aspekt, ale i ten psychologicky. Dle Druckera nejsou zmény u vétSiny lidi
oblibené a jsou doprovdzené odporem a snizenim produktivity. (Drucker, 2008). Tyto jevy
jsou zpusobené tim, ze zmény nuti pracovniky zménit své pracovni navyky, a to je pfivadi
mimo jejich komfortni zonu. Vzhledem k tomu, ze spolecnost Valiro spol. s r.0. mé celkem
5 zaméstnancli (jednim znich je sam majitel) a fidi¢i do pfimého kontaktu s novym
skladovym SW nebo rozloZenim skladu nepiijdou, tykaji se pfipadné zmény piedevS§im
skladnika. Proto je vhodnym nastrojem, jak ptipadnému odporu celit, otevieny rozhovor
s uvedenim dostatku smysluplnych, logickych argumentt. Jak Drucker uvadi, tak je
z pocatku mozné ocekdvat snizeni produktivity, ktera by se, ale postupem casu méla vratit
na vychozi uroven. (Drucker, 2008). Néasledn¢ by se produktivita méla, diky novému

skladovému SW, layoutu, tiskarné Stitka a ctecce ¢arovych kodi, zvysit nad vychozi mez.

4.3 Zhodnoceni navrhu na zlepSeni orientace ve skladu

Dobr4 orientace ve skladu je predpokladem pro rychlou ptfipravu objednavek. Pokud je
orientace ve skladu jednoducha a ptehledna snizuje to i chybovost. Chybovost je negativni
jev, ktery se vyskytuje ve vSech druzich podnikd, a to i1 vtéch, které jsou plné
automatizované. Sice neni mozné chybovost naprosto eliminovat, ale lze ji pomoci vyse
uvedenych opatieni snizit.

Zavedeni ¢islovani skladovych pozic, je zavislé na zavedeni skladového SW. Dle
doporuceni autora by m¢l byt zaveden skladovy SW Pohoda, ktery stejné jako Sklad,
umoziuje vyskladiovani zboZzi z konkrétnich pozic pomoci ¢tecky carovych kodt. Prifazeni
konkrétnich pozic jednotlivym skladovym polozkam usnadiiuje a zrychluje jejich

vyskladnéni. Dalsi vyhodou pfifazeni skladovacich pozic, je moznost doplnit tento udaj na
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tiskové sestavy pro ptipravu novych objednavek, coz by nasledné usnadnilo piipadné hledani
dané polozky.

Po zavedeni nového skladového SW je tfeba kazdou skladovaci pozici oznacit
prislusnym kodem pozic. Déle je také nutné oznacit ¢arovym kodem kazdou skladovou
polozku a piifadit ji v SW skladovaci pozici. Stitky na skaldovych poloZkach umozni odeéteni
zasoby z konkrétni skladovaci pozice pomoci ¢tecky ¢arovych kodua. K tisku stitkti by bylo
vyuzito jedné z navrhovanych tiskaren S$titki. Autor prace doporucuje pofizeni tiskarny
Brother PT-P95SONW. Tato tiskarna ma pomalejsi tisk nez druhd navrhovana alternativa Zebra
7ZD230 DT, ale vzhledem k potfebam Valiro spol s r.o. je nizsi rychlost dostacujici. Vyhodou
této tiskarny je moznost barevného tisku, coz by mohlo byt vyuzito pro tisk dopliujicich
udajii na Stitky napt. loga spolecnosti. Vyhoda, kterd autora prace presvédcila k vybéru této
tiskarny, je technologie tisku. Tiskdrna Brother vyuziva termotransferovy tisk, ktery je
mechanicky mnohem vice odolny nez piimy termotisk vyuzivany tiskarnou Zebra ZD230 DT.
Vyuzivana technologie tisku je také diivodem vyssi potizovaci ceny, ktera je cca 13 000 K¢
v¢. DPH, tj. o cca 4 700 K¢ v¢. DPH vice nez tiskarna od spole¢nosti Zebra.

Pro Uplnost feSeni je tfeba sklad vybavit rovnéz cteckou carovych koda. Obg
navrhované varianty maji velmi podobné parametry a odlisSuji se pouze v dob¢ dobijeni a v
mnozstvi moznych naskenovanych koda. Vzhledem k malému cenovému rozdilu cca 800,-
v¢. DPH, navrhuje autor price pofizeni vSesmérové ctecky carovych kodi Honeywell
Voyager XP 1472g za cenu cca 5800 K¢ v¢. DPH. Tato ¢tecka umoznuje sejmout az o 18 000

skenu vice nez druha navrhovana varianta Zebra LI14278.

4.4 Shrnuti zhodnoceni zlepSovacich navrhi

Vychozi situace spole¢nosti Valiro spol sr.o. neumoziuje vycislit ekonomickou
usporu, a to z divodu, Ze vSechny zlepSovaci navrhy vyZaduji vstupni investici. Kvalitni
informacni zékladny je zdkladem kazdého spravné fungujiciho podniku. Bez ni neni mozZné
navrhovat zlepSovaci navrhy, které pfinesou usporu (¢asovou, finan¢ni aj.) nebo, které
pfinesou zvySeni kvality ¢i Sife poskytovanych sluzeb. Kvalita aktudlni informaéni zakladny
je velmi nizkd, a proto je pro ziskani kvalitnéjSich a rozsahlejSich informaci nutné investovat
do poftizeni skladového SW. Pofizovaci cena ro¢ni licence Pohody je 8 970 K¢ v¢. DPH a
jejim potizenim se spolenost nezavazuje k jejimu pouzivani. V piipadé nespokojenosti je
mozné prestat Pohodu pouzivat a pfejit na jiny skladovy SW. I kdyZ neni Excel pro fungovani
Pohody podminkou je moznost jeho pouzivani pfinosnd. A to nejen z divodu, Ze Pohoda

umoziuje export do excelovskych tabulek, ale také z divodu, ze je naopak obsah excelovych
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tabulek do Pohody mozné importovat. Import obsahu excelovych tabulek umoziuje
jednodussi tvorbu novych zakéazek, resp. vystaveni potvrzeni o akceptaci nové objednavky.
Z téchto duvodi je dodatecny ndklad 1 060 K¢, za pofizeni ro¢ni licence Microsoft Business
Premium, opodstatnény. Vlastni dodatecny naklad neni celych 1 060 K¢ v¢. DPH, ale jen 400
K¢ v¢. DPH, protoze aktudlné je spolecnosti jiz nizsi verze licence vyuzivana (cena nizsi
verze licence je 660 K¢ v¢. DPH).

Novy layout skladu umoznuje lepsi fyzickou dostupnost skladovych zasob i1 sniZeni
Casu potfebného k vyskladnéni polozek. Novy navrhovany layout je mozné po ziskani novych
dat ze skladového SW déle upravovat a optimalizovat dle potifeb vybrané spolecnosti.
S novym layoutem je spojeno pofizeni novych skladovacich zafizeni. Je mozné potidit
skladovaci zafizeni dle plivodniho névrhu, alternativniho navrhu nebo je mozné nékteré ¢i
vSechny regély zakoupit pouzivané. Rozhodnuti, ktera varianta bude vybrana a zrealizovana,
bude provedeno vyhradné majitelem spolecnosti, ktery je zaroven jedinym piedstavitelem
managementu. Jakozto majitel a manager v jedné osobé, se bude potykat i s piipadnymi
negativnimi psychologickymi aspekty, které jsou se zménami spojené.

Teoretickd 60% casovd Uspora, pifi novém rozlozeni zéasob, je sice znacna, ale
vzhledem k po¢tu manipulaci za den, ne tak vyrazna. AvSak pii potencialnim budoucim
rozvoji spolecnosti dojde ke zvySeni dulezitosti tohoto pozitivniho aspektu, a to z divodu
zvySeni poctu manipulaci. Pracovni naplii skladnika vSak neobsahuje pouze vyskladiiovani
skladovych polozek, ale také jejich baleni na palety, naklddani pfipravenych palet
s objednavkami do dopravnich prosttedkil, pfijem nového zbozi a vSechny ostatni Cinnosti
spojen¢ s chodem skladu. Skladnikova pracovni naplni je riznoroda, a i pii relativné nizkém

poctu objednavek za den, je skladnikova pracovni doba ze 70-80 % naplnéna.
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ZAVER

Logistické procesy jsou Cinnosti, které zajist'uji hladky a plynuly tok vyrobki a sluzeb
od vyrobce/ poskytovatele smérem ke koncovému zékaznikovi. Zahrnuji veSkeré ¢innosti od
nakupu novych zasob, skladovani, prodeje az po zdkaznicky servis a tvorbu progndz a
strategii. Jak je z vySe uvedeného patrné jedna se oblast, které by mél kazdy podnik vénovat
pozornost a tyto ¢innosti pravidelné monitorovat. Ke sledovani a monitorovani je mozné
vyuzit riznych ukazateld napf. mnozstvi vytizenych objednavek, mnozstvi naskladnénych a
vyskladnénych polozek nebo 1 mnozstvi vytizenych reklamaci. Podminkou, ziskani kvalitnich
informaci o logistickych procesech, je vyuzivani kvalitni informacni zakladny napi. v podobé
skladového SW. Kuvalitni informacni zékladna umoziuje sledovani vybranych parametrii
v prubehu ¢asu a na jejichz zékladé je mozné logistické procesy zjednoduSovat, zrychlovat a
optimalizovat. Z téchto divodi bylo autorem prace navrhnuto nasazeni skladového SW
POHODA 2021 Jazz NET 3. Ackoliv vyuzivani tohoto SW vyZaduje kazdoroc¢ni investici na
pofizeni licence, tak vyhody vyuzivani skladového SW pievySuji nevyhodu nutnosti
kazdoro¢niho potizovani licence.

Dal$im dtlezitym ndvrhem je zména layoutu. Nejméné€ finanén€ narocna varianta
vyzaduje investici 50 000 K¢ na zakoupeni novych paletovych regalt a tuto ¢astku je mozné
jesté snizit zakoupenim regalti pouzivanych. Nové rozlozeni layoutu by mélo teoreticky
pfinést Casovou usporu ve vysi 60 %, presn¢jsi idaje by vSak byly k dispozici aZ po nasazeni
nového skladového SW a aplikaci navrhu na nové prostorové uspotadani skladu.

Cilem této diplomové prace bylo identifikovat ,,nejslabsi ¢lanky fetézu* a navrhnout
jejich ,,zpevnéni®. K témto ucelim byly vypracovana ABC a XYZ analyza, a to v nékolika
variantach (dle riznych sledovanych udaji). Vysledky téchto analyz byly pouzity ve treti
Casti této diplomové prace pro vypracovani navrhi na zlepSeni identifikovanych
problémovych oblasti.

Pomoci brainstormingu bylo navrzeno mnoho oblasti ke zlepSeni. Aby vSak bylo
k feSeni. K vybéru, ze vSech navrzenych oblasti, byla vyuzita bodovaci metoda. Nasledné
byly problémové oblasti podrobeny situacni analyze, kterd pfesné identifikovala, co se ve
spolecnosti d&je a naslednou dekompozici identifikovanych problémovych situaci byly
problémové oblasti rozdéleny do dil¢ich podukold.

Cilem diplomové prace bylo navrhnout zlepSeni logistickych procest ve vybrané

spole¢nosti a tohoto cile bylo pomoci vybranych metod a technik dosazeno. Aplikaci nadvrht
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je vsak nutno brat pouze jako dobry vychozi bod pro dalsi zlepSovani logistickych procesii
v podniku, a tim i jeho chodu. Aneb jak by fekl Denise Duffield-Thomas ,, Co se méri, to se
zlepsuje. “ (Cevelova, 2021).
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Ptiloha G ZjednoduSeny sitovy diagram skladu

OOOOOE
9100000

9.0/0/00/0/0/0/0

Zdroj: autor

Pomocny
vrchol

Skladovaci
pozice v
policoveém
regalu

Balici zona




Ptiloha H Matice I (nejkratsi vzdalenosti)
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Piiloha J Cislovani regalt
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Piiloha K Cas potiebny na vyskladnéni vybranych polozek — policové regaly

Polozka ¢. Skupina Prumérny cas Modus t
vyskladnéni v s - ot

A z &
A 59 o
A 7 75
e 55 59
A 5 03
I 74 7
A 78 76
IR 5 54
I - 7 78
b 5 5
: 54 55
B 78 5
B 2 5
b o 04
b s 5
b 55 02
b 76 7
c 13 13
c 142 1
c 129 130

y 3

o)
=

Celkovy rozptyl ot 77,
7

Zdroj: autor



Ptiloha L Odhad casu potfebného k vyskladnéni z policovych regali

Skupiny Odhadovany c¢as
poloZek vyskladnéni v s - t

Celkovy rozptyl t 126,3

Zdroj: autor




Ptiloha M Nahled zdrojovych dat ABC analyzy

Obratv K¢ Skupina  Podil na Skupina
ID JCvKE  Spotreba bez DPH dle vlivu spotifebé v % Kumulativni dle Celkové
zboZi bez DPH MJ01-12 01-12 na obrat 1-12 pocet spotfeby zarazeni
16 80 700 56000 A 7,646 7,646 A
10 125 688 86000 A 7,515 15,161 A
2 232 625 145000 A 6,827 21,988 A
7 158 625 98750 A 6,827 28,815 A
19 125 398 49750 A 4,347 33,162 A
1 500 316 158000 A 3,452 36,614 A
5 380 300 114000 A 3,277 39,891 A
6 375 288 108000 A 3,146 43,037 A
13 265 250 66250 A 2,731 45,767 A
24 178 250 44500 A 2,731 48,498 A
4 485 250 121250 A 2,731 51,229 A
17 250 215 53750 A 2,348 53,577 A
3 625 208 130000 A 2,272 55,849 A
31 125 196 24500 B 2,141 57,990 A
23 250 179 44750 A 1,955 59,945 A
11 430 175 75250 A 1,912 61,857 A
28 260 150 39000 B 1,638 63,495 A



Ptiloha N Nahled zdrojovych dat XYZ analyzy

Mésic¢ni spotieba v M)

Celkem

Kompletni zdrojova data ABC analyzy a XYZ analyzy jsou pfiloZzeny na datovém

CD datovém nosici.

Zdroj: (Valiro spol. s r.0., upraveno autorem).

ID v hi si Vi XYz
zboZi| 01|02 03|04 |05|06|07 (08|09 |10 |11|12| 4q 4, | 01-12 | 01-12 [ 01-12 }01-12
16 |41 40 43 45|53 58 60 61|76 73 72 78| 700 | 5833 13,51 | 23,15 Y
10 |40 44 42 40|60 61 55 59|67 74 71 75| 688 | 57,33 12,62 | 22,02 Y
2 42 41 43 42(48 50 53 54|62 64 61 65| 625 | 52,08 8,76 | 16,82 Y
7 48 42 46 41|51 53 56 54|55 60 57 62| 625 | 52,08 6,41 | 1231 X
19 |28 25 21 24|34 33 37 38(39 38 40 41| 398 | 33,17 6,64 | 20,03 Y
1 23 24 28 26|22 21 20 22|31 33 34 32| 316 | 2633 485 | 18,43 Y
5 21 23 24 25|25 24 23 24|28 27 27 29| 300 | 2500 2,24 8,94 X
6 22 21 25 24|24 25 21 23|25 26 25 27| 2838 | 24,00 1,83 7,61 X
13 |15 14 13 16|20 21 23 24(26 25 25 28| 250 | 20,83  4,95| 23,75 Y
24 |16 14 13 14|22 21 20 24|28 26 25 27| 250 | 20,83 519 | 24,93 Y
4 17 15 14 15|19 20 21 24|25 26 26 28| 250 | 20,83 4,71 | 22,58 Y
17 |15 14 13 15|18 19 18 21|21 22 18 21| 215 | 17,92 2,93| 16,35 Y




