Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach,
Fakulta verejnej spravy

POSUDOK DIZERTACNEJ PRACE

Nazov prace: Hodnoceni formélnich a obsahovych aspektd CSR komunikovéani
podniki s procesnimi vyrobami

Autor prace: Ing. Jan Kopfiiva

Oponent prace: Ing. Eva Mihalikova, PhD., univerzitny docent

PredloZena dizertatna praca sa zaobera vysoko aktudlnou témou, v ramci ktorej sa
posledné roky venuje zvy3ena pozornost’ prave CSR komunikovaniu. Autor sa $pecializuje na
hodnotenie CSR komunikovania v kontroverznom odvetvi — alkoholového priemyslu.
Hlavnym ciel'om prace je navrhnat’ ramec hodnotenia formalnych a obsahovych aspektov CSR
web komunikovania producentov alkoholu, ktory by re$pektoval S$pecifika tohto
kontroverzného odvetvia asuasne bol vyuzitelny ako metodicky navod pre CSR web
komunikovanie firiem alkoholového priemyslu. Hlavny cie!’ prace, ktory bol dekomponovany
do Styroch parcidlnych ciel'ov, je zadefinovany primeranym spdsobom a v praci naplneny.

Dizerta¢na praca je spracovana v piatich kapitolach, ktoré na seba vhodnym spésobom
nadvdzuji. Prva kapitola poskytuje Givod do problematiky spolo¢ensky zodpovednych firiem,
identifikuje kontroverzné odvetvia a popisuje CSR komunikovanie s dorazom na komunikacéné
kanaly, formalne aobsahové aspekty apotenciondlne ramce pre hodnotenie CSR
komunikovania v kontroverznych odvetviach. Prvu kapitolu uzatvara prehl'adne spracované
zhrnutie sicasného stavu poznania CSR komunikovania kontrovepznjfch firiem formou
tabulky, kde s zosumarizované zavery k jednotlivym vyskumnym oblastiam a autori, ktori sa
tymto témam venovali. Druha kapitola je orientovana na oblast’ CSR komunikovania firiem
alkoholového priemyslu a vramci nej bola prevedena analyza sudasného stavu pomocou
systematickej literdrnej reSerSe. Sposob realizacie a nasledného spracovania reSer3e je detailne
rozpisany, jednozna¢ny a na zaklade neho moZno vidiet’ snahu autora ziskat’ aktualne a kvalitné
poznatky prezentované v renomovanych éasopisoch. Tretia kapitola popisﬂjé metodiku
spracovavania dizertaGnej prace, postup spracovavania prace a harmonogram. Autor na zaklade

analyzy reersi identifikoval vyskumni medzeru, formuloval hlavny ciel’ prace a navrhol



vlastnl pracovni verziu ramca pre hodnotenie formélnych a obsahovych aspektov CSR web
komunikovania firiem alkoholového priemyslu. Pri spracovani praktickej ¢asti dizertacne)
price vychadza z primarnych dat ziskanych prostrednictvom obsahovej analyzy webovych
stranok celosvetovych producentov alkoholu, ktoré wvyuZitim deskriptivnej Statistiky
spracovava. Stvrta kapitola prezentuje vysledky prace s rozdelenim na formalne a obsahové
aspekty. Pri formainych aspektoch hodnoti 23 aktivit, ktoré s rozdelené do troch zédkladnych
kategorii (technologie, interaktivita a orientacia). Pri obsahovych aspektoch posudzuje 56
aktivit, ktoré su rozdelené do 6 zakladnych kategérii (ekonomickd, environmentalna, eticka,
socidlna, filantropicka zodpovednost’ a zodpovednost’ konzumacie alkoholu). Jednotlivé
aktivity sleduje v rozdeleni na tri segmenty — pivo, tvrdy alkohol a vino. V posledne) piatej
kapitole formuluje odporucania strategického charakteru, odporu¢ania pre formalne a obsahové
aspekty a prinosy prace v teoretickej a praktickej rovine.

Dizertatnd praca je spracovana so Sirokym spektrom kvalitnych literamych zdrojov.
Autor na zaklade nich komplexne spracoval teoreticky zaklad skimanej problematiky,
identifikoval vyskumni medzeru a navrho! rdmec pre hodnotenie formalnych a obsahovych
aspektov CSR komunikovania. Navrhnuty ramec hodnotenia soznatenim CE3SPRACA
implementoval na vzorke 85 TOP celosvetovych producentov alkoholu, konkrétne producentov
piva, tvrdého alkoholu a vina. Vysledky spracoval do prehl'adnych tabuliek, ktoré nasledne
vhodnym spdsobom interpretoval. Struénu sumarizaciu vysledkov realizuje priebezne v zavere
hodnotenia jednotlivych formalnych a obsahovych aspektov. Pre jednoduchsie orientovanie sa
vo vysledkoch prace bolo mozné este na zaver spracovat’ sumarizaciu zisteni s chladom na
vy§Sie a niZ8ie namerané pocetnosti oproti ofakavaniam.

PredloZena dizertatna praca sved¢i o fundovane, komplexne a kvalitne spracovane)
problematike a naplneni stanoveného ciel’a. PrindSa cenné poznatky v teoretickej aj prakticke;j

rovine a postva hranice poznania t¢émy CSR komunikovania.

Otazky k dizertacnej praci: _

1. Z prevedene) literarnej reerSe vyplynuli viaceré skutoénosti uvadzané na str. 60,
v ramci nich uvadzate, Ze na medzindrodnej aj narodnej Urovni rasta politické tlaky na
zvySovanie kvality a rozSirovanie spektra subjektov, ktoré musia povinne vykazovat’
a nasledne komunikovat’ vyvijané spoloéensky zodpovedné aktivity, ktoré sa premietaju
do prislusnych legislativnych opatreni. Ai(y'm spc").s;obom.:je‘ to riesené v Ceskej

republike?



2. Po implementicii ramca hodnotenia u vybranych producentov alkoholu vysledky
naznaduju, Ze sektor vina je v mnohych aktivitach pod otakavanou uroviiou pocetnosti
a to vo vietkych oblastiach pri formalnych aspektoch (napriklad pri technolégiach - ide
o grafy, obrazky, pri interaktivite - ide o vyro¢né spravy, pri orientacii - ide o moZnosti
vyhPaddvania, mapu web stranok) ale aj vo vSetkych Siestich oblastiach obsahovych
aspektoch (napriklad eticky audit, starostlivost’ o zamestnancov, firemné darcovstvo a
dalsie) sa vyskytuju aktivity, kde je vino pod ocakavanou uroviiou pocetnosti. Co si

myslite, ¢o je toho dovodom? Skuste uviest’ na vybranych aktivitach.

Na ziklade prestudovania dizertaénej prace konStatujem, Ze praca je po formalnej aj
obsahovej stranke spracovand na primeranej odbornej a vedeckej trovni a preukazuje

schopnost’ dizertanta samostatne tvorivo a vedecky pracovat’.
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