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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva vyuzitim projektové kancelare pii fizeni projekt v
podniku. Prvni ¢ast bakalaiské prace je zaméfena predevsim na projektové fizeni, které je
dilezitym nastrojem fizeni zmén a cili podniku. V druhé ¢asti této prace je vymezen
pojem projektova kancelat, jeji funkce a role v projektovém fizeni. A tfeti Cast je vénovana
podniku VPS engineering a. s. Hradec Kralové. V tomto podniku je analyzovan soucasny

stav projektové kancelare a jeji nejCastéjsi problémy.
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The project management office as a tool for project management in the enterprise

Anotation

This bachelor thesis deals with the use of project management office in the
management of projects in the enterprise. The first part of the bachelor thesis is focused on
project management, which is an important tool for the management of change and the
objectives of the business. In the second part of this work is defined the term project
managemnt office, its functions and role in project management. And the third part is
devoted to company VPS engineering a. s. Hradec Kralové. There are analyzed the current

state of project management office in this company and its top issues.
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Uvod

V dnesni dynamické spolecnosti, kterd se velice rychle rozviji, se musi fada firem
pfizpisobovat ménicim se podminkam. Postupem casu stale vice firem zavadi projektové
fizeni, které je dulezitym nastrojem fizeni zmén a dosahovani vytyCenych cild. S
narGstajicim poctem slozitéjSich projektd, které mohou vytvéret programy ¢i portfolia
projektli vznik4 potieba jejich fizeni, organizovani a koordinace. Jednou z moznosti je
soustredit tyto ¢innosti do jednoho organiza¢niho prvku nebo bodu. Je otazkou jak toho co
nejefektivnéji dosahnout. Jednim z nastroji, ktery je zaimplementovan do organizacni
struktury spolecnosti, a ktery dokdze sousttedit tyto ¢innosti a fidit velké mnoZzstvi, jak

stejnych, tak riiznorodych projektt, je projektova kancelar.

Cilem této prace je struéné priblizit a vysvétlit podstatu projektového fizeni a
¢innosti s nim spojenych. A déle se zaméfit na funkce projektové kancelaie a jeji role v

projektovém fizeni.

V praktické ¢asti je prace zamétena na konkrétni podnik, ktery uspé€$né provozuje
projektovou kancelaf a to podnik VPS engineering a. s. Hradec Kralové, ktery je vyrobcem
nerezovych stroji pro potravinarsky, farmaceuticky a také chemicky primysl. Soucasti
préce je analyza stavajiciho stavu podnikové projektové kancelate, jeji funkcénost, analyza
stavajicich problémt, které podnik v souvislosti s fizenim projekti v ramci projektové
kancelare tesi, porovnani s teoretickymi moZznostmi a navrhy opatieni na feSeni problému
pfipadné dal$i mozZnosti vyuZiti stdvajici projektové kancelafe, které by vedlo k vétsi

efektivnosti pfi fizeni projekti.



1 Rizeni projektu a projektové rizeni

Rizeni projektti a projektové Fizeni nejsou zcela shodné pojmy, aé se tyto dvé
spojeni zdaji stejnd, neni tomu tak. V dnesni odborné spolecnosti se tyto pojmy casto
pouzivaji jako synonyma a nedé¢la se mezi nimi zadny rozdil, ale kazdy ma trochu jiny
vyznam. Pod terminem fizeni projektu se rozumi planovéni, organizovéani, vedeni a
monitorovani tloh v ramci konkrétniho projektu, ale také motivace vSech zainteresovanych
osob, ktefi se na projektu podileji. Némec [10, str. 22] to popisuje jako ,urcitou filozofii
pfistupu k fizeni projektu s jasné stanovenym cilem, ktery musi byt dosazen v
pozadovaném case, ndkladech a kvalité, pfi respektovani urcité strategie a pti soucasném
vyuziti specifickych projektovych postuptl, nastroji a technik.” Pod pojmem projektové
fizeni se naopak skryvéa soubor urcitych norem, znalosti, zkuSenosti, doporuceni, metod a
technik, které popisuji jak projekt nebo skupinu projekta fidit a dosdhnout tak stanovenych
cili. Jde o SirSi vyznam, ktery zahrnuje pfedevsSim fizeni, organizovani a koordinaci

projektd. [5][10]

1.1 Standardy projektového rizeni

V dnes$ni dobé je fada aktivit omezena prostfednictvim norem, standardd, vyhlasek
a zékond, vymezujicich technické parametry piislusné oblasti jako naptiklad normy slozeni
mastnych kyselin v poZivatindch a népojich, koncentrace dusiku a fosforu ve vodé€ nebo

Sifka pneumatiky osobniho automobilu v milimetrech apod.

Standardy projektového fizeni se ale od téchto norem pomérné 1i8i. Jedna se o
soubor nejlepSich zkuSenosti, doporuceni a osvédenych metod mnoha manazera, ktefi si
vSe vyzkouSeli v praxi. Standardy projektového fizeni vzdy vytvaii urcitd skupina
profesionali, na bazi oborovych sdruzeni, ktera sepisuje své zkuSenosti a poznatky.
Standardy vzdy museji vychazet ze socidlné-kulturniho prostiedi, které je ddno urovni
spolecnosti, zahrnuje naptiklad strukturu obyvatelstva podle véku, pohlavi, povolani a

pfijmu, dale také kulturni tradice a zvyky atd. Mnoho firem si také mize své metodiky a

vvvvv

vvvvvv

Kazdy podnik ma sviij individudlni piistup k feSeni projektd, vychazejici z

organizacni struktury podniku, zaméfeni produkce nebo sluzeb, zkuSenosti s feSenim
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projektd, rozséhlosti a kvalitou projektd atd. Standardy projektového fizeni jsou jednou
z cest, které mohou podniky vyuzit jako podnétny zdroj informaci pro nastaveni

individualni formy fizeni projekt. [5]

Mezi nejvyznamnéjsi svétové standardy patii IPMA, PMI, PRINCE2, ISO 10 006 a
nové od roku 2012 i ISO 21 500. Tyto standardy se pouze odliSuji mistem vzniku a

zpusobem zpracovani. [5] [22]

IPMA certifikace

Standard IPMA byl vytvofen organizaci International Project Management
Association v Sedesatych letech na zakladé narodnich norem né¢kolika evropskych stata.
International Project Management Association je svétoveé uznavand neziskova organizace,
zabyvajici se projektovym managementem, kterd v soucasné dobé zastupuje vice nez
120 000 ¢lent v 55 €lenskych asociacich z celého svéta. IPMA sdruzuje fadu projektovych

manazert predevs§im z Evropy, ale 1 z dalSich ¢asti svéta. [5]

Tento standard je orientovan piedevSim na schopnosti a dovednosti projektovych,
programovych a portfolio manazeri a ¢lent projektového tymu. Vychozim dokumentem je
International Competence Baseline (dale ICB) verze 3.0. ICB, ktery je v projektovém
fizeni rozClenén do tii oblasti - technické kompetence, behaviordlni kompetence a
kontextové kompetence. Tyto oblasti jsou déale ¢lenény na elementy kompetenci, které
doporucuji procesni kroky, urCuji naroky na zadatele o certifikaci, naznacuji vazby na
ostatni elementy apod. V kazdé zemi pak dochazi k lokalizaci tohoto mezindrodniho
standardu. V ptipadé Ceské republiky pak v podobé National Competence Baseline verze

3.1.[5]

Certifikace je proces orientovany na osobnost a hodnotici zptsobilost kandidata
vést projekty, portfolia a programy. Touto cestou dochdzi k rozSifeni a zdokonalovani
znalosti, metod a zkuSenosti projektovych manazerti a projektového tymu a k dosazeni

efektivnéjsi prace na projektech. Nejednd se vSak o provéfovani ,Skolnich” znalosti, ale

jsou posuzovany i praktické zkuSenosti certifikovanych projektovych manaZert.

Certifikacni systém IPMA ma 4 certifikacni stupné [17]:

= [PMA Level A - Certifikovany feditel projektu - je schopen komplexné tidit

portfolio nebo program a pouzit rizné metody, nastroje s odpovidajicimi zdroji.
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= IPMA Level B - Certifikovany projektovy senior manazer - je schopen fidit
komplexni projekt, vést pracovniky a fidit manazery.

= [PMA Level C - Certifikovany projektovy manazer - je schopen fidit n¢kolik
pracovniki, fidit projekt nebo subprojekt a ukazat urcité znalosti a zkusenosti.

= IPMA Level D - Certifikovany projektovy praktikant - schopnost pracovat v

projektovém tymu a plnit zadané ukoly.

IPMA je mezinarodné uznavany certifikat a tato certifikace je provadéna v Ceské

republice Spolecnosti pro projektové fizeni v tuzemsku a esky. [S][17] [19]

PMI certifikace

Project Management Institute je svétova asociace pro projektové fizeni, ktera byla
zalozena v roce 1969. V dnesni dobé ma vice nez 265 000 ¢lenti ve vice nez 170 zemich.
Pomoci PMI certifikace si manazefi mohou osvédcit své znalosti a zkuSenosti v oblasti
projektového fizeni, diky kterym mohou zlepsit svou praci. V rdmci PMI jsou certifikace
provadény pro rizné urovné znalosti projektového manazera. Je mozné si vybrat z péti
ruznych certifikatd, které nejlépe vyhovuji danym planim, pro ziskani vSech urovni, kromé

projektového manazera apod.

PMI také vydavéa standard PMBOK (Project Management Body of Knowledge),
ktery vznikl v 70. letech 20. stoleti na zaklad¢ standardi USA Army a je pribézné
aktualizovén. [5] [11]

PMI certifikace je stejné¢ jako IPMA mezinarodné zndmd a vzajemné se tyto
certifikace uznavaji. Certifikit PMI neni zatim v Ceské republice mozné ziskat, nicméné
viak existuje jeji eska pobocka Ceska komora PMI, ktera sdruZuje osoby zabyvajici se

prave projektovym fizenim. [5] [12] [14] [19]

PRINCE?2 certifikace

Prince2 (PRojects IN Controlled Environment) je britsky standard, ktery byl
vytvoten ptevazné pro IT projekty, dnes je jiz ale pouzivan i obecnéji. Tento standard,

vznikl v roce 1989 a nyni ho pouziva napiiklad OSN, NATO a vlady nékterych stath
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Evropy. Je to velmi rozSifena metodika, v okruhu britskych firem a instituci, pomoci které

manazefi snadno ¥idi rtizné druhy projekti. V Ceské republice zastoupeni nema. [5] [13]

ISO 10 006

ISO je mezinarodni organizace zabyvajici se kvalitou a jeji standardizaci, ktera byla
zalozena v Zenevé. ISO 10 006 neni ale standard, nybrz Smérnice jakosti v managementu
projektu a je soucasti skupiny ISO 9000. Tato smérnice je urCena pro vSechny druhy
projektii a popisuje predpisy, kterych se ma podnik drzet, aby zvySoval kvalitu svych
projektl. [5]

ISO 21 500

Tento novy mezinarodni standard zacal platit v zati 2012 a vychézi ze standardu
PMBoK od PMI. ISO 21 500 je ptedevs§im zaméten na konkrétnéjsi postupy a doporuceni
v projektovém fizeni. Slouzi jako priivodce pro senior manazery, manazery projektd,
projektovym tymiim a sponzortim projektli. Tato norma neni zdvaznd a v nejblizsi dob¢ se

chysté 1 jeji pteklad do ceského jazyka. [22]

Vsechny vySe uvedené standardy maji stejnou zakladni filozofii a kromé

ISO 10 006 a ISO 21 500, umoziuji ziskat osvédceni projektovych manazert. [5] [22]

1.2 Projekt

Existuje mnoho definic, které se snazi tento pojem vysvétlit, vSechny jsou ale
viceméné shodné. Nejcastéji je vSak projekt povazovéan za aktivitu s jasn€ stanovenym
cilem, kterd ma jednoznacné¢ definovany zacatek a konec.

Némec [10, str. 11] uvadi, ze ,projekt je cilevédomy névrh na uskute¢néni urcité
inovace v danych terminech zah4jeni a ukonceni." Naopak Veber [20, str. 255] vymezuje
pojem projekt jako ,specificky zptsob dosazeni zmény; doCasna aktivita, ktera sjednocuje
a organizuje Usili rdznych odbornosti, vynaloZené na vytvotfeni jedinecného zaméru
(zpravidla vyrobku nebo sluzby).” A Dolezal [5, str. 390] uvadi, Ze ,projekt je Casem a

naklady omezena operace za ucelem realizovat mnozinu definovanych vystupii (prostor

naplnéni cilti projektu), a to vSe dle standardd a pozadavku kvality.”
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Z vyse uvedenych definic vyplyva, ze kazdy projekt je jedinecny, provadi se pouze
jednou a je neopakovatelny. Jednd se o soubor koordinovanych ¢innosti, které¢ vedou k
dosazeni vytyCenych pozadavkil projektu. Projekty mohou byt riznorodé, napt. zmény v
organizaci firmy, instalace nového pocitatového programu, vystavba nové vyrobni haly,
nejednd se, ale o periodicky se opakujici prace jako je napt. opakujici se vyroba, bézny

zasobovaci proces apod. [4] [10] [19]

1.2.1 Kategorie projekti
Mnoho projektl je neporovnatelnych jak z ¢asového, tak i z nakladového hlediska,

proto se rozdéluji do dil¢ich kategorii (tab. 1):

Tabulka 1: Kategorie projektt [10]

Kategorie projektu Specifikace

unikatni, jedinefnv, neopakovatelnv, dlouhodoby,
komplexni mnoho éinnosti, specialni organizacni struktura, vysoké
nikladv, mnoho zdroji, velky pocet subprojekti apod.

stfednédobv, niZii rozsah dinnosti, dofasné pfifazeni
specialni pracovniki, vétsi organizacni jednotka, dekompozice
na subprojektv, odpovidajici zdroje a ndklady

maly projekt, kratkodobv (mésice), jednoduchv cil,
jednoduchv vvhotovitelny jednou osobou, nékolik malo éinnosti,
vyuziti standardizovanvch postupii

Jak vyplyva z tabulky, kazdy projekt je specificky a jeho realizace miiZe trvat dny,
ale i roky. Mohou se tykat problémt jednoduchych, které mize vyteSit jeden Clovék,
anebo naopak problému slozitych, kde je tfeba vice lidi riznych profesi. Z vyse
jmenovanych diivodl je problematické vzajemné porovnavani jednotlivych projektt. [4]

[10]

Dale mzeme projekty rozdélit na projekty spojené s vystavbou, které se velice
Casto nazyvaji investicnimi projekty, a které souviseji s novou vystavbou nebo
rekonstrukci objektli, vyzkumné a vyvojové projekty, technologické projekty souvisejici se

zavedenim nové technologie a projekty organizacni spojené se zmeénou struktury. [10]

Dale se projekty déli naptiklad z hlediska sektoru a to na projekty vetejné, které
jsou pfevazné financovany z vetejnych a statnich rozpocti nebo ze statnich fondi (projekty

silnic, Skol, vefejného osvétleni atd.) a projekty soukromé, které jsou ureny pro
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individudlni osoby. Projekty také mlizeme délit z hlediska Casu a to na projekty kratkodobé
a dlouhodobé. Z hlediska rozpoctu, vystupu - hmotné, nehmotné. A také z hlediska

teritoria, kdy se jednd o projekty narodni a mezinarodni atd.

Projekty lze d¢lit i podle miry rizika. Tyto projekty se pak d€li na projekty
nizkorizikové s malymi problémy, nebo s problémy dobie strukturovanymi a pomérné

snadno feSitelnymi. Druhd skupina jsou projekty vicerizikové s komplikovanéjsimi

vvvvvv

1.2.2 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu predstavuje soubor fazi, kterymi projekt postupng, za uréity
casovy usek, prochazi a postupné jsou v jednotlivych fazich realizovany ptislusné vystupy

(obr. 1).

A Predinvesti¢ni faze

Y

Piijmout projekt?

KONEC

Nutne upravy

B. Investitni faze

F

C. Faze provozu a vvhodnoceni

Obrazek 1: Zivotni cyklus projektu [4]

Jednim z moznych zpiisobli rozdéleni Zivotniho cyklu projektu je rozdéleni do tii
zakladnich fazi:

Predinvesti¢ni faze - je poCatecni a nejdulezité;si ¢asti celého projektu. V této fazi
jsou definovany cile, kterych je tfeba dosahnout, jedna se o uplnou pfipravu a predbézné

planovani projektu. Soucasti piedinvesticni faze je ptiprava studie proveditelnosti, které
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predchazi Givodni studie pfileZitosti. Uvodni studie proveditelnosti se na zakladé vstupnich
dat a informaci zabyva tim, jestli se ma pokracovat v investi¢ni fazi a zda vibec uskutecnit
¢1 neuskuteCnit navrh projektu. Dojde-li na zékladé posouzeni predbézného planu ke
schvaleni navrhu projektu, méla by studie proveditelnosti ukézat zptisob jak tento projekt
zrealizovat. Dale by méla vymezit obsah projektu, jeho vstupy, vystupy, rizika, finance,
zdroje, naklady, materidl, technologie, ale i jaky bude mit vliv na Zivotni a socidlni
prostiedi, termin zahdjeni a ukonceni projektu atd. V predinvesti¢ni fazi se voli 1 vedouci

manazefi, ktefi za vypracovani této faze zodpovidaji. [7] [10] [18]

Investi¢ni faze - ta nasleduje zpravidla po predinvesti¢ni fazi, je to nejnarocnéjsi a
nejnakladnéjsi faze celého zivotniho cyklu. Na Uplném zacéatku této faze je vrcholovym
manazerem jmenovan projektovy manazer a projektovy tym, ktefi jsou zodpovédni za
pribéh a realizaci celého projektu. V této fazi se zpracovavaji implementacni plany, ve
kterych se vymezuji dil¢i ¢innosti, pravomoce, zodpovédnost, zdroje, finance atd. Konaji
se vybérova fizeni dodavateld. Nejdulezitejsi je zde vymezeni ¢asového harmonogramu, na
zaklad¢ kterého kontrolujeme a porovndvame cely pribéh realizace projektu. A tim
muzeme zabranit nékterym problémiim, které by jej mohly negativné ovlivnit. Po ukonceni
ptipravy detailniho planu projektu a jeho schvaleni se jiz realizuje vlastni projekt. Upravuji
se plany na zaklad€ zjisténych odchylek, vypracovava se projektova dokumentace,
optimalizuje se pritbéh projektu atd. Nedilnou soucasti investicni faze je i zkuSebni provoz,

ovéfovani vSech parametrl a nakonec piedani k uzivani. [7] [10] [18]

Faze provozu a vyhodnoceni - je posledni ¢asti Zivotniho cyklu, zde se predava jiz
hotovy vystup projektu, ktery jde do bézného provozu. Provadi se Uplné vyhodnoceni
projektu a zpracovava se zaveérecna zprava na zakladé shromazdéni veSkerych dokumentt,
vysledki méfeni, analyz a zprav o pribehu projektu. Zaveérecnou zpravu o priabéhu celého
projektu a jeho vysledcich vypracovava vedouci manazer projektu spolecné s projektovym
tymem, v nékterych ptipadech mtize byt soucasti hodnoticiho tymu 1 zastupci projektové
kancelare. Vysledkem vyhodnoceni celého prubéhu projektu je zjiSténi a analyza odchylek,
které podniku napomohou pii feSeni budoucich projektd. Projekt se také ale musi
vyhodnotit i po ekonomické strance. Pti ekononomickém hodnoceni se vyuzivd nékolik
ukazatelli ekonomické efektivnosti - Cistd soucasné hodnota, vnitini vynosové procento,
doba navratnosti vloZzeného kapitdlu, rentabilita vloZzeného kapitalu, bod zvratu a mira

vynosnosti vlozeného kapitalu. [7] [10] [18]
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Jak jiz vyplyva z vySe uvedenych fazi Zzivotniho cyklu projektu, v kazdém
realizovaném projektu by se tyto faze mély vyskytovat, byt mlze byt kazdy projekt

individualni zalezitosti a tudiz se muze v detailnich bodech lisit.

1.2.3 Trojimperativ

S projekty je také spojovan tzv. trojimperativ, nebo-li tfi dimenze (cas, ndklady a

cile), ve kterych se projekt pohybuje. Nej€astéji je znaroziiovan jako trojihelnik (obr. 2):

Cile (max_)

Cas (min.) Niakladv (min_)

Obrazek 2: Trojimperativ [10]

Z obrazku je zfejmé, Ze trojimperativ je charakterizovan tfemi dimenzemi:
= specifikaci provedeni - co se musi udélat a v jaké kvalit¢,

= casovym planem - kdy se projekt ma udé¢lat,

= naklady - za kolik se projekt ma udélat (prace, finance).

Vsechny tii dimenze jsou navzdjem provazané a ovliviiuji se, napft. jestlize se prace
na projektu zpozdi, dojde tak k piekroceni rozpoctu, nebo zvysi-li se rozpocet mize to vést

ke zkréaceni casového planu v disledku vyuziti vhodnéjSich zdrojt apod.

Z vyse uvedenych bodl vyplyva, ze uspéSny projekt je ten, ktery splnil vSechny
pozadované cile ve tfech dimenzich. Je ale spiSe nutné udrZovat piijatelny kompromis

mezi témito tfemi protichiidnymi pozadavky. [5] [6] [15]
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1.2.4 SMART cil

SMART je jednoduchy ndstroj, pomoci kterého podniky definuji své cile. Pti
naplanovani projektu se podnik musi zaméfit na projektové cile, tak aby projekt byl
specificky, méfitelny, akceptovany, realisticky a terminovany. Pro vSechny zainteresované
strany by mé¢lo byt tedy zfejmé, co bude na konci vyprodukovano a jakym zpisobem toho

bude dosazeno. [5]

SMART je metoda, pomoci které je mozné naplanovat cil projektu, a kterd pomaha
projektovému managementu realizovat uspésny projekt. Kazdé pismeno slova SMART ma

svlj vyznam:

= S - specificky - cil projektu musi byt presné definovany, védét co je predmétem,

= M - méfitelny - v ramci projektu musi byt mozné ovétit, ¢eho jsme dosahli,

= A - akceptovany - zainteresované strany musi védét co je cilem projektu,
s feSenim musi souhlasit,

= R - realisticky - cil musi byt dosazitelny,

= T - terminovany - musi se stanovit termin splnéni.

V nékterych ptipadech je metoda SMART rozsifena o dal§i prvek. Metoda je

nazyvana SMART]I, kde "i" znamen4, Ze cil musi byt integrovany do organizacéni strategie.

[5]

1.3  Personalni zajiSténi projekti

Uspé&snost kazdého projektu ovlivituje jeho personalni obsazeni. Kazda organizace
tedy klade velky diiraz na vybér svych pracovnikd, jak projektovych manazert, tak i ¢lent
projektového tymu, podilejicich se na projektu. Ve vétSin€ organizaci se vybérem
pracovnikit do projektového tymu zabyva utvar pro fizeni lidskych zdroji a v nékterych
ptipadech si pracovniky vybiraji sami projektovi manazefi nebo také ¢lenové vrcholového
nebo stiedniho managementu. V nékterych podnicich projektovi manazefi vSak tuto
kompetenci nemaji a vybéru se nemohou zucastnit z diivodu toho, Ze se teprve rozvijeji
jejich schopnosti a nejsou dostatecné piipraveni. Na druhou stranu, by to méli byt prave
oni, kdo rozhodne o slozeni svého projektového tymu. A v jinych organizacich se naopak

pfijima kompromis, kdy se na vybéru pracovnikli podili jak Utvar pro fizeni lidskych
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zdroji, tak i projektovi manazefi. Je-li v podniku pfitomna projektova kancelat mize byt
jeji funkce nominovat c¢leny projektového tymu, uréovat okruh moznych Cclenil
projektovych tymia nebo konzultovat persondlni slozeni projektovych tymu dle jejich

¢innosti. [5] [9]

Pti planovani pracovniki je velice dilezité rozhodnout, jaké typy Cinnosti se budou
realizovat a tyto jednotlivé Cinnosti obsadit spravné kvalifikovanymi pracovniky, ktefi
budou schopni pracovat jako tym. Protoze Spatna organizace pracovniki je pravé jednim z
divodil selhani projekti. Podnik muze vybirat bud’ ze stalych zaméstnancl, nebo z

externistt. [5] [9]

Projektovy manazer

Projektovy manazer je osoba, kterd zodpovida za splnéni stanovenych cilii ve
zvolené strategii a dosazeni trojimperativu. Mezi jeho funkce patii planovani,
organizovani, kontrolovani, koordinace a vyjednavani. Jeho hlavnim tkolem je fizeni

pracovnikil v projektovém tymu tak aby byl Gispé$né realizovan projekt. [4] [16]

Kazdy manaZer projektu musi spravné realizovat plany a to jak Casové, tak i
nakladové, musi umét rozpracovat projekt na dil¢i ukoly a identifikovat pfipadné odchylky
od planu, pribézné vyhodnocovat projekt a o jeho stavu podavat priitbézné zpravy, spravné
motivovat projektovy tym a umét feSit problémy, které mohou béhem realizace projektu

nastat apod. [4] [16]

ManazZer projektu by mél byt ¢lovek, ktery mé urcité odborné znalosti (akademické
vzdélani), praktické dovednosti (ziskané praxi) a je socidln¢ zraly (charismatickd osobnost

s dobrymi komunikac¢nimi schopnostmi).

Z jiného hlediska se dovednosti projektového manazera déli na tzv. mékké a tvrdé
dovednosti. Mékké dovednosti jsou dovednosti, které jsou pfirozenou soucasti ¢loveka,
jako je naptiklad komunikace, rétorické dovednosti, budovani tymu a prace v ném,
autokritika, kreativita, schopnost feSeni problémi apod. Naopak tvrdé dovednosti jsou ty,
které se lze postupem casu naucit, patii mezi n¢ technické schopnosti - znalost IT, cizich

jazykd, standardii, norem apod. [4]

Je-li projekt rozsahly, je tieba ho rozd¢lit do dil¢ich celkli a t€émto jednotlivym
celkiim pfifadit dil¢i manaZery, ktefi jsou podfizeni jednomu projektovému manazerovi.

Vede to tak k prehlednéjsi a efektivnéjsi praci na projektu. [4] [9]
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Projektovi manazefi mohou byt i specialisté zaméfujici se na fizeni projektu, ale
mohou jimi byt jmenovani i pracovnici ze stavajici liniové struktury. Pokud je v podniku
ziizena projektova kancelar mohou byt tito specialisté organizacné zaclenéni do projektové

kancelare a byt tak nasazovani na aktualné zacinajici projekty.

Projektovy tym

Jak jiz bylo zminéno, vybér clent do projektového tymu je jednim z
Sestaveni projektového tymu je naro¢ny a nelehky ukol. Vytvaii se doasnd organizaéni
struktura, kterd je slozena z pracovnikll projektového tymu, ktefi musi splnit stanovené

cile. [4] [5] [16]

Projektovy tym je skupinou kvalifikovanych a specializovanych lidi, bud z
internich, nebo externich zdroji, kde mé kazdy vymezené své pravomoce a zodpovédnost
za jednotlivé ¢innosti. Méla by to byt skupina s mensim poétem pracovniki, kterd se da
dobfe fidit. U vétSich projekth se tyto skupiny mohou rozdélit i do menSich skupin, které
pak pracuji efektivngji. Pracovnici by méli navzajem spolupracovat, komunikovat. Spatné
sehrani pracovnici pak mohou ovlivnit prib¢h celého projektu a miize to vést napiiklad ke

ztraté Casu a financi. [4] [5] [2]
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2 Projektova kancelar

V podniku se nemusi realizovat pouze jeden projekt, ale mize byt realizovano
nekolik projekti. A na zdklad¢ toho, kolik téchto projektd je, a jak jsou rozsahlé, se
sestavuji programy piipadné portfolia projektti. Muze se jednat o jednodussi, ale i slozité
projekty. Pro koordinaci projektd, jejich prabézné vyhodnocovani a sledovani s cilem
dosazeni maximalni efektivnosti je vhodné soustfedit tyto cinnosti do jednoho
organiza¢niho prvku nebo bodu. A to je divodem zalozeni projektové kancelate. V dnesni

dobé¢ se jedna o jiz pomérné rozsifeny nastroj podpory fizeni projekti. [5]

Jedna se o samostatny organizacni utvar, ktery koordinuje a dohlizi na vSechny
projekty v projektové kancelafi, ktery je zodpovédny za pripravu a uplatiiovani jednotné
metodiky pro obdobné Ccinnosti na projektech, ktery stanovuje zpusob a frekvenci
monitorovani a ma pravo projektového manazera a tym fidit nebo metodicky vést. Je to
zakladna pro projektové fizeni a fizeni portfolii, kterd zajistuje fungovani projekti, ale i
podporu projektovych manazerti a ¢lenti projektového tymu pii feSeni jejich problému.

[23]

2.1 Program, portfolio

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2 postupem casu se zpravidla kazda organizace
realizujici projekty dostane do situace, ze nerealizuje pouze jeden projekt, ale vétsi
mnozstvi obdobnych nebo riznorodych projektti, které se mohou, ale nemusi Casové

prekryvat. Tyto projekty pak vytvareji programy ¢i portfolia projektt.

Program je skupina souvisejicich projekti realizovand za ucelem dosaZeni
strategickych cili podniku, sdruzujici projekty, komplexni projekty a rizné aktivity. Tak
jako projekt i program ma sviij zivotni cyklus, kterym prochdzi a ma 1 svij fidici tym,
program muZe byt maly a i rozsdhly. Programové fizeni je také velice uzce spjato s

projektovym fizenim. [5]

Portfolio je na rozdil od programu skupina nesouvisejicich projekti. Nemusi se zde
jednat o projekty, které spolu néjak souvisi, naopak to mohou byt projekty riznorodého
charakteru. Sestaveni portfolia se uskutecnuje, kdyz je v podniku realizovano vétsi
mnozstvi projekti, které je tieba vzajemné koordinovat, fidit, kontrolovat a optimalizovat.

Jednim z hlavnich znakl portfolia je, Ze je nepfetrzité, souvislé, je souborem projektl a
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programt. Muze byt sestaveno pouze jedno portfolio, obsahujici projekty a programy,
nebo i vice, podle toho zda se jedna o velké ¢i malé projekty a programy nebo o projekty
rizného typu & projekty z jedné oblasti. Rizeni portfolia pak piinasi zmény ve struktufe
organizace. V souladu s fizenim portfolia projektt je nejdulezitéjsi urcit, které projekty do
portfolia zahrnout nebo nezahrnout, piipadng, které z n&j vyloudit', stanovit si priority
vSech jednotlivych projekti, dale spravné a ticelné alokovat zdroje, dle stanovenych priorit
a ukotvit projekty v Case. Také jak jiz bylo zminéno, kontrolovat a vyhodnocovat
vykonnost a fesit pfipadné problémy a analyzovat odchylky, tak aby bylo zabezpeceno
radné¢ a uspéSné ukonceni projektli. Za ftizeni portfolia projekti zodpovida manazer
portfolia, ten se snazi alokovat zdroje, tak aby byly maximalné vyuzity, vykonava dohled
nad portfoliem, zabyva se administrativnimi ¢innostmi s nim spojenymi a také informuje
management. Jednim z mozZnych nastrojii pro snadnéjsi evidenci a préci s portfoliem ¢i

portfolii projektl jsou specialni softwarové nastroje. [S] [16]

2.2 Zakladni funkce projektové kancelare

Hlavni funkci projektové kancelaie je schvalovani vSech projektti pted jejich
zahajenim, rozd¢leni zdroji dle stanovenych priorit podniku a dale zajisténi potfebnych
projektovych standardi a certifikace projektovych manazert.

Néplni projektové kancelate je:

= podpora fizeni portfolia, programu,

= planovani projekta,

= rozdélovani zdrojl, pracovnikil,

* monitoring projektd,

= ptiprava podklada pro rozhodovani,

= zpracovani a vedeni dokumentace a nasledna archivace,

= podpora projektového manaZera a jeho tymu,

= vyhodnocovéni projektt

= vytvafeni a schvalovani typovych projektovych postupti, internich standardi a

metodik fizeni projekta.

' Pro rozhodnuti, které projekty se do portfolia zafadi, & ne, poméhaji riizné analyzy a metody jako je

naptiklad bostonsk4 matice.
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Jak vyplyvé z vyse uvedenych bodi, projektova kancelat je "misto" pro planovani
projektli, shromazd’ovani znalosti, postupl, informaci, dokumentovani a podporu
projektovych manazert a tymi, ¢imz je dosazeno vyssi efektivnosti a koordinovanosti pfi

realizaci projekti. [8] [16]

Projektovéa kancelaf je podfizena vrcholovému vedeni a méla by byt nezavisla v

ramci trvalé organizace. Mezi hlavni funkce projektové kancelaie patii:

= Funkce defini¢ni - pfipravuji se zde struktury organizace fizeni projekta a jejich
zavedeni do systému,

* Funkce kontrolni - tato funkce slouzi ke kontrole projektii, ptipadné vcetné
zajisténi auditu projekti,

* Funkce realiza¢ni - mohou zde byt projektovi manazefi, se kterymi se pocita do
projekti, nebo se zde manazefi pfipravuji na své pozice,

= Funkce podpiirna - jedna se o urcité misto, kde projektové tymy mohou

napiiklad vyuzivat spole¢né technické vybaveni, zasedaci mistnost apod. [5]

2.3 Zakladni typy projektovych kancelari

V kazdé organizaci muze byt zfizen jiny druh projektové kancelate, ktery je
zaméfen na jiny rozsah ¢innosti. Patfi sem napftiklad:
= Podpurna projektova kancelaf, ktera je zaloZzena za ucelem podpory

projektovych manazerti a projektového tymu pomoci riznych Skoleni, Sablon a

dokumentd, které 1ze pouzivat ve vSech oddélenich.

= Kontrolni projektova kancelaf, ktera navic od podpory projektového manazera
a projektového tymu zahrnuje 1 kontrolni sluzby tykajici se audit, dodrzovani
standardt projektového fizeni, metodickych pokynt, Sablon, fizeni rizik atd.

= Ridici projektova kancela¥, kterd je odpovédna za cely prabéh realizace

projekti. [2]
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2.4 Cinnosti projektové kancelafe

Projektova kancelar nemusi ve vSech organizacich vykonavat stejné Cinnosti. Je
pouze na podniku, pro které ¢innosti projektové kanceldie se rozhodne. Mezi nejcastéjsi

aktivity projektové kancelare patii:

Metodologie projektového rizeni

Metodologie je jednou z nejzékladnéjSich Cinnosti projektové kancelare. Jde o
pfipravu a pribéznou aktualizaci ur¢ité vnitini smérnice, podle které se v konkrétnim
podniku realizuji projekty. Jedna se o jakési "formuldfe a navody", podle kterych se
postupuje pii praci na projektech. Naptiklad pfi persondlnich zménach i novy pracovnik,
pomoci téchto smérnic, vi, jak mé postupovat pii své praci. Tato metodika fizeni projektii
muze byt vlastni, vytvofend dle vlastnich potieb, nebo pfevzata ¢i postavend na vyuzita
standardii projektového fizeni (viz. kapitola 1.1). V ramci projektové kancelafe mohou
vznikat Sablony zdkladnich projektovych dokumentii, databdze ¢i Ciselniky urcené pro
teSitele projektl v etapé planovani napi. databaze moznych rizik. Podklady pro ptipravu
rozpoctu projektu napt. jednotkové sazby ruznych zdroji vyuzivanych v projektech

vV ramci organizace.

Rizeni projektii zaleZi na tom, zda jsou projektovi manazefi piimo ¢leny projektové
kancelafe, nebo zda jsou cleny jinych oddéleni a na projekt jsou pfisluSnym fidicim
organem delegovani. Vymezeni role a uloh je pfesné popsano v piedpisech a stanovach
podniku. Jsou zde definovany pfesné vztahy podfizenosti a nadfizenosti projektove

kancelafe a jejich zaclenéni do organizace.

Projektové kancelai by méla neustale projektovym manazerim poskytovat vhodné
nastroje pro fizeni projekti. Tyto nastroje také musi aktualizovat, ale tak, aby bylo
prokazatelné viditelné zvySeni efektivnosti oproti starému nastroji nebo postupu. Jedna se

napt. o vyuzivani softwarovych néstrojt. [5] [9] [23]
Rizeni projektii

Kazdy projekt musi byt dobie naplanovan, v této ¢asti fizeni projektu se definuji

cile a pozadavky zakaznikl (viz. kapitola 1.2). Projektova kancelar tuto ¢ast fizeni projektu
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podporuje a tim i1 poskytuje projektovému manazerovi odbornou pomoc pii proveérovani

pozadavku zdkaznikl projektu.

Jednou z dalSich Cinnosti projektové kanceldie je 1 posouzeni stavu projekti v
prabehu jejich realizace. Projekty se posuzuji z hlediska organiza¢niho zajisténi, z hlediska
cerpani financnich zdroji a také z hlediska posouzeni kvalifikace celého projektového
tymu. Jednim z moznych néstrojii posouzeni stavu projektti je projektovy audit, ktery
provadi skupina nezavislych auditorii. Pomoci auditu se zjist'uji odchylky od norméalniho
stavu, které mohou slouzit jako informace pro projektovy tym. Vysledky auditu pak
poskytuje projektové kancelari detailni informace o stavu realizace nebo vystupech
projektu. Pii planovani a realizaci projektu muze také projektova kancelat hlidat a

kontrolovat své nastroje fizeni projektu (viz. kapitola 1.2.3 a 1.2.4). [5] [9]

Rizeni zdrojt

Rizeni zdrojt je dal§i z daleZitych &innosti projektové kancelafe. Na urovni
projektové kancelafe se seskupuji projekty, které se maji zrealizovat a témto jednotlivych
projektim se pfifazuje urcity stupenn priority. Projektovd kancelaf musi poskytovat
informace o zdrojich, jaky je jejich stav a jaké jsou k dispozici, jedna se ptredevSim o
finan¢ni, lidské ale tieba i také technické zdroje. Také musi mit ptehled o tom jak budou
projekty finan¢né narocné a jak budou ¢asové navazovat, tak aby nedochazelo ke kolizim
ve zdrojich, napiiklad k pfekryvu pracovniki na vice projektech. Kone¢né rozhodnuti o
tom, kdy které projekty budou realizovany, lezi zpravidla jiz mimo kompetenci projektové
kancelafe. Projektovd kancelat je zodpovédna ptredev§im za piipravu podkladd pro
kone¢né rozhodovani. Ve vztahu k prioritdim je otdzkou vrcholového vedeni v piipadé
vyznamnych napf. investi¢nich projektti, kdy rozhodne a jaké projekty urci k realizaci a
v jakém pofadi a rozsahu, pfipadné nizSich urovni managementu u méné rozsahlych

projekti.

V nékterych piipadech manazefi projektové kancelafe musi sami organizovat
finan¢ni zdroje a hledat vhodné investory. V takovém piipadé¢ musi také znat ndstroje
finan¢ni analyzy pro posouzeni stavu a efektivnosti projektli pfi planovani projektu a
vyhodnoceni stavu projektu z finan¢niho hlediska v prtibéhu nebo po ukonceni projektu.

Musi vyuzivat statickych metod jako je naptiklad doba navratnosti, procento vynosu a
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dynamickych metod jako je index ziskovosti, Cistd soucasnad hodnota, vnitini vynosové

procento atd. [5]

Rozvoj ¢leni projektového tymi

Rozvoj ¢lenli projektového tymu je také jednou z hlavnich Cinnosti projektové
kancelafe. Stard se o rozvoj a rust ¢lenti projektovych tymu a to formou riiznych Skoleni,
vzdélavacich kurzti a podpory ziskavani profesnich certifikaci. Proskoluje je 1 ve
stavajicich metodologiich. Pokud se projekt dostane do problému, napiiklad z hlediska
nedostatku lidskych zdrojt, projektova kancelaf, pokud je to mozné, zasahne a chybéjici

¢lanky, docasné, nahradi nebo je ndpomocna pii hledani feseni. [5] [9]

Projektové kancelat diky svym moznostem fizeni projektli, posouzeni jejich stavu,
jejich podpory a také diky vysoké kvalifikaci mize vyznamné napomoci pii realizaci

projektt a efektivné zasdhnout do vysledki organizace. [5] [9]

2.5 Organizace projektové kancelare

Projektova kancelatr by méla byt zaclenéna do trvalé organizacni struktury. Mél by
zde byt presné vymezen vztah mezi vedoucim projektové kanceldfe a jeho podiizenymi a

projektovymi manazery jednotlivych realizovanych ptipadné ptipravovanych projekti.

Jednou z nejcastéjSich mozZnosti, ale ne jedinou, je zaclenéni projektové kancelare

do organizaéni struktury v podobé¢ Stabniho utvaru (obr. 3).

Management
Projektova
kanceliF
Oddéleni A Oddéleni B Oddéleni C Oddéleni D

Obriazek 3: Navrh zaclenéni projektové kancelaie v ramci organizacni struktury v podobé $tabniho tGtvaru
[20]
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Z vyse uvedeného obrazku vyplyva, Ze management ma na starosti komplexni
fizeni utvart a je nadfizenym orgdnem vSech pracovnikl utvarti i pracovnikl §tabu, nebo-li

projektové kancelare. [20]

Jednou z dalSich moznosti, jak zaclenit projektovou kancelat do organizacni

struktury je napiiklad funkéni struktura (obr. 4).

Reditel

Vvzkum a Marketing Projektova Vvroba
VYvoj kancelar

Obrazek 4: Navrh zacélenéni projektové kancelafe do funkéni struktury organizace [20]

V této organizacni struktuie jsou do jednotlivych tutvarti sdruZovéani pracovnici

podle podobnych ukolt, aktivit, zkusenosti atd.

Projekty jsou zpravidla feSeny formou maticové struktury, jenz je jakasi doplitkova
struktura do struktury liniové $tabni. Zde je projektova kancelat v podobé Stabniho utvaru,

ktery slouzi jako poradni pro management a je nadiizeny projektim (obr. 5).

Projektova
kancelar Management

Vvzkum a vyvoj Vyroba Prode

N N
Projektv >|<

5 e

Obrazek 5: Maticova organizacni struktura vcetné Stabniho utvaru [20]
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Doplinikova struktura je tvofena vybranymi pracovniky, ktefi tvofi tym, a ktefi se
spole¢né podileji na komplexnim tkolu, nebo-li projektu. Tento projektovy tym je sestaven
pouze na urcitou dobu, tedy, po dokonceni projektu se pracovnici opét vraceji do svych
puvodnich ttvart. Jelikoz se jedna o projekty presahujici ¢innost jednoho oddéleni je zde
funkce projektové kanceléaie velmi vyznamna, zajist'uje naptiklad planovani projektu,
rozdélovani zdrojii a pracovniki, provadi monitoring projektl, pfipravuje podklady pro
rozhodovani, zpracovava a vede dokumentaci, podporuje cely projektovy tym a také

projekty vyhodnocuje atd. [20]

Pracovnici projektové kancelafe mohou byt zaroven povéieni fizenim projekti,
nebo se mohou stat ¢leny projektovych tymt pro konkrétni Cinnost (napf. planovani a
sledovani realizace projektu, finanéni fizeni projektu, dokumentaci projektu atd.) nebo
mohou pracovat pouze v projektové kancelafi a specializovat se na nékterou z jejich

¢innosti, provadét podporu projektd, ale stat mimo fesitelské projektové tymy.

Na nésledujicim obrazku je zobrazena situace, kdy jsou vedenim projekti povéieni

prave projektovi manazefi, kmenovi pracovnici projektové kancelate (obr. 6).

Management

Vvzkum a vvvoj Vyroba Prodej

Projektv
Projektova
kancelar
\_/

Obrazek 6: Maticova organizacni struktura [20]

Projektova kancelaf mize byt primarnim pracovistém projektovych manazert a
nebo mohou byt projektovi manazefi na jednotlivé projekty dosazovani z riznych oddé€lni.

V néekterych ptipadech se mtiZze jednat i 0 kombinaci téchto dvou moznosti. [3] [23]
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3 Historie VPS engineering a. s. Hradec Kralové

VPS engineering a. s. Hradec Kralové je jednou z dlouholetych tradi¢nich firem,
kterd se zabyva vyrobou nerezovych stroji a zafizeni pro potravinaisky, chemicky a

farmaceuticky prumysl.

Tato firma vznikla uz v roce 1951 pod ndzvem SPP (Strojirny potravinarského
prumyslu), které zalozilo ministerstvo zeméd¢lstvi a potravinafského primyslu. Hlavni
aktivitou bylo zajisténi vyroby, opravy a servis zatizeni hlavné pro mlékarensky a masny
primysl. O n¢kolik let pozdéji v roce 1972 se Strojirny potravinaiského primyslu
pfejmenovaly na Strojobal a rozsifily svou aktivitu i na vyrobu mycek. Strojobal mél
nékolik zavodu napiiklad v Hoficich, Letohradu a v dalSich méstech. Po roce 1989 vSak
generalni feditelstvi Hradec Kralové zaniklo a zavody se osamostatnily. V roce 1991 piijal
podnik tfeti a jiz posledni nazev a to VPS (Vyroba potravinaiskych stroji). A v roce 1993
se stal soukromou akciovou spolecnosti, ktera opét rozsifila své pole plisobnosti na vyrobu
a dodavky malych pivovart a lihovard. V dnesni dob¢ jesté existuje VPS s. r. 0. Chlumec
nad Cidlinou, ktery vlastni VPS Hradec Kralové a mezi kterymi probihd i nadale

spolupréce.

VPS engineering a. s. Hradec Kralové je samostatnym a usp&Snym vyrobcem velice
modernich stroji a zafizeni, predev§im pro mlékarensky a masny primysl, dale lihovart a
pivovarti. Hlavni prioritou této firmy je, Ze je zalozena na tradicich a vysoké urovni
zkuSenosti projektantl, konstruktért, obchodnikl a kvalifikovanych d€lniki. Mezi hlavni
pusobnosti VPS engineering a. s. patii konstrukce a vyvoj, vyroba a dodavky, projekéni a
inzenyrské ¢innosti, dodavky technologickych souborti, montdze a uvedeni do provozu a
také opravy a servis. Dfive v této spolecnosti pracovalo ptiblizné 40 lidi, dnes je jich,

vlivem stavajici ekonomické situace a nasledného propousténi, 26.

VPS engineering a. s. Hradec Kralové se predevsim specializuje na dodavky do
potravinaiského primyslu a to hlavné na mlékarenstvi a syrarny. V mlékarenstvi se
zaméfuje na stroje pro vyrobu jogurtii, susaren na mléko atd. Syrafstvi je jiz omezené diky
trhu, ktery se béhem poslednich deseti let presytil. VPS se zamétuje jak na tuzemsko, tak 1
na zahrani¢i. V tuzemsku dodéval naptiklad minipivovary do Hradce Kralové, Mezifici.
Specializuje se také na dodavky, naptiklad pro cokoladovny nebo biotechnologicky

pramysl. Zaméfuji se 1 na stroje pro pripravu marmelad a dzust. Exportuji 1 na zahranicni
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trhy naptiklad pivovary a mlékarny do Ukrajiny, Ruska, Srbska, Chorvatska, Némecka,
Polska, Mad’arska, lihovary do Mongolska, mycky do Turecka atd. [21]

3.1 Pribéh ¢innosti spojenych s realizaci zakazky/projektu

Kazda zakazka vzdy zaCina a kon¢i u zakaznika, ktery si zakézku objednal. Jedna
se o individualni feseni dle potieb zdkaznika, tudiz je kazda zakéazka z detailniho pohledu

neopakovatelnd a mé tedy charakter projektu. Pii jeji realizaci musi byt dodrzovana

zavazna pravidla a postupy (obr. 7).

Priibéh zakizky

IDROJE

Viewvik
Ifasmiktwa | | [ o
B Odpovédnost
Pracovii Pijprava vedend
prosifedi
| ZLEPSOVANI
R{Zt‘ﬂ.i - BEH BEE N .
dokumenti b Rizeni
Frnanm = neshody
3EH BRAR T
NO +PO
""" Interni audity
_____ Meéfenia
regulace

H“"-u.___,.--""‘f

Obrizek 7: Pribéh realizace zakazky” (zpracovani na zakladé interni smérnice/idajii VPS engineering a. s.

Hradec Kralové)

? NO+PO (népravné opatieni + preventivni opatieni)
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Marketing, poptavkové a nabidkové Fizeni

Marketing tidi vedouci utvar dle sortimentniho zaméteni, ktefi jako vstupy
vyuzivaji pozadavkl stavajicich ¢i novych zakaznikl, vystupi pifimé komunikace pfi
obchodnich jednanich, nahodilé poptavky a také v neposledni fad¢ vyuziva navstév vystav
a veletrhii. Veskeré doslé poptavky od zdkaznikid ptebira obchodni feditel nebo povéieny
pracovnik. Dale tyto poptavky obchodni feditel rozdéli jednotlivym referentim
obchodniho tseku, ktefi je zalozi do ptislusné slozky, tak aby na né¢ firma mohla reagovat
nabidkou. Po zafazeni se musi vyplnit nabidkovy list, ve kterém se vyplni vSechny dulezité
udaje (napriklad Cislo, které se ziska z obchodni agendy, kdo nabidkovy list vystavil, co je
predmétem zakazky atd.) (pfiloha €. 1). Dale se musi také vypracovat cenova kalkulace,
kterd obsahuje nakupni cenu, prodejni cenu a z toho marZi pro firmu. VSechny tyto
podklady se ptedaji pfisluSnému vedoucimu utvaru, dle druhu poptavky (vedouci projekce,
konstrukce, vedouci logistiky atd.). Tento vedouci pracovnik na ziklad¢ dostupnych
moznosti firmy vypracuje podklady pro nabidku a referent obchodniho useku tuto nabidku
zpracuje. Nasledné vedouci utvaru a vykonny feditel nabidku piezkoumaji, podepisi a
referent obchodniho useku nabidku posle zpétné zdkaznikovi. V nabidce je specifikovana
cena, zpusob a termin platby, termin dodani, platnost nabidky, hranice dodavky a ptipadné
spoluprace pfi realizaci ze strany investora. V nékterych ptfipadech se pro zpracovani
nabidky musi jesté nakoupit material, zajistit podminky nutné kooperace atd. Po upiesnéni
dodavky od externiho dodavatele je pak zdkaznik zpétné informovéan vedoucim utvaru
formou upfesnéni nabidky. A toto upfesnéni nabidky je pak nasledné¢ zaznamenano do

slozky dané nabidky. [1]

Objednavky/smlouvy, zaloZeni zakazkového listu

Tato firma rozliSuje tfi druhy smluvnich vztahti a to kupni smlouvou, smlouvou o
dilo a potvrzenou objednavkou. Kupni smlouva se vyuziva u kusovych dodévek, smlouva
o dilo se vyuziva, kdyz je soucasti dodavky projekt, technickd dokumentace, montaz a
uvedeni do provozu. A potvrzenéd objednavka se vyuziva u zakdzek mensiho rozsahu jako
je napiiklad doddvka nahradnich dilt, opravy, servisni prace atd. Ve vSech téchto
pfipadech se vZdy vychazi z informaci zakazkového listu. Pfi uzavirani smluv o dilo byva
pfitomen 1 pracovnik projekce, ktery ihned reaguje na pozadavky zakaznika, zajiStuje

zmény projektu a dava podklady pro stanoveni ceny.
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Pokud zdkaznik nabidku akceptuje a zasle firm¢ informace o tom, ze o dodavku
zafizeni za danych podminek mé zajem, spusti se proces realizace zakazky. Obchodni usek
preda utvaru logistiky objednavku se soupisem veSkerého materidlu a subdodavek s
podrobnymi parametry, mnozstvim a v nékterych ptipadech vyrobcem, tak aby se mohl
zajistit ndkup a subdodavky pro realizaci zakédzky. Tato dosla objednavka se zaeviduje do
slozky doslych objednavek a oznaci se pfijmovym razitkem. Zakéazka se zaeviduje do
slozky zakazka a vyplni se formulai zakdzkovy list, kde se presné vyznaci terminy pro
jednotlivé utvary (pfiloha €. 2). Tyto informace se odeSlou vedoucimu utvaru, ktery dané
terminy potvrdi. Takto vyplnény zakazkovy list se zalozi do pfislusné slozky. Pracovnik
utvaru logistiky dale provede pfejimku materialu a subdodavek podle objednavky a potvrdi
ji na dodacim listé. Soucasti subdodavek mohou byt i napiiklad atesty na material atd. V
ptipadech, kdy nebyla zpracovéna nabidka s kalkulaci, nebo se poZzadavky zékaznika
neshoduji s nabidkou, se musi zpracovat nova cenova kalkulace. Je-li pro zpracovani
kalkulace a smlouvy o dilo nebo kupni smlouvy nutnd soucinnost dalSich utvart
(konstrukce, méfeni a regulace atd.), zpracuji se podklady na zakladé¢ pozadavkl v
zakazkovém listé. Je-li ke zpracovani podkladii potfeba soucinnosti mezi riznymi Utvary,
organizuji si toto sami. Tyto podklady pak ptedaji obchodnimu fediteli v pozadovaném

terminu, ktery provéti, zda podklady odpovidaji pozadavku zdkaznika.

Dale referent obchodniho useku provede ocenéni jednotlivych poloZek zakazky a
nasledné se zpracuje kalkulace. KdyZ jsou k dispozici veSkeré podklady, tak obchodni
teditel (referent obchodniho useku) vypracuje navrh smlouvy, ktery odsouhlasi jednotlivi
vedouci utvaru. Tento ndvrh smlouvy je pfedan vykonnému fediteli, ktery ji podepise.
Takto pfipravend a podepsana smlouva se odeSle k podepsani zdkaznikovi. VSechny
zainteresované utvary, na zakladé tidaji zakézkového listu, vypracuji potiebné ¢innosti k
realizaci zakazky. A podle naro¢nosti a slozitosti zakdzky mlze také referent obchodniho
useku sestavit harmonogram praci a termind, ktery je zavazny. Veskeré tyto ¢innosti se
ukladaji do dokumentace do I-projektu’ pod &islem zakazky a firmou odbératele. Priib&zné
se tu také ukladaji udaje o tom, kdo ptisluSnou ¢ast zpracoval a veSkeré zmény, které se v
pribéhu realizace zakazky vyskytly. Casovy rozsah téchto jednotlivych &innosti vak

sledovan nenti, ten je pouze soucasti planované kalkulace pti tvorb¢ ceny. [1]

? I-projekt = elektronicka databaze, do které se shromazd'uji informace o zakazce.
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Zpracovani navrhu projekéniho FeSeni

Prace na projektu je slozita a proto se musi postupovat podle pravidel a musi se
vypracovavat velice peclivd dokumentace, kterd je soucasti kazdého projektu.
Vypracovava se projekéni dokumentace, ktera je spojena s dokumenty z pohledu projektu,
konstrukéni dokumentace, kterd naznacuje, jak dany projekt bude "vypadat" a privodni

technickd dokumentace, ktera popisuje jak projekt uvést do provozu.

Projek¢éni dokumentace

Na zaklad¢ zakazkového listu, ktery obsahuje veSkeré potiebné informace o
zakdzce, se muze zahdjit prace na realizaci zakazky/projektu. Tento konkrétni podnik

rozliSuje projekty podle rozsahu:

= nabidkové projekty, které slouzi jako podklad pro nabidku a urcuji rozsah a

technickou uroven dodavek,
= projekty pro stavebni fizeni, které slouzi pro povoleni stavby,

= projekty pro provedeni stavby, které vychdzeji z projektu pro stavebni fizeni a

maji kompletni rozsah z hlediska technického, podle n¢hoz se stavba realizuje.

Projektant projektové kancelare vzdy sestavuje schéma, které popisuje propojeni z
hlediska technologického postupu z vychoziho materidlu nebo suroviny na kone¢ny
produkt (schéma strojné-technologické, schéma elektro, schéma méfeni a regulace). Na
zaklade platné legislativy (Stavebni zdkon, vyhlaska o technickych pozadavcich na stavby,
vyhlaska o dokumentaci staveb atd.) projektant zpracovava projektovou dokumentaci,
ktera je souborem dokumentace, slouZici ke konkrétnimu pokryti pozadavkl zédkaznika z
technologického hlediska a hlediska dodavky a montaze. Dale vytvaii tzv. specifikaci, coz
je dokumentace, kterd obsahuje seznam stroji, zafizeni, materialli atd. a také se zpracovava
datasheet, nebo-li projek¢ni nacrt aparatu s hlavnimi rozméry, svétlosti a rozmisténim
hrdel, mechanickych c¢asti, technickych materidld atd. Takto vyhotovend kompletni
dokumentace se ptreda referentovi obchodniho useku, ktery ji zkontroluje, potvrdi pfijem a
podle specifikace zafizeni, potrubi a armatur vystavi interni objednavky na utvar logistiky
s uvedenim piedmétu objednavky, mnoZstvi, ceny, terminu a zpiisobu dopravy zafizeni,

pfipadné s informaci kde bude zatizeni uskladnéno do expedice. [1]
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Konstruk¢éni dokumentace

Na zékladé¢ vystupt z projekce (projektové kancelare) konstruktér vypracuje
konstrukéni dokumentaci, ktera je souborem vykresové dokumentace, inspek¢nich plant,
seznamem vykresii pfislusSnych dokumenti. Soucasti dodavky stroji je i1 pravodni
technickd dokumentace, nebo-li navod pro montdz a pouziti, udrzbu, opravy a likvidaci,
ktera je uréend pro zakaznika. Také se vydava prohlaSeni o shodé, coz je prohlaseni
dodavatele na vlastni odpovédnost, ze vyrobek, postup nebo sluzba je ve shod¢ se
specifickou normou nebo jinym normativnhim dokumentem. Tyto podklady o shodé
zpracovava konstrukce a schvaluje povéfena osoba. Konstrukéni vykresova dokumentace

se poté pieda referentovi obchodniho tiseku, ktery ji zkontroluje a potvrdi piijem. [1]

Pravodni technicka dokumentace

Za veskerou pravodni technickou dokumentaci mé& odpovédnost vedouci
konstrukce. Jestlize VPS engineering a. s. Hradec Kralové neni piimym vyrobcem
vyrobkl, zajiSt'uje privodni technickou dokumentaci utvar logistiky u vyrobce. Vlastni
privodni technickou dokumentaci vypracovava konstruktér, ktery je povéfeny
zpracovanim zakazky. Kazda privodni technickd dokumentace musi obsahovat titulni
stranu, kde je pfesny nazev a typ stroje, provedeni, obrdzek, mésic a rok vydani,
zpracovatel, kontrolujici a schvalujici, provedeni zmén a doplikd, revize, jméno a adresa

vyrobce. Déale musi obsahovat:
= ptedpokladané instrukce k pouZiti strojniho zafizeni,
= pouzité nazvoslovi,
= technicky popis zafizeni, funkce zafizeni, technické parametry zatizeni,
* informaci o dopravé a zptsobu baleni,
= instrukce k manipulaci, skladovani, obsluze, udrzbé,
= pokyny pro bezpecnost prace,
=  popis nadhradnich dila,
= pokyny pro bezpecnou demontaz a likvidaci stroje.
Dale privodni technickd dokumentace miize obsahovat pfilohy, ve kterych jsou

naptiklad rozmérové nacrty zafizeni, mazaci plany, nacrty pro instalaci, osvédceni o
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kvalit¢ a kompletnosti vyrobku atd. Takto kompletni privodni technickou dokumentaci
referent obchodniho useku pfeda spolu s pfedanim zatizeni zakaznikovi a nasledné sepise
predavaci protokol a vystavi fakturu na provedené dilo. Déle zpracuje vyslednou kalkulaci
zakazky a zavérecny protokol zakazky, které nasledné piedd k podepsani vykonnému

fediteli. [1]

Vyroba zarizeni

Utvar logistiky obdrzi od obchodniho tseku objednavku s vykresovou dokumentaci
s inspekénim planem, ktery stanovuje rozsah praci s terminy pro uplné celou zakazku, tzn.
od nabidky, projektovani, objednani, nakupy, dodavky, montéz, uvedeni do provozu az po
pfedani (zpracovavad jej obchodni oddéleni), na zdklad¢ kterého se provadi kontrola
pribéhu vyroby a pfejimky zatizeni. Dale musi vedouci utvaru logistiky vybrat nejlepsiho
vyrobee.* Preje-li si zakaznik i n&jaké doplitkové sluzby jako napiiklad montaz, revize,
uvedeni do provozu, zkousky apod. musi referent obchodniho tseku vystavit na zaklad¢
poptavkového fizeni objednavky na externi subjekty, které tyto sluzby zajistuji. Jestlize
jsou zatizeni, materidl a subdodavky zkompletovany musi o tom vedouci Utvaru logistiky
uvédomit referenta obchodniho useku, ktery mtze provést kontrolu zatizeni. Dale referent
obchodniho useku objedna u tutvaru logistiky dopravu zafizeni k zdkaznikovi a vystavi

dodaci list. [1]

Montaze

Na objednavku montaZze musi referent obchodniho tseku vyhlésit vybérové fizeni
na dodavatele montaze. Pokud je dodavatel montdze vybran je mu protokoldrné ptfedano
stavenisté a daldi podklady (uvolnéna projektova dokumentace’, projektova technicka
dokumentace na stroje a zafizeni, inspek¢ni plan, harmonogram montaze vcetné terminu
dokonceni). Béhem celé realizace montaze jsou provadény kontroly a prejimky a pribézné

se vedou zdznamy v montaZnim deniku, do kterého maji opravnéni zapisovat povéiend

vvvvvv

pozadavky na kvalitu, je zabezpecit ndkup, vybér a hodnoceni dodavateli. Kdy na zakladé zptsobilosti

dodavatelll jsou vytvaieny seznamy dodavatelti podle jejich kvalifikace.

> Uvolnéna projektova dokumentace = projekt, ktery je piistupny tieti osobé, bez souhlasu zhotovitele
projektu.
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osoba dodavatele, investora, stavebni dozory, Ufednici statnich kontrolnich a dozorcich
instituci (bezpecnost prace, hygiena, pamatkaii, hasici, spravci siti, pracovnici stavebniho
ufadu). Jestlize se jednd o kompletovanou dodavku tak referent obchodniho useku
koordinuje a organizuje montazni prace, uvedeni zafizeni do provozu, odzkouseni a
pfedani dila zadkaznikovi. Tato firma vyuziva i internich kontrolnich porad za ucasti
zastupcl zainteresovanych stran a kontrolnich dnti za ucasti zastupct zakaznika. Na
zéklad¢ téchto porad sepiSe referent obchodniho useku zapis. Pro vlastni montaze maji
stalé externi partnery, kteti jsou hodnoceni v systému ISO 9001. Ukonceni realizacni faze
projektu je dano predanim dodavky zakaznikovi, nasledné vypracuje referent obchodniho
useku zapis o ukonceni komplexnich zkousek a pfedavaci protokol. Dojde-li v predavacim
protokolu k néjakym odchylkam, nedodélkiim atd., musi referent obchodniho useku
zajistit, aby pfisluSné utvary tyto odchylky odstranily. Etapa montdze je ukoncena

zkusebnim provozem. [1]

Takto byl vysvétlen Zivotni cyklus projektu - zakdzky, tak jak v podniku probiha.
Paraleln€ jsou feSeny projekty - zakazky pro rizné zdkazniky. Podobné typy dodavek
napiiklad pro mlékarny, syrarny, pivovary jsou defacto jednotlivé programy a cela tato

produkce je pak celkové portfolio projektd, které podnik realizuje.

3.2 Projektova kancelar - oddéleni projekce

Oddéleni projekce bylo zalozeno a vclenéno do trvalé organizacni struktury
podniku v roce 1995 a skladalo se z ptivodnich nezavislych zaméstnanct firmy a z nové
pfijatych pracovnikl (pfiloha €. 3). Dnes v oddé€leni projekce pracuje 5 projektantli a 6
konstruktért. Orientuji se jak na projektovani, tak i na dodavky. Toto zaclenéni do
organiza¢ni struktury odpovida té varianté¢ projektové kancelatfe, kdy jsou projektovi
manazeil personalné¢ zaclenéni do projektové kancelafe. Projekty pak jsou predevSim
jednotlivé dodavky zdkazniklim, a protoZze se jedna o individudlni feSeni dle potieb
zakaznika, jde vzdy o neopakovatelnou dodavku s potfebou naplanovani, zajisténi dodavky

dle konkrétniho odbératele, tedy vlastn€ o projekty ve vysSe uvedeném slova smyslu. [21]

Projektova kancelaf jiné ty projektl nezastfeSuje (napfi. interni projekty typu vybér

a nédkup novych technologii atd.), fesi pouze konkrétni projekty.
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Organizacni ¢lenéni

Projekce se skladd ze tifi ¢asti - vedeni projekce, zpracovavani projektové

dokumentace, méteni a regulace.

V cele projekce stoji vedouci projekce, kterého jmenuje vykonny feditel a kterému
je vedouci projekce ptimo podiizen. Vedouci projekce musi byt autorizovany inzenyr v
oboru, ktery je zapsan na Zivnostenském ufadu v Zivnostenském rejstiiku. Tento vedouci
projekce jde s projektem od jeho uplného zacatku aZ do jeho ukonéeni. Ridi pracovniky
useku a ma za feSeni projektti plnou odpovédnost. Firma VPS engineering a. s. Hradec
Kralové nepouziva pojem projektovy manazer, ale pouze projektant, né¢kdy vedouci
inzenyr projektu, nebo-li VIP, a u velkych staveb se pouziva pojem hlavni inzenyr
projektu, nebo-li HIP, pod kterého spadaji vedouci inzenyii projektu, dalsi technici a také
ptislusny obchodni referent, ktery pfipravil nabidku a komunikuje se zdkaznikem. Vlastni
organizaci projektt fidi vzdy vedouci projekce. Vedouci projekce zodpovida za spravnost
provedeni projekti jak z technického hlediska, tak z hlediska rozsahu dokumentace.
Utastni se také technickych jednani u zakézek a je spoluautorem technické &asti projekti.
Dale ptid€luje praci jednotlivym projektantim, dohliZzi na dobu trvani projektu, plnéni

terminu a v neposledni fad¢ dohlizi 1 na ocefiovani projektu.

Projektovy tym typické zakazky pak tvoifi vedouci inZenyr projektu (VIP) nebo
hlavni inZenyr projektu (HIP), ktery je v podstaté projektovy manazZer zakazky, samostatni
projektanti, obchodnik, zadsobovac, konstruktéfi, provadéjici vyrobni dokumentaci. Tento
tym se ve vétsing pripada déli na skupinu zabyvajici se strojni ¢asti dodavky a c¢asti
stavebni. Investor nebo tym zvoli po dohod¢ hlavniho inZenyra projektu. V piipad¢ potieby
firma spolupracuje s externimi projekénimi kancelafemi, kdy je vzdy povéfen jeden

pracovnik koordinaci projekénich praci s témito externimi kancelafemi.

Cast projekce - zpracovani projektové dokumentace se zaméfuje hlavné na ptipravu
podkladii pro nabidkové materidly, zpracovava veSkerou dokumentaci na vystaveni
zakazky, v nékterych ptripadech zajiStuje schvaleni projektu externim organem, zajistuje
kontrolu montéznich praci a uvadéni zafizeni do provozu a jeho zkouSeni, dale také
zodpovida za archivaci projektové dokumentace. Veskera dokumentace se archivuje jak v
pisemné tak elektronické podobé. Udrzovani dokumentace v papirové podob¢ je nad ramec

zédkonnych povinnosti firmy. Udrzuji ji pouze z divodid dostupnosti podkladii pro
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technicka jednani, kdy je tato forma vhodnégj$i. Rozsah povinnych dokumentl je pak

stanoven vnitinim nafizenim firmy.

Cast projekce - méfeni a regulace zajiStuje zpracovavani projektu pro elektro a
systémy fizeni (MaR), podili se na vyjasnéni feSeni zakazky, zajistuje spravu pocitacové

sité a softwaru, podili se na kontrole a realizaci systému méteni a regulace.

Metodologie

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.4, projektova kancelatf se muze fidit podle
internich smérnic, pomoci kterych je stanoveno, jak pifi daném projektu postupovat.
Vyjimkou neni ani projektova kanceldi VPS engineering a. s. Hradec Kralové, kterd se
podle téchto smérnic fidi. Proto se tedy kazdy pracovnik pomoci smérnic seznami s tim,
jak ma pii své praci postupovat. Ve smérnicich je detailn€ popsan cely pribeh realizace
zakdzky. Smérnice jsou prabézné aktualizovany a upravovany. Veskeré realizované
dodavky v podniku VPS engineering a. s. Hradec Kralové se tidi podle Stavebniho zékona.
Dale také projekty musi spliiovat veskeré pozadavky normy CSN EN ISO 9001, které

podnik aplikoval do svého systému managementu.

Monitoring

Veskeré projekty, které projektovd kancelat realizuje, musi byt monitorovany a
sledovany. Podnik tuto cinnost zabezpecuje sledovanim a monitorovanim pomoci
dokumentd, pribéznych zprav, zavére¢nych zprav, kontrol, dale provadi finan¢ni kontrolu,
monitoruje a méfi své produkty a neposledni fad€¢ provadi pravidelné interni audity. Tyto
interni audity jsou velice Casté a to z divodu zamezeni jakychkoliv problémi, které by
mohly néjakym zplUsobem poskodit realizaci projektu a tim i1 naslednou spokojenost
zakaznika. Interni audity provadi interni auditor (= zamé&stnanec z firmy), ktery predev§im
kontroluje dokumentovou cast. VSechny dokumenty a podklady k jednotlivym projektim
musi byt totiz dohledatelné. A také se kontroluje, zda se praxe tidi dle téchto dokumentt a
stanovenych norem. V ptipadé¢ zjiSténych odchylek pfijmou opatieni a neshody se odstrani.
Dale se také jednou az dvakrat ro¢né provadi i externi audit. Tito externi auditofi,
neprovadi kontrolu pouze v podniku, ale i pfimo na stavbach. Audity jsou jak technické,
tak ekonomické. Firma provadi i1 externi hodnoceni svych zdkaznik a to formou formulaie
spokojenosti zdkaznika a na zakladé vyhodnoceni této zpétné vazby provadi potiebné

upravy systému, nebo nastaveni poskytovani sluzeb.
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V projektové kanceldfi se shromazduje vzdy nekolik projektd, které se musi
zrealizovat. A o tom jaky projekt se zrealizuje nejdiive a ktery az na konec, rozhoduje
obchodni politika podniku, ktera pfijima zakazky a konzultuje vSe s obchodnim odd€lenim.
Obchodni oddéleni musi mit vzdy detailni informace o realizaci, pribéhu a ukonceni vSech

projektd. A na zaklad¢ toho pak v projektové kancelati zvoli poradi jednotlivych projektu.

Rozvoj ¢lenii projektového tymu a podpirné IT nastroje pro realizaci zakazky

Clenové projektové kancelare se také musi proskolovat a zvySovat svoje znalosti.
Skoleni jsou zamétena predevsim na rozsifeni znalosti v technické oblasti a informac¢nich
technologii. Naptiklad se i¢astni programi, kde se zamé&fuji na vypocty tlakovych nadob,

vedouci projektant musi absolvovat odborny kurz Autorizovany projektant atd.

V projektové kancelati vyuzivaji pro kresleni software CAD (Computer Aided
Design), ktery umoznuje 2D a 3D projektovani. Dfive firma pouzivala americky program
AUTOPLANT, ale kvuli vysoké pofizovaci cen¢, ro¢nim poplatkim a tdrzbé, které byly

velice naro¢né, se rozhodli vratit se zpct ke zminovanému softwaru CAD.

Pro dokumentaci zakéazek pouZivaji externé¢ dodany program I-projekt, do kterého
se soustfed’uji veSkeré informace o zakdzce od nabidky az po dodani. K jednotlivym
zakazkam je evidovana v rdmci I-projektu technickd dokumentace a obchodni a
materidlové dokumenty. Dokumentace v programu I[-projekt slouZzi také jako podklad pro

ISO.

3.3 Finan¢ni a ekonomicka stranka projektii

Platebni podminky

Z finan¢niho hlediska mlze byt realizace projektii financovana nékolika zptisoby,
nejcastéji je financovana z vlastnich zdroji s nédslednou thradou ze strany odbératele po

prevzeti zakazky. V né€kterych piipadech mize zékaznik poskytnout na projekt zalohu.

Tato firma dotace nedostava, pouze zdkaznici obCas vyuzivaji Evropskych
strukturalnich fond (ESF) nebo regionalni dotac¢ni programy. V téchto pifipadech je pak
postupovano podle pravidel platnych pro zaddvani vetejnych zakazek, kdy musi

prob&hnout vybérové fizeni, dokazuje se technicka a odborna zpisobilost dodavateli apod.

wvewr
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Z hlediska platebnich podminek u zhruba 30 % zakézek firma vyuzivd zéloh od
zakaznika. Jedna se o zakazky, které jsou urCeny pro prozatim "neovéiené" odbératele a o
zakazky, které jsou financné narocné a s delsi dodaci lhtitou. Touto firmou jsou také
poskytovany i zalohy jejim subdodavatelim. Eviduji tedy jak zalohy pfijaté, tak zalohy
poskytované. Pfevazna vétSina zakdzek je pak financovana z vlastnich zdroji, a jestlize
nestadi, vyuziva firma "kontaktového" financovani®, které je sjednéano s financujici bankou
v "avérovém ramei".

Tato firma nespolupracuje s zadnou leasingovou spolecnosti a to z davodi Spatnych
zkuSenosti pfi vyuziva leasingové formy prodeje v minulosti. Leasingové spolecnosti
pozaduji od dodavatele zaruku zpétného odkupu jestlize se jejich klient dostane do
prodleni se splacenim svych splatek. V tomto ptipadé€ se dodavatel stane rucitelem, ktery v
pfipadé potfeby minimalizuje ztraty leasingové spolecnosti. A diky tomu, ze stroje a
zatizeni, dodavané firmou VPS engineering a. s. Hradec Kralové, jsou jedine¢né, neni

snadné je umistit na trh, nebo prodat jinému uzivateli.

Ucdetni evidence

Firma vyuziva klasicky zakdzkovy zpusob evidence nakladi. To znamena, ze pro
kazdou zakazku je zpracovana planovand kalkulace, pribézné¢ jsou k zakdzkam
ptifazovany nakladové polozky a sledovén stav rozpracovanosti (= nedokoncend vyroba).
Pii dokonceni zakazky se sestavi vysledna kalkulace. V ni jsou zohlednény i nepiimé
naklady (naptiklad naklady na projekci a konstrukci, naklady na reklamaci, externi
kooperace, pravni sluzby, pfepravné, pojisténi, cestovné, odstranéni vad a nedostatka atd.).
Soucasti kalkulace jsou pfimé a nepiimé naklady, marze, vysledna cena, vyrobni a spravni
rezie. Vysledkem je tedy dosazend marze na zakazku. Po podpisu smlouvy je zakazka

evidovana v roénim planu vyroby a naklady jsou pribézné vyhodnocovany.

% Kontaktni financovani = B&Zna bankovni praxe, kdy se pro banku vyplni tzv. kontaktni formulaf a poté jsou
pfi osobnim jednani upfesnovana pravidla a pozadavky financovani a na zakladé toho, je poté
uzaviena/neuzaviena smlouva ¢i dohoda s bankou. Dalsi pfipad tohoto financovani se uplatiiuje pti
spolufinancovani (Collaborative projekts), kdy se smluvni strany spolecné dohodnou na vysi svého piispévku
pro financovani projektu (granty, ptjcky, uveéry, investicni pobidky atd.).
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Finanéni analyza

Finan¢ni analyzu zakazek provadi obchodni oddéleni podle skute¢nych

faktura¢nich a nakladovych udaji/polozek uctarny.

Zisk jednotlivych zakéazek firma nesleduje. Z vysledné kalkulace vyplyne pouze
obchodni marze, a proto se sleduji pouze ptimé naklady na zakazku, ptimé mzdy a ostatni
pfimé néklady. Provozni rezie i spravni rezie musi byt pokryta souctem dosazenych marzi
z jednotlivych zakazek. Primérnd marZe ¢ini kolem 15 % z trzeb, zatimco provozni zisk za

firmu se celkem pohybuje kolem 1,5% z trzeb.

3.4 Problémy projektové kancelare

Kazda existujici projektovd kancelaf se potykd s ur€itou tfadou probléml a
vyjimkou neni ani projektova kancelat VPS engineering a. s. Hradec Kralové. Tato firma

se potyka ptredevsim s nasledujicimi problémy:

= investor ma zkreslené predstavy o tom, co za dané penize v rdmci dodané

zakazky ziska,

= projektova kancelat ziskd nekvalitni podklady pro projektovani (od obchodniho
oddé€leni, projektanta, pracovnika investora atd.), diky neporozuméni dané

problematice (0¢ast nekompetentnich osob - ekonomové, pravnici atd.),
= nakup méné kvalitnich komponentd, které ovlivituji kvalitu prace.

Jednim vSak z nejvétSich a pretrvavajicich problémi, s kterym se tato firma potyka,
je velky nedostatek kvalifikovanych projektantli, kteti by o tuto praci meli zdjem. Kazdy
novy projektant by mél spravné po vystudovani pfislusné Skoly (musi mit alespoii
stiedoskolské technické vzdélani) projit zaSkolenim a ziskat nejen teoretické informace, ale
1 praktickou piedstavu jak jsou v podniku zakézky feSeny. Nejdiive by mél ziskat 3 az 5 let
praxe v konstrukci strojii v oboru, kde by déle pokracoval v projekéni Cinnosti, dale by se
mél zaméfit 1 na zdsobovani, aby véd¢l, jak probihaji nakupy, jak se skladuje atd. a v
neposledni fadé¢ by mél ziskat i praxi v obchodnim oddéleni z kterého teprve postoupi do
projektové kancelare. Zde, ale novy projektant nemiize zahgjit upln€¢ samostatnou ¢innost,
nybrz ho musi jest¢ ponékud dlouhou dobu, 3 az 5 let, doprovazet stavajici a zkuSeny

projektant a na pozici Gplné samostatného projektanta se dostane az po 6 az 10 letech od

41



nastupu po ukonceni Skoly. Dalsi podminkou je i znalost ciziho jazyka jako je rusky jazyk,

anglicky jazyk a némecky jazyk.

Vlivem moderni a rychle se rozvijejici doby je také kladen stale vétSi diraz na
vyvoj novych a dokonalejSich technologii a zafizeni. A to je pravé jeden z dalSich
nezanedbatelnych problémt, které firma VPS engineering a. s. Hradec Kralové musi fesit.
Tento problém je pfedevsim spojen s nedostatkem financi a v n€kterych ptipadech se k

tomu piipojuje nedostatek technicky vzdélanych pracovnik.

Dalsim pretrvavajicim problémem je i administrativa, na kterou jsou stale kladeny
vetSi a vetsi naroky. Diky mnohdy zbyte¢nému vyplilovani, které projektanty zdrzuje, se
napiiklad stavd, ze se protahuji terminy dodavek a tim je ohrozena celda zakizka a

spokojenost zakaznika.

3.5 Navrhy opatieni

Ziskavani novych zaméstnanci

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole nejvétSim problémem této firmy je velky
nedostatek kvalifikovanych projektantli, ktefi by o tuto praci méli zajem. Projektova
kancelaf, ale i také cela firma, by se proto méla na tento problém zaméfit. Tato situace se
asi neda zcela vyfesit, ale firma se o to muze alespoit vhodnymi postupy pokusit.
Nejvhodnéjsim zpiisobem by byla Gcast na Skolnich vystavach firem, kde by se zastupci
firmy setkali se studenty, firmu by jim pfedstavili a nabidli jim zaméstnani, nebo alespoil
praxi. Nebo pomoci spoluprace s Fondem daliiho vzd&lavani’ umoznit absolventim a
zajemcUm o praci staze ve firm¢. Tim by firma mohla ziskat kvalifikované pracovniky a

vyfesit tak stavajici problém.

Rozdéleni ¢innosti projektanta

S projekty je spojena i jejich vysoka administrativni ndro¢nost, kterd mnohdy
projektanty zdrzuje od prace na projektu. Tuto situaci by mohlo vyiesit rozdéleni ¢innosti

projektanta, a to na seniora a juniora piipadné asistenta projektanta, ktery by praveé ulehcil

7 Fond daliiho vzdélavani je piispévkovou organizaci Ministerstva prace a socialnich véci, ktera se zabyva
rozvojem profesniho vzdélavani.
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seniorovi praci a plnil méné narocné administrativni ¢innosti a zaroven ziskaval praxi na

velkych zakazkach. Takto rozdélena ¢innost by napomohla k efektivnéjsi a rychlejsi praci.

Standardy projektového rizeni

Standardy projektového fizeni pomahaji firmdm nastavit svoji vlastni formu a cestu
fizeni projektd (viz. kapitola 1.1). A pravé tyto standardy by méla zavést i firma VPS
engineering a. s. Hradec Kralové. Vhodny by byl naptiklad standard IPMA, ktery je
orientovan na schopnosti a dovednosti projektovych manazert a clenil projektového tymu.
Projektovy manazer si mize vybrat z nékolika certifikac¢nich stupiiti a zdokonalit si své
znalosti, zkuSenosti a metody, které by pak vedly k efektivnéjsi praci. Jednou z dalSich
moznosti je i naptiklad certifikace PMI, kterd je stejné€ jako certifikace IPMA zaméfena na
minimalné o to, Ze je mozné jej ziskat pouze v zahrani¢i v anglicting. Tyto certifikace jsou

mezinarodné uznavané a této firme by urcité napomohly k lepsim vysledktim.

Dale by se firma méla zaméfit 1 na normu ISO 21 500 pro projektové fizeni a tim

zakomponovat vice prvkl projektového tizeni do zpracovani zakazky.

Sablony pro projektové Fizeni

Sablony pro projektové Fizeni slouzi k nastaveni cili jednotlivych projekti, kterych
chce firma dosdhnout. Tyto cile jsou rozpracovany do pozadavkl, a kdyz je projekt
ukoncen, provede se kontrola, zda stanovené cile byly naplnény. Tyto Sablony mohou byt
napiiklad zaméteny na fizeni nakladu, fizeni lidskych zdrojl, fizeni rozsahu, fizeni rizik,
fizeni Casu projektu, fizeni projekti obecné, mohou byt také zaméfeny na monitoring a
kontrolu projektu nebo na provadéni projektu. Firmé VPS engineering a. s. Hradec Kralové
by vyuzivani téchto Sablon urcité¢ vyznamné pomohlo. Tyto Sablony by jim urychlily praci
na projektech a méli by prehled o vSem co je s projektem spojené (naptiklad rizika, Cas,
monitoring atd.). A také by mohly pozitivné zasahnout do vysledkli celé firmy a snizit

administrativni naro¢nost.
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Vyuziti vhodného softwaru

Pro evidenci dokumentace k projektim firma vyuziva program I-projekt, ale nemaji
zadny software pro planovani projekta, a pravé vyuziti vhodné softwarové aplikace také
muze vyznamné ovlivnit praci na projektu (Microsoft Server, Microsoft Project, Microsoft
Visio a dalsi). Napiiklad vyuziti aplikace Microsoft Project by firmé pomohla. Tato
aplikace je zamétena na podporu projektt, slouzi pro planovani projektd a jejich termind,
piifazovani zdroju, koordinaci atd. Umoznuje rozpracovat projekt na jednotlivé ¢innosti a
jejich terminy, provaze tyto jednotlivé Cinnosti a vyhodnoti termin dokonceni projektu.
Nebo pomoci tohoto programu mohou manazeti projekt pouze sledovat a posuzovat jeho
stav. Dale také umoznuje dokumentovat a monitorovat projekt, vytvaret prehled zdroji,
propocet planovanych a skute¢nych nakladii atd. Obdobnou funk¢nost je mozné ziskat také
prostiednictvim jinych dostupnych softwarovych aplikaci. Reseni, ktera umozni sitovou
aplikaci, pak ale jsou pomérn¢€ investi¢né naro¢na. Lze vyuzit i freewarové aplikace jako je
napiiklad OpenProj, ktery vyse uvedené Cinnosti také podporuje. Ukazka vyuziti této

freewarové aplikace pro planovani projektu je uvedena v pitiloze €. 4.
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Zavér

Dnes si jiz jen mélo firem umi pfedstavit své fungovani bez vyuziti projektového
fizeni, které jim pomaha pfi fizeni zmén a dosahovani vytycenych cilli. Stale vice firem se
musi vyporadat s nartstajicim poctem projekti, s jejich fizenim, organizaci a koordinaci.
Jednou z nejvyznamnéjSich moznosti usnadnéni prace je zalozeni projektové kancelare,

ktera je zaclenéna do trvalé organizacni struktury spolecnosti a mulze vétSinu z vyse

uvedenych funkei zastteSovat.

Jednim z hlavnich cild této prace bylo strucné pfiblizit a vysvétlit podstatu
projektového fizeni a snim spojenych standardli projektového tizeni, které zefektiviiuji
praci na projektech. Dale byl popsan zivotni cyklus projektu, tak jak by mél v podniku
probihat, a persondlni zajisténi projektd, které se sklada z projektového manazera a

projektového tymu.

S vyuzitim fady literarnich zdroji byla, v druhé c¢asti prace, popséna Cinnost
projektové kancelaie, kterd muze slouzit nebo napoméhat pfi vytvareni metodologie
projektového fizeni, fizeni projektl, fizeni zdroji a v neposledni fad¢ pfi rozvoji Clent
projektového tymu. Byly popsany i nejcastéjsi zpiisoby zaclenéni projektové kancelare do
trvalé organizacni struktury podniku, kdy pravé tim nejcastéjSim zplisobem je zaclenéni
projektové kancelate v podobé Stabniho ttvaru.

rowr

V tieti Casti byl ptredstaven podnik VPS engineering a. s. Hradec Kralové, ktery
provozuje projektovou kancelar. Pfi feSeni svych zakazek/projektii vice méné postupuje v
souladu s teoretickymi piedpoklady projektového fizeni - rozdéluje realizaci
zakazky/projektu do jednotlivych cinnosti jako napfiklad marketing, poptavkové a
nabidkové fizeni, objednavky a smlouvy, zakdzkové listy, navrh projekéniho feSeni,
vyroba zafizeni a montaz. Dale jmenuje projektovy tym odpovédny za realizaci
zakazky/projektu, zakladd dokumentaci, provaddi monitoring projektl, vyhodnocuje
projekty atd.

wewvr

Dale byly analyzovany nejcast&jSi problémy projektové kancelare, které sebou
stavajici stav fizeni projektli pfindsi. Mezi nejvetsi a pretrvavajici problémy této projektové
kancelatre patii velky nedostatek kvalifikovanych projektantdi, nedostatecné finance na
vyvoj novych a dokonalejSich technologii a zafizeni a také vysokd administrativni
naroCnost. Na zaklad¢ téchto problémii byl zpracovan navrh na mozna opatfeni pro

posileni a zefektivnéni Cinnosti projektové kancelafe. Firma by se méla predevSim zaméftit
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na ziskdvani novych zaméstnanci, rozdéleni cinnosti projektanta, zavadéni novych
standardi projektového fizeni, vyuzivani Sablon pro projektové fizeni a vyuzivani

vhodného softwaru pro planovani projekti.
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Prehled zkratek

CAD - Computer Aided Design

ESF - Evropsky strukturalni fond

HIP - hlavni inzenyr projektu

ICB - International Competence Baseline

IPMA - International Project Management Association
ISO - International Organization for Standardization
IT - informacni technologie

MaR - méfeni a regulace

NATO - North Atlantic Treaty Organization

OSN - Organizace spojenych narodi

PMBOK - Project Management Body of Knowledge
PMI - Project Management Institute

PRINCE?2 - PRojects IN Controlled Environment 2
SPP - Strojirny potravinatského primyslu

VIP - vedouci inZenyr projektu

VPS - Vyroba potravinafskych stroji
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Pfiloha ¢. 1

N-0513....00000e0

naért N-1669-0 ....... VTO-3000

vana na tvaroh

NABIDKOVY LIST Cislo: 13 052
Zikaznik Vystaven dne: 08.04.2013
MILSY a.s. Vystavil: Hanus
Patrizanska 224/8 Poptavka: emall - Predanocy
95714 Banovee nad Bebravou
Ze dne: 05.04.2013
SK
Pozadovany termin: 30.04.2013
, . Vana na tvaroh 2000 |
Rt Vjrobnik na tvarch 3000 | - VIO-3000
Joddéiteni Dokumenty Rt |Poznémia {Potvrai Dne
Nabidkové schéma neni pfedmétem
Projekce
Nabidkovy projekt neni pfedmétem
Il(onstrukl:e Nacrty 11.04.2013
IMaIt Nabidkovy rozpodet 11.04.2013
oL Poptavkové ceny 11.04.2013
Prilohy:




Pfiloha ¢&. 2

ZAKAZKOVY LIST Cislo: 13 021
Zakaznik Vystaven dne: 14,03.2013
AGRICOL s.r.0. Wystavil: Sitovd
T.Novakove 521 Objednévka £.: 022/2013 VPS
57201 Poli¢ka
Ze dne; 13.03.2013
CR
Mabidka £.:
Pozadovany termin; 15.03.2013
Smilauva £.: potvr.obj.-smil.
IPredmét Upinaci matice M36 2 k otodnému rameni
Oddéleni Dokumenty termin Poznamka Potwrdil Dne
Schéma
Projekce Projekt
Technicka zprava
i ing.Hnat 14.3.2013
Konstrukce PTD
Podklady pro Pos
Projekt
MaR
Sw
Vyroba 15.03.2013
UL Materidl a subdodavky
Expedice 15.03.2013
ou Prohlageni o shodé
Zahdjenl montaZe
MontéZ
Ukonéeni montdze
ou pfedani zakaznikovi  |18.03.2013 Sicova 18.03.2013
Prilohy:
rlng. Hnét pfedal podklady dne 14.3.2013.
0Osobné vyzvedne p. Popelka.




Ptiloha ¢. 3




2 Flotaéni vana - F:\0penProj\Flotaéni vana. pod

Pfiloha ¢&. 4

OPENPRO) 5oubar (pravy  Zobrazeni Wiofit  Mastroje  Projekk  Mapowéda

RoBlcalXnsalpele-sndimEearcs

Zéadny Filtr v | Z4dné Fazeni v ‘ ZFiadna skupina v ‘
|| i} Iméno Trvani Zatatek Konec Piedchddci JIména zdrojd :—‘
1 ElMarketing 4 dni? 31.5.13 8:00 5.6.13 17:00 i A
z @ pfijaka poptavka 0dni? 31,513 500 31.5,13800 obchodni Feditel
3 @ niabidkoyy lisk 0dni? 36,13 8§00 36,135:00 referent obchodnibo dseku
4 wypracovani nabidky 3dni? 3.6,13 800 5.6.,1317:00 23 referent obchodnibo seku
5 ElObjednavky/smlouvy 8 dni? 5.6.13 8:00 14.6.13 17:00
[ @ predani objednavky 0dni? 5.6,13 800 5.6,135:00 23 obchodni dsek
7 @ zakAzkowy list 2dni?5.6.13 8:00 6.6.13 17:00 6 Ubvar logistiky
3 @ prejimka meteridlu 1 den? 7.6.13 &:00 7.6.1317:00 7 Ubvar logistiky
9 @ ocenéni poloZek 1 den? 10.6.13 &:00 10.6.13 17:00 3 referent obchodnibo Gseku
10 @ zpracovani kalkulace 1den? 11.6.13 §:00 11.6.1317:00 9 referent abchodnibo Gseku
11 @ navrh smilouwy 1den? 12.6.13 §:00 12.6.1317:00 10 obchodni Feditel
1z @ smlouva 2dni? 13.6.13 5:00 14.6.1317:00 11 witkanny Faditel
13 ElZpracovani navrhu projekéniho Feseni 8 dni?|17.6.13 8:00 26.6.13 17:00 ]
14 @ projekéni dokumentace 3dni? 17.6.13 5:00 19.6.13 17:00 1z prajektant
15 @ konstrukéni dokumentace 2 dni?|20.6.13 8:00 21.6.13 17:00 14 konstrukkér
16 @ privodi techinicka dokumentace 3dni? 24.6.13 §:00 26.6.13 17:00 15 vedouci konstrukce
17 ElDodavky zafizeni 11 dni? 24.6.13 8:00 8.7.13 17:00
18 @ wybdr, ndkup a hodnoceni dodavateld 4 dni? 27.6.13 §:00 z2.7.1317:00 16 wedouci dbvaru logistily
19 @ flotaéni vana 3 dni?|3.7.13 8:00 5.7.1317:00 18 Danisco
zZ0 @ cerpadlo 3dni?3.7.13 8:00 5.7.1317:00 15 Danisco
21 @ nadrZ na SHavu 3dni?|3.7.138:00 5.7.1317:00 18 Danisco
22 @ wentilator 3dni?|3.7.138:00 5.7.1317:00 18 Danisco
23 @ armatury 4 dni?|3.7.13 8:00 3.7.1317:00 18 Danisco
24 @ potrubi 4 dni? 24.6.13 5:00 27.6.1317:00 Danisco
25 E¥¥roba zafizeni 10 dni? 9.7.13 8:00 22.7.13 17:00
Z6 @ piipravné prace 3dni?9.7.13 8:00 11.7.1317:00 17 monker
Z7 @ zatisteni patek, 3dni?|12.7.138:00 16.7.1317:00 26 monker
;| @ dodaci list 4 dni?|17.7.13 8:00 22.7.1317:00 26,27 Ubvar logistiky
o ElMontaz 30 dni?17.7.13 8:00 27.6.13 17:00
30 @ montéE potrubi pod dekantéry Tdni? 17.7.13 500 25.7.1317:00 bard mankér
3l @ instalace Serpadel Zdni? 26.7.13 §:00 29.7.1317:00 30 mankér
3z @ usazeni nadrée 1 den? 30.7.13 §:00 30.7.1317:00 31 monker
33 @ montaE potrubi Sdni? 31,713 500 2813 17:00 32 mankér
aa  FER VRIS S Y S Y cAdeinlc o 1 ounn LR N1 a2 - bt
< N
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OPENPROJ Soubar  Upravy Zobrazeni Wlo¥it MNastroje Projekt  NapovEda

G = |.5| @||3ﬂ W B *|.§ ¢|@§> s E D i E| L=} -7|( > Zadry filke v‘ Z4dné Fazeni v‘ Fiadna skupina v|
- [v1 2013 [v11 2013 |VIII 2013 I: 2013
26 I3 o3 Jos oo Tz T15 Tig Jz1 Je4 T27 30 To3 Tos o Tiz Tis Tie Jz1 T4 7 Jao0 Toz Tos Tos T T4 Tz Tzo0 J23 fzs [79 Joo T4 Tor Tio D1z Tie [19 [z T
&
ttvar logistiky
trtyar logistiky
referent obchodniho Gseku
referent obchodniho Gseku
obchodni Feditel
truktér
vedouci konstrukce
varu logistiky
Danisco
Danisco
utvar logistiky
.
s v
| |2 >
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Zadny Filtr

Marketing prijata poptavka rabidkowy list \ iy :v:yhr;-:l sowERi-
Trvani  4dni? Trodni 0 dri® Trvani O dri? / TEeEAT T 3 Al
Objedndw kyismlouwy > predini objedndvky :z-al;:é.zkc;v:jr.{i.st: L » -prejimka meteridla- - - > :z.pr.eéo.v.éﬁl': Kl
Trvani 8 dni? \Truéni 0 dni? Tewani o 2dnT D N TewEni 1 denT
Zpracovani ndwvrhu ...
Trdni & dni?
Dodéw ky zafizeni
Treadni 11 dni?
potrubi oo
TrvERT ddniT
“iroba zafizeni | pHpravnd prics - o] zadisténi patek - - | dodacilisto oo
Truani 10 dri'? TeuEGi 3T Tewdni ) 34w D00 7| revani ddiv 00
MortaZ ‘morfaE petrubi pod-. . - . <l ‘mortsE elekdra
Trodni 30 dni? TrUEAT T dni? : i 1 Teugni o dntr
£ | >




