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ANOTACE

Teoreticka Cast prace se zabyva vztahem mezi celospoleCenskymi pozadavky na udrzitelnost a
jejiho dosazeni pomoci strategie servitizace, které predstavuje prechod od prodeje produktii
k prodeji feseni. Nasledné je vysvétlen souvisejici pojem model PSS — systém produkt-sluzba,
ktery ptfedstavuje jednotlivé kombinace produktl a sluzeb. V této praci je zkouman trend tzv.
udrzitelné servitizace a jsou pospany jeho hlavni faktory. V rdmci udrzitelné servitizace existuje
efektivni propojeni s dalSimi udrzitelnymi trendy, jako je digitalizace, zelena servitace nebo
cirkularni ekonomika. V dals$i ¢asti jsou interpretovany jednotlivé obchodni modely servitizace
v chemickém primyslu a zplsob jejich vyuziti. Praktickd ¢ast je zamétena na identifikaci
sluzeb a urCeni stupné servitizace v BASF. Nasledné je popsan a zhodnocen vzijemny vztah

mezi udrzitelnosti a servitizaci.
KLICOVA SLOVA

Servitizace, udrzitelnost, model PSS — systém produkt-sluzba, udrzitelna servitizace, chemicky

pramysl
TITLE
Servitization as a Sustainable Trend in the Chemical Industry

ANNOTATION

This thesis offers a view into a business strategy based on providing services instead of goods
as a new way of sustainability with a focus on chemical industry. The literature review describes
the servitization and the product-service system (PSS), which is a combination of products and
services. Servitization as a sustainability strategy of service providing there are described using
5 main factors. Furthermore, various types are being explored to achieve a more effective
impact on the sustainability through the provision of services, such as Digital Servitization,
Green Servitzation or a Circular Economy. There are explained various service-related business
models in the chemical industry. The final part is focused on identify services and determine
the level of servitization in BASF. After that is described the relationship between servitization

and sustainability.
KEYWORDS

Servitization, sustainability, model PSS — product-service system, sustainability servitization,

chemical industry
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UvVoD

Podniky jsou v sou€asnosti nuceny rychle a flexibiln¢ reagovat na zmény zdkaznického
chovani a zaroveinl musi vytvaret nabidku, kterd bude konkurenceschopna i na globalizovaném
trhu. Vetejnost se stale vice zabyva otazkami, které se tykaji klimatickych zmén a dosazeni
udrzitelnosti. Jedna se o oblast, jejiz vyznam zejména v posledni dob¢ nartista, nebot” dopady

neSetrné lidské Cinnosti se tykaji nejen soucasné ale predevsim budoucich generaci.

V disledku probihajicich zmén tykajicich se zajiSténi rovnovahy mezi zivotnim
prostfedim, ziskovosti producenti a zvySeni socidlni Urovné, jsou podniky nuceny
transformovat své tradiéni obchodni modely k udrzitelnéjSim. Mezi soucasné trendy smétujici
k udrzitelnosti lze fadit zejména cirkularni ekonomiku, servitizaci anebo digitalizaci. Jedna se
o trendy, které se Casto vzajemné dopliuji a kombinuji, ¢imz je dosahovano efektivnéjSiho

vysledku.

Chemicky pramysl, jakozto druhé nejvétsi pramyslové odvétvi v CR, je stéZejnim
producentem pro ostatni nechemické vyrobce. Veiejnost Casto zaujima negativni postoj
k podnikiim chemického pramyslu, pfi¢emz divodem k tomuto postoji mohou byt i rizné
havarie, jako napiiklad tnik toxickych latek do feky Becvy v roce 2020, ktery zplisobil masivni
uthyn ryb. Je tfeba nejen zabranit vyskytu dalSich podobnych havérii, ale je nutné dbat na

dodrZeni zasad bezpecnosti a udrZitelnosti procesit v chemickém priimyslu jako celku.

K udrzitelnosti v chemickém primyslu mutze vést naptiklad uplatiovani konceptu 12
principit Zelené chemie (Linthorst, 2010), ktery se snazi minimalizovat odpad, nebezpecné
latky, nebezpeci na pracovisti a neefektivnost ve vyrobé pomoci ndvrhu optimalnich postupti
pii vyrobe. Kromé uplatiovani optimalnich postupti pti samotné vyrob¢ chemickych latek vSak
muze k udrzitelnosti prispét také ptijeti odpovédnosti vyrobce za cely zivotni cyklus chemikalii,
tedy od jejich efektivniho vyuziti az po ekologické zpracovani odpadu nebo jeho znovuvyuZziti.
Ukazuje se, ze ke zvySovani této odpoveédnosti mize vyznamné piispét také ptijeti nové
obchodni strategie, tzv. servitizace. Jeji zékladni podstata spo¢iva v tom, ze vyrobci misto
samotnych vyrobkl poskytuji svym zakaznikiim sluzby prostfednictvim téchto svych vyrobki.
Rada vyrobnich podniki jiz také k servitizaci pfistoupila, anebo ji planuje. P¥ikladem uplatnéni
servitizace v chemickém primyslu mize byt naptiklad leasing v chemii (ang. Chemical
Leasing), management sluzeb v chemii (ang. Chemical Managament Services) nebo zpétny

odbér chemikalii (ang. Take Back Chemicals).
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Hlavnim cilem bakaldiské prace je proto zjistit jaky existuje vztah mezi
celospolecenskymi pozadavky na udrzitelnost a servitizaci uplatilovanou vyrobnimi podniky.

Hlavni pozornost je pfitom zaméiena na chemicky primysl. Dil¢i cile bakalarské prace jsou:

1. Vysvétlit podstatu udrzitelnosti a zptisoby jejiho uplatnéni v chemickém primyslu.

2. Objasnit podstatu servitizace a modelu PSS a popsat divody, které podniky na B2B trhu
vedou k implementaci servitizace.

3. Interpretovat pojmy PSS, udrzitelna servitizace a udrzitelné sluzby.

4. Identifikovat vliv cirkularni ekonomiky, digitalizace a zelené servitizace, na dosazeni
udrzitelnosti v chemickém pramyslu.

5. Popsat obchodni modely spojené se servitizaci uplatiiované v chemickém primyslu.

6. Popsat ptistup spolecnosti BASF k udrzitelnosti a identifikovat ve vybranych divizich jaké
poskytuje sluzby a urcit jejich tlohu pii plnéni stanovenych cilii udrzitelnosti ve firmé
BASF.

7. Zhodnotit a porovnat vzajemny vztah udrzitelnosti a poskytovanych sluzeb ve vybranych

divizich BASF.

11



1 UDRZITELNOST A SERVITIZACE

V poslednich 30ti letech je ve vzdélané spolecnosti vyvijen stale vétsi tlak na dosazeni
udrzitelnosti a vefejnost se stale intenzivnéji zajima o dopady svého chovani (Han a kol., 2020).
Podniky proto musely ptizptsobit své strategické cile a nabidku na trhu smérem k dosazeni
udrzitelnosti. Jeji implementace zajiStuje zapojovani se do riznych komplexnich globalnich
socidlné-ekologickych vyzev, jako jsou zmeéna klimatu, ztrata biologické rozmanitosti a

vycerpani vSech zdroji zemé (Opazo-Basaez a kol., 2018).

1.1 PODSTATA UDRZITELNOSTI A ZPUSOBY JEJIHO UPLATNENI V CHEMICKEM PRUMYSLU

Pojem udrzitelnost Basiago vysvétluje jako piistup spolecnosti k uspokojeni
soucasnych potieb, ktery vSak neohrozuje napliiovani potieb budoucich generaci a je tedy
ohleduplny 1 viici budoucnosti (Basiago, 1995). Mezi hlavni cile udrzitelnosti patii socialni

rozvoj, hospodaisky rist a ochrana zivotniho prostiedi pro budouci generace (Lee a kol., 2021).

V odvétvi chemického primyslu je udrZitelnost vniméana jako vyuzivani G€innych,
efektivnich, bezpecnych a ekologickych procesti a chemickych produktd. Cilem udrzitelné
chemie je ucinné vyuziti nezbytnych zdrojl pro potteby zakaznikii, a tedy omezeni plytvani s
potiebnymi zdroji za pomoci efektivnich metod vyroby nebo nahrazenim latek, které nejsou tak

naro¢né pro naslednou likvidaci (Anon., 2021a).

V Ceské republice je jednim ze zptisobi, jak nasmérovat podniky k udrZitelnosti
v oblasti chemie uplatiovani principti uvedenych v konceptu tzv. Responsible Care. Tento
koncept byl sestaven v Kanadg jiz v roce 1985. Svaz chemického primyslu CR piijal principy
»Responsible Care — Odpovédné podnikani v chemii® v roce 1994 s jasnym cilem podporovat
zlepSovani vykonu efektivnimi a G€innymi vyrobami za vyuziti minima zdrojl. V roce 2021
existovalo v Ceské republice celkem 54 chemickych podnikil, které obhajily pravo pouZivat
logo Responsible Care. Ptispévek konceptu Responsible Care k udrZitelnosti v souc¢asné dobé
spociva ptedevsim v naplnéni tzv. Zelené dohody pro Evropu, ang. European Green Deal (Svaz

chemického primyslu CR, 2015).

Zelena dohoda pro Evropu predstavuje snahu EU dosahnout klimaticky neutralniho
kontinentu pomoci sniZeni dopadui lidské ¢innosti. Zelend dohoda pro Evropu si klade za cil
zajistit stabilni pracovni pozice, obnovitelnou energii, Cisté ovzdusi, rozSifeni a inovaci
v hromadné dopravé, delsi Zivotnost produktli a maximalizaci jejich znovupouziti, rekonstrukci

budov k energetické Uc€innosti a konkurenceschopny primysl (Anon., 2021b). Strategie
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v prumyslu, jakozto jedna z ¢asti Zelené dohody pro Evropu, podporuje predevsim digitalizaci
a ob¢hové hospodatstvi, které by mély pomoci k ekologické transformaci priimyslu v Evropé¢.
Dalsi soucasti této dohody je strategie udrzitelnych chemickych latek. Jejim cilem je zvysit
vyrobam a k pouzivani chemickych latek bez obsahu toxickych latek. Nové chemické latky a
materidly musi byt bezpecné a udrzitelné, a to jiz od ndvrhu vyroby do konce jejich Zivotnosti.
Diky témto opatfenim je mozné zabranit Skodlivym U¢inkiim chemickych latek a zajistit
minimalni nepfiznivy dopad na klima, vyuzivani zdroji, ekosystémy a biodiverzitu (Anon.,

2021b).

Evropska unie v soucasnosti podporuje také tzv. obéhové hospodarstvi neboli koncept
cirkularni ekonomiky. Tradi¢ni linearni model totiz pfedstavuje dlouhodobé neudrzitelnou
spotfebu materialu a energii spolu s tvorbou odpadu. Koncept cirkularni ekonomiky se snazi
nedostatky linedrniho modelu zmirnit tim, ze v cirkuldrnim modelu se vznikly odpad znovu
vyuZzije, recykluje ¢i jinak zuZitkuje naptiklad repasovanim nebo modernizaci starych vyrobki
a jejich ¢asti. Diky dalSimu vyuziti odpadu se omezuje spotieba prvotniho materialu. Snahou
cirkularniho modelu je také dosazeni nizs§i energetické spotieby pi1 vyrobé a distribuci
(Korhonen a kol., 2018). Existuje mnoho riznych definici cirkularni ekonomiky, ovSem
nejcastéji se autofi shoduji na definici 3R — z ang. reduce, reuse a recycle. Reduce, neboli
redukovat by se mély prfedevsim materidly pouzité pii vyrob¢ a spotieba energie. Reuse neboli
znovuvyuziti a recycle neboli recyklace se tyka odpadi a starych pouzitych vyrobkii nebo jejich

¢asti (Kirchherr a kol., 2017).

Mezi trendy vedouci k udrZitelnosti aplikovatelné v chemickém pramyslu lze v
soucasnosti zafadit cirkularni ekonomiku, zdsady Zelené chemie a také uplatiiovani obchodni
strategie vedouci vyrobni podniky k servitizaci (Han a kol., 2020). Tyto sméry se mnohdy
vzajemn¢ dopliuji, a diky nim vyrobci dosahuji udrzitelnosti v oblastech ekonomickych,

socialnich a environmentalnich (Parida a Wincent, 2019).

1.2 PODSTATA SERVITIZACE

Dle Fergusona a Bellose (2017) je spottebni spolecnost dlouhodobé neudrzitelna a
vychodiskem je rozvoj ekonomiky zalozené na sluzbach oproti tradi¢nim obchodnim modelum,
kter¢ cili na prodej vyrobkt. Servitizace vyrobnich podnik je tak jednim z dulezitych néstroja

k dosazeni udrzitelnosti.
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Jiz vroce 1969 se objevila prvni mySlenka ohledné servitizace od harvardského
profesora Theodora Levitta, ktery uvedl, ze lid¢, kteti si koupili ¢tvrt-palcové vrtaky, nechtéli
vrtaky, ale ve skute¢nosti chtéli ¢tvrt-palcové diry (Levitt, 1969). V roce 1988 se objevuji prvni
védecke studie, které poukazuji na to, Ze u nabidek vyrobkl se objevuji sluzby predstavujici
pro zakaznika nejvyssi pfidanou hodnotu (Vandermerwe a Rada, 1988). Vyrobni podniky
postupné zacaly ke svym vyrobkim piidavat rizné sluzby, az se z nékterych nyni stavaji

poskytovatelé sluzeb nebo poskytovatelé vysledného feSeni (Lay, 2014).

Servitizace je pfechod vyrobnich podniki vedouci od nabidky samostatnych produkta
k nabidce sluzeb (Kowalkowski a kol., 2017). Soucasny trend ke zménam obchodnich strategii
vedoucich k servitizaci vznika pfedevsim jako disledek zmény trzniho prostiedi, zvySeni poctu
konkurentli, rozvijejici se legislativni evropské regulace, rostoucich pozadavkl zékaznikd,
snahy o udrzitelnost, potieby zajisténi stalych ziskl a globalizace trhu (Raddats a kol., 2016).
Pro uspésnost kazdé obchodni strategie je dulezité zjistit, co chtéji a vyzaduji zakaznici v daném
oboru podnikani. Podle toho, jaké sluzby spojené s vyrobkem si zdkaznici obstaraji sami a jaké

pozaduji od vyrobce, mizeme zdkazniky roz€lenit do nasledujicich tii kategorii:

e zakaznici, ktefi chtéji samotny vyrobek,
e zakaznici, ktefi chtéji k vyrobku poskytnout n¢které sluzby,

e zakaznici, kteti chtéji zajistit bezproblémovy chod vyrobku (Baines a W. Lightfoot, 2014).

Zékaznici, ktefi chtéji samotny produkt, se u vyrobce spoléhaji pouze na dodani zbozi a
nahradnich dilt. Vlastniky vyrobku se stavaji zdkaznici, kterym Ize nabidnout zakladni sluzbu
zaruky anebo poskytnuti ndhradnich dild, ale hlavni pfinos pro tyto zdkazniky je poskytnuti

produktu (Ruiz-Alba a kol., 2019).

Zékaznici, kteti chtéji k vyrobku poskytnout pouze nékteré sluzby, pozaduji predevsim
vetsi upravy a opravy poskytnuté od vyrobce. Méné narocné sluzby si zajist'uji sami zékaznici,
naptiklad vyménu oleje u automobilu. V tomto piipadé miize vyrobni podnik poskytnout
sttedné pokrocilé sluzby, kdy se miize jednat o proskoleni obsluhy, generalni opravy anebo o

naplanovanou udrzbu (Baines a W. Lightfoot, 2014)
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Zékaznici, kteti si chtéji zajistit bezproblémovy chod vyrobku, vyzaduji sofistikované
pokrocilé sluzby a produkty spojené dohromady. Jiz nekupuji vlastnictvi produktu, ale kupuji
pouze sluzbu vyuziti produktu, jehoz funk¢nost zajist'uje producent pomoci predem danych
smluvnich podminek. Vyrobci pii nedodrzeni téchto podminek hrozi finanéni sankce. Vyhodou
pro vyrobni podnik mize byt skutecnost, Ze se takové smlouvy zpravidla uzaviraji na delsi
casové obdobi a je mozné v nich stanovit cenu za uziti produktu, napfiklad formou ocenéni
jedné hodiny provozu (Cenamor a kol., 2017). Jednd se naptiiklad o sluzbu zajistujici
zékaznickou podporu, smlouvu o sdileni rizik a odmén nebo platbu za pouziti produktu (platba
za hodinu uzivani produktu) (Baines a W. Lightfoot, 2014). Srovnani mezi prodejem produkta

a prodejem feseni je zfejmé z obrazku 1.
Pltbs P

\ @/ -

Obrazek 1 Schéma servitizace (Kryvinska, a kol., 2014)

U prodeje produktl zakaznik zaplati pouze za vyrobek a chténé¢ho vystupu dosahne az
naslednym pouzitim produktu, zatimco u prodeje feSeni je zdkaznikovi zajiSténo pohodli,

jelikoz plati za vysledek. (Kryvinska a kol., 2014).

Zakaznickou vyhodou plynouci ze servitizace je zajisténi vysledku bez potieby fesit
opravy a udrzbu. Zékaznik mnohdy dosahuje nizsich nakladi a vyrobce alias poskytovatel

sluzeb je sdm motivovan k udrzbé produktl slouzicich k vysledkiim (Baines a kol., 2009).

Pro vyrobni podniky nese servitizace pozitiva v podob& zvySené zaméstnanosti
v sektoru sluzeb anebo napiiklad logistiky a flexibiln€j$i odpovédi na aktudlni potieby
zékaznikd anebo sniZzeni odpadi z neefektivniho a méné u¢inného vyuziti klienty (Pigosso a
kol., 2010). Dalsi vyhodou je moznost vyrobce ovlivnit pomoci servitizace udrZitelnost
sniZzenim dopadi na Zivotni prostfedi a vyvazenim ekonomickych, ekologickych a socialnich

problémti spolecnosti (Doni a kol., 2019). Vyhodou z pohledu marketingu podniku je, ze
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servitizace znamena moznost navazat dlouhodoby vztah s loajalnim zdkaznikem (Ulaga a

Reinartz, 2011).

1.2.1 Paradox servitizace

Servitizace vSak miize pro vyrobce z ekonomického a organizacniho hlediska piinaset
tzv. paradox servitizace. Muze se jednat napiiklad o paradox z hlediska investice do
zaméstnanctl, kdy ma poskytovatel konzultacnich nebo jinych sluzeb vyssi naklady v sektoru
sluzeb, jelikoz zaméstnanec ve sluzbach vyzaduje vys$si ohodnoceni nez zaméstnanec ve
vyrob¢. Paradox nastava ve zvySeni mzdovych nakladi, kdy je zaroven tfeba zvysit i1 ziskovost
obchodniho modelu PSS, ¢ehoz nemusi byt vzdy dosazeno (Neely, 2008). Podle Kohtamiki a
kol. 2020 existuji 4 paradoxy servitizace.

Prvni paradox servitizace spociva v ptizpiisobeni feSeni zdkaznikovi a tim zpiisobené
komplikace spojené s v€asnou dodavkou odbérateli, a oproti tomu je postavena efektivni
vyroba s vc€asnym doddnim produkti. Servitizace je zaméfena na prizplisobeni feSeni
zakaznikovi, ovSem v idedlnim ptipad¢ by méla zvladat oboji, tedy zajistit i rychlé dodani
(Kohtaméki a kol., 2020). Z tohoto paradoxu vyplyvaji 1 3 zbyvajici nasledujici paradoxy

servitizace.

Druhy paradox vyplyvd zpredpokladu, ze pfizpisobena feSeni servitizace jsou
zamétena predev§im na zékaznika, ale vyrobce si musi zachovavat inZzenyrské mysleni, které

je zaméieno predevSim na inovace produkti a jejich vyroby (Kohtaméki a kol., 2020).

Tteti paradox se tyka integrace sluzeb a produkti do jednoho bali¢ku oproti oddélenym
sluzbam a produktiim. Tento paradox nastava v piipadé, kdy se producent snazi zvysit objem
prodeje produktli i sluzeb a zaroven se snazi usnadnit integraci ptizptisobenych produktii a

pokrocilych sluzeb do feSeni (Kohtamaéki a kol., 2020).

Ctvrty paradox odhaluje, Ze vyrobni spole¢nost by méla vyvijet piizptisobena feseni a
celkovy obchodni model feseni, a pfitom zachovavat postupné inovace vyroby svych produktt
a poskytovani sluzeb. Vyrobni spolecnost by se tedy méla zapojit do oboustrannych inovaci

(Kohtaméki a kol., 2020).

Vychodiskem a navrhem teoretikii zkoumajicich servitizaci je, ze by spole€nosti mély
tyto paradoxy servitizace akceptovat a snazit se mezi protipoly udrzet rovnovahu (Kohtaméki

a kol., 2020).
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1.2.2 Divody vedouci podniky k servitizaci

Vnitini diivody podnikt k servitizaci mohou byt rizné. Neely (2013) se na tyto diivody
diva ze 4 hledisek, a to zhlediska strategického, ekonomického, technologického a

environmentalniho.

1. Strategické hledisko

Mezi strategické diivody patii moznost zajistit si poskytovanim sluzeb vyssi loajalitu
zakaznikli, odstfihnout konkurenci a diferencovat nabidku na trhu (Dachs a kol., 2014).
U zékazniki se také objevuji vysSsi pozadavky na smlouvy zajiStujici dlouhodobou stabilni
vykonnost a zaru¢enou kvalitu v podob¢ sluzeb poskytovanych vyrobci (Neely, 2013). DalSim
divodem muze byt i skutecnost, ze pro poskytovatele sluzeb mize byt snazsi identifikace trhu
a rychlejsi pfizplisobeni aktualnim pozadavkim zakazniki pomoci flexibilnéjSich sluzeb
(Yang a Evans, 2019).

2. Ekonomické hledisko

Jednim z hlavnich diivodt k servitizaci je moZnost konkurovat ndklady na presyceném trhu. Ve
vyspeélych ekonomikdach jsou vyssi mzdové naklady, a tudiz je pro podniky obtizné konkurovat
levnym vyrobkiim ze zemi tfetiho svéta, kde jsou relativné k nim mzdové néklady mizivé
(Neely, 2013). Model servitizace je vychodiskem z této situace, jelikoz se vyrobci zamétuji na
prodej celistvych feSeni s pfidanou hodnotou v podobé sluzeb (Ulaga a Reinartz, 2011),
pficemz marze na produktech je vyrazné nizsi, neZ marze na sluzbach (Oliva a Kallenberg,
2003). Stabilni pfijmy vyrobnich podniki z poskytovanych sluzeb souvisejicich naptiklad
s udrzbou vyrobku (Malleret, 2006) jsou vyznamnym ekonomickym diivodem pro servitizaci.
Dals$im ekonomickym argumentem vyrobnich podnikl pro servitizaci mize byt tzv. installed
base. Jedna se o databazi vyrobniho podniku ziskanou z poprodejniho sbéru cennych informaci
o poruchéach a dobé zivotnosti prodanych produktii. Diky této zpétné vazbé mohou vyrobni
podniky usettit naklady na poskytovany servis a udrzbu, pfedpovidat dobu Zivotnosti produktu
a zlepsit jeho design (Chen a Wang, 2021).

Vyssich prodejt 1ze dosahnout také pomoci podpory loajalnich zdkaznik, ktefi mohou vyrobce
doporucit a zvysit pocCet zdkazniki (Ulaga a Reinartz, 2011). Pficemz loajalni zadkazniky lze
udrzet vyuzitim tzv. predprodejnich sluzeb, které mohou zajistit vySsi opakujici se prode;j
vyrobkil. Prvni prode;j je totiz fizen obchodnim oddélenim, ale dalsi mozné prodeje ovliviiuje
zejmeéna oddéleni sluzeb, kdy dalsi prodej zavisi na kvalité ,,pfedprodejnich sluzeb* (Neely,

2013).
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3. Technologické hledisko

Dalsi soubor diivodi pro servitizaci leZi v oblasti technologii a zejména ve schopnosti zachytit
a analyzovat tzv. Big Data, ¢imz se oteviraji nové piilezitosti pro inovativni sluzby. Vyrobce
muze z databaze prodanych vyrobki ziskat cenné znalosti a predpovédét technologicky vyvoj
svych produktli a navrhnout optimalizaci pouzivdni, oprav a udrzby k zajisténi dlouhé
zivotnosti produktti (Neely, 2013). Jedna se pfedevsim o sluzby v oblasti poradenstvi, recyklace
audrzby (Gebauer a kol., 2010). Napftiklad spolecnost GE (producent leteckych motorii), nabizi
sluzbu predikce nejlepsi letecké trasy s minimalnim poSkozenim leteckého motoru, ktery miize
byt zni¢en naptiklad piskem pfi pieletu nad pousti (Neely, 2013).

4. Environmentalni hledisko

Z environmentéalniho hlediska servitizace pomaha udrzovat, upgradovat a znovu vyuzivat
vyrobky, prodluzovat jejich zivotnost (Doni a kol., 2019), jelikoZz vlastnictvi produktu po platbé
nemusi byt nutn¢ v rukou odbératele, ale mize se jednat o zakoupeni moznosti uzivani
vyrobku. Vyrobce tedy poskytuje sluzbu sdileni, ¢imz snizi naklady nutné na vyrobu vyrobkii,
které odbératelé pouzivaji pouze docasné (Fritze a kol., 2018). Environmentalni vyhodou, a
tedy diivodem k servitizaci, miize byt také moznost digitalizace, kdy vyrobni firma piesune
pusobnost k poskytovateli digitalnich sluzeb. Piikladem vyuziti digitalnich sluzeb mtze byt
zpisob vydavani knih, kdy tisk knith mize nahrazovat ekologictéjsi poskytnuti digitdlniho

pristupu k e-knize (Neely, 2013).

1.2.3 PSS model, jeho klasifikace a prinosy

Servitizaci lze chapat jako prechod od nabidky samotnych produkti k nabidce
samotnych sluzeb. V rdmci tohoto pfechodu vSak existuji rizné kombinace produktl a zapojeni
sluzeb, oznacované jako systém produkt-sluzba, zkracen¢ PSS z ang. Product-service system
(Smith a kol., 2014). PSS model lze tedy chapat jako postupny pfechod od nabidky vyrobku,
pies pfidani sluzeb k vyrobkim az po nabidku samotné sluzby, tedy jako jednotlivé stupné pti
implementaci strategie servitizace u vyrobce (Baines a kol., 2009). V mnoha odbornych
publikacich naptiklad Haase a kol. (2017) nebo Baines a kol. (2007), ¢i Yang a Evans (2019)
vnimaji PSS a servitizaci jako synonyma a v této praci je na né také pohlizeno jako na
vyznamov¢ podobné terminy, kdy oba piedstavuji pfechod od prodeje vyrobkil k prodeji

sluzeb.

PSS model m& mnoho definic. Podle Haase (Haase a kol.,, 2017) je nejcastéji

vyuzivanou definici v odbornych reSerSich definice Monta (2002). Podle ni PSS model
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predstavuje systém produktli, sluzeb, podplirnych siti a infrastruktury, ktery ma byt
konkurenceschopny, uspokojovat potieby zakaznikli a mél by mit niz§i dopad na zivotni

prostfedi, nez tradi¢ni obchodni modely (Mont, 2002).

Vyskytuji se rtizné definice PSS a zalezi z jakého thlu pohledu se na tento model a jeho
cile pohlizi. N¢kteti autoti chapou PSS jako hodnotovou nabidku (Tukker a Tischner, 2006) a
jini ho vnimaji jako inovacni strategii k posileni konkurenceschopnosti (Manzini a Vezzoli,
2003). Shoduji se vSak na tom, Ze poskytovani sluzeb ve srovnani s poskytovanim vyrabénych
produktl vede k ristu HDP primyslovych ekonomik, protoZe vynosy vyrobci jsou pifevazné
tvofeny pravé poskytovanymi sluzbami. Teoretici se rovnéz shoduji ohledné spole¢ného cile
PSS kterym je uspokojeni zakaznickych potfeb za pomoci ucelené kombinace hmotné (tj.
materidlové) a nehmotné slozky (tj. v podobé¢ sluzeb). V neposledni fadé¢ by mél PSS zménit
zpusob, jakym firmy produkuji a zdkaznici nakupuji, jelikoz zdkaznikiim bude misto koupé
vlastnictvi produktu nabidnuta vyhoda koupé uzivani produktu podle potieb (Smith a kol.,
2014).

Jednotlivé PSS modely lze rozélenit podle fady kritérii. Casté byva rozdéleni dle miry
dualezitosti fyzického produktu a jeho vlastnictvi. Sluzby poskytované k vyrobkiim u modelu
PSS se daji roz¢lenit dle Tukkera a Tishnera (2006) do 3 kategorii, na sluzby orientované na
produkt, na uziti anebo na feseni. Tyto hlavni kategorie Ize dale ¢lenit do 8 riiznych kategorii,

které jsou uvedeny na obrazku 2.

pridana

Hlavni

pridana
hodnota v Sluzba (nehmotn) hodn(v)tzi ve
produktu sluzbé

Produkt (hmotny)

Cisty Orientace Orientace Orientace Cista slusba
produkt na produkt na uZiti na FeSeni

a) Souviseji s ¢) Prondjem f) Rizeni
produktem produktu &innosti
b)Poradenstvi d) Sdileni g) Platba za
a konzultace produktu jednotku
e) Sdruzovani sluzby
produktt h) Funkéni
feseni

Obrazek 2 Rozdéleni PSS na kategorie a podkategorie (Tukker, 2004)
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Orientace na produkt predstavuje zaméteni podnikl predevSim na prodej produktti
s dopliikkovymi sluzbami, kdy vlastnictvi pfechdzi na odbératele. KliCovym prvkem pro
zajisténi konkuren¢ni vyhody je zabranéni moznosti replikace ze strany konkurence (Annarelli
a kol., 2020). Tuto kategorii PSS muzeme déle rozc¢lenit na 2 podkategorie — sluzby souvisejici

s produktem anebo poradenstvi a konzultace.

Sluzby souvisejici s produktem piedstavuji sluzby poskytované pii pouzivani
produktu. Mize se jednat naptiklad o sluzby udrzby, moznosti financovani, dodavky
nahradnich dili anebo také recyklaci po skonceni Zivotnosti ve vyrobnim podniku (Tukker,
2004). O recyklaci je stale vyssi zdjem diky uvédomélému chovani zakazniki ohledné

environmentéalnich dopadil (Annarelli a kol., 2020).

Poradenstvi a konzultace se tykaji predevsim lidskych zdroji a jejich know-how
o vyrobcich, které mohou poskytnout zakaznikovi. Jedna se o sluzby vzdé€lavani a Skoleni
anebo poskytnuti informaci o efektivnim vyuziti vyrobki. Diky poradenstvi a konzultaci mize
byt kategorie orientace na produkt stale konkurencni, protoze ostatni sluzby z této kategorie
jsou jiz povazovany za samoziejmé a jsou poskytovany téméi kazdym vyrobcem na trhu

(Annarelli a kol., 2020).

Orientace na uziti predstavuje prodej sluzby spocivajici v moznosti uziti vyrobku a
jeho funkci odbératelem, ale vlastnictvi byva zpravidla ponechano producentovi (D’Agostin a
kol., 2020). Konkuren¢ni vyhodu tohoto obchodniho modelu pro podnik piedstavuje
pokracujici fyzické vlastnéni zdroji, tj. vyrobki, prostiednictvim kterych sluzby poskytuji
(napt.: aut) a zajiSténi lepSi organizace procesii poskytovateli. Dilezitym aspektem v této
kategorii je pochopeni a naplnéni potieb zakaznika, ktefi tieba mohou chtit stabilni zvyhodnéni
DPH pomoci mési¢ni platby za sluzbu uziti vyrobku, bez nutnosti okamzitého uplatnéni DPH
z ceny produktu v mésici pofizeni produktu. Nejrozsifenéjsi uplatnéni orientace na uziti, je
v soucasnosti leasing nebo moznost sdileni automobili, kol a jinych dopravnich prostfedki
(Annarelli a kol., 2020). Orientaci na uziti lze rozc¢lenit do podkategorii typu: pronajem/

leasing, sdileni produktu anebo tzv. pooling (D’ Agostin a kol., 2020).

Prondjem produktu nebo leasing piedstavuje individudlni a neomezenou moznost
uzivani produktu zdkaznikem za vétSinou mésicni platbu producentovi, ktery je vlastnikem, a

zajist'uje udrzbu, opravu a kontrolu vyrobku (Tukker, 2004).

Sdileni produktii znamend, Ze vyrobce je stdle vlastnikem a zajiStuje potiebnou

udrzbu, kontrolu a opravu, ov§em vyrobek nabizi vice zdkazniklim, kteti plati za jeho pouZziti a
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vyuzivaji produkt samostatné (Tukker, 2004). V soucasnosti jsou ve vétSich méstech nabizena

napiiklad sdilend jizdni kola (Annarelli a kol., 2020).

Sdruzovani vyrobkl anglicky pooling je velmi podobny sdileni produktti, ovSem lisi
se po¢tem zakaznikl uzivajicich produkt. Zatimco u sdileni produktii vyuzival produkt pouze
jeden zakaznik, v pfipad€ sdruzovani ho mize uzivat vice zakazniki najednou (Tukker, 2004).
Nejcastéjsim piikladem sdruzovani je v soucCasnosti moznost spolujizdy v dopravnich
prostiedcich. Piedev§im v piipadé podkategorii sdileni produkti a sdruzovani, je silnym
motivem zakazniki pro jejich vyuzivani, zajisténi nizSich environmentalnich dopadii spojenych

s vyrobou vice vyrobkil nebo snizeni emisi (Bardhi a Eckhardt, 2012).

Orientace na reSeni je kategorii, kterd napliiuje konecné potteby zdkaznika s tim, ze
zalezi na vyrobci, jakym zplisobem tyto potteby naplni (Geng a kol., 2019). Ne¢které studie,
tvrdi, ze zékaznici nejsou piipraveni na tento typ obchodniho modelu a varuji pfed paradoxem
dematerializace, kdy se nabidka orientovana na feSeni stavd méné atraktivni neZ nabidka
vysledky pfedevsim z diivodil snizovéani naklada a efektivniho vyuZiti pro vyrobce (Annarelli
a kol., 2020). Podkategoriemi orientace na feseni jsou fizeni ¢innosti, platba za jednotku sluzby
a funk¢ni feSeni.

Rizeni cinnosti ptedstavuje zadani relativné snadnych Ginnosti téeti strané

k outsourcingu. Jedna se napftiklad o catering nebo o uklid kancelatskych prostor (Tukker,

2004).

Platba za jednotku sluzby je typickym piikladem pro orientaci na feSeni, kdy zadkaznik
zaplati pouze za jednotku tzv. vystupu a vyrobce zafidi vSe ostatni. Typickym ptikladem mtze
byt platba za tisk, kdy vyrobce obstarava inkoust, papir a tiskarnu, zatimco zakaznik plati pouze

za jednotku vytisténého papiru (Tukker, 2004).

Funkcni reseni predstavuje dohodu mezi zdkaznikem a poskytovatelem o zajisténi
urcitého specifického vysledku. Na rozdil od outsourcingu, je tento typ sluzeb zadan abstraktné
a vysledku lze dosdhnout mnoha riznymi postupy a je na poskytovateli jaky zpisob si vybere.
Ptikladem nabidky miZe byt maximalni mozna sklizen pro zemédélce namisto nabidky
pesticidll (Tukker, 2004). Konkurenéni vyhodu ziskavaji podniky pfedev§im z odbornosti a
praxe svych zaméstnancl, ktefi znaji ekonomické a environmetalni dopady jednotlivych

postupt (Annarelli a kol., 2020)
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Podniky lze podle jejich zaméteni na PSS v zavislosti na a dominanci vyroby a
poskytovanych sluzeb rozdélit do péti kategorii. Na obrazku 3 je znazornén postupny prechod
od dominance vyroby produktii az po dominanci sluzeb (Kryvinska a kol., 2014). Toto schéma

je rozsitenim predchoziho rozdéleni od Tukkera (2004).

Dominance sluZeb

Dominance vyroby

Zam¢éteni Produktové Zaméteni Zam¢éteni Zam¢éteni
na integraci zaméfeni na sluzby na pouZiti na feSeni

Obrazek 3 Rozdéleni PSS podle dominance vyroby a sluzeb (Kryvinska a kol., 2014)

Zameéreni podnikii na integraci ptredstavuje nabidku sluzeb zamétenych na koncové
zékazniky a distribucni sit’. Jedna se napiiklad o poskytovani finan¢niho poradenstvi, rozsifeni

distribu¢ni cesty o maloobchody nebo zdkaznicky servis (Tukker a Tischner, 2006).

Produktové zaméreni podniku ma za cil dodat v¢as své produkty k zdkaznikovi, tedy
zdokonalit distribu¢ni sluzby a dale poprodejni sluzby, mezi které miazeme tadit zaru¢ni servis,

upgrade, Skoleni nebo opravy (Resta a kol., 2015).

V ptipad€ zameéreni na sluzby podnik usiluje o neoddélitelnost sluzby od produktu
(Kryvinska a kol., 2014). U vSech tii uvedenych zptisobu PSS se jedna o prodej produktu a

s nim piimo nebo nepiimo spojenych sluzeb.

U zameéreni na pouziti se vsak jiz jedna o prodej sluzby spojené s pouzitim produktu.
Orientace na tyto sluzby vede mnohdy k G¢inn€jSimu a cCastéjSimu vyuziti produktu diky
moznosti zdkaznikil vyuzit produkt k dané pottebe a poté ho vratit vyrobnimu podniku, ktery
ho poskytne dalSimu zdkaznikovi. MiiZze se jednat o sluzbu prondjmu nebo operativniho

leasingu (Geum a Park, 2011).

Pro posledni uvedeny stupen servitizace, neboli PSS zaméreného na reseni, je potieba
spravn¢ identifikovat zdkaznikovu potfebu. Naplnéni této potieby se pak nachdzi plné
v kompetenci vyrobce, ktery mé za cil poskytnout feSeni jakymkoliv zplisobem (Tukker a
Tischner, 2006). Mtize se v podstaté jednat o jakoukoliv sluzbu, pokud zdkaznikovi nezélezi na

zpusobu provedeni.

Posledni dvé kategorie z rozdéleni podle Kryvinske jsou v podstaté shodné

s Tukkerovym a Tishnerovym rozdélenim a jedna se o totozné skupiny sluzeb. Schéma
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rozdéleni je vSak odlisné v rozdéleni ostatnich sluzeb, kdy napt. schéma od Kryvinske vice
rozClenuje sluzby souvisejici s produktem a ukazuje i1 sluzby, které s produktem souvisi

nepiimo.

Dalsi zptsob rozdéleni PSS muze byt podle poskytovanych sluzeb, které se Cleni na
zakladni, stfedné pokrocilé a pokrocilé. Zakladni typ sluzeb souvisi s poskytovanim produktti
a muze se jednat naptiklad o sluzbu prodlouzené zaruky. Stiedné pokrocilé sluzby zajist'uji stav
vyrobku a jedna se o opravu, repasovani anebo udrzbu. Pokrocilé sluzby se zabyvaji
schopnostmi a vysledky produkta. Jedna se o prodej sluzby a ne produktii, jako napft. tisk bez
potieby tiskarnu vlastnit (Baines a W. Lightfoot, 2014).

Zéakazniktim pfindsi model PSS tlevu od odpovédnosti za chod produktu a v mnohych
piipadech tim snizuje financni zatéz souvisejici s pé¢i o produkt (Baines a kol., 2007). Jelikoz
jsou v tomto modelu vlastniky a provozovateli produkti stale vyrobci, umoznuje jim to
zachovat si své know-how a zlepSovani technologii, ze kterych maji pfijmy (Sakao a kol.,
2013). Legislativnim pozitivem modelu PSS miiZe byt sniZeni rizika souvisejiciho s regulaci
podnikatelského a trzniho prostiedi, nebot’ tento obchodni model je velmi flexibilni (Sakao a
Lindahl, 2015). Ostatni pfinosy tohoto obchodniho modelu jsou shodné s pfinosy plynoucimi

ze strategie servitizace, které jiz byly popsany v kapitole 1.2.

1.3 UDRZITELNA SERVITIZACE

Rostouci globalni obavy ohledné¢ otdzek udrzitelnosti ptfitahuji pozornost vetejnosti a
ovliviiuji podnikatelské aktivity. Vyrobci Celi naléhavé vyzveé vyrabét vice vyrobkl s vyssi
kvalitou a zaroven vyuzivat méné¢ zdrojii, méné zneciStovat planetu emisemi a produkovat

mén¢ odpadu (Hami a kol., 2015).

Vztah udrzitelnosti a servitizace je blize popsan v nasledujici kapitole 1.3.1. Kvality
environmentalniho prostiedi 1ze dosahnout niz$i environmentalni degradaci, a tedy ochranou
zivotniho prostfedi pomoci zelenych sluzeb a sniZenim energetické a materidlové spotfeby a
zabezpecenim minimalniho vzniku odpadd. V tomto kontextu se hovoii o tzv. Zelené
servitizaci, z ang. green servitization (Mari¢ a Opazo-Basdez, 2019) blize popsané
v kapitole 1.3.2. Dal$im pojmem souvisejicim s udrzitelnou servitizaci je digitalizace, ktera
sama o sob& napomahd k dosazeni udrZitelnosti. Digitalizace a servitizace spole€nym
propojenim tvoii moderni trend tzv. digitalni servitizaci (Kohtaméki a kol., 2019), ktera je blize
popsana v kapitole 1.3.3. Spolu s dosazenim udrzitelnosti se poji také trend cirkularni neboli

ob&hové ekonomiky, kterd nahrazuje tradi¢ni linedrni ekonomiku. PSS model je povazovan za
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nejvhodnéjsi obchodni model pro zavedeni cirkularni ekonomiky (Michelini a kol., 2017) a
spojeni téchto dvou smért je popséano v kapitole 1.3.4.
1.3.1 Vztah udrZitelnosti a servitizace

Na obrazku 4 je popsano 5 hlavnich faktorti popisujicich udrzitelnou servitizaci

(Barquet a kol., 2016).

1.1 Redukce

5.3 emisi,
Technologické materiald, 12 é'StS'_
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Obrazek 4 Hlavni faktory udrzitelnosti a jejich clenéni v PSS (Barquet a kol., 2016)

Faktor 1: Aplikace designu pro Zivotni prostiredi

Aplikace designu pro Zivotni prostiedi se tyka vSech environmentalné zaméfenych
vyrobnich podnikti. V' PSS je vlastnikem produktu po celou dobu jeho zivotnosti vyrobce, a
tak mZze ovlivnit vice faktort nez pouze fazi vyroby. Produkt ma ve své podstaté 2 faze: vyrobu
a vyuzivani. Ve fazi vyroby je snahou vyrobit produkt s nizkou spotifebou netoxickych
recyklovatelnych zdroji a emisi s efektivnim logistickym systémem za pouziti Cistych
technologii, které¢ neplytvaji zdroji a méné zneciStuji zivotni prostfedi. Design vyroby je
zaméien na spolehlivost, modularitu, adaptabilitu, modernizaci, snadnou demontaz a je v ném
zahrnuta 1 kone¢na faze produktu, tedy recyklace, opravy, repasovani a opétovné vyuziti
(Barquet a kol., 2016). Téchto cilti se snazi dosdhnout kazdy environmentalné orientovany
obchodni model, ovS§em model PSS optimalizuje 1 druhou fazi, tedy uzivani produktu, kdy je
pii kazdém pouziti vyrobku spotfebovavana elektrickd energie, palivo, voda a nasledné jsou

produkovany emise. Vyrobci se snazi dosahnout co nejvyssi zivotnosti produktu, jelikoz vyroba
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Karaer, 2021). Producenti tedy nabizi riizné sluzby typu udrzby a opravy pro prodlouzeni doby
zivotnosti jimi poskytovanych produktii (Doni a kol., 2019).

Poskytovatel¢ sluzeb mohou také sdruzovat zakazniky a snizovat tak dopady na Zivotni
prostfedi tim, Ze nabizi sdileni produktl s ostatnimi zdkazniky, napt. sdileni automobild. S fazi
uzivani vyrobkt také souvisi provoz a spotieba, kdy maji zakaznici 1 poskytovatelé spolecny
cil v minimalizaci spotfeby zdrojii pfi uzivani a v optimalnim provozu zafizeni idedlné
s minimalnimi opravami a udrzbou (Kanath a Karaer, 2021). Piikladem miZe byt sluzba
pronajmu pracky, kdy zdkaznik plati za pocet pouziti pracky, ne za potizeni pracky. Zakaznik,
se proto snazi minimalizovat svou potfebu ¢astého prani a tim Setfi spotiebu vody a elektrické
energie. V z4jmu vyrobce je maximalizovat dobu zivotnosti a minimalizovat potfebu oprav

pracky (Neely, 2008).
Faktor 2: Identifikace ekonomické hodnoty pro vSechny stakeholdery

Ekonomickou hodnotu lze ziskat pfedev§im tfemi zplsoby: snizenim nakladd pfi
vyrobé¢, del§i dobou Zivotnosti produktu a ziskovosti sluzeb. SniZzeni naklad na material souvisi
s niz§im objemem vyroby, jelikoz je snahou produkt vyuzivat vice zdkazniky a prodluZovat
dobu zivotnosti (Barquet a kol.,, 2016). Oproti snizeni materidlovych nakladt vSak
u poskytovatele sluzeb vzrustaji mzdové naklady v oblasti sluzeb, kde se vytvati nova pracovni
zajistuje ziskovost a konkurenceschopnost podniki (Abou-foul a kol., 2021). Dtlezitym
prvkem v PSS je také likvidace produkti, kdy je snahou podnikii udrzet co nejvic zdroja
v obéhu. Jedna se o sluzby repasovani, opravy, update neboli vylepseni produktu, recyklaci,

aktualizaci a dalsi sluzby vedouci k uspote vydaji na stran¢ dodavatele (Barquet a kol., 2016).
Faktor 3: Podpora zmény chovani u zakazniki a poskytovatele ieSeni

Podpora zmény chovani je relativnim socidlnim aspektem PSS, kterd se ze strany
zakaznika tyka pfijeti nabidky balicku sluZzeb namisto koupé produkti. Odbératelé byvaji
zapojeni do tvorby nabidky dodavatele, coz ve svém duasledku povede k efektivnéjSimu
uspokojovani potieb zakaznikli a zvySeni spokojenosti s nabidkou. Zménu chovani 1ze ze strany
poskytovatele zajistit pomoci vzdélavani, zapojeni a porozuméni zdkaznikiim, coz mize zvysit

podporu odpovédného a udrzitelného zdkaznického chovani (Barquet a kol., 2016).
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Faktor 4: Vymezeni akci k socialnimu blahobytu

Smétfovani k socialnimu blahobytu se ze strany poskytovatele PSS tyka predevSim
zajisténi vice pracovnich pozic v oblasti sluzeb a zajisténi vyssich platti a vyssi spokojenosti u
svych zaméstnancti. Pomoci tohoto obchodniho modelu je zvySena zaméstnanost v mistnim
regionu a diky tomu je posilena tam¢js$i ekonomika. PSS se zaméfuje 1 na zajisténi zvySeni
bezpecnosti prace a ochrany zdravi na pracovisti z davodi vyssi kvalifikovanosti pracovniki
vyrobce, nez pracovnikil odbératele (Yang a Evans, 2019). Tento obchodni model by mél také
rozSifovat znalosti a dovednosti vlastnich zaméstnanct tykajici se napt. poskytovani sluzeb.
Dalsi vyhoda se tykd zdkazniki, kterym model PSS rozsifuje dostupnost uzivani relativné
drahych vyrobkt, které jsou v podobé sluzby poskytovany s nizsi vstupni investici, a tim

zvysuji kvalitu Zivota zékaznika (Barquet a kol., 2016).
Faktor 5: Inovace na riznych urovnich

S udrzitelnosti souvisi také proinovacni chovéani jednotlivych vyrobcll v riznych
smérech. V ramci inovaci je mozné odhalit neefektivitu ve vyrobé a lze vyvinout
environmentalné piiznivéjsi technologie anebo postupy. Technologicka inovace se tyka napf.
pienosu dat k vyrobci, ktery poté dokaze jednodussi opravy a udrzbu udé€lat tzv. na dalku a neni
potieba pfima ucast opravare v misté, kde se vyrobek nachazi. Vyvijet 1ze také produkt nebo
sluzby, kter¢ jsou pro model PSS typické. Muze se jednat naptiklad o sluzbu sdilené dopravy,

ktera je inovovana smérem k uzivatelsky ptijemné jizd€ a pohodli. (Barquet a kol., 2016).

1.3.2 Zelena servitizace

Zelena servitizace je trendem, ktery se snazi sniZit environmentalni dopady spojené
s produkci a uzivanim produkt. Lze ji definovat jako proces zavadéni sluzeb nebo feSeni
Setrnych k zivotnimu prostiedi, které jsou schopny snizit emise, spotfebu energii, mnozstvi
odpadu a také zajistit sanaci mista a obnovu, recyklaci surovin, fizeni oprav a udrzby, namisto
hmotnych vyrobnich procesii (Mari¢ a Opazo-Basaez, 2019). Je to tedy forma servisniho feSent,

jejimz cilem je snizeni dopadu na Zivotni prostiedi prostfednictvim:

¢ minimalizace nakladi na vyrobu béhem vyrobniho procesu,
e snizovani objemu odpadu,

e 7ajiSténi lepsi energetické Cinnosti,

e Setieni vodou,

e preferovani zelenych technologii (Oyewale a Johl, 2021).
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Zelena servitizace slouzi jako alternativa k tradicnimu vyrobnimu procesu, protoze
hlavnim ucelem je poskytnout nehmotna feSeni v podobé¢ sluzeb namisto tradi¢nich hmotnych
produkti (Oyewale a Johl, 2021). Je to strategie zalozend na postupném zaclenovani
tzv. zelenych sluzeb k produktim, které jsou navrhovany, vyvijeny a zaclenovany do
obchodnich strategii s cilem dosdhnout podnikovych cili udrzitelnosti (Opazo-Baséaez a kol.,

2018).

Zéakladem zelené servitizace jsou zelené sluzby, pod kterymi si lze predstavit
environmentalni naklddani s odpady, recyklaci, znovuvyuZiti surovin, likvidaci na konci
zivotnosti produktu. Na urovni produktu mohou zelené sluzby nabizet fadu pftilezitosti ke
zlepSeni udrzitelnosti béhem Zzivotniho cyklu produktu, nebot’ mohou poskytovat udrzitelné
modely, které¢ snizuji dopady na zivotni prostfedi spojené s pouzivanim produktu. Zelené
sluzby byvaji v soucasné dobé tuzce propojeny s digitdlnimi prvky, které umoznuji staly
monitoring a kontrolu, které vedou smérem k environmentalni udrzitelnosti (Mari¢ a Opazo-
Basaez, 2019). Toyota naptiklad zavedla sluzbu ekologického fizeni, ktera podporuje fidice pii
optimalizaci volby trasy a jizdniho chovani s cilem snizit emise vozidla, coZ pfinasi vyznamné

vyhody v oblasti tspory paliva a zlepSeni kvality ovzdusi (Arend a Franke, 2017).

V poslednich letech je stale vyssi tlak na udrzitelnost ze strany zakaznikl, ale i
samotnych podniki nebo ze strany pravnich predpist. Implementace zelené servitizace
predstavuje pro podnik konkuren¢ni vyhodu, kdy podniky mohou stavét image na zelenych
sluzbach a tim uspokojit uvédomélé zdkazniky zajimajici se o environmentalni problémy
soucasnosti. Podnik tak ziskava image udrzitelné korporace. Zelena servitizace tedy funguje
jako vedouci strategie schopna podporovat piistupy zaméiené na zvySeni udrzitelnosti provozu
(Mari¢ a Opazo-Basaez, 2019). Je tedy mozné tvrdit, Ze implementace zelené servitizace
poskytuje zpusob, jak se odklonit od neudrzitelnych vzorcl vyroby a vykonnosti produktti, a

nastartovat spolecnosti smérem ke kontinuu udrzitelnosti (Opazo-Baséez a kol., 2018).

1.3.3 Digitalni servitizace

Pojem digitéalni servitizace Ize v odborné literatufe nalézt také pod pojmem smartization
¢1 smart servitizace (Kanovska, 2018). Jedna se o spojeni digitalizace a servitizace. Cilem
digitalizace je efektivni vyuziti informacnich technologii. Digitalizace podniku ptedstavuje
vyuziti digitalnich technologii v podniku za t¢elem zmény podnikatelského modelu a tim

ziskani vice pftilezitosti na trhu (Kohtamaiki a kol., 2019).
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Digitalizace tizce souvisi s pojmem Primysl 4.0, ktery zahrnuje 9 rtiznych technologii,
kterymi jsou: autonomni robotika, simulace, horizontalni a vertikalni integrace, internet véci,
kyberneticka bezpecnost, cloudy, aditivni vyroba (3Dtisk), rozsifena (virtualni) realita, velka
data a analyza (RiiBmann a kol., 2015). Jejich spojenim dochazi k efektivnéjsi vyrobé.
Digitalizace sama o sob¢€ je trendem vedoucim k udrzitelnosti. Prvotni investice do kvalitnich
technologii je pomérné vysoka, ovSem se spravnym vyuzitim vede k omezeni tvorby odpadi a
spotfeby energie, k efektivn€j$i produkci a managementu udrzby. Digitalizace je dnes
neopomenutelnou soucasti napiiklad pifi vedeni administrativnich ¢innosti, jako je vedeni
finan¢niho UcCetnictvi se spravnym softwarem. Dale mlze ptispét pii inovacich vyroby, kdy 1ze
vyuZzit roz§itenou realitu (RiiBmann a kol., 2015).

Digitéalni servitizace zahrnuje tfi aspekty — vyrobek, sluzbu a software. Podniky tedy

prodévaji inteligentni softwarové sluzby, které umoznuji monitoring, kontrolu, optimalizaci a

autonomni funkce (Porter a Heppelmann, 2014).

Digitalni servitizaci 1ze popsat pomoci 3 dimenzi (Kohtaméki a kol., 2019) a v ramci

nich pak se vyskytujicich 5 riznych obchodnich modeld, jak je uvedeno na obrazku S.
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Obrazek 5 Dimenze digitalni servitizace (Kohtamdki a kol., 2019)

Prvni dimenze se zamétuje na piizpusobeni feSeni, které zahrnuje hodnotu vysledného
feSeni produkt-sluZzba-software pro potifeby zdkaznika. ReSeni pomoci riznych vlastnosti

produkti, softwaru a sluzeb lze ptizpasobit, modularizovat anebo standardizovat podle irovné
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prizptsobeni feseni. Druhou dimenzi je cenové feSeni, ktera je rozdelena na cenu za produkt,
dohodu, pouZitelnost nebo za vysledek. Posledni dimenzi je digitalni feSeni, které¢ I1ze roz€lenit

na monitoring, kontrolu, optimalizaci a autonomni funkce (Kohtaméki a kol., 2019).

Produktové orientovani poskytovatelé sluzeb se zaméfuji na objem prodanych
produkta, které vylepsuji postupnym piidavanim doplnkovych sluzeb, které maji hlavni vliv na
hodnotu produktu u zdkaznika. Snahou vtomto modelu je neustdlé zlepSovani
konkurenceschopnych digitalnich sluzeb, které v soucasnosti ptedstavuji predev§im chytré

funkce zalozené na vzdalené diagnostice (Parida a kol., 2014).

Obchodni model u industrializatora se zaméfuje predevsim na modularitu sluzeb,
produkt a softwaru s cilem rychle reagovat na zmény pozadavkl zdkaznikii a vyhnout se
tzv. paradoxu vykonu servitizace (Kohtamaki a kol., 2020). Tento paradox znaci netispésné a
nakladné zahrnuti sluZeb, avSak s negativnim ovlivnénim ziskovosti podniku. Tento negativni
dopad se vyskytuje zejména u plného ptizpisobeni nabidky potfebdm konkrétniho zakaznika
(Kastalli a kol., 2013). JelikoZ industrializator neposkytuje sluzby pro konkrétniho zakaznika,
ale upravuje nabidku podle predem danych feSeni, méd moznost nabidnout nizsi cenu. Digitalni

feSeni je zaméfeno na monitoring a diagnostiku s proaktivni udrzbou (Kohtaméki a kol., 2019).

Prizpisobeny poskytovatel integrovanych reSeni se soustfedi predevSim na
pouzitelnost a funk¢nost svych produkti a sluzeb (Windahl a Lakemond, 2010). Klade vysoké
naroky na digitalizaci sluzeb, jelikoz s nimi lze opravovat pfipadné poruchy na dalku. Dimenze
digitalniho feSeni tedy piedstavuje nejen monitoring a kontrolu, ale 1 optimalizaci, ktera je pro
tento obchodni model typicka. Integrovand fteSeni byvaji individualné fteSena podle

zakaznickych potieb, coz vede ke zvyseni cen (Kohtaméki a kol., 2019).

Poskytovatelé FeSeni neboli vysledkti zajiStuji odbérateltim hodnotu a vykon tvoieny
produktem, ale vyrobni podnik je stale vlastnikem produktu. Zakaznici plati za vysledek
poskytovany produktem, kdy uzivani produktu musi dosahovat urcitych kvalit. Vyrobni podnik
tedy potfebuje pfesné udaje o svém vyrobku, které mu poskytuji digitdlni technologie.
Digitalizace je pro tento obchodni model velmi dilezita, jelikoZ poskytovatel feSeni miize
optimalizovat, kontrolovat a monitorovat své produkty anebo dokonce poskytovat autonomni
funkce. Cena poté zavisi na kvalité celkové analyzy vyrobki a jejich cenové ocenéného vykonu
pii uzivani. Vyrobni podniky se Casto zavazuji k uritym vysledkim, kterych lze dosahnout

pomoci jejich vyrobkil (Kohtaméki a kol., 2019).
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Poskytovatelé platformy jsou pIné digitalizované podniky, které piechazi od vyroby
k poskytovani platformy, kterd spojuje mnoho vyrobcl a zakaznikli. Piikladem miiZze byt
vyrobce automobilil, ze kterého se stane poskytovatel platformy zajist'ujici sdileni automobild.
(Kohtaméki a kol., 2019). Sluzba sdileni automobilii dosahuje spolecnosti vyzadované
udrzitelnosti, jelikoz snizuje spotiebu energii v podobé paliv a snizuje emisni odpad. Vyhodou
pro poskytovatele platforem jsou analyzovana data o poskytovanych sluzbach, které jim mohou
poskytnout rizné obchodni pfilezitosti (Eloranta a Turunen, 2016). Cena je u téchto
poskytovatelii nizsi, jelikoz jsou vyrobky uzivany efektivnéji. Efektivnéjsi uziti mlze byt
napiiklad ve formé sdilené jizdy s lidmi bydlicimi pobliz s podobnym cilem. Poskytovatelé
platformy monitoruji, ¥idi, optimalizuji a poskytuji ekosystém umoznujici vyuziti autonomnich

funkci, naptiklad autonomniho vozidla (Kohtaméki a kol., 2019).

Uskalim digitalni servitizace je potfeba pfipravit své zaméstnance a specificky je
vyskolit, aby ovladli vSechny aspekty inteligentnich sluzeb. To si zad4 vysokou investici do
lidskych zdroji. (Kamp a Gamboa, 2021). Dal§im vydajem pro implementaci je samotna
digitalni technologie, ktera potiebuje v priibéhu casu aktualizace, opravy a spotfebovava energii

(Kohtaméki a kol., 2019).

Vyhodou digitalni servitizace je moznost poskytnout nabidku sluzby monitoringu
zafizeni a diky znalostem a zkuSenostem predikovat poruchu. Jsou nabizeny sluzby souvisejici
s uzitim digitalnich technologii pfi uzivani vyrobku jako jsou dalkovy monitoring, diagnostika
a oprava na dalku anebo preventivni a prediktivni udrzba. Dale digitalni servitizace poskytuje
udaje o zachéazeni s vyrobkem, které jsou cennym néstrojem pro tvorbu nabidky efektivnich

sluzeb jako je napt. poradenstvi, jak jiz bylo popséano v kapitole 1.2.2 (Kanovska, 2018).

V chemickém primyslu je jednim z digitalnich smérti spojenych se servitizaci napiiklad
cloudova vyroba, kterd mize byt pokladdna za obchodni model nebo za platformu pro integraci
a sdileni zdrojt (Que a kol., 2018). Cloudovy vyrobni model pro chemicky primysl zahrnuje
vyrobce, cloudové platformy a zdkaznika. Zakaznik zaSle své poZzadavky na vyrobni sluzby do
cloudové¢ platformy vyrobce. Poté je jeho poptavka zpracovana pomoci cloudového modelu a
je navrZzen optimalni postup pro splnéni pozadavkia zakaznika. Vyrobci je navrzen
personalizovany plan kombinaci ukoli, které zajistuji maximalni efektivitu vyrobnich zdroja

(He a kol., 2020).

Cloudova vyroba predstavuje pokrocCilou inteligentni vyrobu zaméfenou na integraci

prumyslového fetézce s cilem dosdhnout efektu synergie. Mezi zakladni technologie cloudové
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vyroby patii multidimenzionalni parovani, sloZeni sluzeb a optimalizované nasazeni vyrobnich
zdrojl a sluZeb, stejn¢ jako hodnoceni v redlném €ase, optimalizované nasazeni a presun stavil

sluzeb a procest (Jetter a kol., 2010).

1.3.4 Cirkularni ekonomika a PSS

Cilem cirkuldrni ekonomiky je zamezit iplnému vy€erpani ptirodnich zdroji (Michelini
a kol., 2017). Nejcast¢jsi definici cirkularni ekonomiky jsou 3R (reduce, reuse, reparir), jak jiz
bylo uvedeno v kapitole 1.1. Jedna se tedy o snahu co nejvyssiho vyuziti jiz pouzitych zdroja
s minimalni produkci odpadu. PSS umoznuje snazsi a efektivnéjSi implementaci principt
cirkularni ekonomiky (Kiihl a kol., 2018). Cirkularni ekonomika a model PSS mohou spole¢né
ovlivnit pfedevsim 3 oblasti obchodniho modelu — dodavatelsky fetézec, design produktu a ICT
neboli informacni a komunikacni technologii (Kiihl a kol., 2018). Cile cirkularni ekonomiky
jsou efektivné zajistény pomoci PSS v dodavatelském retézci, kdy vyrobce stile vyrdbi

zafizeni a také ptebira odpovédnost za provoz zatizeni, véetné prediktivni a preventivni udrzby,

oprav, servisu a likvidace (Baines a kol., 2007).

Dilezitou soucasti dodavatelského fetézce je také tzv. reverzni dodavatelsky retézec,
kdy se jedna o zpétny hmotny tok, tedy od zdkaznika zpét k dodavateli. Zpétny hmotny chod
muze byt v PSS zpisoben ukoncenim uzivani zakaznikem, kdy miiZze produkt nabidnout jinému
zakaznikovi, nebo ukoncenim doby Zzivotnosti produktu, kdy dodavatel zajisti recyklaci,
renovaci nebo vyuzije produkt k jinému ucelu. Zajimavym ptipadem recyklace muize byt
naptiklad tzv. downcycling, kdy se produkt recyklaci znehodnoti (Kiihl a kol., 2018). MlzZe se
jednat naptiklad o vyrobek ze dieva, ktery po recyklaci na dievottisku ztrati na hodnoté, coz

pro podniky nemusi byt atraktivni z hlediska ziskovosti (Di Maria a kol., 2018).

Design produktu by podle cirkularni ekonomiky mél byt navrzen pro n€kolik zivotnich
cykli a se zajisténim pouziti renovovanych soucasti a recyklovatelnych materiala (Kiihl a kol.,
2018). V PSS je dilezité porozumét zdkaznikiim a nabidnout jim spravné sluzby spojené
s produktem, tak aby napliiovaly jejich aktualni potieby (Gebauer a kol., 2013). Vyrobci by
m¢éli také dbat na zvySeni vyuziti jejich produktd, ¢ehoz mohou dosdhnout pomoci sluzeb jako
je napiiklad sdileni automobilt (Stahel, 2016). Casto prodejci zapominaji na tzv. poprodejni

sluzby, a tim snizuji hodnotu pro zakaznika (Brax a Jonsson, 2009).

ICT umoziuje sledovat produkt v riznych fazich jeho zivotniho cyklu a poskytovat
relevantni informace o jeho stavu a zptisobu pouziti a tim usnadiiovat moznost obnovy (Kiihl a

kol., 2018). V PSS usnadiuje kvalitni ICT predikci oprav a tdrzby, zlepSuji design produktu a
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snizuji operacni a technicka rizika (Ardolino a kol., 2018). Zakaznikim z ICT vyplyva
naptiklad potencidlni snizeni nékladd, zlepSeni dostupnosti a vykonu produkta (Grubic, 2014).
Hlavnim omezenim muze byt nedostateCnad technologie anebo nedostatetna soucinnost ze
strany zékaznika Ci servisnich pracovnikil, nedostatecny management znalosti a nesoulad mezi

poskytovanim sluzeb a vyrobni strategii (Kiihl a kol., 2018).

V kapitole 1.4 byla popséana zakladni klasifikace modelu PSS podle Tukkera 2004 na 3
zakladni kategorie, tedy na orientaci na produkt, uziti a feSeni (Tukker, 2004). VétSina autorti
se shoduje na tom, Ze pro cirkularni ekonomiku ma vyznam pouze tteti z nich, tedy orientace
na feSeni, které ma piinos k efektivnimu vyuziti zdroji. V orientaci na feSeni, kde zadkaznik
zaplati pouze za poskytnuti poZzadovaného feSeni, nikoliv za vlastnictvi produktu, pomoci
kterého by dosédhl svych pozadavki, se po ukonceni vyuzivani produktu ve formé sluzby
vyrobek vraci zpét k dodavateli. Poskytovatel dale naklada s produktem v duchu cirkularni
ekonomiky, kdy mtze dale nabizet vyuziti produktu, nebo ho miize néjakym zplisobem upravit

podle rtiznych specifik (Chen a Huang, 2019).

1.4 SERVITIZACE V CHEMICKEM PRUMYSLU

Chemicky primysl je dilezitou soucasti svétového primyslu, jelikoz ostatni sektory
prumyslu uzivaji jeho produkty na B2B trhu (Buschak a Lay, 2014). V tradi¢nim obchodnim
modelu ziskavaji vyrobci chemikalii pfijmy z prodeje vétSitho mnozstvi produktt. Tento model
je vSak zhlediska udrZitelnosti neefektivni. Proti tradi€énimu obchodnimu modelu jsou
efektivnéj$i modely spojené se sluzbami. Jednotlivé modely vyuzitelné v chemickém priamyslu,
jak je popsala Organizace OSN pro prumyslovy rozvoj (ang. United Nations Industrial

Development Organization zkr. UNIDO) jsou uvedeny v tabulce 1.

32
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Tabulka 1 Porovnani obchodnich modelii v chemickém priumyslu (UNIDO, 2020)
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V prvnim sloupci tabulky jsou uvedeny nazvy jednotlivych obchodnich modelt a ve
druhém sloupci pak jejich rozsah, tj. ceho se zpravidla tykaji. Ve tietim sloupci je definovan
zpusob kooperace mezi dodavatelem a odbératelem u jednotlivych modelii. V dalSich sloupcich
je pro kazdy model uveden nejcastéjsi zptusob ocenéni poskytovanych sluzeb, a bezpecnostni a
zdravotni ptedpisy. Posledni dva sloupce se tykaji zdokonalovani procesti a inovaci. (UNIDO,

2020).

Obchodni model management sluzeb v chemii neboli CMS - z ang. Chemical
management services, predstavuje uzavieni strategické dlouhodobé smlouvu zdkaznika
s poskytovatelem sluzeb ohledné dodavky chemikalii zdkaznikovi a souvisejicich sluzeb
(Stoughton a Votta, 2003). Jedna se napt. o sluzby ndkup chemikalii pro potieby zakaznika,
monitorovani emisi, skladovani a likvidace, fizeni rizik a kontrola kvality (UNIDO, 2020).
Prvotnim divodem, pro¢ zékaznici pouzivaji CMS, je uspora nékladl souvisejici s Zivotnim
cyklem chemikalii, jelikoZ poskytovatelé chemikalii disponuji vySsi irovni know-how ohledné
optimalniho zachazeni s chemikdliemi. SniZeni ekologickych dopadl je spiSe pozitivnim
vedlejSim ucinkem nez pocateCnim motivem téchto obchodnich modeli. Mezi hlavni vyhody,
které lze spojit se snizenim nakladl pro zdkazniky, ktetfi vyuzivaji sluzeb managementu v
chemii, lze tadit zbaveni se odpovédnosti, snizeni potfebného tlozného prostoru, sniZeni
mnozstvi pouzivanych chemikalii a niz8i zdravotni a environmentalni rizika (Buschak a Lay,
2014). V tomto modelu jsou chemické sluzby Casto provadény efektivnéji a s nizSimi naklady,
oproti ndkladim vynalozenym zakaznickymi spolecnostmi, které si tyto sluzby zajiStuji ve

vlastni rezii (UNIDO, 2020).

Leasing v chemii se oproti CMS zamétuje na zvySovani ucinnosti pouzivani chemikalii,
coz miize a nemusi byt soucasti CMS (UNIDO, 2020). UNIDO definovala leasing v chemii
jako obchodni model, ve kterém poskytovatel prodava funkce, které vykonava prostiednictvim
dané chemikalie. Vyrobce nese odpovédnost za uzivani chemikalie po celou zivotnost produktu
a jeho ekologickou likvidaci (Maheepala a kol., 2016). Tento model napliuje stejny cil pro
zakaznika 1 dodavatele, kdy oba cht&ji maximalizovat zisk pomoci optimalizace vyuZiti
chemikalii. Naproti tomu v tradicnim obchodnim modelu dochazi ke konfliktu, kdy se zdkaznik
snazi snizit spotfebu a cenu, zatimco dodavatel se snazi zvySit pfijmy, a tedy mnozstvi
prodanych chemikalii (Schwager a kol., 2017). Na obrazku 6 je zndzornéno schéma leasingu v
chemii, na kterém jsou zndzornény spolec¢né rysy a know-how a benefity z pohledu dodavatele

a odbératele plynouci z tohoto obchodniho modelu.
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Leasing v chemii

Know-how: Efektivnéjsi a
bezpecnéjsi pouziti chemikalii ve
specifickém procesu

Benefity: Dlouhodobé obchodni Dodiévé nelen chemiksilie. ale také
vztahy, lepsi konkurenceschopnost, va nejen chemikalie, ale tak
odbornost a sluzby optimalizujici

vy33i vynosy, zkuenosti R e ] /\/\
DODAVATEL CHEMIKALI EEE HEEN
Wrobce/distributor/obchodnik chemikalii » Bl k

obé strany zajima dosazeni
lepsiho uziti a poZzadované
kvality uzitim

UZIVATEL CHEMIKALIi
Spoleénost, kterd pouziva chemikalie v operacich

Know-how: Specifika ohledné

Plati za funkci/sluzbu tvofenou chemikalif o "
procesu, kde se chemikélie pouziva

a ne za objem

Benefity: Ekonomické,
environmentalni, zdravotni a
bezpecnostni benefity, udrzitelny
chemicky management, znalosti

Obrazek 6 Leasing v chemii (UNIDO 2020)

Vyhodou leasingu v chemii je, ze pii ném dochdzi k motivaci zaméstnancl
u poskytovatele smérem k inovacim a efektivnéjSimu vyuziti chemikalii, protoze jsou tlaceni
smérem k jejich niz§i spotfebé, coz mize vést k tspofe chemikalii o 20 — 30 %. Dalsi vyhodou
je socialni ptfinos, ktery Ize sledovat v moznosti zaméstnance spolupracovat se zdkaznikem, coz
muze vytvaret pozitivni pracovni atmosféru diky spole¢né definovanym cilim ohledné
optimalizace spotifeby chemikalii, nebo v moznosti Skoleni zamé&stnanct a rozvijeni znalosti
ohledn¢ chemikalii a pracovnich postupt. Dalsi vyhodou je snaha eliminovat zdravotni a
bezpecnostni rizika, diky snizeni mnozstvi chemikalii a posunu smérem k environmentalné
»pratelskym* latkam s minimalnimi dopady na Zivotni prostfedi. Nespornou vyhodou jsou také
environmentalni dopady, kdy uz samotna niz§i spotfeba chemikalii ma pozitivni dopad na

zivotni prostfedi. Mezi dalsi kladné dopady muzeme fadit minimalizaci odpadli a obecné

snizeni spotfeby surovin, energii a vody (Maheepala a kol., 2016).

Vnitinimi motivy k zavedeni tohoto obchodniho modelu smétujiciho k udrzitelnosti
mohou byt zvySeni efektivnosti pii vyuzivani chemikalii, dodrzovani bezpecnostnich ptedpisi,
optimalizovany vyrobni proces vedouci k vyssi produktivité s niz§imi néklady, lepsi postaveni
na trhu a zvyseni konkurenceschopnosti, nizsi spotieba zdroji a vyroba udrzitelnych vyrobka
(UNIDO, 2020). Priklad jeho vyuziti Ize nalézt naptiklad i v hotelnictvi, kdy je tieba prat
pradlo. V tradi¢nim obchodnim modelu by hotel nakoupil dezinfekéni prostifedky, detergenty a
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riznd zmé&kcovadla. V modelu leasingu v chemii vSak hotel plati za kg vyprané¢ho pradla

v pozadované kvalit¢ (UNIDO, 2020).

Dal$im obchodnim modelem souvisejicim s prodejem pievazné sluzeb je Take Back
Chemicals zkricen¢ TaBaChem. Tento model zahrnuje cile tykajici se dopadii na zivotni
prostiedi a zamétuje se na pln¢ uzavienou smycku cyklu chemikalii tak, Ze chemikalie jsou
nejen odebirany vyrobcem zpét, ale také jsou pieménovany tim nejhodnotnéjSim zplisobem
(Eghbali a kol., 2019). Pfevazn¢ dochazi k recyklaci a znovuvyuziti odpadnich chemikalii, tedy
k Setfeni materialu. Mlze se jednat napt. o poskytované sluzby cisténi vod nebo ¢isténi
v procesech, kde se vyuzivaji katalyzatory. Tento model je podobny chemickému leasingu,
jelikoz vyrobcee poskytuje funkce prostfednictvim chemikalii, které jsou mnoZzstevni jednotkou
pro urceni ceny. Pro jeho spéSnou implementaci je dilezitd spoluprace a sdileni znalosti mezi

partnery (UNIDO, 2020).

Mezi dalsi vyuZzivané obchodni modely v chemickém pramyslu, patii klasicky leasing
chemikalii, ktery neni synonymem pro leasing v chemii. V klasickém leasingu plati odbé&ratel
za pouzivani chemikalii, a neexistuje zadna spoluprice mezi dodavatelem a odbératelem.
Dodavatel pouze poskytne latku kuzivani na uréitou dobu. Tento princip mize byt
aplikovatelny na chemikalie, které se pii odbératelové vyrobé nespottebovavaji, ale pouze

vyuzivaji. Mlize se tedy jednat napiiklad o rozpoustédla (UNIDO, 2020).

Dalsi obchodni model, ktery je vyuzitelny i v jinych primyslovych odvétvich mize byt
outsourcing. Outsourcing predstavuje zajistovani vedlejSich ¢innosti, které jsou pro odbératele
nedualezit¢ ovSem nezbytné, pomoci externich dodavateli na zdklad¢ uzaviené smlouvy
(Eghbali a kol., 2019). Ve smlouvé jsou uvedeny naklady na chemikalie, energie a vodu,
mzdové naklady a dalsi zdroje. Spolecnosti vyuzivaji outsourcing k uvolnéni lidskych zdroji,
Casu a finan¢nich prostfedkt, aby se mohly zaméfit na hlavni ¢innosti. Oproti leasingu v chemii
je vtomto obchodnim modelu nutno ptfesné specifikovat pozadavky a outsourcingova
spolecnost je provede bez jakéhokoliv ptidaného know-how, nebot’ tyto Cinnosti by klient
zvladl obstarat podobnym zplisobem. V chemickém primyslu se mize jednat o sluzby ¢isténi
odpadnich vod, kdy si outsourcingova spole¢nost narokuje odménu za metr krychlovy

vy&isténé vody (UNIDO, 2020).
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2 SERVITIZACE A UDRZITELNOST V BASF

Cilem praktické casti této bakalatské prace je nejdiive popsat piistup spole¢nosti BASF
k udrzitelnosti, identifikovat jednotlivé nabizené sluzby ve vybranych divizich a urcit jejich
ulohu pii plnéni stanovenych cilli udrzitelnosti. Dal§im cilem je zhodnotit vztah mezi

udrzitelnosti a servitizaci v jednotlivych divizich a zjisténé vysledky vzajemné porovnat.

Jako primarni zdroj k ziskani informaci potfebnych k naplnéni cili bakalatské prace
byly provedeny hloubkové rozhovory na zékladé pfipravenych scénditt dotazovani (viz.
ptiloha) s Ing. Pavlem Stéfinkem na pozici Technical Sales Manager v divizi performance
materials a s Ing. Stanislavem Vétrovskym na pozici Marketing manager Area Central v divizi
feSeni pro zemédélstvi. Dalsi informace ohledné divize feSeni pro zemédélstvi byly ziskany
z poskytnutych informaci od zaméstnanct reprezentujicich BASF v ramci zeméd¢€lské vystavy
Nase pole poradané v NabocCanech 14.-15.6.2022. Na této vystaveé byly prezentovany moderni
technologie, postiiky a pfistupy obhospodafovani poli od riznych podniki dodévajicich pro

zemedelské subjekty véetné BASF.

Jako sekundarni zdroj informaci byly vyuzity oficidlni stranky BASF
(https://www.basf.com/cz/cs.html) a zvefejnéné reporty za rok 2021 a za rok 2020 (BASF
report, 2020), (BASF report, 2021). V téchto reportech je popsana celkova podnikova strategie,
vysledky ve 3 hlavnich oblastech udrzitelnosti s piesné€jsi specifikaci k jednotlivym oboriim
podnikéni a také jsou zde konkretizovany cile udrZitelnosti pro nésledujici roky a postupy, jak
téchto cili dosahnout. KaZzdoro¢ni report obsahuje zhruba 300 stranek a je dostupny v pdf formé

¢1 v online podobé¢ na oficidlnich strankdch BASF v némeckém ¢i v anglickém jazyce.

Vyzkum byl proveden metodou osobniho dotazovani na zaklad¢ ptipravené¢ho scénare
viz. ptilohy. Informace poté byly po obsahové strance analyzovany a doplnény o informace
ziskané z webovych stranek ¢i z osobniho dotazovani na zemédélské vystavé Nase pole.

Vsechny ziskané informace byly poté komparovany.

2.1 PREDSTAVENIi SPOLECNOSTI BASF

Holding BASF (Badische Anilin- & Soda-Fabrik) patii mezi nejvetsi chemické vyrobce
na svété. BASF byl zaloZen vroce 1885 v némeckém Ludwishafenu kdy se zamétoval na
produkci barviv. S postupem Casu se zaméfil 1 na vyrobu sody, kyseliny sirové a dusi¢né a
produkci hnojiv. V sou€asnosti nabizi holding BASF Siroky sortiment produktt, které zajistuje

6 segmentl rozdélenych do 11 divizi (BASF report, 2021):
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e Segment Chemikalie ma divize petrochemie, meziprodukty.

e Segement Materidly mé divize performance materials, monomery.

e Segment Primyslova feSeni ma divize disperze a pigmenty, pfizpiisobené chemikalie.
e Segment Povrchova technologie ma divize katalyzatory, laky a natéry.

e Segment Vyziva a péfe ma divize pecujici chemikalie, vyziva a zdravi.

e Segment Reseni pro zeméd¢€lstvi ma divizi feSeni pro zemedelstvi.

Soucasti holdingu je i ¢eska dcefina spolecnost BASF spol. s.r.o., se sidlem v Praze,
kterd se zabyva prodejem na ceském, slovenském a mad’arském B2B trhu. Ma vice nez 60
zamestnanct a v roce 2021 dosahla vysi roéniho obratu 836 miliont eur (BASF spol. s.r.0.,

2022).

Pro ucely této bakalarskeé prace byly z celkovych 11 obchodnich divizi vybrany 2 divize,
které nabizeji zajimavé sluzby svym zdkaznikiim s dopady na udrzitelnost a které maji také
v CR samostatné obchodni zastoupeni. Je to divize performance materials a divize feSeni pro

zemedélstvi.

Divize performance materials se v ¢eské dcefinné spolecnosti BASF zabyva prodejem
termoplastickych polyuretanti zkracené TPU a pénovych specialit. S koneénymi vyrobky
obsahujici TPU se lze naptiklad setkat v podrazkach bot ¢i v podstiesnich foliich. V roce 2021
¢inily ro¢ni trzby celého holdingu BASF v této divizi 7,292 miliont eur, coZ predstavuje nartst

0 29,4 % oproti predchozimu roku (BASF report, 2021).

Divize tfeSeni pro zemédélstvi se v holdingu BASF zabyva jednak prodejem fungicidi,
herbicidii, insekticidli a biologickych roztoki a také optimalizaci a vyvojem zadoucich
vlastnosti semen. Trzby holdingu BASF za rok 2021, byly 8,162 miliont eur, coz ptedstavuje
narast prodejti 0 6,6 % (BASF report, 2021). Holding spole¢nosti BASF je se svym obratem
78,6 miliard eur v roce 2021 nejvétSim chemickym producentem na svéte a ma své vyrobni
zavody na vSech kontinentech ve vice nez 90 zemich. Centralni zavod v Ludwishafenu je
povazovan za nejvétsi souvisly chemicky aredl v Evropé. Holding BASF je také vyznamnym
zaméstnavatelem, nebot’ v roce 2021 zaméstnaval 111 047 osob. V oblasti vyzkumu a vyvoje

zaméstnava okolo 10 000 osob a v roce 2021 ziskal 820 patentl (BASF report, 2021).
Holding BASF ma ptehledné zpracované webové stranky ¢lenéné podle jednotlivych

kontinentli, statli a divizi. Na svych strankdch kazdoro¢né zvetejnuje report v anglictiné a

némciné o svych ekonomickych, socidlnich a environmentalnich vysledcich a uspé&Sich

v daném roce. V reportu jsou také uvedené stanovené konkrétni dlouhodobé a kratkodobé cile
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v oblastech tykajicich se udrzitelnosti a zpiisobt vytvareni hodnoty pro stakeholdery vcetné
konkrétnich néstroji a postupti, jak téchto cili dosahnout. Holding BASF je také aktivnim
¢lenem iniciativy Responsible Care. Cilem této iniciativy je zlepSit bezpe€nost pii pouZzivani
chemickych latek a dosahnout vynikajicich vysledkil v oblasti environmentélni, bezpec¢nosti a

ochrany zdravi (International Council of Chemical Associations, 2022).

2.2 CILE HOLDINGU BASF V OBLASTI UDRZITELNOSTI

Holding BASF je zamétfeny na inovace svych produkti a technologii, které maji
pomahat efektivnéji vyuzivat pfirodni zdroje, produkovat dostatek potravin pro kazdého,
snizovat emise, umoznovat chytrou mobilitu bez negativniho dopadu na klima, zlepSovat

moznosti obnovitelné energie a napiiklad také stavét energeticky t¢innéjs$i budovy.

Strategickym cilem holdingu BASF stanovenym v reportu z roku 2020 bylo ucinit
z udrzitelnosti vétsi inovacni silu a do roku 2025 dosahnout ro¢nich trzeb 22 miliard eur
pomoci tzv. Accelaretor produkti. Report z roku 2021 uvadi, Ze trzby z prodeje Accelaretor

produkti piekonaly hranici 22 miliard eur, nebot’ dosahovaly 24,1 miliard eur.

Accelaretor produky jsou produkty, které splituji piisné stanovena dynamické pravidla
tykajici se udrzitelnych dopadu pii vyrobe, uziti a likvidaci. Produkty, které nespliuji kritéria
udrzitelnosti v hodnotovém fetézci jsou fazeny do bézného produktového portfolia. Piikladem
produktu Accelaretor miize byt ptipravek na vlasy Lipofructyl Argan, jehoz vyroba z riiznych
¢asti stroml podporuje upcycling a k vyrobé je pouzivan fair trade certifikovany organicky
argonovy olej. K podpote mistniho socioekonomického rozvoje pti vyrobé€ Lipofructyl Argan
byla uzaviena spoluprace se zenskym marockym druzstvem. Tato produkce je zdrava a
bezpecna, podporuje biodiverzitu a vyuziva odpadni ¢asti stromil k vyrobé arganového oleje

(BASF SE, 2022a).

Strategickym cilem holdingu BASF definovanym v reportu z roku 2021 je pokracovat
vrastu ziskovosti a pozitivné prispivat spoleCnosti a zivotnimu prostiedi. Pfispévek
k udrzitelnosti méti holding BASF prostfednictvim vlastni metodiky Value to Society, ktera
umoznuje porovnavat ekonomické, environmentalni a socialni dopady. Dale je holding BASF
podporovatelem OSN pfii uplatiiovani Cila udrzitelného rozvoje a ptistoupil také na Patizskou

dohodu o klimatu (BASF SE, 2022d).

Dlouhodobym cilem definovanym pro Ceskou pobo¢ku BASF v oblasti udrzitelnosti je
zajistit do roku 2050 nulové emise CO2. Tento cil vychazi ze Zelené dohody pro Evropu ¢i

z Patizské dohody o klimatu. Holding BASF se snaZi dosdhnout vytyceného cile riznymi
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zpisoby, napfiklad inteligentnim vyrobnim systémem Verbund, ktery ptidava hodnotu
prostiednictvim efektivniho vyuZivani zdroji. Na webovych strankach Ceské pobocky BASF
jsou uvedeny dalsi kratkodobé cile spoletné pro vSechny divize vramci celého

holdingu v oblasti udrzitelnosti:

e uzivani obnovitelnych energii,

e 73jiSténi efektivni vyroby a spotteby vlastni energie,

e zavést udrzitelné hospodaieni s vodou,

e respektovat lidské prava,

e podpofit diverzitu v oblasti zaméstnanct a inkluzivni pracoviste,

e 7zajistit bezpecné pracovni prostiedi,

e podpofit ochranu ekosystémii (napfi. aktivni zapojeni do Aliance pro eliminaci odpadu),

e piijmout odpovédnost v dodavatelském fetézci,

e vylepsit dodavatelsky program hospodateni s CO»,

e zefektivnit spotfebu zdrojii — napi. pomoci principli cirkularni ekonomiky (BASF SE,

2022d).

Podle pana Stefinka na pozici Technical Sales Managera v divizi performance
materials, je konkrétnim cilem této divize v ramci holdingu BASF pomoci principt cirkularni
ekonomiky zajistit zpétnou recyklaci 250 000 tun odpadu do roku 2025 a vyuzit zrecyklovany
odpad ve 40 produktech. Do roku 2025 chce cely holding BASF také piekrocit hranici 17
miliard eur ziskanych prodejem recyklovaného granulatu ¢i recyklovanych konecnych
vyrobki.

.....

podpora biodiverzity, zamezeni degradace pudy, ochrana vody, pudy a dalSich pfirodnich
zdrojt, zajiSténi vynosnosti zemedélcim, podpora vyssi trody a tim zamezeni hladomoru i v
rozvojovych zemich, zajisténi U¢inné likvidace Skudch, zamezeni plytvani s pfipravky na
ochranu rostlin/hubeni Sktdct, snizeni produkce CO> v zeméd¢lstvi, rozSifeni znalosti o
zeméd¢lstvi mezi Sirokou vetfejnost (BASF SE, 2022b). Konkrétnimi cili upfesnénymi panem
Vétrovskym na pozici Marketing manager Area Central v divizi feSeni pro zeméd¢€lstvi v rdmci
celého holdingu jsou 0 30 % snizit produkci CO> do roku 2030, vyuzivat o 7 % vice modernich

technologii s vyssi G€innosti a digitalizovat 400 miliond ha poli.
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2.3 UROVEN SERVITIZACE A VLIV NA UDRZITELNOST VE VYBRANYCH DIVIZiCH

V nasledujicich dvou kapitolach budou identifikovany poskytované sluzby v divizi
performance materials a feSeni pro zemédélstvi. Uvedené sluzby budou stukturovany do
jednotlivych PSS modeli. Nejdiive budou rozdéleny do 3 hlavnich kategorii PSS podle
Tukkera (2004), viz kapitola 1.2.3 tj. podle miry dilezitosti fyzické podstaty produktu a jeho

vlastnictvi kategorii, na PSS modely orientované na produkt, orientované na uziti a na feSeni.

Dale budou sluzby rozdéleny do 5 katerogii PSS podle Kryvinske a kol. (2014) podle
dominance sluzeb a vyrobkli na zaméfeni na integraci, produktové zaméteni, zaméfeni na

sluzby, zaméteni na pouziti a zaméteni na feSeni.

Nasledn¢ budou identifikovany trendy zelené servitizace, digitalni servitizace a
cirkularni ekonomiky ve spojeni s PSS modelem podle teoretické Casti pro vybrané divize.

V zévéru bude zhodnocena servitizace a jeji dopady na udrzitelnost.

2.3.1 Poskytované sluzby, PSS modely a trendy udrzitelnosti v divizi performance

materials

Divize performance materials se zaméfuje piedevSim na vyrobu granulatu
termoplastického polyuretanu - TPU, ktery je nabizen na B2B trhu. Na zaklad¢ informaci
ziskanych z hloubkovych rozhovort s panem Stefankem na pozici Technical Sales Manager
doplnénych informacemi ziskanych z webovych stranek (BASF SE, 2022c¢) byl vytvorfen

seznam sluzeb poskytovanych k vyrobkiim této divize, ktery je nasledujici:

e zajiStuje dopravu na odbératelsky sklad prostfednictvim tieti strany,

e poskytuje recyklaci vzniklého odpadu z plastovych vyrobkti v rameci projektu ChemCycling,

e nabizi vzdélavani pomoci online kurzil pro vetejnost, které predstavuji nové materialy z TPU
a jejich vyuziti a také ptredstavuji nové projekty na podporu dosazeni udrzitelnosti,

e poskytuje odborné poradenstvi odbératelim pti vstiikovani TPU (k zajisSténi vyssi kvality
koncovych produktit),

e provozuje informacni stiediska pro své odbératele ohledné technickych otdzek tykajicich se
plastovych vyrobkii,

e spravuje veiejné dostupnou databazi materialti neboli CAMPUS,

e zpracovava produktové informace a opatiuje prohlaseni o vlastnostech a certifikaci systému
fizeni,

e provadi testovani materialll (hoflavost, dily, optimalizace vlastnosti),
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o vyzkum a vyvoj, jehoz cilem je zrychleni odbératelského vyrobniho cyklu,

¢ poskytuje modelovani vyrobki ve 3D za pouziti programu Ultrasim.

Seznam téchto poskytovanych sluzeb je rozdélen do PSS modeli (viz. kapitola 1.2.3)

podle Tukkera (2004) v tabulce 2 a podle Kryvinské (2014) v tabulce 3.

Nazev kategorie

Nizev podkategorie | ¥ 0skytované sluzby

1) Orientace na

. ., recyklace TPU, zajisténi dodavky zbozi na sklad,
a) Sluzby souvisejici s
testovani materialti

produkt produktem
b) Poradenstvi a vzdélavani pomoci online kurzfi, poskytnuti
konzultace odborného poradenstvi pfi vstfikovani TPU, provoz

informacnich stfedisek, sprava databaze CAMPUS,

urceni optimalniho materialu aplikaci Ultrasim

2) Orientace na uziti

a) Prondjem produktu -

b) Sdileni produktii -

¢) Sdruzovani produktd -

3) Orientace na reSeni

a) Rizeni ¢innosti zajisténi outsourcingu dopravy

b) Platba za jednotku -

c) Funk¢ni feseni optimalizace vlastnosti TPU, vyzkum a vyvoj TPU

podle pozadavkil zakaznikt

Tabulka 2 Rozdéleni sluzeb v divizi performance materials dle Tukkera (2004)

Nazev kategorie

Poskytované sluzby

Zaméreni na integraci

Zaméreni na produkt

vzdelavani pomoci online kurzii a odborné poradenstvi pii vstfikovani TPU, provoz
informacnich stiedisek, sprava databaze CAMPUS, urceni optimalniho materialu

aplikaci Ultrasim, testovani materiald, recyklace

Zaméreni na sluzby

zajisténi outsourcingu dopravy

Zaméreni na uziti

Zaméreni na reSeni

optimalizace vlastnosti TPU, vyzkum a vyvoj TPU podle pozadavkil zakazniktl

Tabulka 3 Rozdeéleni sluzeb v divizi performance materials dle Kryvinske (2014)

42



Zelena servitizace predstavuje snizeni negativnich dopadl na zivotni prostfedi pfi
vyrobé a uzivani produkt. V divizi performance materials Ize mezi zelené sluzby ftadit
testovani materialii. Tato sluzba v sob¢ nese testovani kvality, hoflavosti a dalSich testl. Také
v sob¢ tato sluzba zahrnuje vyzkum a vyvoj jednotlivych materidla a jejich upravu podle
pozadavkl zadkaznikt, kdy limit téchto Gprav predstavuji fyzikdlné-chemické zdkony. V ramci
téchto uprav dochazi k optimalnimu ptizptisobeni materialovych vlastnosti podle riznych
pozadavkl odbérateld, které se vyrazné 1i$i s ohledem na Siroké uziti TPU od podrazek do bot
po podsttesni folie. Diky optimalizaci téchto vlastnosti TPU dochazi k prodlouzeni doby
Zivotnosti koneénych produktd vyrobenych odbérateli téchto materiald od BASF. Uprava
vlastnosti materialu se tyka i nasledné vyroby u odbératele, kdy divize performance materials
nabizi zkraceni vyrobniho cyklu u odbératele za nezménénych vyrobnich podminek. Tato
sluzba snizuje spotiebu energii 1 ostatnich zdroji potiebnych k vyrobé u odbératele. Nabidka
této sluzby tedy vyznamné ptispiva k udrzitelnosti.

Digitalni servitizace je spojenim digitalizace se servitizaci, kdy podniky nabizeji
inteligentni softwarové sluzby namisto produktt. Digitalni sluzba nabizena v ramci této divize
je 3D modelovani v aplikaci Ultrasim. Pomoci této aplikace 1ze modelovat findlni podobu
vyrobku s vybérem optimalniho materialu ke zpracovani modelu. Dalsi digitalni sluzbou je stale
vice automatizované testovani materialti, které je ptizptisobeno potiebam zékaznika.

Divize performance materials vyuzivd obchodni model pfizplisobenych poskytovatell
integrovaného feSeni, tak jak je uvadi Kohtaméki a kol. (2019). Jedna se o optimalizaci
materidli v digitdlni dimenzi, kdy BASF zamétuje své sluzby na individudlni uspokojeni potieb
svych zékaznik.

Zastupcem idey cirkularni ekonomiky v divizi performance materials je nabizena
sluzba recyklace v ramci projektu ChemCycling, ktera snizuje spotifebu surovych materiali pro
vyrobu plastii. Projekt ChemCycling pfedstavuje recyklaci plastového odpadu pomoci
pyrolyzniho oleje. Takto zpracovany odpad je pifimichan k prvotni suroving v ur¢itém poméru
a z této smesi se nasledné vyrabi tzv. regranulat. Takto vytvofeny materidl ma stejné fyzikalng-
chemickeé vlastnosti a odbératel ho zpracovava stejnym zpusobem, jako Cisty granulat (BASF
report, 2020). Podle pana Technical Sales Managera je zvySovani poméru recyklované slozky
v primarni surovin€ nakladné. Toto feSeni vyZaduje ndkladny vyzkum a vyvoj pro zajisténi
zachovani pozadovanych vlastnosti materidlu 1 po pfidani recyklatu.

Plastovy odpad je na konci doby Zivotnosti zpétn€ odebirdn a ttidén v riznych podnicich

zabyvajicich se recyklaci plastového odpadu. Od téchto podnikii provadi holding BASF zpétny
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vykup plastového odpadu k dalSimu zpracovani. Cirkuldrni kruh granulétu je tedy ukoncen tam
kde zacal, tj. u holdingu BASF.

Lze tedy konstatovat, Ze vzhledem k charakteru nabidky divize performance materials,
zde neni uplatiiovana strategie servitizace na nejvyssi urovni, neboli divize neposkytuje sluzby
namisto vyrobkll svym odbératelim. V této divizi je nabizeno nejvice sluzeb na trovni PSS
orientovaného na produkt. U kli¢ovych odbératelit jsou poskytovany sluzby na trovni PSS
orientovan¢ho na funk¢ni feSeni. Tato divize nabizi zékladni, stfedné pokrocilé a pokrocilé
sluzby. Na servitizaci je v této divizi pohlizeno jako na strategii vedouci k tvorbé dlouhodobych
vztahl s odbérateli a ziskani loajality odbérateld. Servitizace je také nastrojem umoziujicim
diferencovat nabidku a upevnit vztahy pomoci nabidky ptizptisobené individudlnim potfebam
zakaznikli. Strategie servitizace se v této divizi zamétuje piredev§im na predavani vlastniho
know-how spravného technického postupu pii néstiiku TPU ve vyrobé u odbératele.

K posileni dlouhodobych vztahl této divize s odbérateli prispcla naptiklad nabizena
sluzba 3D modelovani Ultrasim, k jejimuz zavedeni vedl pozadavek menSich odbératelt.
K ptizplsobeni a diferenciaci nabidky pfispiva silné vyzkumné a inovacni oddéleni holdingu
BASEF, které se zabyva vyvojem optimalnich vlastnosti granulat podle potieb specifikovanych
odbérateli. Jedna se o poskytované sluzby upravy vlastnosti materiali TPU. Dalsi oblasti
servitizace této divize je ptizptisobend nabidka materialovych vlastnosti granulétu, ktera vede
k rychlej§imu vyrobnimu cyklu s lepSimi vlastnostmi kone¢nych produkti vyrdbénych
odbérateli.

V této divizi ma strategie servitizace vliv na vSechny hlavni cile udrzitelnosti tj. socialni,
ekonomické a environmentalni pilife. Poskytovana sluzba testovani materialti a optimalizace
fyzikélné-chemickych vlastnosti granuldtu TPU vede u odbératele k prodlouzeni doby
zivotnosti finalniho produktu, jelikoZ je granulat vyvinut pfimo na konkrétni vyrobek. Sluzba
zrychleni vyrobniho cyklu u odbératele vede ke sniZeni fixnich nakladd, snizeni spotieby
energii na jednotku produkce a k zvySeni objemu vyroby u odbératele.

Sluzba recyklace v ramci projektu ChemCycling snizuje spotiebu ptirodnich zdrojt a
nakladi na material. Omezenim tohoto projektu je mnozstvi recyklované slozky ve vystupnim
granulatu TPU z divodi zajiSténi potifebné kvality pro dalsi zpracovani TPU v odbératelské
vyrobé a vysledné kvality findlnich vyrobkd od odbératel. DalSim omezenim cirkularni
ekonomiky v této divizi z pohledu PSS je ucast vice logistickych ¢lanki v reverznim
dodavatelském fetézci. Tento reverzni dodavatelsky fetézec by se dal teoreticky zkratit
v piipadé¢ pfimého odbéru u vyrobniho podniku, ktery je zaroven odbératelem divize

performance materials.
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Zprostiedkovani sluzby outsourcingu dopravy zvysuje zaméstnanost v CR, jelikoZ je
k ptepravé uzivan Cesky podnik RKL Opava zaméstnavajici vice ceskych fidi¢u diky

objednavkam z holdingu BASF.

.....

zemédélstvi

Divize feSeni pro zemédélstvi se zaméfuje na vyrobu herbicidl, insekticidd,
biologickych roztokli a Slechténych semen, jeji produkty jsou nabizeny na B2B trhu, tedy
subjektim podnikajicim v zeméd¢€lstvi. Z provedeného hloubkového rozhovoru s panem
Vétrovskym na pozici Marketing manager Area Central byly zjiStény poskytované sluzby
v divizi feSeni pro zeméd¢lstvi. Tato divize poskytuje ke svym vyrobkiim mnozstvi sluzeb,
jejichz vycet je nasledujici:

e zajiStuje dopravu pomoci tietiho subjektu,
e provadi zpétny vykup obali,
e optimalizuje uziti ptipravkl a péce o pole pomoci mobilnich aplikaci (predpovéd’ pocasi,
rozbor pidy, identifikace chorob a Skiidcti, optimalizace, aplikace ptipravki):
o xarvio SCOUTING identifikuje druhy plevele, chorob a Sktdct,
o xarvio HEALTHY FIELDS spolu se zaméstnanci této divize zajiStuje pozadovany
vynos,
o xarvio FIELD MANAGER optimalizuje zeméd¢lského procesu,
e poskytuje podporu cinnosti farmai prostfednictvim smart stewardship (pokyny
k spravnému pouZiti ptipravki),
e 7zajiStuje spolupraci s ostatnimi podniky a podili se na vyzkumu a vyvoji systém plnéni
postiiku do posttikovacti pomoci nddob s uzavérem easyconnect,
e spolupracuje na vyzkumu a vyvoji funkci chytrého postiikovace v nové spole¢nosti BBSF,
e poskytuje poradenstvi v oblasti biodiverzity,
e provadi vyzkum a vyvoj postiikl pfispivajici k udrzitelnosti.

V nasledujicich tabulkach jsou poskytované sluzby rozdéleny dle Tukkera (2004) a

Kryvinske (2014) do jednotlivych PSS modell popsanych v teoretické ¢asti v kapitole 1.2.3.
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Nazev £ <l
Nizev kategorie Poskytované sluzby

podkategorie

. . . ., , | zajisténi dopravy, zpétny vykup obald, vyzkum a vyvoj
1) Orientace na produkt | ¢) Sluzby souvisejici o ] .
postfiki a chytrého postiikovace
s produktem

poradenstvi pomoci smart stewardship, plnéni
d) Poradenstvia postfikovaci pomoci easyconnect, predpoveéd’ pocasi,

identifikace Skiidcti a chorob, poradenstvi v oblasti
konzultace

biodiverzity

2) Orientace na uiti d) Prondjem pron&jem mobilni aplikace xarvio

produktu

e) Sdileni produktt

f) Sdruzovani

produkti

3) Orientace na FeSeni d) Rizeni &innosti zajisténi outsourcingu dopravy

e) Platba za jednotku

zajisténi pozadovaného vynosu pomoci aplikace xarvio
f) Funkéni feseni HEALTHY FIELDS

Tabulka 4 Rozdeéleni sluzeb v divizi FesSent pro zemedélstvi dle Tukkera (2004)

Nazev kategorie Poskytované sluzby

Zaméreni na integraci roz§iteni distribuénich ¢lankt o dcefiné spole¢nosti

Zaméreni na produkt poradenstvi pomoci smart stewardshipu a v oblasti biodiverzity, zpétny
vykup obalt
Zaméreni na sluzby zajisténi dopravy, prodej specifickych fungicidi k vyslechténym osiviim,

vyzkum a vyvoj postiikl a postiikovact a systému easyconnect

Zaméreni na uziti pronajem mobilni aplikace xarvio

Zaméreni na reSeni zajisténi pozadovaného vynosu pomoci aplikace xarvio HEALTHY FIELDS

Tabulka 5 Rozdéleni sluzeb v divizi Fesent pro zemédelstvi dle Kryvinske (2014)

Zelenou sluzbou v divizi feSeni pro zeméd€lstvi je poskytované poradenstvi v oblasti
biodiverzity na zemédé€lskych polich a to vramci neziskové iniciativy FarmNetwork
Sustainability uréené pro zemédélské subjekty. Cilem tohoto projektu je najit nejméné vynosné
¢asti poli (napf. v blizkosti lesit) a ty pfeménit na tzv. nektarodarné pasy tvoiené smésici rostlin,

které poskytuji ukryt pro hmyz pottebny k opyleni poli. Tato iniciativa je podporovana
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dotacemi od EU a BASF k ni pfistupuje jako odborny poradce, ktery pomaha vybrat optimalni
skladbu rostlin.

Dal$im vyznamnou zelenou sluzbou je zajiSténi spoluprace s dalSimi partnery na
vyvijeni systému pro plnéni postiikovacl pomoci uzavéru v tzv. systému easyconnect, ktery
zabranuje pii plnéni postfikovact tniku fungicidd, herbicidil a riznych biologickych hnojiv do
okoli. Jedné se o uzéavér, do kterého se upevni kanystr s pfipravkem urcenym k postiiku poli.
Ten se poté bud’ uplné¢ vyprazdni a vymyje, nebo se vyprazdni pouze ¢astecné a kanystr se
zbytkem piipravku se odpoji. Cela aplikace postiiku je zcela bez uniku toxickych latek do
zivotniho prosttedi ¢i kontaktu s obsluhou postiikovace a obsluha celého systému je snazsi ve
srovnani s aplikaci bez tohoto systému. Dle informaci ziskanych na zemédélské vystavé Nase
pole jiz v soucasnosti existuji ptipravky, které nelze aplikovat tradicnim zptisobem, tedy bez
systému easyconnect uzavéru. Do roku 2025 se piredpokladd zména legislativnich podminek
v Ceské republice, které zcela omezi aplikaci zemédélskych p¥ipravki do postiikovadl bez
tohoto uzavéru. Problém tedy budou mit zemédélci se starSimi postiikovaci, které nema;ji tento
systém zabudovan a budou chtit jeho nasledné pfipojeni na starSi stroje. Soucasnd Ceska
legislativa zamezuje jeZdéni po silnicich s posttikovaci naplnénymi chemickym posttiky, tudiz
je nutné pripevnéni systému easyconnect na postiikova¢ a plnit postiiky az na polich.
Konkuren¢ni podniky odmitaji ptipojeni podobného systému na starsi stroje z diivoda zvySeni
ziskovosti prodejem modernich postiikovact s jiz zaclenénou konstrukci systému umoznujici
plnit posttik podobnym zplisobem a také z diivodi rizika odlomeni systému pii posttiku pole
vlivem vysokych rostlin. Holding BASF v sou€asnosti spolupracuje s riznymi prodejci
zemédelské techniky, jako je esky podnik AKP spol. s.r.0. na moznostech upevnéni systému

easyconnect a za¢lenéni tohoto systému do konstrukce modernich postiikovaci.

Ke snizeni dopadi na Zivotni prosttedi pfispivaji inovace produktl, na jejichz vyzkumu
a vyvoji se pro zemedeélské subjekty holding BASF podili. Mezi inovované produkty lze fadit
fungicid Revysol, jehoz spotieba je nizsi a tim dochazi ke snizeni potieby pojezdi, a tim i
nakladi na palivo. Dalsi inovativni nabidku v sortimentu ptedstavuji ptipravky Limus nebo
Vizura, které zabranuji ztratdm dusiku ze statkovych hnojiv a tim také snizuji jejich spotiebu
pii hnojeni, ktera je navic omezena legislativou.

Silnou strankou divize feSeni pro zemédélstvi jsou digitalni sluzby poskytované
pomoci mobilnich aplikaci znacky xarvio. Jednotlivé sluzby se zamétfuji na monitoring,
diagnostiku a optimalizaci zemé&d¢€lského procesu pestovani a predstavuji vyznamnou podporu

zemeédélcam.
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Aplikace xarvio SCOUTING se zamétfuje na identifikaci druhii plevele, pocitani a
klasifikaci Skidct, diagnostiku chorob rostlin, analyzu poskozeni listdi, odhad pfijmu dusiku a
analyzu Zluté misky pomoci pofizenych fotografii v terénu. Analyza Zluté misky spociva
v detekei a identifikaci hmyzu ve zluté Morickeho misce polozené v poli a algoritmus urci typ

a pocet skidct.

Aplikace xarvio FIELD MANAGER je ur¢ena ke stanoveni optimalnich ptipravki a
¢innosti v daném cCase na zeméedélské pole s cilem zajistit zeméd€lci nejvyssi moznou urodu.
Tato aplikace zajiSt'uje monitorovani poli pomoci sateliti a ze ziskanych udaji poskytuje
informace o vyvoji vegetace a kvality pudy a detailni regionalni piedpovéd pocasi.
Vyhodnocenim ziskanych dat aplikace ur¢i optimalni mnozstvi a typ prostfedku pro aplikaci na

dané zeméd¢lské pole a také stanovi idedlni Cas pro vysadbu, postiik a sklizen.

Holding BASF dale vyviji se spole¢nosti BOSCH chytry posttikovac, ktery je schopny
rozeznat plevel od rostliny a diky tomu aplikuje herbicid lokalné a tim snizuje jeho spotiebu.
BASF dodéava do chytrého postiikovace know-how ohledné optimalniho rozpoznédvani plevele
— tedy své aplikace xarvio, zatimco BOSCH se zabyva konstruk¢énim feSenim. Holding BASF
spoleéné s BOSCH rozsitily svilj distribuéni fetézec, nebot’ spoleéné zalozily podnik Bosch
BASF Smart Farming zkracené BBSF, ktery tento chytry postfikova¢ bude prodavat (BBSF,
2022).

VSemi svymi digitdlnimi sluZbami umoZiluje tato divize monitoring, kontrolu a
optimalizaci zemé&d¢€lského procesu. Aplikace, kterd se v souCasné dobé implementuje ve
Spolkové republice Némecku, xarvio HEALTHY FIELDS nabizi uplné digitalni feSeni, tedy
servitizaci na nejvyssi urovni. Vlastnik pole ur¢i pouze poZzadovany minimalni vynos z pole.
BASF provede analyzu podminek na poli a stanovi optimalni vysadbu, Casovy plan a aplikaci
piipravkl pomoci své aplikace a stanovi cenu za provedeni ¢innosti pro vlastnika. VSechny tyto
¢innosti poté na zaklad¢ zpracovaného planu vykond BASF a vlastnik pole ziska svij

garantovany vynos.

Dle c¢lenéni jednotlivych obchodnich modelt digitalni servitizace Kohtamaki (2019)
uziva divize feSeni pro zemédélstvi v Ceské republice obchodni model pfizptisobenych
poskytovatelii feSeni. Optimistickym piedpokladem pro Ceskou republiku je posun k uziti
obchodniho modelu poskytovatelti feSeni, tedy servitizace na nejvyS$$i Grovni po vzoru

Spolkové republiky Némecko.
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Principy cirkularni ekonomiky nejsou prozatim v divizi zemédé€lskych feSeni
zavedeny, ovSem existuje zde potencial znovuvyuziti oballl na tekuté pfipravky. Prozatim je
podle slov pana Vétrovského na pozici Marketing manager Area Central pro holding BASF
nutnosti veskery zpétny odbér spalit ve spalovnach z diivodii nedokonalého vycisténi po
jednom pouziti. Sypké ptipravky nejsou vhodnou nahradou, jelikoz by dochazelo k vyssi

expozici do okoli pii sypani do posttikovace.

V divizi feSeni pro zemédélstvi je na servitizaci pohlizeno jako na strategii vedouci ke
zvyseni udrzitelnosti. Ve Spolkové republice Némecko je ve zkuSebni fazi strategie servitizace
na nejvyssi urovni, ktera ma za ukol zajistit pozadovany vynos, ktery vlastnikovi pole zajisti
holding BASF. PSS v této divizi je v CR orientovan na produkt a v budoucnu se po vzoru
Spolkové republiky Némecko zaméfi na implementaci servitizace na nejvyssi trovni. Pro divizi
feSeni pro zemédélstvi je také vyznamna digitalni servitizace, kterd v této divizi zajistuje
monitoring, kontrolu a optimalizaci zemé&dé&lského procesu. Strategie servitizace se v Ceské
republice prozatim zaméfuje na piedavani informaci pro zemédélce o spravné a bezpecné
aplikaci jejich piipravkl a optimalizaci mnozstvi ptipravkil vzhledem ke kvalité ptidy a dalSim

podminkam jako je pocasi.

Divize feSeni pro zemédélstvi se pokousi zvysit povédomi o udrzitelném zemeédélstvi,
které je podpofeno vyvojem novych piipravkli a vySlechténymi osivy. Pro spravné pouziti
piipravkl k obhospodatrovani poli je touto divizi vyvijena mobilni aplikace xarvio, kterd urcuje
optimalni mnozstvi ptipravkll a optimalni ¢as pouziti na zemédé€lskych polich. Kombinaci
téchto vyrobkl a mobilnich aplikaci poskytovanych divizi feSeni pro zemédélstvi je zamezeno
plytvani s fungicidy a herbicidy na zemédélskych polich, coz vede ke sniZzeni nakladi u
zemedelet a k zajisténi vysSich a kvalitngjSich sklizni na obhospodafovanych polich, coz vede
k vy$§im vynosim zemédé€lch. Digitalni sluzby v divizi feSeni pro zeméd€lstvi zvySuji
kvalifikovanost zemédé€lcti. Prozatim se nedd na rozpoznani chorob pomoci aplikace
spolehnout, ale aplikace jsou neustdle vyvijeny a pro zemédé€lce predstavuji podporu

v rozhodovani pti vybéru optimalnich ptipravk.

Divize feSeni pro zemédélstvi nabizi svym zakaznikim sluzbu vyzkumu a vyvoje
s partnerskymi podniky na systému uzavéru easyconnect, ktera zamezuje Uniku pesticida pfi
nasazovani kanystri na posttikovace. Tato sluzba tak chrani Zivotni prostfedi a zdravi
zemedelel. Sluzba smart stewardship zajistuje vzdélavani zemédélct ke spravnému pouziti

piipravkl nabizenych divizi feSeni pro zeméd¢lstvi, a tim zvySuje bezpecnost prace zemédélct.
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Ptikladem raznych neziskovych projektii ke zméné chovani zemédélct a koncovych
zakaznikli, ktefi nakupuji zemédélské produkty, smeétujicich k podpotfe udrzitelnosti
v zemédélstvi mize byt podpora holdingu BASF v oblasti biodiverzity a tvorbé nektarodarnych
pastt v nehospodarnych c¢astech poli ¢i iniciativa tzv. skiivan€ich chlebt, kterd spociva
v zanechani pruhli v polich bez oseti, do kterych se poté uhnizdi ptactvo a naklade zde bezpecné
vejce. Ekonomickym aspektem poskytnuti utoCisté ptactvu je sniZzeni vynosti zeméd¢€lcti z ¢asti
bez oseti a zemédélec je poté nucen zvysit cenu mouky, coz vede ke zvySeni ceny chleba u

prodejce.

2.3.3 Porovnani servitizace a udrzitelnosti v obou divizich

V ramci této kapitoly budou porovnavany urovné servitizace v divizich performance
materials a feSeni pro zemédélstvi véetné jejich dopadu na udrzitelnost. Holding BASF si
zaklada na své inovacni zakladné, kterd citd okolo 10 000 zaméstnanci. Pro ob¢ divize jsou

typické neustalé produktové inovace.

Divize performance materials nabizi zejména sluzby v radmci PSS orientovaného na
produkt a u klicovych zakaznikli nabizi PSS orientovany na feSeni specifickych pozadavka
svych odbératelt. Divize feSeni pro zemédélstvi nabizi zemédelcim také ve znacné mite sluzby
v ramci PSS orientovaného na produkt. V Némecké spolkové republice je pro zemédélce jiz
implementovan PSS orientovany na feSeni, ktery predstavuje nejvysSi Groven servitizace.
V budoucnosti hodla holding BASF rozsifit tento PSS zaméteny na feSeni 1 do dalSich zemi
véetné Ceské republiky. Strategie servitizace je v divizi feSeni pro zemédélstvi na vyssi Grovni,

nez je v divizi performance materials.

Digitalni sluzby poskytuji obé divize. Zatimco divize performance materials nabizi
program Ultrasim, divize feSeni pro zeméd¢€lstvi poskytuje digitalni sluzby prosttednictvim
mobilnich aplikaci. Z popisu uvedeného v kapitolach 2.3.1 a 2.3.2 je zjevné, Ze u divize
performance materials nema poskytovani digitalnich sluzeb takovy potenciél jako u divize

feSeni pro zemédélstvi.

Vsechny faktory udrzitelné servitizace, popsané v kapitole 1.3.1 podle Barqueta a kol.
(2016), byly identifikovany v obou divizich. Lze tedy konstatovat, Ze servitizace v obou z nich
prispiva k udrzitelnosti. V obou divizich jsou poskytovany zakladni, stfedné¢ pokrocilé i

pokrocilé sluzby.

V divizi performance materials je zifejmy dopad servitizace na environmentalni

udrzitelnost zejména v oblasti Uspory energii a surovin. Oproti tomu jeji dopady na
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environmentalni udrzitelnost v divizi feSeni pro zeméd¢€lstvi spocivaji zejména v Setrnéj$Sim a

efektivnéjSim pouZiti pesticidil a tim sniZeni jejich dopadl na zdravi ¢lovéka.

Dopady servitizace na ekonomickou udrzitelnost spocivaji zejména v tspore nakladt
souvisejicich s pofizenim materiali/ptipravka a energii pro ob¢ divize. Pro divizi feSeni pro
zemedelstvi pak maze byt ekonomickym dopadem i1 zvySeni objemil vyroby a s tim souvisejici

vys$i vynosy, avsak jak je jiz popséno vyse, z diivodu iniciativy tzv. skiivancich chlebl se

mohou vynosy sniZit.

Socialni udrzitelnost se v CR projevuje vyssi zaméstnanosti na pozicich v sektoru sluzeb
v obou divizich. V divizi feSeni pro zeméd¢€lstvi je také zvySovana kvalifikace zeméd€lct a je

jim zajistovano bezpecnéjsi pracovni prostiedi.

Z porovnani obou divizi plyne, Ze pti tvorbé nabidky poskytovanych sluzeb pro B2B trh
zalezi na charakteru vyrobku a odbératele. Servitizace nepochybné piispiva k dosazeni
udrzitelnosti v obou divizich, ovSem v kazdé jinym zplUsobem. Spojeni servitizace s jinym
udrzitelnym trendem, jako je cirkularni ekonomika ¢i digitalizace vede k efektivnéjSim
vysledkim, nez kdyby byly jednotlivé trendy aplikovany samostatn¢. DalSim poznatkem je, ze

se udrzitelnost neobejde bez neustalych inovaci produktli, procesti a obchodnich modelt.
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ZAVER

Na zakladé stanovenych cilli je v praci objasnén pojem udrzitelnost jako pfistup
uspokojujici potieby soucasné generace s ohledem na nutnost uspokojeni potieb budoucich
generaci. Soucasnym cilem v oblasti udrzitelnosti EU je v ramci Zelené dohody pro Evropu
dosdhnout klimaticky neutrdlniho kontinentu. V chemickém primyslu je snahou v ramci
udrzitelnosti zamezit plytvani zdrojl, naptiklad vyuZitim principl cirkuldrni ekonomiky, ktera

na konci Zivotnosti produktu zajisti znovuvyuziti, recyklaci nebo repasovani.

Strategie servitizace predstavuje pfechod vyrobnich podnikl od nabidky samostatnych
produktl az k nabidce samotnych sluzeb. V ramci tohoto pfechodu existuji rizné kombinace
produkti a zapojeni sluzeb, které se oznacuji jako PSS-systém produkt- vyrobek. Ten Ize chapat
také jako jednotlivé stupné pii implementaci strategie servitizace u vyrobce. Pfedstavuje systém
produkta, sluzeb, podplrnych siti a infrastruktury, ktery ma byt konkurenceschopny,
uspokojovat potifeby zakazniki a m¢l by mit nizSi dopad na Zivotni prostfedi nez tradicni
obchodni modely zamétené na prodej vyrobki. PSS lze ¢lenit z mnoha hledisek. Zakladni
¢lenéni je do tii kategorii podle miry dilleZitosti fyzického produktu a jeho vlastnictvi, a to na
PSS orientovany na produkt (prodej vyrobkt s doplikovymi sluzbami), orientovany na uziti
(odbératel uziva funkce produktu, vlastnikem je vyrobce) a orientovany na fesSeni (vyrobce
napliiuje potieby zakaznikl prostfednictvim sluzeb s vyuzitim svych vyrobki a zakaznik plati

za feSeni).

Diivody, které vedou podniky k implementaci strategie servitizace lze identifikovat
podle 4 hledisek na strategické (napi. zajiSténi loajality zakaznikl,, navazani dlouhodobych
technologické (napft. zachycuje data o uziti, ktera vyhodnocuje a na zakladé kterych poskytuje
zakaznikiim poradenstvi) a environmentalni (napf. sluzba sdileni snizuje dopad na zivotni

prostiedi).

V odborné literatufe bylo identifikovano a popsano 5 faktorti, které vedou k
udrzitelnosti obchodnich modelt PSS — aplikace designu pro zivotni prostiedi, identifikace
ekonomické hodnoty pro vSechny stakeholdery, podpora zmény chovani u zakazniki a

poskytovatelil, vymezeni akci k socidlnimu blahobytu a inovace na riiznych trovnich.

Ke zvySeni dopadu servitizace na udrzitelnost mlize piispét spojeni PSS s cirkularni
ekonomikou, s digitalizaci a stzv. zelenymi sluzbami. Cirkuldrni ekonomika ve spojeni

v

s modelem PSS umoziuje efektivnéj$i implementaci principi cirkularni ekonomiky. Digitalni
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servitizace nabizi inteligentni softwarové sluzby umoziujici monitoring, kontrolu, optimalizaci
a autonomni funkce. Zelena servitizace se snazi snizit dopady na Zivotni prostiedi spojené
s produkci a uzivanim produkta, kdy tzv. zelené sluzby pomdahaji snizit emise, spotiebu energii,

mnozstvi odpadu a také zajistit sanaci mista a obnovu, recyklaci surovin, fizeni oprav a tdrzby.

Mezi obchodni modely spojené se servitizaci typické pro chemicky primysl patii
leasing v chemii, management sluzeb v chemii, Take Back Chemicals, outsourcing a klasicky

leasing.

V praktické ¢asti byly zkoumany dvé divize (divize performance materials, divize feSeni
pro zemédélstvi) holdingu BASF. Byla pouZita metoda dotazovéani s manazery odpovédnymi
za prodej TPU v divizi performance materials a marketing v divizi feSeni pro zemédélstvi
v deefiné spole¢nost BASF spol. s.r.0 sidli v Ceské republice. Dalsim zdrojem informaci byly
oficialni webové stranky spolecnosti a informace poskytnuté na zemed¢élské vystave Nase pole.
Divize performance materials dodava predevSim termoplasticky polyuretan a divize feSeni
pro zeméd¢lstvi piipravky na ochranu rostlin a osiva. Piispévek k udrzitelnosti méii holding
BASF prostiednictvim metodiky Value to Society a je podporovatelem OSN pii uplatiiovani
Cili udrzitelného rozvoje a také pfistoupil na Patfizskou dohodu o klimatu. V oblasti
udrzitelnosti si holding BASF stanovil cil vychazejici z Patizské dohody, kdy chce zajistit
do roku 2050 nulové emise CO>. Mezi dalsi cile v oblasti udrzitelnosti Ize tadit zeefektivnéni
spotfeby zdroji pomoci zavedeni principti cirkularni ekonomiky a uzivani obnovitelnych
energii. Cilem pro divizi performance materials je do roku 2025 zajistit zpétnou recyklaci
pomoci pyrolyzniho oleje v objemu 250 000 tun za rok v ramci projektu ChemCycling. Mezi
hlavni cile divize feSeni pro zemédé€lstvi patii podpora biodiverzity, snizeni produkce CO;

v zemé&délstvi do roku 2030 o 30 % c¢i digitalizace 400 miliont ha poli.

Obe¢ divize poskytuji zakladni sluzby typu zajisténi dopravy 1 stfedné pokrocilé jako je
odborné poradenstvi. Jelikoz lze holding BASF oznacit za lidra v oblasti inovaci, ktery za rok
2021 vydal 820 patentd, tak poskytuje 1 pfizplisobené sluzby v oblasti vyzkumu a vyvoje. Tyto
sluzby pftispivaji k udrzitelnosti a spadaji pod obchodni model zelené servitizace. V divizi
performance materials mizeme pod tento typ sluzby zahrnout nabidku optimalizace vlastnosti
granulatu TPU podle potieb odbératelti a nabidku zkréceni vyrobniho cyklu pfi zachovani
totoznych podminek vyroby, coz u odbératele snizuje spotiebu paliv na jednotku produkce.
Divize feSeni pro zemédélstvi provadi vyzkum a vyvoj vedouci ke zlepSovani u€inkt ptipravki,
jako je fungicid Revysol, nebo ke snizeni ztrat dusiku ve statkovych hnojivech uzitim

nabizeného ptipravku Limus. Vyzkum a vyvoj je v divizi feSeni pro zemé&d¢lstvi poskytovan ve
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spolupraci s ostatnimi podniky (napi. ADAMA, syngenta, Bayer), se kterymi se podili na
vyvoji a aplikaci systému uzavéru easyconnect, ktery pii aplikaci postiiku do postiikovace
zabranuje expozici na obsluhu a do okoli, takZe vyznamné pfispiva k ochrané Zzivotniho
prostiedi. Holding BASF také navazuje strategicka partnerstvi naptiklad s podnikem BOSCH,
se kterym se podili na vyzkumu a vyvoji chytrého posttikovace, ve kterém poskytuje vysledky

vyzkumu a vyvoje v oblasti rozpoznani plevele od péstované rostliny.

Digitalni sluzby jsou zahrnuty v obou divizich. Tyto divize v soucasnosti aplikuji
obchodni model pfizptisobenych poskytovatelti integrovaného feSeni. Divize performance
materilas nabizi sluzbu modelovani finalniho vyrobku v programu Ultrasim s ur¢enim
optimalniho materidlu k vyrobé. Divize feSeni pro zeméd¢€lstvi poskytuje pomoci mobilnich
aplikaci zeméd€lcim monitoring, kontrolu a optimalizaci aplikace piipravkl ¢i doby seti a

sklizn€ na zeméd¢€lskych polich. Vyuziva k tomu satelitni snimky a potizené fotografie.

Strategie servitizace neni ve zkoumanych divizich v Ceské republice na nejvyssi tirovni,
ale vobou divizich nejvice poskytuje sluzby vramci PSS orientovaného na produkt.
Ve Spolkové republice Némecko je ve zkusebni fazi model PSS orientovany na feSeni pro divizi
feSeni pro zemédé€lstvi, ktery zajistuje vlastnikovi pidy pozadovany vynos s tim, Ze holding
BASEF zaplati za komplexné¢ poskytnuté sluzby. Strategie servitizace je pro jednotlivé divize na

odliSnych trovnich.

Na servitizaci je v holdingu BASF pohlizeno jako na strategii vedouci k zajisténi
dlouhodobych vztahi se zdkazniky a jako nastroj k diferenciaci nabidky. Strategie servitizace
zvySuje socialni, ekonomickou a environmentéalni udrzitelnost. Spojeni servitizace s digitalizaci
anebo cirkularni ekonomikou vede k efektivnéjSim vysledklim z hlediska udrzitelnosti. Dale je

k dosazeni udrzitelnosti nezbytny neustaly vyzkum a vyvoj produktil, procesii a technologii.
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Priloha 1

Dotaznik na poskytované sluzby a jejich iloha p¥i plnéni stanovenych cilii udrZitelnosti

v AGRO divizi

Udrzitelnost

1) Jaké cile v oblasti udrZitelnosti si stanovila AGRO divize pro CR stanovila?
2) Jakymi zpisoby hodla BASF naplnit své cile?
3) Jakymi zpusoby hodla naplnit BASF cile klimaticky neutralniho kontinentu podle Zelené
dohody pro EU?
a.  Jakym zptGsobem hodla AGRO divize snizit CO; u sebe a svych odbérateli?
4) Podporuje AGRO divize v CR cirkularni ekonomiku? Jakymi zpiisoby?
5) Jaké dalsi udrzitelné trendy se objevuji v AGRO divizi? (napt. digitalizace).

Poskytované sluzby

1) Jaké sluzby nabizi AGRO divize?

a. Nabizi AGRO divize sluzby souvisejici s produktem, tedy sluzby dopravy nebo recyklace
obali, reklamace? Ptipadné jaké dalsi sluzby?

b. Nabizi AGRO divize sluzby poradenstvi a konzultace, tedy Skoleni odbératelt a
informace o efektivnim uzivani prostfedk, rozboru pudy nebo preventivni prohlidky
pole? Jaké?

c. Poskytuje AGRO divize v CR napiiklad sluzbu pronajmu, sdileni nebo sdruzovani
(pooling) napt. v oblasti produkti Smart Sprayeru? Jaké?

d. Poskytuje AGRO divize samotnou aplikaci svych ptipravkii pomoci outsourcingové

firmy nebo doporuceni firmy k efektivni aplikaci pfipravk?
Nabizi sama AGRO divize aplikaci svych ptipravk(? Jaké?
Poskytuje AGRO divize své produkty prostiednictvim maloobchod? Jaké?
Ma v portfoliu sluzeb AGRO divize produkty neoddélitelné od sluzeb? Jaké?
Poskytujete komplexni feSeni konkrétnich poZzadavkl zdkaznika? Pro¢ ne/Jaké?
(specifikovany jsou pouze pozadavky, zptisob provedeni zavisi na BASF)
Nabizi AGRO divize sluzbu typu dlouhodobé¢ zaruky efektivniho vykonu? (postiikovac
s % zahubenim Sktdct za ktery se BASF zarucuje)

j. Docetla jsem se o smart stewardship, o co se konkrétné jedna?
2) Jaka vidite omezeni pro AGRO divizi v rdmci poskytovani sluzeb?

a. Hodlate ptijmout v nekterych odvétvich AGRO divize strategii servitizace (nabidku

feSeni oproti nabidky zaméiené predevsim na produkty?)
b. Pro¢ ano/ne?
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Zelena servitizace

1) Nabizi AGRO divize tzv. zelené sluzby? (recyklace, nakladani s odpady)

2) Poskytuje AGRO divize udrzitelné modely, tedy modely snizujici dopady na Zivotni
prostiedi souvisejici s produktem a jeho uzitim?

3) Jaka omezeni souvisi s poskytovanim zelenych sluzeb v AGRO divizi?

Digitalni servitizace
1) Nabizi AGRO divize n¢jaka digitalni feseni?
a. Poskytuje AGRO divize chytré funkce zaloZené na vzdalené diagnostice a podpory
zemédélet?



b. Nabizi ve svém portfoliu AGRO divize i sluzbu typu monitoringu a nasledné
diagnostiky?

c. Ma AGRO divize v potfoliu sluzeb na zdkladé vzdaleného monitoringu optimalni feSeni
podle potieb zdkaznika?

d. Nabizi AGRO divize sluzbu autonomni aplikace pfipravk(? (napi. samotidici drony na
postfik)

e. Lze konstatovat, ze AGRO divize je poskytovatelem platformy? (tedy sdruzuje vice firem
produkujici zeméd¢€lska hnojiva atd. a sdruzuje i vice zemedélct a optimalizuje pomoci
digitalniho feSeni Upravu poli)

2) Jaké aplikace nabizi AGRO divize?

a. Jaké informace v nich poskytuje svym odbératelim?

b. Nabizi pomoci svych aplikaci 1 ddlkovy rozbor ptudy?

c. Jaké dalsi sluzby potiebné pro rozvoj zemédélské produkce tyto aplikace nabizi?

3) Poskytuje AGRO divize Cloudovy vyrobni model, tedy model, ktery na zakladé
zékaznického pozadavku optimalizuje sluzby a zdroje vyrobkt?

a. S jakymi podniky spolupracuje BASF v ramci zemédélské divize? Zaznamenala jsem se
néco malo o spolupraci s BOSH na vyrobé SmartSpraying.

1. Jaké sluzby jsou k tomuto produktu nabizeny?
. Je tento vyrobek vazan na pouziti produkti od BASF?

iii. Jek dostaniiv CR?

4) Jakym smérem se nyni orientuji digitalni sluzby AGRO divize? Jaké sluzby planuje AGRO
divize dodat svym zakaznikim?

Cirkularni ekonomika ve spojeni se sluzbami

1) Poskytuje AGRO divize tzv. cirkularni sluzby? (napt. Chemcycling plastt, ¢i vyuziti
odpadnich ¢asti stromti)

2) Navrhuje divize AGRO své produkty tak, aby byly udrzitelné?

3) Jaka je cirkulace/recyklace/znovuvyuziti obalovych materiali v divizi AGRO?

4) Jaka omezeni souvisi se zavedeni cirkularni ekonomiky pro AGRO divizi?

Vztah mezi sluzbami a udrzitelnosti

1) Jaky typ sluzeb se vztahuje k dosaZeni cili udrzitelnosti?

2) V ramci jakych projektl zamétenych na udrzitelnost hraji roli sluzby?

3) Jakym zpiisobem piispivaji sluzby k dosazeni udrzitelnosti v AGRO divizi?

4) Jaky dopad na udrzitelnost maji digitalni/smart sluzby?

5) Jaky dopad ma na AGRO divizi Vés spojeni vice udrzitelnych trendi? (cirkuldrni
ekonomiky, digitalizace, poskytovani sluzeb)



Ptiloha 2

Dotaznik - poskytované sluzby a jejich uloha p¥i plnéni stanovenych cili udrzitelnosti

v divizi performance materials

Udrzitelnost

1) Jaké cile v oblasti udrzitelnosti si stanovila divize performance materials pro CR stanovila?
2) Jakymi zpisoby hodla BASF naplnit své cile?
3) Jakymi zpusoby hodla naplnit BASF cile klimaticky neutralniho kontinentu podle Zelené
dohody pro EU?
a. Jakym zpisobem hodla divize performance materials snizit CO> u sebe a svych
odbérateli?
4) Podporuje divize performance materials v CR cirkularni ekonomiku? Jakymi zptisoby?
5) Jaké dalsi udrzitelné trendy se objevuji v divizi performance materials? (napft. digitalizace).

Poskytované sluzby

1) Jaké sluzby nabizi divize performance materials?

a. Nabizi divize performance materials sluzby souvisejici s produktem, tedy sluzby
dopravy, recyklace nebo napftiklad reklamace? Piipadné jaké dalsi sluzby?

b. Nabizi divize performance materials sluzby poradenstvi a konzultace, tedy Skoleni
odbératelil a informace k uzivani TPU? Jakeé?

c. Poskytuje divize performance materilas v CR napiiklad sluzbu pronajmu, sdileni
nebo sdruzovani (pooling)? Jaké sluzby to jsou?

d. Poskytuje divize performance materials aplikaci granuldtu TPU?

e. Poskytuje divize performance materials své produkty prostiednictvim distribu¢nich
¢lanka? Jakych?

f. Ma v portfoliu sluzeb divize performance materials produkty neodd¢litelné od
sluzeb? Jaké?

g. Poskytujete komplexni feSeni konkrétnich pozadavkl zadkaznika? Pro¢ ne/Jaké?
(specifikovany jsou pouze pozadavky, zptusob provedeni zavisi na BASF)

h. Nabizi divize performance materials sluzbu typu dlouhodobé zaruky efektivniho
vykonu?

2) Jaka vidite omezeni pro divizi performance materials v rdmci poskytovani sluzeb?

a. Hodlate ptijmout v nékterych odvétvich divize performance materilas strategii

servitizace (nabidku feSeni oproti nabidky zaméfené predevsim na produkty?)
1. Pro¢ ano/ne?

Zelena servitizace

1) Nabizi divize performance materials tzv. zelené sluzby? (recyklace, nakladani s odpady)

2) Poskytuje divize performance materials udrzitelné modely, tedy modely snizujici dopady
na Zivotni prostfedi souvisejici s produktem a jeho uzitim?

3) Jaka omezeni souvisi s poskytovanim zelenych sluzeb v divizi performance materials?

Digitalni servitizace

1) Nabizi divize performance materials néjaka digitalni feSeni?
a. Poskytuje divize performance materials chytré funkce zalozené na vzdalené
diagnostice a podpory odbératelskych firem?
b. Nabizi ve svém portfoliu divize performance materials sluzbu typu monitoringu a
nasledné diagnostiky?



c. Ma divize performance materials v potfoliu sluZeb na zaklad¢ vzdaleného
monitoringu optimalni feSeni podle potiteb zdkaznika?
d. Nabizi divize performance materials sluzbu autonomni aplikace granulata?
e. Lze konstatovat, ze divize performance materials je poskytovatelem platformy?
2) Poskytuje divize performance materials Cloudovy vyrobni model, tedy model, ktery na
zéklad¢ zdkaznického pozadavku optimalizuje sluzby a zdroje vyrobka?
3) Jakym smérem se nyni orientuji digitalni sluzby divizi performance materials? Jaké sluzby
planuje divize performance materilas dodat svym zakaznikim?

Cirkularni ekonomika ve spojeni se sluzbami

1) Poskytuje divize performance materials tzv. cirkularni sluzby? (napt. Chemcycling plasti,
¢1 vyuziti odpadnich ¢asti stromit)

2) Navrhuje divize performance materials své produkty tak, aby byly udrzitelné?

3) Jaka omezeni souvisi se zavedeni cirkularni ekonomiky pro divizi performance materials?

Vztah mezi sluzbami a udrzitelnosti

1) Jaky typ sluzeb se vztahuje k dosaZeni cilt udrzitelnosti?

2) V ramci jakych projektll zamétenych na udrzitelnost hraji roli sluzby?

3) Jakym zpisobem piispivaji sluzby k dosazeni udrzitelnosti v divizi performance materials?

4) Jaky dopad na udrzitelnost ma;ji digitalni/smart sluzby?

5) Jaky dopad ma na divizi performnace materials Vas spojeni vice udrzitelnych trenda?
(cirkularni ekonomiky, digitalizace, poskytovani sluzeb)



