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ANOTACE

Tato bakalafskd prace se zaméfuje na navrh integrovaného informaéniho systému pro
pokladni a skladovy management malého maloobchodniho podniku — konkrétné kvétinarstvi
Volare. V praci je provedena analyza soucasného stavu, kterd odhaluje nedostatky v oblasti
evidence zasob, sledovani trzeb, objednavani zbozi a absence zékaznické databize. Na
zéklad¢é téchto zjisténi je navrzeno softwarové feSeni, které propojuje pokladni systém s
evidenci skladu, zahrnuje zékladni vérnostni systém pro zédkazniky a umoziuje generovani
reportli a statistik. Navrh systému je podpofen funkcéni specifikaci, datovym modelem,
bezpecnostnimi opatfenimi a scénafi nasazeni. Soucasti prace je také srovnani navrzeného
feSeni s dostupnymi komerénimi systémy. Vysledkem je navrh systému, ktery reflektuje
specifické potteby dané¢ho provozu, zvysuje efektivitu podnikovych procest a vytvari zaklad

pro budouci digitalni rozvoj firmy.
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TITLE

Proposal of an Integrated Information System for Cash Register and Inventory Management
for a Flower Shop

ANNOTATION

This bachelor thesis focuses on the design of an integrated information system for the cash
register and inventory management of a small retail enterprise — specifically the flower shop
Volare. The work includes an analysis of the current state, highlighting deficiencies in
inventory records, sales tracking, ordering processes, and the absence of a customer database.
Based on these findings, a software solution is proposed that integrates cash register
operations with inventory management, introduces a basic loyalty system for customers, and
allows for the generation of reports and statistics. The system proposal is supported by
functional specifications, a data model, security measures, and deployment scenarios. The
thesis also compares the proposed solution with available commercial systems. The result is a
design that reflects the specific needs of the flower shop, improves process efficiency, and

lays the groundwork for the company’s future digital development.
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UvoD

Vést kvétinatstvi bez informacniho systému je jako snazit se zalévat zahradu déravou konvi —
néco se podaii, ale velkd cast usili vyte€e mezi prsty. Z provozu kvétinatstvi vyplyva, Ze
ackoli se dafi zakaznikiim nabizet krasné kytice a osobni pfistup, vnitini organizace podniku
je znacné nepiehledna. Evidence dodavek probiha neformdlné, objednavky se zadavaji
pievazné telefonicky a dodaci listy jsou vedeny pouze v papirové podobé¢, coz zvySuje riziko
jejich ztraty. Stav skladu se odhaduje spiSe pfiblizné nez systematicky, ptehled trzeb se
sestavuje rucné a pii zjiStovani nejprodavangjSiho sortimentu se majitel spoléha spiSe na

vlastni pamét’ nez na konkrétni data.

V dobé, kdy i mensi podniky digitalizuji své procesy, je absence informacniho systému stéle
vétsi prekazkou. Resit rutinni agendu manualné zabira &as, ktery by bylo mozné vénovat
zakazniklim nebo rozvoji nabidky. To je diivod, pro¢ vznikla tato bakalarska prace — jejim
cilem je navrhnout jednoduchy, ale funkéné€ uceleny informacni systém, ktery by kvétinarstvi

pomohl zvladat kazdodenni agendu efektivnéji.

Prace nejprve predstavi zdkladni pojmy z oblasti informacnich systémt a jejich piinosy
v podnikani. Nasleduje analyza soucasného stavu v kvétinaistvi — jakym zptisobem probiha
prodej, evidence zasob, objedndvani a komunikace se zadkazniky. Na zdklad¢ zjisténych
potiteb bude vytvofen ndvrh integrovaného systému, ktery propoji pokladnu, sklad
1 zakaznickou databazi. Navrh bude zakon¢en zhodnocenim jeho pifinosi, narokd a moznosti

dal$iho roz$ifeni.

Cilem neni vytvofit slozity korporatni software, ale navrhnout feSeni, které bude majitel
kvétinatstvi opravdu pouzivat — systém, ktery mu uvolni ruce a umozni, aby se mohl vénovat

tomu, co ma nejradéji: kvétindm a lidem.
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1 Informacni systém

Informacni systém (IS) Ize definovat jako soubor vzijemné provazanych komponent, jejichz
hlavnim cilem je sbér, uchovavani, zpracovani a distribuce informaci pottebnych k fizeni
a rozhodovani v organizaci. Z hlediska systémového pfistupu je IS soucasti SirSiho byznys
systému, s nimz sdili nékteré komponenty (napft. lidi, technologie, data), avsak 1isi se celem

(Bruckner, Vorisek, Buchalcevova, 2012) (WIEGERS a BEATTY, 2013).

Byznys systém jako celek usiluje o realizaci podnikovych cildi, casto vyjadienych
ekonomicky (napf. zisk, rtst, efektivita). Oproti tomu informacni systém je zaméfen vyhradné
na zajisténi efektivniho toku informaci v rdmci téchto cili. To znamena, ze IS je podfizen
byznys logice a jeho efektivita se odvozuje od schopnosti poskytovat spravné informace

spravnym lidem ve spravny ¢as. (Bruckner, Votisek, Buchalcevova, 2012).

Informacni systémy jsou v praxi obvykle zalozeny na vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii (ICT). Ty poskytuji nezbytné nastroje pro efektivni zpracovéani, uchovavani
a pfenos dat mezi jednotlivymi ¢astmi organizace. ICT vSak samy o sobé IS netvoii —
informacni systém vznika az tehdy, je-li tato technologicka zédkladna doplnéna organizacnimi,
personalnimi a procesnimi prvky, které spolecné vytvareji funkéni celek (Bruckner, Vofisek,

Buchalcevova, 2012).

1.1 vyznam informacniho systému

Vyznam IS spociva zejména v jeho schopnosti zvySovat transparentnost, presnost a rychlost
rozhodovacich procest, ¢imz prispiva k efektivnéjSimu chodu podniku. Zvlasté
v dynamickém maloobchodnim prostiedi, jakym je naptiklad kvétindistvi, mize dobie
navrzeny IS vyrazné usnadnit kazdodenni operativni ¢innosti, snizit administrativni naklady
a vytvofit prostor pro strategické planovani na zéklad¢ relevantnich dat. (Bruckner, Voftisek,

Buchalcevova, 2012).

1.2 Komponenty informa¢niho systému

Informacéni systém je komplexni celek, jehoz ucelem je podpora rozhodovacich procesii,
zajisténi provozni efektivity a dosazeni strategickych cili organizace. Lze jej chépat jako
soustavu vzajemné propojenych komponent, které reprezentuji technologickou, organiza¢ni
a manazerskou dimenzi. Tento tzv. sociotechnicky pfistup reflektuje potfebu harmonizace
technickych moZznosti s redlnym fungovanim organizace a jejim fizenim (Laudon & Laudon,

2014).
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1.2.1 Technologicka komponenta

Technologickd slozka informacniho systému piedstavuje jeho technickou infrastrukturu
a zahrnuje: hardware, tj. fyzicka zafizeni pouzivand k zadavani, zpracovani, ukladani
a zobrazovani informaci (napft. pocitace, servery, sitova zatizeni); software, tedy programové
vybaveni systému vcetné operacnich systéml a aplikacnich programt, které realizuji
specifické funkce informac¢niho systému; databazové systémy, které slouzi k ukladani,
organizaci a spravé dat s dlrazem na integritu, konzistenci a bezpeCnost; a sitovou
infrastrukturu, umoznujici propojeni jednotlivych casti systému a pienos dat mezi nimi,
pfipadné i napojeni na externi systémy prostiednictvim internetu ¢i cloudovych sluzeb

(Laudon & Laudon, 2014).

Technologickd komponenta vytvari zaklad pro provoz informacniho systému a ptedstavuje

nutnou, nikoli v8ak postacujici podminku jeho funkénosti (Laudon & Laudon, 2014).

1.2.2 Organiza¢ni komponenta

Organizacni sloZka informa¢niho systému odraZzi vnitini uspofadani organizace, jeji strukturu,
kulturu a pracovni procesy. Zahrnuje zejména podnikové procesy, tj. sekvence Cinnosti
vykonavanych za ucelem dosazeni podnikovych cilli; organizacni role a odpovédnosti, tedy
rozdéleni Uloh mezi uzivatele systému a urceni jejich oprdvnéni v radmci pfistupu
k informacim a funkcim systému; a pravidla a normy, které urcuji zpisob vedeni zaznamt,
zabezpeceni dat, schvalovaci postupy a dalsi procesni rdmce spojené s provozem IS (Laudon

& Laudon, 2014).

Organizacni komponenta zajist'uje, Ze informacni systém reflektuje realné potfeby organizace

a je s ni funk¢né sladén (Laudon & Laudon, 2014).

1.2.3 ManazZerska komponenta

Manazerska dimenze informacniho systému se zamétfuje na fizeni, planovani a kontrolu
procest v organizaci. Kli¢ové oblasti této slozky zahrnuji: analytickou Cinnost, jejimz cilem je
interpretace vystup systému, identifikace trendi a podpora rozhodovani na zakladé dat;
strategické tizeni, spoCivajici v nastavovani dlouhodobych cili a vyuzivani informacnich
vystuptt k jejich dosazeni; a operacni dohled a kontrolu, realizovanou prostiednictvim
pravidelnych ptehledt, reporti a upozornéni umoziujicich efektivni zasahy do fizeni procest

(Laudon & Laudon, 2014).
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Manazerskd komponenta propojuje informacni systém s rozhodovacimi strukturami

organizace a vytvafi podminky pro jeho efektivni vyuziti (Laudon & Laudon, 2014).

Shrnuti

Pro efektivni fungovani informacniho systému je klicové sladéni technologické infrastruktury,
organiza¢niho rdmce i rozhodovacich procesii. Pouze jejich vzajemnd souhra umoziuje
naplnit cile systému. Technologicka infrastruktura musi byt sladéna s organiza¢ni strukturou
a fizenim, aby informaéni systém mohl plnit svlij Gcel. Bez této rovnovahy nelze dosdhnout

plného potencialu, ktery informacéni systémy organizacim nabizeji (Laudon & Laudon, 2014).

1.3 Klasifikace informac¢nich systémii

Informacni systémy lze klasifikovat podle riznych hledisek, zejména dle jejich funkcniho
zamgéteni, urovné fizeni a typu uzivateld, ktefi s nimi pracuji. Takova klasifikace umoznuje
1épe porozumét jejich roli v rdmci organizace a vzdjemnym vazbam mezi jednotlivymi typy
systémull. Mezi nejCastéji uvadéné skupiny patii transakeni systémy, systémy pro integrované
fizeni podnikovych procesi, néstroje pro podporu rozhodovani a systémy strategického

charakteru (Laudon & Laudon, 2014).

1.3.1 Transakcni zpracovatelské systémy (TPS)

Transakéni systémy se pouzivaji pro evidenci a zpracovani kazdodennich rutinnich operaci,
jako jsou prodeje, nakup, evidence zasob, mzdy nebo fakturace. Jsou navrzeny pro rychlé
a spolehlivé zpracovani velkého objemu dat. Vyznacuji se vysokym stupném
strukturovanosti, automatizace a dlirazem na spravnost a Uplnost dat (Laudon & Laudon,

2014).

1.3.2 Podnikové systémy pro Fizeni zdroji (ERP)

ERP systémy zajist'uji jednotné a integrované fizeni podnikovych procest napfiic jednotlivymi
utvary. Umoznuji sdileni spolecné databaze, automatizaci agend jako je nakup, vyroba,
skladové hospodafstvi, Ui€etnictvi a personalistika, a podporuji procesni fizeni podniku jako
celku. Diky své komplexnosti tvofi ERP systémy zakladni patef vétSiny podnikovych

informacnich systémi (Basl a Blazicek, 2012).

1.3.3 Systémy pro podporu rozhodovani (DSS)
Systémy pro podporu rozhodovani poskytuji nastroje pro analyzu dat a podporu fidicich
¢innosti predev§im na stfedni Urovni fizeni. Uzivatelim umoziuji modelovani scénafi,

sledovani trendl, vyhodnocovani alternativ a tvorbu rozhodovacich variant. Data byvaji

15



cerpana z transak¢énich a ERP systém, pfi¢emz je kladen dlraz na srozumitelné vystupy

v podobé¢ grafil, tabulek nebo interaktivnich panelii (Laudon & Laudon, 2014).

1.3.4 Systémy pro vrcholovy management (ESS)

Tyto systémy poskytuji strategické informace urc¢ené pro potieby vrcholového vedeni. Pracuji
s agregovanymi daty, kterda kombinuji interni 1 externi zdroje, a prezentuji je formou
piehledovych ukazateli, ¢asto v podobé vizualizaci nebo fidicich dashboardi. Cilem je

podpofit dlouhodobé rozhodovani a strategické planovani (Laudon & Laudon, 2014).

Specializované podnikové systémy

Moderni podnikové IS se déle rozsifuji o specializované komponenty, které se zaméiuji
na konkrétni oblasti fizeni. Mezi nejcastéjsi patii systémy fizeni vztahl se zakazniky (CRM),
fizeni dodavatelskych fetézcl (SCM) a analytické nastroje pro podporu rozhodovani (BI).
Tyto nastroje Casto navazuji na ERP systémy a rozSifuji jejich funkcionalitu smérem

k externim partnerim nebo k podpofe strategického fizeni (Basl a Blazicek, 2012).

1.4 Architektura informacnich systému

Architektura informac¢niho systému definuje zplsob, jakym jsou jednotlivé komponenty
systému (aplikace, data, infrastruktura a sluzby) strukturovany a propojeny. Spravné zvolena
architektura je kliova pro zajisténi vykonnosti, Skalovatelnosti, bezpecnosti a udrzovatelnosti

informacniho systému (Laudon & Laudon, 2014).

1.4.1 Centralizovana vs. distribuovana architektura

V ramci koncepéniho navrhu lze informacni systémy rozdélit na centralizované
a distribuované. Centralizovana architektura je zaloZena na jednom centralnim uzlu (napf.
serveru), ktery zajiStuje zpracovani dat a poskytovani sluzeb pro vSechny uzivatele. Vyhodou
tohoto pfistupu je jednoduchad sprava, konzistence dat a niz§i naroky na synchronizaci.
Naopak nevyhodou je vysSsi zavislost na jednom misté a niz§i odolnost vici vypadkim

(Laudon & Laudon, 2014).

Distribuovand architektura rozklada zatéz mezi vice uzli (napf. pobocky, cloudové servery
nebo klientska zafizeni), ¢imz zvySuje dostupnost systému, Skalovatelnost a flexibilitu. Tento
model je vhodny zejména v prostiedi s vice provozovnami, mobilnimi zafizenimi nebo

potiebou decentralizovaného tizeni (Laudon & Laudon, 2014).
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Monoliticka architektura

Monolitickd architektura piedstavuje tradicni pfistup, pfi némz je cely systém vyvijen,
nasazovan a spravovan jako jeden celek. VSechny funkce (napft. sprava zakaznikt, fakturace,
skladova evidence) jsou soucasti jednoho aplika¢niho jadra. Tento pfistup umoziuje rychlé
zprovoznéni systému, niz§i vstupni néklady a jednodussi testovani. Na druhé strané je
Skalovani jednotlivych ¢asti systému (IBM, 2025).

Mikroservisni architektura

Oproti tomu mikroservisni architektura rozdé€luje systém na mensi, autonomni komponenty
(mikroservisy), které¢ komunikuji prostiednictvim rozhrani (API). Kazdy mikroservis
odpovidd za konkrétni funkci systému (napf. sprava objednavek, sprava zdsob, sprava
zakaznikl) a mize byt vyvijen, testovan a nasazovan nezavisle. Tento pfistup umoziuje vyssi
flexibilitu, jednodussi udrzbu a rychlejsi reakci na zmény v jednotlivych Castech systému.

Na druhou stranu vyZzaduje robustnéjsi infrastrukturu, vyssi naroky na koordinaci a vhodné

integra¢ni mechanismy (IBM, 2025).
Modularni architektura

Modulérni architektura pifedstavuje mezistupen mezi monolitickym a mikroservisnim
pristupem. Systém je rozdélen do nékolika vzajemné propojenych moduld, které maji
definovand rozhrani, ale jsou provozovany v ramci jednoho aplika¢niho prostfedi. Tento
pristup zachovava ¢aste¢nou nezéavislost jednotlivych casti systému, pficemz snizuje naroky
na infrastrukturu a integraci. Modularni architektura je vhodna pro mensi podniky, které
pozaduji prehlednost, moznost rozsifeni a jednodussi spravu bez komplexity mikroservisniho

navrhu (Basl & Blazicek, 2012).
Shrnuti

Volba architektury informaéniho systému musi vzdy vychazet z pozadavkl konkrétni
organizace — jeji velikosti, oCekavaného ristu, rozpoctu a technické zdatnosti uzivatelt.
Zatimco monoliticka architektura je vhodna pro jednodussi systémy s nizkymi naroky
na Skdlovatelnost, mikroservisni architektura je idedlni pro rozsahlé a dynamické systémy.
Modulérni a distribuované piistupy pak nabizeji kompromis mezi robustnosti a jednoduchosti

nasazeni (IBM, 2025).
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1.5 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus informaéniho systému (ISLC — Information System Life Cycle) predstavuje
systematicky soubor fazi, které vedou od pocatecni identifikace potieby systému az po jeho
ukonceni a pfipadnou nahradu. Tento model je klicovym néstrojem pro efektivni pldnovani,

navrh, implementaci, provoz a udrzbu informacnich systémii v organizacich

(GEEKSFORGEEKS, 2023).

1.5.1 Identifikace problému (Problem Recognition)

Prvni fazi zivotniho cyklu je rozpoznani problému nebo potieby, kterda muize byt feSena
pomoci informacniho systému. Tato faze zahrnuje pochopeni podnikovych procest
a identifikaci nedostatki v aktudlnim zplisobu prace, které maji negativni dopad
na vykonnost, ndklady nebo spokojenost zdkaznikli. V ramci této fadze se Casto provadi

piedbézna analyza efektivity a navratnosti investice (GEEKSFORGEEKS, 2023).

1.5.2 Analyza pozadavkii (Requirements Analysis)

Cilem této faze je shromazdit a formulovat specifikace pozadavkii od vSech relevantnich
uzivatelll a za€astnénych stran. Vystupem je dokument pozadavkli na software a systém, ktery
definuje jak funkéni (napf. co ma systém délat), tak nefunkéni pozadavky (napf. rychlost,

bezpecnost, pouzitelnost) (GEEKSFORGEEKS, 2023).

1.5.3 Navrh systému (System Design)
Na zaklad¢ specifikovanych pozadavka je v této fazi navrhovana architektura systému. Navrh
zahrnuje modelovani dat, procest, rozhrani a technickych feSeni. Vysledkem je sada

navrhovych dokumentt, ktera slouzi jako podklad pro vyvoj (GEEKSFORGEEKS, 2023).

1.5.4 Implementace (Development and Implementation)
Béhem této faze probihd samotné programovani a integrace jednotlivych komponent systému
podle navrhové dokumentace. Paralelné se Casto vytvaii testovaci scéndie pro ovéefeni

funkcionality. V pfipad¢ potfeby probiha také skoleni uzivateli (GEEKSFORGEEKS, 2023).

1.5.5 Testovani systému (System Testing)

Cilem této faze je ovéfit, zda systém splituje vSechny pozadavky. Testovani probiha na Grovni
modulti (jednotkové testy), integrovaného systému a akceptacnich testi u koncovych
uzivatelll. Tim se zajiStuje spravna funkcionalita, vykonnost a bezpecnost systému pied jeho

nasazenim (GEEKSFORGEEKS, 2023).
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1.5.6 Nasazeni (Deployment)
Po uspésném testovani je systém nasazen do produkéniho prostiedi. Tato faze mize probihat
formou pIného nebo postupného nasazeni (napi. pilotni provoz). Nasazeni je casto

doprovazeno tvorbou dokumentace a Skolenim uzivateli (GEEKSFORGEEKS, 2023).

1.5.7 Provoz a iidrzba (Operation and Maintenance)

Po spusténi systému nasleduje obdobi jeho provozu a pribézné udrzby. Udrzba zahrnuje
odstranovani chyb, adaptaci na ménici se potieby uzivateli a implementaci menSich
vylepSeni. Tato faze zajiStuje dlouhodobou funkénost a relevanci systému

(GEEKSFORGEEKS, 2023).

1.5.8 Ukonceni Zivotniho cyklu (System Termination)
Jakmile systém technologicky nebo funkéné zastara, dochdzi k jeho ukonceni a ptipadné
nahradé novym feSenim. V této fazi je systém archivovan a jsou realizovdna opatieni

k bezpecnému ukonceni provozu a migraci dat (GEEKSFORGEEKS, 2023).
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2 Analyza soucasného stavu informacniho systému

Tato kapitola se vénuje analyze aktudlniho stavu podnikovych procesii a informacni podpory
v kvétinaistvi Volare. Cilem je identifikovat slab4 mista, nedostatky a potencialni ptileZitosti
pro zavedeni integrované¢ho informac¢niho systému. Analyza vychazi z pozorovani provozu,
rozhovori s personalem a majitelem, jejichz vystup je zaznamenan v piiloze A, ale
1 z posouzeni stavajicich zaznamovych praktik. Vystupem této kapitoly je také kategorizace

pozadavkl a navrh zakladnich scénatii vyuziti budouciho systému.

2.1 Charakteristika provozu a podnikovych procesi

Informace uvedené v této Casti vychéazeji ze zdznamu rozhovoru s majitelem a prodavackou
kvétinatstvi, ktery je uveden v pfiloze A. Kvétinaistvi Volare je maloobchodni provozovna
zaméfend na prodej fezanych a pokojovych kvétin, dekorativnich rostlin a souvisejiciho
floristického sortimentu. Podnik provozuje jeden vlastnik, ktery zajist'uje i objednavky zbozi,
spravu zasob a ¢astecné¢ se podili na obsluze zakaznikl. Prodejni personal tvoii jedna az dvé

prodavacky, které obsluhuji zdkazniky, eviduji ptichozi zbozi a vedou pokladnu.

Sortiment kvétinafstvi je ¢astecné sezonni — vysoky podil prodeje tvoii kvétiny prodadvané pii
prilezitostech jako Valentyn, Den matek, DusSi¢ky, Vanoce apod. V téchto obdobich roste
vyznam presného pldnovani nakupi a optimalizace zasob. Kvétiny jsou zarovein zbozim

s omezenou trvanlivosti, coz klade duraz na pravidelnou aktualizaci skladovych udaji.
Hlavni podnikové procesy lze ¢lenit nasledovné:

e Objednavka zbozZi: Zajist'uje ji majitel. Dodavatelé jsou kontaktovani telefonicky

nebo e-mailem.

e Prijem zboZi: Zbozi je pievzato na zaklad€ dodacich lista, které jsou archivovany

v papirové podobg.
e Skladovani a manipulace: Neexistuje elektronicka evidence. Kontrola stavu zasob

probiha fyzicky dle potieby.

e Prodej: Realizovan osobn¢ v hotovosti. Neprobiha zadna elektronicka evidence

transakci.

e Zakaznicky servis: Informace o zakaznicich nejsou systematicky evidovany,

neexistuje vérnostni systém.
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2.2 Soucasny stav informacéni podpory

Jednotlivé charakteristiky uvedené nize byly zjistény na zdkladé schlizky s provoznim
persondlem a majitelem podniku — viz ptiloha A. Informacni systém v kvétinaistvi Volare
neni v soucasnosti zaveden. VSechny cinnosti probihaji bez digitalni podpory, pfiCemz
zaznamy jsou vedeny vyhradné v papirové podob¢ nebo nejsou evidovany vibec. Tento stav
ovlivituje kvalitu informaci, dostupnost dat i schopnost efektivniho rozhodovani. Pro lepsi

piehlednost je soucasny stav popsan podle jednotlivych oblasti.

1. Prodejni system
Prodej je realizovan bez pouziti pokladniho systému. Hotovostni transakce jsou

zaznamenavany pouze prostfednictvim bézné kalkulacky a ptipadné ru¢né psané uctenky.
Neexistuje centralni databaze, ktera by umoznovala zpétnou analyzu trzeb, piehled
o nejprodavangjSim sortimentu nebo sledovani cCasovych trendd. Tento stav znemoziuje
efektivni vyhodnocovani vykonnosti podniku.

2. Skladové hospodarstvi

Zasoby jsou sledovany pomoci fyzickych dodacich listd. Chybi elektronicka evidence stavu
zasob, coz ztézuje kontrolu a vcéasné objednavani zbozi. Neexistuji piesné zaznamy
o mnozstvi dostupnych produkti, jejich trvanlivosti nebo ptipadném znehodnoceni. Inventura

probihd pouze prilezitostné a vysledky nejsou systematicky uchovéavany.
3. Objednavky a dodavatelé

Objednavky jsou realizovany individudlné bez standardizovaného procesu — vétSinou
telefonicky nebo e-mailem. Dodaci listy slouZzi jako jediny doklad o uskuteénéni objednavky
a nejsou dale zpracovavany. Chybi databaze dodavateld i historie jejich spolehlivosti, cen
nebo dodacich lhut. Tento ptistup ztéZuje planovani ndkupl a snizuje kontrolu nad nakupni

¢innosti.
4. Evidence zakaznika

Zakaznici nejsou nijak evidovani. Neexistuje databaze kontaktli ani nadkupni historie, a tim
padem ani moznost segmentace nebo cilené komunikace. Kvétinafstvi nevyuziva zadny
veérnostni systém, ktery by motivoval zdkazniky k opakovanym nakupiim nebo umoznil

personalizaci nabidky.

21



2.3 Identifikace problémi a jejich pricin

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu bylo mozné identifikovat fadu problémt, které
negativné ovliviiuji efektivitu provozu kvétinafstvi Volare. Tyto problémy vyplyvaji
z absence elektronické evidence, roztiisténosti informaci, manudlnich procesii a nedostate¢né

kontroly nad operativnimi ¢innostmi.

Mezi hlavni problémy patii:

e Nemoznost zpétného sledovani trzeb a identifikace klicovych produkti.

e Neexistence prehledu o aktudlnim stavu zasob v realném case.

e Zvysené riziko vzniku chyb pfi objednavani zbozi a jeho ptijmu.

e Absence dokumentované historie dodavatelit a moznosti jejich hodnoceni.
e Neefektivni komunikace se zdkazniky a chybéjici vérnostni mechanismus.

e Neschopnost planovat podle sezéonnich vykyvl bez historickych dat.

Ditsledkem téchto problémt jsou provozni ztraty, ztizené rozhodovani, ztrata potencidlu rastu
a zhorSeny zakaznicky servis. Dlouhodobé¢ tento stav oslabuje konkurenceschopnost podniku
a znemoznuje efektivni rozvoj. VSechny tyto faktory podporuji nutnost zavedeni
integrovaného informacéniho systému, ktery by zminéné nedostatky odstranil nebo vyrazné

zmirnil.

2.4 SWOT analyza jako nastroj pro strategické planovani

SWOT analyza je zdkladni analyticky nastroj, ktery se v podnikové praxi vyuzivad pro
zhodnoceni vnitinitho a vné&jSiho prostfedi organizace. Jejim cilem je identifikovat silné
a slabé stranky (faktory interniho charakteru), a zaroven pfilezitosti a hrozby (faktory
externiho charakteru), které mohou ovlivnit uspésnost projektu ¢i podniku. Diky své
jednoduchosti

a univerzalnosti se SWOT analyza uplatituje napti¢ odvétvimi, a to jak v komercnim, tak
1 neziskovém sektoru. Slouzi nejen k posouzeni aktudlni situace, ale také jako strategicky
rdmec pro rozhodovani, planovani zmén ¢i zavadeéni novych systémi a procesti (Marketing

Mind, 2017).

V ramci navrhu informacniho systému je SWOT analyza cennym vychozim bodem pro
identifikaci oblasti s nejvétSim potencidlem pro zefektivnéni, automatizaci nebo zajisténi
vy$$i provozni kontroly. Umoziuje zacilit navrhova opatfeni presné na mista, kterd nejvice

ovlivityji vykonnost a konkurenceschopnost podniku.
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2.4.1 SWOT analyza soucasného stavu kvétinarstvi Volare

SWOT analyza umoziiuje systematicky identifikovat siln¢ a slabé stranky vnitiniho prostiedi

podniku, jakoz i ptilezitosti a hrozby vyplyvajici z jeho vnéjSiho okoli. V kontextu navrhu

informacniho systému poskytuje tento nastroj cenny podklad pro zacileni navrhovych

opatfeni na nejkriti¢téj§i oblasti. Pfehled silnych a slabych stranek kvétinaistvi Volare je

uveden v Tabulce 1, kterd zachycuje interni faktory ovlivitujici provoz. Vnéjsi pftilezitosti

a hrozby, které mohou ovlivnit rozvoj podniku, jsou shrnuty v Tabulce 2.

Tabulka 1 SWOT analyza SW

Silné stranky (Strengths)

Slabé stranky (Weaknesses)

Zkusenost majitele a dobré znalosti
sortimentu

Neexistence jakéhokoliv IS a nizkd mira
digitalizace

Stabilni zakaznicka zakladna z blizkého
okoli

Manualni a papirova evidence zasob a
prodejii

Individualni a vstticny piistup k zdkaznikim

Chybéjici analytické nastroje a piehledy

Flexibilita v objednavkach a operativnich
rozhodnutich

Neexistence zakaznické databaze a
marketingovych nastroji

Tabulka 2 SWOT analyza OT

Zdroj: vlastni

Prilezitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

Zavedeni jednoduchého IS pro pokladni a
skladovou evidenci

Provozni rizika vyplyvajici z ru¢niho
zpracovani udaju

Moznost vyuziti zakaznickych dat pro
marketing a vé€rnostni programy

Ztrata zékaznikl kviili horSimu servisu
oproti konkurenci

Zefektivnéni prace diky automatizaci a
piehlediim

Nartist provoznich nakladi bez
odpovidajiciho vykonu

Ptipravenost k rozsiteni sluzeb (napf. e-
shop, rezervace)

Zavislost na jednotlivcich bez znalostniho
pfenosu

Interpretace vysledki:

Zdroj: vlastni

Z proveden¢ SWOT analyzy vyplyva, Ze hlavni slabiny kvétinafstvi souviseji s absenci

systémové evidence a analyzy dat, zatimco mezi nejvétsi prilezitosti patii digitalizace operaci

a zefektivnéni kazdodenni prace. Informacni systém by mél byt navrzen tak, aby maximalné
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vyuzil silnych stranek podniku — zejména znalosti sortimentu a osobniho pfistupu —

a soucasn¢ odstranil slabiny v oblasti spravy dat a rozhodovani.

2.5 Sbér a kategorizace pozadavkii

Aby bylo mozné navrhnout efektivni informacni systém, bylo nezbytné provést sbér
pozadavkiT od  klicovych  uzivateli. Tento proces probihal prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru s majitelem kvétinarstvi a zéastupkyni persondlu, dale
analyzou existujicich dokumentii (napt. dodaci listy) a pozorovanim provozu béhem

standardniho prodejniho dne.

Funkéni pozadavky na systém jsou roztfidény dle metody MoSCoW do kategorii Must,
Should, Could a Won’t v Tabulce 3.

Tabulka 3 Moscow tabulka

Kategorie Pozadavky

Must (musi mit) Elektronicka evidence prodejii, odpocet
zasob, tisk uctenek, pfistupova prava

Should (mél by mit) Statistiky prodejli, upozornéni na nizky stav
zasob, historie dodavek

Could (mohl by mit) Zakaznicka databaze, vérnostni program,
hodnoceni dodavatelt

Won'’t (zatim nebude) Online objednavkovy systém, e-shop

Zdroj: vlastni

e Kromé funkénich pozadavki byly identifikovany i tzv. nefunkéni pozadavky, které se
tykaji kvality systému:

e intuitivni a jednoduché uzivatelské rozhrani,

e moznost provozu na bézném pocitaci s OS Windows bez nutnosti internetového piipojeni,
e bezpecnost dat (role-based access),

e moznost pravidelného zdlohovani a obnovy dat.

e Systém by mél umoznit alternativni metodu pfihlaSeni prostfednictvim identifikacni karty,

aby bylo snizeno zatizeni uzivateld nutnosti opakovaného zadavani hesla
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2.6 Uzivatelské persony

Pfi navrhu informac¢niho systému je dulezit¢ zohlednit konkrétni potieby a schopnosti
jednotlivych typt uZzivatelt. Na zakladé rozhovorl a pozorovani provozu byly identifikovany
tii kliCové uzivatelské persony, které reprezentuji hlavni skupiny uZzivateld budouciho

systétmu. Klicovi uzivatelé systému a jejich ocekévani jsou popsani v Tabulce 4, ktera

predstavuje jednotlivé persony.

Tabulka 4 Seznam person

Persona Charakteristika Cile Ocekévani od
systému
Majitel (pan Zodpovédny za Ptehled o trzbach, Ptistup ke
Hromjak) provoz, ndkupy, zasobach, statistikam,
planovani dodavatelich jednoduché zadavani
dodavek, exporty dat
Prodavacka (slecna | Denni obsluha Rychlé a bezchybnd | Intuitivni pokladni

Dvotékova)

zakaznik, zadavani
prodeja

obsluha, dostupnost
informaci o zbozi

rozhrani, minimum
kliknuti, ptehledna
evidence

Externi GiCetni Zpracovava ucetni Ptistup ke Moznost exportu
vystupy, nema kompletnim tdajim | vykazil, jednoduché
pfistup do o trzbach a zasobach | formaty (napt. CSV)
provozovny

Zdroj: vlastni
Tyto persony byly zohlednény pii definovani pozadavkll na funkcionalitu systému i pii
navrhu uzivatelského rozhrani. Systém by mél byt pfistupny pro bézného uzivatele bez
hlubsich IT znalosti a zaroven nabidnout dostate¢nou miru kontroly a vystupnich dat pro

potieby vedeni a ucetnictvi.

2.7 Use-case scénare

Na zaklad€ identifikovanych potieb a pozadavkil byly definovany klicové scéndie vyuziti
informacniho systému. Tyto use-case scénare predstavuji konkrétni situace, se kterymi budou
uzivatelé v systému pracovat. Slouzi jako podklad pro navrh funkcionality systému
a naslednou implementaci. Piehled typickych situaci pouziti informa¢niho systému v praxi je

uveden v Tabulce 5.
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Tabulka 5 Prvotni navrh UC

ID Scénar Popis Ptinos
UCI Zaznamenani Prodavacka zada prodej do Zajisténi presné evidence
prodeje systému, vytiskne uctenku, prodejii, sniZzeni chybovosti,
systém automaticky odecte automatizace skladu.
polozky ze skladu.
ucC2 Piijem zbozi | Majitel zad4 novou dodavku Aktudlni ptehled o
zbozi do systému podle skladovych zasobach,
dodaciho listu. sledovani historie dodavek.
ucs3 Zobrazeni Majitel zobrazi trzby podle Podpora rozhodovéni,
statistik trzeb obdobi, typt zbozi nebo identifikace sezonnich trenda
pracovnikd. a nejprodavanéjsiho
sortimentu.
UC4 Export dat pro | Systém vygeneruje vystupni Uspora ¢asu pii zpracovani
ucetnictvi soubor s trzbami a pohyby ucetnictvi, eliminace chyb z
z4sob pro ucetni software. piepisovani dat.
uUcCs Sprava Zadani nového zakaznika, Zaklad pro vérnostni systém,
zakaznikl pfidani kontaktu a zdznam cileny marketing a analyzu
nakupni historie. chovani zakaznik.
UCeé Upozornéni na | Systém automaticky upozorni | Prevence vypadki v nabidce,
nizké zasoby | na poloZky, jejichz mnoZzstvi | snizeni ztrat z nedostupného
kleslo pod stanovené zboZi.
minimum.

Zdroj: vlastni
Vyse uvedené scénate ukazuji, jak mize novy informacni systém zefektivnit klicové cinnosti
kvétinatstvi Volare. Poskytuji konkrétni navod pro navrhovou fazi, ktera na tuto kapitolu
navaze. Kazdy ze scénaii bude

dale rozpracovan v ramci navrhu funkcionality

a uzivatelského rozhrani.
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3.2 Navrh informacniho systému

3.1 Cile a prinosy navrhu

Hlavnim cilem navrhu integrovaného informacniho systému (IIS) pro kvétinarstvi Volare je
vytvofeni komplexniho feSeni, které bude reflektovat specifické potfeby malého
maloobchodniho provozu s diirazem na jednoduchost ovladdani, piehlednost a efektivitu
kazdodennich ¢innosti. V soufasné dobé kvétinarstvi funguje bez podpory informacniho
systému, coz vede k fad¢ provoznich omezeni a chyb. Zavedenim IIS dojde k zasadni zméné
zpusobu evidence prodejli, spravy skladovych zasob, péce o zédkazniky 1 tvorby piehledi pro

vedeni a ucetnictvi.

Cilem systému je digitalizovat vSechny klicové procesy podniku, propojit je do jednoho celku
a umoznit tak majiteli 1 zaméstnanciim ziskat kdykoli piesny piehled o stavu zasob, trzbach
a zadkaznickém chovani. Tim se eliminuje nutnost papirovych zdznamt, zvySuje se presnost

dat a sniZzuje ¢asova naro¢nost rutinnich ¢innosti.

Mezi konkrétni cile systému patii:

Elektronicka evidence vSech prodejti véetné automatického odpoctu zbozi ze skladu.
o Pribézna aktualizace stavu zasob s funkci upozornéni na minimalni limity.
e Moznost ptijmu zbozi dle dodacich listl a evidence odpist zbozi.
e Vedeni zdkaznické databaze a implementace vérnostniho systému.
e Generovani piehlednych statistik a exporti dat pro ucetni ucely.
Zavedenti IIS pfinese kvétinarstvi Volare nasledujici métitelné ptinosy:

e Zkraceni doby potiebné pro obsluhu zékaznika o 40—60 % diky rychlejSimu

vyhledavani produktli a automatizaci vypoctu.

e Snizeni chybovosti v evidenci zasob, ktera dnes ¢asto vznika pii ru¢nim piepisu z

dodacich listt.
e Eliminace ztrat ze zbozi po expiraci diky pravidelné kontrole zdsob a moznosti odpisu.
e Zjednoduseni pfipravy ucetnich podkladi a snizeni doby jejich zpracovani.

e Vytvoieni predpokladu pro rozvoj cileného marketingu a zakaznické komunikace.
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Implementace systému tak pfispéje nejen ke zvySeni provozni efektivity, ale zaroven
ke zlepSeni zakaznické zkuSenosti a konkurenceschopnosti podniku. Vzhledem k nizkym
narokim na provoz a udrzbu bude systém snadno udrzitelny i bez specializovaného IT

zazemi.

Navrzeny systém je koncipovdn moduldrng, aby bylo mozné v budoucnu dopliiovat nové
funkce bez naruseni provozu, napiiklad rozsiteni o e-shop, mobilni aplikaci nebo pokrocilé
analytické nastroje. Tim se stava flexibilnim nastrojem, ktery bude schopen rlst spolu

s potiebami kvétinatstvi Volare.

3.2 Funk¢ni specifikace systému

3.2.1 Pokladni modul

Pokladni modul tvoii jadro celého systému, protoze piedstavuje nejcastéji vyuzivanou soucast
informacniho systému béhem provozu kvétinafstvi. Slouzi k evidenci prodejnich transakei,
rychlému zpracovani objednavek zakazniki a vystaveni uctenek. Tento modul je urcen

zejména pro béznou obsluhu, tedy prodavacku ¢i jiného pracovnika na pokladné.
Kli¢ové funkcionality pokladniho modulu zahrnuji:
e Vybér zbozi pomoci rychlych voleb nebo fulltextového vyhledavani podle nazvu.

e Zobrazeni jednotkové ceny, automaticky vypocet celkové castky dle zvoleného

mnozstvi.
e Moznost rucni upravy ceny (napf. pii sleve) pii zachovani opravnéni.
e Automaticky odpocet prodaného mnozstvi ze skladovych zasob.
e Vystaveni uctenky (s moznosti nédhledu a tisku).
e Moznost storna polozky nebo celého prodeje se zaznamem divodu.
e Podpora vice forem platby (hotovost, karta, darkovy poukaz).
e Zaznamenani prodavajiciho uZzivatele u kazdé¢ transakce.
Workflow typického prodeje:
1. Zékaznik oznami, jaké kvétiny nebo produkty si pieje.

2. Prodavacka vyhleda produkt v systému (nebo stiskne prednastavené tlacitko).
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3. Zada mnozstvi nebo pocet kusi.

4. Systém spocita kone¢nou cenu.

5. Po potvrzeni dojde k odpoctu polozky ze skladu.
6. Vystavi se uctenka a ulozi se transakce.

Tento modul také umoziuje pfidéleni nakupu ke konkrétnimu zékaznikovi, pokud je

registrovan. V takovém piipad¢ se zaroven pficitaji vérnostni body.

Pokladni modul je navrzen s diirazem na piehlednost, rychlost a minimalizaci chyb. Rozhrani
bude intuitivni a ptizpisobené dotykové obsluze — s velkymi tlacitky pro snadné pouziti

1 v rukavicich, ¢imz se zohlediiuje redlny provozni kontext kvetinaistvi.

3.2.2 Skladovy modul
Skladovy modul je druhou kli¢ovou komponentou systému, ktera slouzi k evidenci pohybu
zbozi ve skladu, kontrole jeho mnozstvi a stavu, a spravé ptijmi, vydeji i odpist. Zajistuje

ptehled o zasobach v redlném Case a umoznuje efektivni planovani ndkupi.
Funkce skladového modulu:

e Zaznam nového pfijmu zbozi na zéklad¢ dodaciho listu (datum, produkt, mnozstvi,

dodavatel).
o Automatickd aktualizace mnozstvi polozky na skladé.
e Moznost editace a oprav zaznamu s evidenci historie zmén.

e Vedeni prehledu vsech skladovych pohybi vcetné odpistt zbozi (napt. z divodu

expirace nebo poskozeni).
e Upozornéni na nizky stav zasob na zékladé prednastaveného limitu.
e Evidence expirace produktli u zbozi s omezenou trvanlivosti (napf. fezané kvétiny).
e Sledovani historie piijmu a vydeji konkrétniho produktu.

Skladovy modul umoziuje majiteli 1 persondlu mit piehled o aktudlnim mnozstvi vSech
produkti, a to véetné zdznamu o datu posledniho pohybu. Diky tomu Ize efektivné planovat

nové objednavky, minimalizovat vypadky a zaroven pfedchazet nadmérnym zasobam.

Typicky scénar pouziti:
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1. Po ptevzeti dodavky kvétin zada majitel nebo povéfeny pracovnik udaje do systému.

2. Vybere produkt ze seznamu nebo piida novy, zada mnozstvi, datum a nazev

dodavatele.
3. Systém automaticky aktualizuje stav zasob.

4. Pokud je produkt jiz na sklad€, dojde k jeho navySeni; pokud ne, vytvoii se novy

zaznam.

5. 'V piipadé znehodnoceni produktu (napt. vadna kvétina) se provede odpis s uvedenim

duvodu.

Vyznamnou vyhodou skladového modulu je moznost jeho napojeni na dalsi ¢asti systému.
Diky integraci s pokladnim modulem dochazi k automatickému odpisu prodané¢ho zbozi
a zpétné aktualizaci zasob. To zajistuje vysokou miru konzistence dat a minimalizuje riziko

neaktualnich informaci v evidenci.

Z pohledu dlouhodobého tizeni zdsob umoziuje systém vyhodnocovani skladové obratovosti,
coz napomahd pfi rozhodovani o optimalizaci sortimentu a pfedchdzeni neprodejnym

polozkam.

3.2.3 Zakaznicky modul

Zékaznicky modul hraje diilezitou roli pfi budovani vztahii se zdkazniky, zvySovani jejich
loajality a umoziiuje personalizovany pfistup. Vzhledem k tomu, ze kvétinafstvi Volare
doposud neeviduje zadné zékaznické informace, zavedeni tohoto modulu znamend zasadni

posun smérem k modernimu zédkaznickému servisu a cilenému marketingu.
Funkcionality zakaznického modulu:

o Registrace zdkaznikd (jméno, telefon, e-mail, voliteln¢ adresa).

o Evidovani ndkupni historie pro kazdého zakaznika.

e Piifazeni vérnostnich bodt dle hodnoty nakupu (napt. 1 bod za kazdych 10 K¢).

e Zobrazeni a sprava vérnostniho konta (aktudlni pocet bodti, uplatnéné slevy).

e Moznost aktualizace 0idaji o zakaznikovi (napi. zména kontaktu).

e Smazani zdkaznika na zéklad€ zadosti dle pozadavki GDPR.

Vyznam modulu:
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o Umoziuje sledovat nakupni chovéani zakaznikl a identifikovat jejich preference.

e Podporuje implementaci vérnostnich programu — slevy, kupony, darky.

e Zvysuje pravdépodobnost opakovanych nakupti diky odménovani loajality.

e Piispiva k efektivnimu cileni marketingovych kampani.

o Umoziuje vedeni sestavit zebticky nejaktivnéjsich zékaznikli a odmeénit je.
Priklad scénafe pouZiti:

e Zakaznik se rozhodne registrovat pti ndkupu. Prodavacka otevie zdkaznicky modul

a zada zakladni udaje.

e Pii dalSim nakupu zdkaznik uvede své jméno — systém vyhled4 zaznam.

e Po realizaci ndkupu se mu automaticky pfipisi vérnostni body.

e Pfi dostatecném poctu bodii ma moznost uplatnit slevu nebo jinou vyhodu.

Ochrana osobnich udaji a soulad s GDPR:

Systém je navrzen tak, aby respektoval pozadavky na ochranu osobnich udaji dle nafizeni

GDPR:
e Zakaznik je pfi registraci informovan o ucelu zpracovani tdaji a svych pravech.
e Uzivatel mize kdykoliv pozadat o opravu, vymaz nebo pienos svych udaji.
e V systému je zajiSténa moznost anonymizace dat na zddost zdkaznika.

Zakaznicky modul tak pfedstavuje dilezity ndstroj pro zvySeni kvality sluzeb a zaroven
prispiva k udrzeni konkurenceschopnosti podniku v lokélnim prostfedi. Jeho piinosy
se vyrazné projevi zejména v obdobi sezonnich akci (napt. Valentyn, Den matek), kdy je

mozné oslovit vérné zdkazniky s personalizovanou nabidkou.

3.2.4 Reporting a statistiky

Modul pro reporting a statistiky je zasadni pro fizeni podniku na zakladé dat. Poskytuje
nastroje pro analyzu vykonu, identifikaci trendi a podporu rozhodovacich procesi.
V kvétinafstvi Volare tento modul umozni majiteli ziskat piehled o trzbach, skladové
obratkovosti 1 chovani zdkazniki, a tim optimalizovat ndkupni, skladovaci a marketingové

strategie.
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Kli¢ové funkce modulu:
e Zobrazeni trzeb podle casového obdobi (den, tyden, mésic, rok).
e Porovnani trzeb mezi jednotlivymi obdobimi (napf. mezimeési¢ni rast).
e Sestaveni Zebficku nejprodavanéjsiho sortimentu.
e Analyza trZzeb podle kategorii zboZzi nebo prodavaci.
e Vyhodnoceni vykonnosti jednotlivych pracovnikli (pocty a hodnoty prodeju).
e Analyza zédkaznické aktivity (Cetnost nakupli, primérna utrata).
e Export piehledi a reporti do formatu CSV, Excel nebo PDF.
Prinosy pro podnikové Fizeni:

o Identifikace sezoénnich vykyvi poptavky (napt. zvySeny prodej v kvétnu — Den

matek).
e Optimalizace skladovych zasob dle prodejnosti (minimalizace piebytki i vypadki).
e Vcasna reakce na pokles vykonu zaméstnancti nebo neefektivni produkty.
e Podpora rozhodovani o zavedeni novych produktti nebo promo akei.
Ukazkové scénare vyuziti:

e Majitel si pted vikendem zobrazi piehled trzeb za poslednich 14 dni a zjisti,

ze se nejvice prodavaly gerbery a tulipany. Rozhodne se navysit jejich objednavku.

eV mési¢nim reportu trzeb majitel zjisti, Ze novy zaméstnanec dosahuje nizSich hodnot

prodeje nez ostatni. Planuje individudlni Skoleni.

e Pfi zpracovani ucetnich vykazi tcetni stdhne soubor s trzbami a pohyby zasob ve

formatu CSV a importuje ho do ucetniho softwaru.
Navrh piehledového rozhrani:
Modul bude vybaven interaktivnim dashboardem s nasledujicimi prvky:
o Sloupcové a kolacové grafy pro vizualizaci trzeb.

e Moznost filtrovani podle Casu, zbozi nebo pracovnika.
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o Exportni tlacitko pro snadné uloZeni sestavy.

Diky reportingovému modulu ziska kvétinaistvi Volare nastroj pro datové podlozené fizeni
a dlouhodobé planovani. Pravidelnd prace s daty umozni nejen rychle reagovat na aktualni

vyvoj, ale také 1épe odhadovat budouci potieby, a tim pfispét ke stabilnimu ristu podniku.

3.3 Uzivatelska rozhrani a pristupova prava

Uzivatelské rozhrani (User Interface — Ul) a pfistupova opravnéni (Access Rights) predstavuji
klicové prvky navrhu informac¢niho systému, které ovliviuji jeho pouzitelnost, bezpecnost
a efektivitu pfi praci. V piipad¢ kvétinarstvi Volare je nutné, aby systém byl intuitivni
a srozumitelny i pro uzivatele bez hlubsich IT znalosti. Zarovent musi byt zajisténo, ze kazdy

uzivatel bude mit piistup pouze k tém funkcim, které odpovidaji jeho roli.
Struktura uzivatelskych roli:
Systém rozliSuje tfi hlavni uzivatelské role:
1. Majitel (administrator systému)
e Piistup ke vSem funkcim systému.

e Moznost spravovat uzivatelské ucty, ptidavat/mazat uzivatele, nastavovat

opravnéni.
e Piistup ke statistikam, reportim, exportim dat a nastavenim systému.
2. Prodavac/ka (béZny uzivatel systému)

e Piistup k pokladnimu modulu a zékladnim skladovym funkcim (napt. ptehled

zasob, zadani prodeje)

e Moznost vyhledavat produkty, registrovat zdkazniky a ptidélovat vérnostni
body.

e Nema opravnéni k mazani nebo zménam historickych zdznam1.
3. Externi ucetni (uzivatel s omezenym piistupem)
e Piistup pouze k modulu pro export dat a prehlediim trzeb a zasob.

e Nema opravnéni ménit zdznamy nebo vkladat nové udaje.
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Navrh uzivatelského rozhrani:
Uzivatelské rozhrani systému bude navrzeno s dirazem na:

e Piehlednost: Rozd¢leni na jednotlivé moduly (Prodej, Sklad, Zakaznici, Statistiky)

pomoci navigacni listy.

e Rychly pristup: Velka tlacitka pro nejcastéjsi operace (napt. ,,Novy prodej*, ,,Piijem

v

zbozi*).

e Responsivita: Optimalizace pro pouziti na riznych typech zafizeni — desktop,

notebook, pfipadné tablet.

e Ergonomie: Barevné odliSeni moduli, ikonky pro zjednoduseni orientace, upozornéni

na chyby ¢i varovani (napft. ,,Zasoba pod limitem®).
Bezpecnostni prvky Ul:
o PiihlaSovaci obrazovka s ovéfenim uzivatele (jméno + heslo).
e Hesla ukladana ve formé hashi (napt. SHA-256).
e Moznost odhlaseni uzivatele a automatické odhlaseni po urcité dob€ necinnosti.

e Omezeni pfistupu na zdkladé role — napt. prodava¢ nemize zobrazit vystupy

ucetnictvi.
e Logovani klicovych operaci (napt. mazani zaznamu, zména udaji zdkaznika).

e Systém umozni ptihlaSeni uzivatele prostfednictvim piiloZeni personalizované
identifikac¢ni karty, ¢imz dojde k ovéteni pfistupovych prav bez nutnosti ru¢niho

zadani hesla.

Ukazka pristupovych prav dle role (shrnuti):

Tabulka 6 Tabulka prav
Modul / Funkce |Majitel|Prodavad||U¢etni
Prodej v v X
Pfijem zbozi v X X
Odpis zbozi v X X

34



Evidence zakaznika

Vérnostni systém

Statistiky a reporting

Exporty do ucetnictvi

L SIS S S
X X|| X| S| S
X S| S X X

Nastaveni systéemu

Zdroj: vlastni
Tato struktura zajiStuje, Ze uzivatelé maji pfistup pouze k tém funkcim, které potiebuji pro

vykon své prace, a tim se zvySuje bezpecnost 1 pfehlednost celého systému.
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3.4 Datovy model a normalizace
Datovy model navrhovaného systému vychdzi z detailni analyzy pozadavkl a je
reprezentovan pomoci ERD diagramu, ktery identifikuje devét kliCovych entit. VSechny entity

byly navrzeny v souladu s principy rela¢ni databaze a byly normalizovany minimaln¢ do tteti

normdlni formy (3NF). To zajistuje integritu dat, omezeni redundance a usnadnéni udrzby

systému.

Obrazek 1 ERD diagram

Uzivatel

1 Zakaznik
PK uzivatel_id

M s
PK zakaznik_id
jmeno

jmeno
prihlasovaci_jmeno

kontakt
heslo

vernostniBody
role

Prodej
p PK prodej_id
PolozkaProdeje SkladProdukt
datum L
PK polozkaProdeje_id PK FK sklad_id
M N
i FK  uzivatel_id 1
FK  prodej_id PK FK preduki_id
1
M . FK  zakaznik_id
FK | produkt id aktualniMnostvi
celkovaCastka
mnostvi
cena
Sklad
M M
PK  sklad_id
Produkt
1 M nazev
PK produkt_id
adresa
nazev
1
FK kategorie_id
Kategorie
cena i Zaloha
PK  kategorie_id
mernaJednotka PK  zaloha_id
nazev
minimalniMnostvi FK sklad_id L
datum
cestaKSouboru

Zdroj: vlastni
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Piehled entit a jejich atributi:

1. Uzivatel
e uzivatel id (PK)
® jmeno
e prihlasovaci_jmeno
e heslo
e role

2. Zakaznik
e zakaznik id (PK)
e jmeno
e kontakt
e vernostniBody

3. Prodej
e prodej id (PK)
e datum
e uzivatel id (FK na Uzivatel)
e zakaznik id (FK na Zakaznik)

celkovaCastka

4. PolozkaProdeje
e polozkaProdeje id (PK)
e prodej id (FK na Prodej)
e produkt id (FK na Produkt)
® mnozstvi

® (Cfna
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5. Produkt
e produkt id (PK)
e nazev
e kategorie id (FK na Kategorie)
e cena
e mernalednotka
e minimalniMnozstvi
6. Kategorie
e kategorie id (PK)
e nazev
7. Sklad
e sklad id (PK)
e nazev
e adresa
8. SkladProdukt (vazebni tabulka many-to-many)
e sklad id (PK, FK na Sklad)
e produkt id (PK, FK na Produkt)
e aktualniMnozstvi
9. Zaloha
e zaloha id (PK)
e sklad id (FK na Sklad)
e datum
e cestaKSouboru

Vztahy mezi entitami:
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o Jeden uzivatel miiZe realizovat vice prodejt (1:N).
e Jeden zédkaznik mlZze byt pfifazen k vice prodejim (1:N).
o Kazdy prodej miize obsahovat vice polozek (1:N).

o Kazdy produkt mtze byt soucasti vice prodeju a zaroven byt evidovan v raznych

skladech (M:N ptes SkladProdukt).

o Kategorie seskupuje vice produkti (1:N).

o Kazdy sklad mlize obsahovat vice produktt a zaloh (1:N).
Normalizace:
Vsechny tabulky byly navrzeny tak, aby spliiovaly nasledujici pozadavky:

« INF: Zadné vicenasobné ani slozené hodnoty v jednom poli.

e 2NF: Vsechny nekli¢ové atributy zavisi pln€ na celém primarnim klici.

o 3NF: Neexistuji tranzitivni zavislosti.

Takto navrzeny datovy model minimalizuje riziko nekonzistence dat a podporuje jejich
efektivni spravu. Diky pouziti vazebni tabulky SkladProdukt je mozné vést skladovou

evidenci i v pfipad¢ vice skladovych mist.
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Uzivatel

1 Fakaznik
PK  uzivatel id INT AUTO_INCREMENT
PK |zakaznik_id INT AUTO_INCREMENT

jmeno VARCHAR(100)

jmeno WARCHAR(100)
priblasovaci_imeno VARCGHAR(50)

email VARCHAR(100)
heslo VARCHAR(255)

vernestniBody INT
rale ENUM("ucstni®, "majitel", "prodavac”)

Prodej
2 PK  prodej_id INT AUTO_INCREMENT SkladProdukt
PolozkaProdeje i = -
datum DATETIME PK  skiadProdukt_id INT AUTO_INCREMENT
PK  polozkaProdeje_id INT AUTC_INCREMENT 4
M
FK  uzivatel_id INT FK | skiad_id INT
FK  prodei_id INT 1
1
M FK  |zakaznik_id INT FK | produkt_id INT
FK | produkt_id INT
selkovaCastka DECIMAL(10.2) aktualniMnostvi INT
mnostvi INT
cena DECIMAL(10,2)
Sklad
M M
PK  sklad_id INT AUTC_INCREMENT
Produkt
1 nazev VARCHAR(50)
PK  produkt_id INT AUTC_INCREMENT
adresa VARCHAR(50)
nazev VARCHAR(100)
1
FK  kategorie_id INT
Kategorie
cena DECIMAL{10,2) Zaloha

M
PH kategorie_id INT AUTO_INCREMENT

memadednotica VARCHAR(20) PK |zaloha_id INT AUTO_INCREMENT
nazev VARCHAR(S0)
minimalnitnast INT FK  sklad_id INT

datum DATETIME

cestakSouboru VARCHAR{255)

Obrazek 2 RMD Diagram

Zdroj: vlastni

SQL (Structured Query Language)

SQL (Structured Query Language) je standardizovany jazyk pouzivany k manipulaci s daty
a jejich dotazovani v relacnich databazich. Umoznuje uzivatelim provadét operace jako
vkladani, aktualizace, mazani a vybér dat z tabulek pomoci ptfehledné syntaxe. SQL dotazy
se Casto pouzivaji k ziskani specifickych informaci z databaze na zéklad¢ riznych podminek
nebo spojeni mezi tabulkami. Timto zplisobem slouzi jako zékladni nastroj pro analytické
vystupy, reporting nebo podporu rozhodovani v podnikovych informacénich systémech.
Nasledujici dotaz naptiklad zobrazuje aktualni mnozstvi kazdého produktu ve vSech skladech,

ro~r

coz je klicova informace pro efektivni fizeni zésob: (LACKO, 2007)

Ukazkovy dotaz: Zobrazeni dostupného mnozstvi produktt ve vSech skladech:
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SELECT p.nazev, s.nazev AS sklad, sp.aktualniMnozstvi

FROM SkladProdukt sp

JOIN Produkt p ON sp.produkt_id = p.produkt id

JOIN Sklad s ON sp.sklad id = s.sklad id;

Datovy model je flexibilni a umoziiuje do budoucna doplnéni dalSich funket, jako je rezervace

zbozi, sledovani historie zasob nebo napojeni na externi ucetni a e-shopové systémy.

3.5 Specifikace pripadi uziti (Use Case)

Ptipady uziti (Use Cases) predstavuji zakladni scénafe interakce mezi uzivateli a informa¢nim
systémem. Slouzi k podrobnému popséani funkcionalit systému z pohledu jednotlivych aktéri

a poskytuji piehled o tom, jak bude systém pouzivan v praxi (Bruckner, VofiSek,

Buchalcevova, 2012).

V této podkapitole jsou uvedeny hlavni ptipady uziti, které pokryvaji jadro navrhovaného
informacniho systému kvétinatstvi Volare. Kazdy scéndf zahrnuje struny popis, aktéra,

cilovy stav a ptinos pro uzivatele. Konkrétni piipady pouziti systému a jejich piinos jsou

uvedeny v Tabulce 7. Scénaie pro jednotlivé ptipady uziti jsou uvedeny v priloze B.

Tabulka 7 Seznam UC scénait

ID

UCl1

ucC2

ucs3

UcC4

ucs

Nazev pripadu
uziti
Vytvoieni nového

uZivatele

Uprava
uzivatelskych udaja

Smazani uzivatele

Zaznamenani
prodeje

Piijem zbozi

Popis

Administrator ptida
nového zaméstnance a
nastavi mu opravnéni

Aktualizace udaji o
uzivateli nebo zména
hesla

Odstranéni uctu
byvalého zaméstnance

Zadani prodeje, tisk
uctenky, automaticky
odpocet ze skladu

Vlozeni nové dodavky
produktt dle dodaciho
listu
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Aktér

Majitel

Majitel

Majitel

Prodavac

Majitel

Piinos pro systém

Rizeni ptistupu,
bezpecnost systému

UdrzZeni aktualnich
pristupovych udaji

Zabranéni
neopravnénému
piistupu

Evidence trzeb,
aktualizace zasob

Aktualni skladova
evidence



ucCe

uc7

UCg8

uco

ucCl10

UCl11

UCl12

UCI13

ucCl4

UCIS5

Ptipady uziti slouzi jako vstup pro navrh obrazovek, logiky aplikace a testovacich scénari.

Spole¢né poskytuji jasnou piedstavu o tom, jak budou jednotlivé funkce systému skutecné

Odpis zbozi

Upozornéni na
nizké zasoby

Zobrazeni statistik
trzeb

Export dat pro
ucetnictvi

Registrace
zakaznika

Uprava udaji
zakaznika

Smazani zakaznika

Zobrazeni nakupni
historie

Pfidani bodu za
nakup

Ptihlaseni do
systému

Zaznam odpisu z
dtvodu expirace ¢i
poskozeni

Automatické varovani
o poklesu pod
minimalni Groven
Piehled trzeb podle

obdobi, kategorii,
produktd

Generovani dat ve
formatu CSV nebo
Excel pro ucetni
software

Zadani udaji nového
zékaznika pfi nakupu

Editace kontaktnich
udaji nebo zména
nastaveni

Qdstranéni zaznamu
na zadost dle GDPR

Vyhledani ptedchozich
nakupt registrované¢ho

zakaznika

Pti¢teni bodl podle
hodnoty nakupu do
zéakaznického konta

Ptihlaseni pomoci
identifika¢ni karty,
nebo hesla

vyuzivany v bézném provozu kvétinaistvi Volare.

3.6 Technicka specifikace a bezpecnost

Technickd specifikace definuje konkrétni technologické prostiedky a pozadavky pro

implementaci a provoz navrhovaného informaéniho systému. Vzhledem ke specifikim

42

Prodavac/
Majitel

Systém

Majitel

Ucetni

Prodava¢

Prodavaé

Prodavac/
Majitel

Prodavaé

Systém

Prodavac,
Majitel

Presna evidence
skutecnych zasob

Prevence vypadku
nabizeného zbozi

Podpora rozhodovani a
optimalizace nabidky

Uspora Casu a zvyseni
piesnosti vykazi

Moznost vérnostniho
programu a cilené
komunikace

Udrzovani aktualni
databaze zakaznika

Soulad s legislativou,
ochrana osobnich
udaju

Personalizace nabidky,
analyza chovani
zakaznikd

Motivace k
opakovanym
nakuptm, vérnostni
systém

Bezpecnost systému

Zdroj: vlastni



kvétinatstvi Volare byl zvolen model jednoduché desktopové aplikace bez nutnosti pfipojeni

k internetu, ktery je provozuschopny i na bézném kancelaiském vybaveni.
Architektura systému:

e Desktopova aplikace pro operacni systém Windows 10 a vyssi.

o Lokalni databaze vyuZzivajici technologii SQLite.

e Programovaci jazyk: Python (alternativné C# nebo Java dle preferenci vyvojare).

o Uzivatelské rozhrani vytvoteno pomoci frameworku Tkinter / WPF / JavaFX.

e Moznost pienosu aplikace a databaze na USB nebo sit'ové uloziste.
Systémové pozadavky:

e Procesor: Intel Core i3 nebo ekvivalentni AMD.

e Operacni pamét’: minimalné 4 GB RAM.

o Ulozist&: 128 GB SSD.

e RozliSeni obrazovky: minimaln¢ 1366x768.

o Periferie: bézna klavesnice a mys, voliteln¢ tiskdrna Gctenek.
Zalohovani a obnova dat:

e Moznost automatické denni zalohy databaze (napt. v 20:00).

e Manuélni zaloha dostupna v menu aplikace (vhodné pfed inventurou nebo

aktualizaci).
e Zalohy uklddany na urc¢ené umisténi (externi disk, sitova slozka, USB klic).
o Obnova dat mozna ptfimo z prostiedi aplikace pomoci pravodce.
Bezpecnostni opatieni:
e Piistup do systému je chranén uzivatelskym jménem a heslem.
e Hesla jsou uklddana ve formé¢ hashovanych otiskl (napt. pomoci algoritmu SHA-256).
e Role-based access control — uzivatel¢ maji ptistup pouze k funkcim odpovidajicim

jejich roli.
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e Moznost zamknuti obrazovky po urcité dob€ necinnosti.

e Protokolovéni klicovych operaci (napt. zména dat, ptihlaseni, export, zaloha).
Spolehlivost a vykonnost systému:

e Systém je optimalizovan pro rychlou odezvu i pii vét§Sim mnozstvi zdznamd.

o Pouziva transakéni operace pro zajisténi integrity dat pfi vice paralelnich vstupech.

e Ogetfeni béznych chyb uzivatele (napt. kontrola vstupnich hodnot, potvrzovaci

dialogy).
Vyvoj a adrzba:
e Moznost budouciho rozsifeni systému diky moduldrni architektute.
o Jednoducha aktualizace systému — pfepsani instalacni slozky.
e Dokumentace a uzivatelska ptirucka s obrazovymi navody.
e Moznost vzdalené podpory (napt. pomoci TeamViewer nebo AnyDesk).

Navrzena technicka architektura a bezpecnostni mechanismy zajistuji stabilni a spolehlivy
provoz informacniho systému i1 bez nutnosti trvalého internetového piipojeni. Systém je
pfizpiisoben podminkdm menSiho maloobchodniho provozu a jeho pozadavkim

na jednoduchost, nizké naklady a snadnou udrzbu.

3.7 Scénare nasazeni systému

Uspésné zavedeni informaéniho systému do realného provozu kvétinafstvi vyzaduje peclivé
planovani, testovani a postupnou implementaci. Vzhledem ke kompaktnimu rozsahu podniku
lze cely proces realizovat v horizontu nékolika dnii, bez nutnosti zdsahu externich IT

specialistt.
Faze implementace systému:
1. Instalace systému

e Spusténi instalacniho balicku na vybraném pocitaci s operacnim systémem

Windows.

e Automatické vytvoreni databazové struktury pii prvnim spusténi systému.
2. Inicializace systému

44



e Vlozeni vychozich dat: sortiment zbozi, zaméstnanci, kategorie, sklady.

e Nastaveni piistupovych udaji pro jednotlivé wuzivatele (majitel,

prodavacka, ucetni).
3. Import pocate¢nich skladovych zasob
e Piepis udaju ze stavajicich dodacich listti a evidence do systému.
e Ov¢feni souladu elektronické evidence se skute¢nym stavem na prodejné.
4. ZaSkoleni personalu
e Individudlni instruktaz pro kazdého uzivatele podle jeho role.
e Prakticky nacvik scénatti: prodej, ptijem zboZi, evidence zdkaznika.
e Piedani uzivatelské ptirucky s obrazovymi ptiklady a postupy.
5. Testovaci provoz (doporuceno 3—5 dni)
e Paralelni vedeni zdznamt — ruc¢né i elektronicky.
e Sledovani ptipadnych problémii, chyb nebo nesrovnalosti.
e Uprava konfigurace systému dle piipominek personalu.
6. Prechod do ostrého provozu
e Ukonceni papirové evidence.
e PIné vyuzivani elektronického systému ve vSech ¢innostech.
e Zavedeni denni zalohy databaze.
Podpora po nasazeni:
e Moznost konzultaci s vyvojafem v piipad¢ individualniho feseni.
e Vzdilena pomoc pfi aktualizaci systému nebo obnov¢ dat.
e Pravidelné mési¢ni kontroly zéloh, integrity databdze a spravnosti vystupi.
Vyhody navrZeného scénare:

e Minimalizace provozniho rizika béhem ptechodu.
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e Moznost ptizptsobit systém specifickému chodu kvétinaistvi.
e Zvysenti jistoty personalu pfi praci s novym nastrojem.

Takto navrzeny implementacni plan respektuje provozni realitu podniku a umoznuje hladky

piechod k elektronizovanému fizeni bez naruSeni provozu.

3.8 MoZnosti budouciho rozsireni

Navrzeny informacni systém je od pocatku koncipovan jako moduldrni a rozsifitelny. Diky
tomu je mozné postupné doplnovat dalsi funkce, aniz by bylo nutné zasahovat do zakladni
architektury systému. Tato flexibilita je klicova zejména v ptipad€, ze kvétinarstvi Volare

rozsiti své podnikatelské aktivity nebo bude reagovat na nové potieby trhu.
MozZnosti rozsifeni systému zahrnuji:
1. Online objednavky a propojeni s e-shopem

e Vytvoteni jednoduchého webového rozhrani pro objednavky kytic a

dopliikového sortimentu.
e Napojeni na skladovy modul pro automatické rezervace zbozi.
e Moznost volby data a ¢asu vyzvednuti nebo doruceni.
e Integrace s platebni branou a dopravni sluzbou.
2. Mobilni aplikace pro spravu podniku

e Aplikace pro majitele s prehledem o trzbach, stavu zasob, upozornéni

na nizké limity.

e Notifikace o diilezitych udalostech (napi. vypadek polozky, nedostupny
produkt).

3. Rozsireny vérnostni a marketingovy modul

e Automatizované rozesilani e-mailovych nebo SMS nabidek pro vérné

zakazniky.
e Generovani slevovych kodt, kuponti nebo narozeninovych piani.
e Segmentace zédkazniki podle nakupniho chovani.

4. Napojeni na ucetni software
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e Export trzeb a skladovych pohybiti do formatu kompatibilniho s G¢etnimi

systémy (napt. Pohoda, Money S3).

e Moznost automatizované¢ho zpracovani DPH a inventurnich vykazu.
5. Vice provozoven / pobocek

e Sdileni databaze produkti a zdkazniki mezi vice provozovnami.

e Moznost ptehledu o trzbéach a zdsobach napti¢ pobockami.

e Synchronizace dat pfes zabezpecené piipojeni nebo centralni server.
6. Rozsireni datového modelu o dalsi entity

e Rezervace produkti, ptijaté objednavky, fakturace, sprava reklamaci.

e Historie zmén zaznamu pro auditni ucely.
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Pripravenost systému na rozSifeni:
e Modularita jednotlivych ¢asti umoznuje ptipojeni novych komponent bez nutnosti
piepisovani stavajici logiky.

e Pouziti bézn¢ dostupnych technologii (SQLite, REST API, CSV/JSON exporty)

usnadiiuje integraci s externimi nastroji.
o Oteviend dokumentace databdze umoziuje vyvojafi snadno navrhnout dalsi rozsiteni.

Z dlouhodobého hlediska systém nabizi silny zaklad pro rist a inovace. Pfi rozsifeni podniku
nebo zavadéni novych sluzeb bude mozné pruzné reagovat a udrzet si vysokou uroven

provozni efektivity i zdkaznické spokojenosti.

3.9 Zhodnoceni vlastniho navrhu

Navrzeny integrovany informacni systém (IIS) pfedstavuje komplexni a praktické feSeni,
které odpovida specifickym pozadavkim kvétinafstvi Volare. Systém pokryva klicové oblasti
provozu: evidenci prodeju, spravu zasob, péCi o zdkazniky a reporting pro vedeni. Diky

modularnimu névrhu je mozné jej snadno upravovat a rozsifovat podle budoucich potieb.
Silné stranky navrhu:

o Jednoduchost a prehlednost: Systém je navrzen tak, aby byl pouZzitelny i pro

uzivatele bez technického vzdélani.

e Automatizace rutinnich procesii: Automaticky odpocet zasob, ptidélovani bodi

zakazniklim, upozornéni na nizké stavy zasob.

o Kbvalitni datovy zaklad: Relacni datovy model véetné normalizace do 3NF zajistuje

integritu a konzistenci dat.

o Bezpecnost a kontrola pristupu: Role-based access, Sifrovana hesla, systém logovani

operaci.

o Nizké naklady na provoz: Systém nevyzaduje specializované zafizeni ani pfipojeni

k internetu.
MozZné slabiny a rizika:

e Zavislost na jednom zarizeni: V ptipadé poruchy pocitate miize byt provoz omezen,

pokud neni pravidelné zalohovani.
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e Omezené analytické funkce v zakladni verzi: Pokrocilé BI néstroje zatim nejsou

soucasti systému.

e Zajisténi podpory: V ptipad¢ individualniho vyvoje je potieba pocitat s dlouhodobou

podporou vyvojaiem.
Doporuceni pro dalsi rozvoj:

o Zajistit pravidelné zalohovéani systému a vypracovat plan obnovy dat v piipadé

havarie.
eV budoucnu zvazit rozsiteni o cloudové prvky nebo vzdaleny piistup.

e Postupné implementovat rozsifené marketingové nastroje a pokrocilou segmentaci

zékazniku.

e Vyhodnocovat realné piinosy systému pomoci méfitelnych ukazatelti (Casova uspora,

snizeni chybovosti, nariist opakovanych nakupti).
Celkové zhodnoceni:

Navrh informacéniho systému piedstavuje vyznamny krok smérem k digitalizaci a modernizaci
procest kvétinafstvi Volare. ZvySuje provozni efektivitu, zlepSuje piehled o podnikovych
datech a otevird nové moznosti v oblasti zakaznického servisu. Systém je pfipraven nejen

na aktudlni potteby, ale i na budouci rozvoj a expanzi podniku.

Z tohoto ditvodu lze navrzeny systém povazovat za vhodné a dlouhodobé¢ udrzitelné fesSeni

pro podporu podnikéani v oblasti maloobchodniho prodeje kvétin.

3.10 Porovnani s dostupnymi informac¢nimi systémy

3.10.1 Hodnocené systémy
Loyverse POS

Loyverse (zkratka pro ,,Loyalty Universe®) je bezplatny cloudovy pokladni systém navrzeny
primarné pro mensi podniky v oblasti gastronomie a maloobchodu. Nabizi intuitivni dotykové
rozhrani a zékladni funkcionalitu: zaznamenavani prodeju, spravu zasob, evidenci zédkazniki
a jednoduchy vérnostni program. Podporuje mobilni zatizeni s Android/iOS a synchronizuje
data v redlném Case prostfednictvim internetu. Systém neumoziuje provoz bez pfipojeni, coz

jej ¢ini méné vhodnym pro provozy, kde neni zajiSténa stabilni konektivita. Rozsifeni
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o n¢které funkce (napft. vice pokladen, rozsitené statistiky) je zpoplatnéno formou meésic¢nich

licenci. (LOY VERSE, 2025)

Odoo Community

Odoo je komplexni open-source ERP systém belgického pivodu, ktery nabizi stovky modult
pokryvajicich oblasti jako jsou prodej, sklad, CRM, fakturace, e-shop, marketing nebo
vyroba. Verze ,,Community” je bezplatna, avSak jeji nasazeni a konfigurace vyZzaduje
technické znalosti. Odoo umozinuje provoz ve varianté on-premise i v cloudu. Vyhodou je
Siroka rozsifitelnost a moznost budouciho vyvoje systému podle specifickych potieb.

vvvvvv

malé provozovny bez IT zdzemi akceptovatelné. (ODOO, 2025)

KasaFIK

KasaFIK je Cesky softwarovy produkt uréeny pro elektronickou evidenci trzeb (EET), jehoz
cilem je nabidnout jednoduché feseni pro pokladni evidenci. Funguje jako desktopova nebo
mobilni aplikace a podporuje tisk uctenek, vedeni zakladniho ceniku a spravu DPH. Systém je
navrzen s dirazem na jednoduchost a cenovou dostupnost. Vyhodou je podpora offline
rezimu a rychlé nasazeni. Nevyhodou je velmi omezena funkcionalita — chybi skladové fizeni,
zékaznicka evidence i pokrocilé statistiky. V soucasné dobé je vyuzivan ptredev§im pro

stankovy prodej a provozovny se zékladnimi pozadavky. (KASAFIK, 2025)

Vlastni navrh informacniho systému

Navrzeny systém byl vytvofen na miru specifickym pottebam kvétinaistvi Volare. Jedna se
o desktopovou aplikaci s piehlednym uzivatelskym rozhranim, modulédrni architekturou
a moznosti provozu bez internetového pfipojeni. Zaklad tvoii pokladni, skladovy, zdkaznicky
a reportovaci modul. Datovy model je navrzen v relacni struktufe (3NF), coz zajistuje
integritu a konzistenci dat. Systém je otevieny budoucimu rozsifeni (napt. o e-shop, mobilni
pristup, pokrocilé analyzy), a zaroven je navrZen s diirazem na jednoduchost, nizké néklady

a dlouhodobou udrzitelnost.

3.10.2 Kritéria a vahy

Pro ucely hodnoceni jednotlivych variant feSeni byla vyuZzita metoda parového porovnavani
podle Saatyho. Tato metoda umoZziiuje systematicky pfifadit vahy jednotlivym kritériim
na zaklad¢ jejich vzajemného vyznamu. V rdmci hodnoceni byly zvoleny nasledujici klicové

faktory:
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Funkéni pokryti (K1): rozsah funkci pokryvajicich potieby kvétinafstvi.

Uzivatelska privétivost (K2): jednoduchost ovladani a ptistupnost systému pro

koncové uzivatele.

Offline provoz (K3): schopnost systému fungovat bez nutnosti stalého ptipojeni k

internetu.
Moznost rozsireni (K4): potencial systému pro budouci rozsifeni o nové funkce.
Porizovaci naklady (K5): vySe finan¢nich prosttedka nutnych k potizeni systému.

Provozni naklady (K6): dlouhodobé naklady spojené s provozem a udrzbou systému.

Na zaklad¢ provedeného parového porovnani kritérii metodou AHP (Saatyho metoda)
byly urCeny relativni vahy jednotlivych faktora ovliviiujicich vybér integrovaného
informac¢niho systému pro kvétinafstvi Volare. Vysledné vahy vyplyvaji z obrazku
¢islo 3, kde jsou uvedeny hodnoty geometrickych priméri a vypoctenych vah
jednotlivych kritérii. Nejvyssi vahu ziskalo kritérium funkéni pokryti (35 %), coz
reflektuje klicovou potifebu komplexniho zajisténi vSech obchodnich a skladovych
procesti. Druhou nejvyssi vahu vykazuje uzivatelskd privétivost (27 %), kterd je
zasadni pro zajiSténi efektivni prace persondlu bez nutnosti rozsahlych Skoleni.
Provozni néklady (13 %) a moznost rozsifeni systému (13 %) byly hodnoceny jako
sttedn¢ dilezit¢ faktory, nebot’ dlouhodobé naklady i1 potencial rozvoje systému
ovlivityji jeho udrzitelnost. Naopak offline provoz (6 %) a potizovaci ndklady (6 %)
byly vnimany jako méné podstatné. Offline dostupnost systému je vyhodna spise jako
dopliikkova vlastnost a pofizovaci cena, byt dilezita, neni prioritnim kritériem
v porovnani s funk¢nosti a pouzitelnosti systému. Vysledné poradi kritérii odpovida

pottebam kvétinafstvi zaméteného na kvalitu sluzeb a budouci rozvojovou flexibilitu.
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Obrazek 3 Parové porovnani kritérii

kriterifd KB K k3B «»BE «E ko Bl geomeald vih:
- 3

k1 1 2 4 4 4 2,69601231 35%
k2 1/2 1 4 4 3 2,0396489 27%
k3 1/4 1/4 1 13 1 1/3 0,43679023 6%
k4 1/3 1/3 3 1 3 1 1 13%
kS 1/4 1/4 1 13 1 1/3 0,43679023 6%
k6 1/3 1/3 3 1 3 1 1 13%,
7,60924168 1

k1 9

k2 6

k3 3

K4 a

kS 3

k6 4

Zdroj: vlastni

3.10.3 Parového porovnani alternativ dle kritérii

Vysledky parového porovnani jednotlivych alternativ jsou shrnuty v tabulce 8. Tabulka
obsahuje vahy ptifazené kazdé alternativé (A1l = Loyverse POS, A2 = Odoo, A3 = KasaFIK,
A4 = Vlastni navrh) vzhledem k jednotlivym kritériim. Hodnoty byly stanoveny pomoci
Saatyho metody a ukazuji relativni vyhodnost jednotlivych feSeni v ramci kazdého kritéria.
Soucet vah v kazdém tadku je normalizovan na hodnotu 1,00, coz umoziuje piimé srovnani

jednotlivych variant.

3.10.4 Preference alternativ dle kritérii

Na zékladé bodového hodnoceni alternativ (viz tabulka ¢. 8) bylo provedeno porovnéani
jednotlivych systému dle Sesti kliCovych kritérii. V oblasti funkéniho pokryti (K1) dosahly
nejlepsiho vysledku systém KasaFik a vlastni ndvrh, které vykazuji vysokou schopnost
naplnit specifické potteby kvétinarstvi Volare. Uzivatelskou piivétivosti (K2) vyniké
Loyverse POS, coz je vyznamné z hlediska snadného zauceni persondlu. Offline provoz (K3)
je nejlépe podporovan v systémech KasaFik a vlastniho ndvrhu, coz zajiStuje provozni
nezavislost na internetovém piipojeni. V oblasti moznosti rozsifeni (K4) dominuje Odoo
Community diky své modularni architektufe. Pfi hodnoceni pofizovacich nakladt (K5), kde
dlouhodobé provozni néklady (K6) pak vykazuje vlastni navrh systému. Celkové vysledky

ukazuji, ze zaddna alternativa neni idealni ve vSech oblastech, a je proto nutné pii vybéru
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zvazovat priority kvétindistvi Volare, zejména v oblasti funkéniho pokryti a uZzivatelské
piivétivosti.

Tabulka 8 Vysledné vahy parového porovnani alternativ

Kritéria
K1 0,10 0,42 0,05 0,42 1,00
K2 0,41 0,10 0,25 0,25 1,00
K3 0,04 0,08 0,44 0,44 1,00
K4 0,10 0,51 0,09 0,30 1,00
K5 0,64 0,25 0,05 0,05 1,00
K6 0,26 0,14 0,14 0,46 1,00

Zdroj: vlastni
3.10.5 Interpretace vysledkii
Vysledné hodnoceni alternativ je uvedeno v tabulce 9. Nejvyssi vazené hodnoceni doséhl

vlastni navrh informaéniho systému s vyslednou vahou 34 %. Na druhém misté se umistilo

Odoo (27 %), nasledované Loyverse POS (24 %) a KasaFIK (19 %).

Vysledky jednoznacné ukazuji, ze vlastni navrh nejlépe odpovida pozadavkiim kvétinarstvi
Volare, a to zejména diky vyvazenému poméru mezi funkénim pokrytim, jednoduchosti

pouziti, schopnosti offline provozu a nizkymi provoznimi néklady.

Tabulka 9 Vysledné vyhodnoceni

Alternativa Vysledek

al 23%
a2 28%
a3 14%
ad 34%

100%

Zdroj: vlastni

3.10.5 Shrnuti vysledki

Na zakladé podrobného porovnani s rozdélenim nédkladovych slozek Ize konstatovat, ze
vlastni ndvrh systému je nejefektivnéjSim feSenim s ohledem na dlouhodoby provoz
kvétinafstvi Volare. Kombinace komplexniho pokryti procest, nizkych naklada a nezavislosti

na externich poskytovatelich tvofi silny zéklad pro digitalni transformaci podniku.
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ZAVER

Tato prace ukézala, Ze i malé podniky, jako jsou kvétinafstvi, mohou vyrazné tézit z dobie
navrzené¢ho informacniho syst¢ému. Béhem analyzy bylo ziejmé, ze spousta kazdodennich
ukonll — od evidence zasob, pfes vystavovani uctenek, az po praci se zakazniky — je dnes
Casto feSena neefektivné, ruéné nebo viibec. Vysledkem jsou chyby, ztraty ¢asu i penéz

a v neposledni fadé i stres, kterému by se Slo predejit.

Navrzeny systém propojuje pokladni, skladovou a zakaznickou agendu do jednoho celku. Je
koncipovan tak, aby byl piehledny, snadno ovladatelny a nenaro¢ny na techniku — protoze
pravé to jsou kli€ové pozadavky mensich provozil, kde vétSinou neni prostor ani kapacita na
slozita feSeni. Hlavni pfinos spociva ve zjednoduSeni prace, automatizaci rutinnich ¢innosti

a moznosti mit v§e pod kontrolou z jednoho mista.

Z pohledu budoucnosti se nabizi spousta moznosti, jak systém déle rozvijet. At uz pujde
o doplnéni vérnostniho programu, napojeni na e-shop nebo automatické upozornéni na nizky

stav zasob, zékladem je mit pevny, funk¢ni zéklad — a prave o ten se tato prace snazila.

Zaveérem lze fict, ze 1 jednoduchy, smysluplny informacni systém miize byt pro malé
podnikani velkym piinosem. Nejde jen o Gsporu ¢asu a pen€z, ale i o to, Ze podnik ziska lepsi

ptehled o svém fungovani a prostor rist. A to je v dneSnim prostiedi dilezité vic nez kdy diiv.
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PRILOHA A: Zapis ze schiizky — Analyza poZadavkii na IS pro
kvétinarstvi Volare

Datum: 15. bfezna 2025

Misto: Provozovna kvétinatstvi Volare
Ptitomni:

- Peter Hromjak — majitel kvétinatstvi

- David Hromjak — autor bakalafské prace

- Lucie Dvotakova — prodavacka a zastupkyné personalu
1. Aktualni stav
e Prodejni systém:

e ¢ Prodej je realizovan bez podpory informacniho systému.
e ¢ Eviduji se pouze hotovostni transakce, bez centralni databaze prodejt.
e« Chybi moznost zpétné kontroly trzeb a analyzy prodaného sortimentu.

o Skladové hospodafstvi:

e« 7ZboZije evidovano v dodacich listech, které jsou uchovavany fyzicky.
e o Neexistuje centralni elektronicka evidence stavu zasob.
e« Odpisy zbozi (napt. kvétiny po expiraci) nejsou formalné zaznamenavany.

e Objednavky a dodavatelé:

e ¢ Objednavky probihaji individualné - telefonicky nebo e-mailem.
e ¢ Dodaci listy slouzi zaroven jako jediny prostredek evidence dodavek.
e « Neexistuje centralizovany seznam dodavatelli ani historie objednavek.

e Zakaznici:

e « Nevede se Zadna databaze zakaznikd.
e ¢ Kvétinarstvi nema implementovany zadny vérnostni systém.
e o Neexistuje podpora pro cilenou marketingovou komunikaci.

2. Pozadavky na novy informacni systém

e Zakladni funkce:

e e Integrovany systém propojujici skladovou a pokladni evidenci.
e ¢ Elektronicka evidence prodeje s moznosti automatického odpoctu zasob.
e o UZivatelsky privétivé rozhrani, pristupné i pro personal bez technického zazemdi.

e Skladové fizeni:

e « Pievod udaji z dodacich listli do elektronické evidence.
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e « Pribézna aktualizace stavu zasob a evidence expirace nebo znehodnoceni zboZi.
e« Upozornéni na nizky stav zasob a potrebu objednani.

Zakaznicky modul:

e e« Moznost registrace zakazniku a sledovani historie nakup.
e ¢ Zavedeni zakladniho vérnostniho systému (napt. bodové slevy).
e e Pripadna rozsiritelnost o rozesilani nabidek a oznameni.

Statistiky a prehledy:

e« Generovani statistik trzeb dle ¢asového obdobi.
e e Identifikace nejprodavanéjsiho sortimentu.
e «Vyhodnocovani spolehlivosti dodavateld dle historie objednavek.

Technické pozadavky:

e « Provoz na bézném zatizeni s Windows.
e  MoZnost zadlohovani a obnovy dat.
e « Priprava na rozsireni o online objednavky nebo e-shop.
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PRILOHA B Scénaie Use casu

UC1 - Vytvoreni nového uZzivatele

Nazev pripadu uziti:
Vytvoteni nového uzivatele

Aktér:
Majitel (v roli administratora systému)

Cil:
Zalozit ucet novému zaméstnanci a ptiradit mu odpovidajici opravnéni k funkcim systému.

Predpoklady:
o Aktér je ptihlaSen do systému s administratorskym opravnénim.
e Systém je v provozu a dostupny.

Hlavni scénar:
1. Aktér prejde do modulu ,,Sprava uzivatela*.

2. Zvoli moznost ,,Pfidat nového uzivatele®.

(98]

Systém zobrazi formulaf pro zadani uzivatelskych udajii (jméno, pfijment,
ptihlaSovaci jméno, heslo, role).

Aktér vyplni potiebné idaje a zvoli roli uzivatele (napft. prodavac).
Potvrdi vytvoreni uzivatele.
Systém ovéii spravnost a Uplnost uda;ji.

Po Gspésném oveéteni systém vytvori uzivatelsky ucet a ulozi ho do databaze.

A

Systém zobrazi potvrzeni o usp€Sném vytvoreni nového uzivatele.
Alternativni scénare:
e 4a. Aktér nezvoli zadnou roli — systém zobrazi chybovou hlasku a vyzve k doplnéni.

e 6a. Zadané uzivatelské jméno jiz existuje — systém nabidne navrh jiného jména nebo
vyzve k Uprave.

Vystupni podminky:

e Novy uzivatel je uspesn¢ zaevidovan v systému.

o Jsou mu pfifazena odpovidajici opravnéni na zakladé zvolené role.
Prinos:

e Zajisteéni fizeného a bezpecného piistupu nového zaméstnance k systému.
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Use Case Scénai: UC2 — Uprava uzivatelskych udaji

Nazev pripadu uziti:
Uprava uzivatelskych udajt

Aktér:
Majitel (administrator systému)

Cil:
Aktualizovat informace o uzivatelském uctu (napt. zména hesla, role nebo kontaktnich tdaji).

Piedpoklady:
e Aktér je piihlaSen s opravnénim upravovat tidaje jinych uzivatelt.
e Uzivatel, jehoz tidaje maji byt upraveny, existuje v systému.
Hlavni scénar:
1. Aktér piejde do modulu ,,Sprava uzivatelt*.
Zobrazi si seznam existujicich uzivateld.
Vyhleda konkrétniho uzivatele, jehoz udaje chce upravit.
Zvoli moznost ,,Upravit®.

Systém zobrazi edita¢ni formuléf s pfedvyplnénymi udaji.

2
3
4
5
6. Aktér provede pozadované zmény (napt. nové heslo, zména role, e-mail).
7. Potvrdi zmény tlacitkem ,,Ulozit™.

8. Systém ovéfi platnost zadanych tidaju.

9. Po uspésné validaci systém aktualizuje zaznam v databazi.

10. Systém zobrazi potvrzeni o Gspésné aktualizaci.

Alternativni scénare:

e 6a. Aktér vyplni neplatny format e-mailu — systém upozorni na chybu a vyzve k
oprave.

o 8a. Systém zjisti, Ze nov¢ zadané uzivatelské jméno je duplicitni — zména neni
provedena a aktér je vyzvan ke korekei.

Vystupni podminky:
« Udaje uzivatele jsou aktualni a bezpe¢né ulozeny v systému.
Pfinos:

e Zajisténi aktualnosti dajti o zaméstnancich a bezpecnosti ptistupovych prav.
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Use Case Scénar: UCS — Prijem zbozi

Nazev pripadu uziti:
Ptijem zbozi

Aktér:
Majitel

Cil:
Evidovat novou dodavku zbozi do systému na zakladé dodaciho listu a aktualizovat stav
Zasob.

Predpoklady:
e Zbozi bylo fyzicky dodano do provozovny.
e Aktér je piihlasen do systému s opravnénim vkladat nové polozky do skladu.
o Dodaci list je k dispozici (v papirové nebo elektronické podob¢).
Hlavni scénar:
1. Aktér piejde do modulu ,,Skladové hospodarstvi®.
2. Zvoli funkci ,,Novy piijem zboZzi“.
3. Systém zobrazi formulaf pro piijem.

4. Aktér zada identifikaci dodavky (napf. ¢islo dodaciho listu, datum dodéni,
dodavatele).

5. Postupné zadava jednotlivé polozky dodaného zbozi:
o nazev produktu (vybér ze seznamu),
o mnozstvi,
o jednotkovou cenu (volitelng),
o datum expirace (v pfipadé trvanlivého zboZzi),
o ptipadné poznamky.
6. Po vyplnéni vSech polozek aktér piijem potvrdi.
7. Systém aktualizuje stav zasob pro jednotlivé polozky a vytvoii zaznam o piijmu.
8. Systém nabidne moznost tisku nebo exportu potvrzeni o piijmu.
Alternativni scénare:

e 5a. Zadany produkt neexistuje v databdzi — systém nabidne jeho zaloZeni nebo
upozorni na chybu.

e 6a. Aktér opomene vyplnit povinné pole — systém zobrazi chybovou hlasku a
neumozni ulozeni.

Vystupni podminky:
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e Stav zasob ve skladu je aktudlni a odpovida fyzickému stavu.

eV systému je ulozen zaznam o provedeném piijmu vcetné vSech nalezitosti.
Pfinos:

o Pfesnd evidence nové piijatého zbozi.

e SniZeni rizika pfetiZeni nebo chyb v zasobovani.

e Zajisténi dohledatelnosti pfijatého zbozi a odpovédnosti.
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